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Resumen. Al considerar la Psicologia como disciplina con un fuerte acercamiento
a la realidad social, los resultados que se presentan en este articulo corresponden a
un ejercicio de cartografia social titulada Escenarios de conflicto convivencia y paz
en el barrio Ambald de la ciudad de Ibagué, desarrollada y estructurada en el marco
de la asignatura de Intervencion Psicosocial durante el primer semestre de 2017.
Su objetivo estuvo centrado en conocer perspectivas de actores sociales relevantes,
haciendo participes a los nifios de la misma. Lo anterior, a través de una metodo-
logia cualitativa y de accion participativa. En los resultados se pueden evidenciar
los escenarios de conflicto, convivencia, paz o intermedios, que a la luz de distintas
fuentes emergieron durante el proceso de analisis.
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Introducciéon

Es necesario el posicionamiento de la Psicologia en un contexto social, como
una disciplina cercana a la realidad que viven las personas, siendo reconocida
como una ciencia al servicio del bienestar de los individuos (Blanco & Rodri-
guez, 2007). Por ello es oportuno considerar el conocimiento, como producto
social que es constituido a partir de procesos de interaccion y convivencia con
los demas individuos y estos a su vez, con la naturaleza que les rodea (Piza,
2009).
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Se rescata, entonces, la intervencidn psicosocial como disciplina que en-
cuadra dentro de la psicologia social (Hernandez y Valera, 2001, citados por
Blanco & Rodriguez, 2007). Busca aminorar o prevenir situaciones de riesgo y
contribuye ademas al desarrollo de acciones para dar posteriores soluciones a
problemas concretos que afectan a individuos, grupos o comunidades. De ahi
que la cartografia social como instrumento busque rescatar la importancia de
vinculacidn al territorio en el cual se habita, fortaleciendo la construcciéon de
una identidad en torno a este y haciendo responsables a sus habitantes de aquello
que sucede en su espacio, con un sentido de pertenencia por este (Valderrama,
2013).

Al mismo tiempo, permite la estructuracion de conocimientos de forma co-
lectiva, dando paso a procesos comunicativos, en los que se mezclan tipos de sa-
beres que llegan a una imagen especifica de determinado territorio (Piza, 2009).
Es asi que fue seleccionado el barrio Altos de Ambala, considerado como un
punto de interés desde 1982, momento en el cual se dio la construccion de la que
hoy se conoce como Universidad de Ibagué, que representa un hito para el desa-
rrollo del sector (Alcaldia de Ibagué, 2012).

Bajo este contexto, se tuvo por objetivo conocer los escenarios de conflicto,
convivencia y paz, de acuerdo a los saberes de varios actores sociales de este. En
particular, la importancia dada a los nifios y nifias como actores que recrean,
transmiten y reconstruyen, viéndose como participantes en un mundo compar-
tido, aunque centrado en adultos (Gaitan, 2006).

Cabe destacar que si bien se tratéd de un ejercicio de acercamiento y apro-
ximacion a la realidad social, la ganancia personal y académica es invaluable. Al
mismo tiempo, el reconocimiento como una de las mejores experiencias realiza-

das en el marco de la asignatura de Intervencion Psicosocial.
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Materiales y métodos

En el presente trabajo se opté por un método de investigacion accion partici-
pativa, de tipo cualitativo, pues este permite la comprension de perspectivas de
varios actores acerca de fendmenos que los rodean y la percepcion subjetiva de
su realidad (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

Poblacion

Para efectos de la elaboracion de cartografia social, la poblacion participante de-
bia ser residente del sector. Por ello estuvo conformada por la lider de la Junta de
Accion Comunal, la sefiora Angie Bayona, 11 nifios con edades comprendidas
entre 7 y 11 afios, distribuidos en género masculino y femenino respectivamen-
te, todos asistentes a la Asociacidon para la Convivencia en el Tolima Florece el
Amor, la cual estd presente en la zona delimitada.

Instrumentos

Para la investigacion fueron empleados distintos mecanismos de investigacion
cualitativa, que permitieron el enriquecimiento de la cartografia del barrio. Entre
estas técnicas encontramos: la observacion abierta por parte de los investigado-
res; algunas visitas de campo, entrevistas semiestructuradas y grupo focal.

Procedimiento

Para el ejercicio de aproximacion diagnostica mediante la cartografia, fue de vital
importancia el seguimiento de las fases planteadas para un proceso de accién
participativa que aunque presenta unas etapas de establecimiento, estas no re-
sultan inamovibles (Valderrama, 2013). De manera que la fase a la aproximacion
comprende los siguientes puntos:
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1. Elaboracion del proyecto: En el cual fueron establecidos objetivos y cate-
gorias de estudio: zonas de conflicto y paz respectivamente. Con la pre-
via eleccion y delimitacion del barrio seleccionado a elecciéon propia.

2. Etapa diagndstica: Comprende a su vez subetapas. Inicia con una con-
textualizacion de problemadticas, con revisién de documentos existentes
(Valderrama, 2013). Apoyados, entonces, por noticias de periddicos y
diarios locales que referian el barrio Ambala.

Seguidamente, se realizd el trabajo de campo. En primera instancia, una
observacion abierta por parte de los investigadores, como actores externos en
varios momentos y distribuciones (martes 21 de marzo, 5 pm y miércoles 22 de
marzo 9 pm).

En segunda instancia, se llevo a cabo el contacto con los actores locales rele-
vantes (Valderrama, 2013). A partir de la entrevista a la lider de Accién Comunal
del mismo, la sefiora Angie Bayona, se pudo contar con dos perspectivas.

Finalmente, se realizd contacto con los once (11) nifios, todos asistentes a
una fundacién presente en la zona. Lo anterior, a partir de dos momentos. El
primer contacto tuvo que ver con la entrega de una actividad, que tenia como
fin conocer sus perspectivas a partir de dibujos, cuentos o actividades a eleccién
libre de los mismos, para de manera posterior realizar el segundo contacto, el
cual tuvo que ver con la socializacion de las actividades previas con la dindmica
de grupo focal.

De acuerdo a lo anterior, se dio la integracion y discusion, en busqueda de
sistematizar la informacién que permitiera asi el diagnostico de la realidad social
propia del barrio Altos de Ambala. Cabe destacar que la integracion ya mencio-
nada, se realizé semanalmente en la clase de intervencion y bajo la direccién de

la docente Leidy Bibiana Camacho.
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Resultados y discusion

A continuacion se presentaran los resultados y su posterior analisis dado a partir
de las diversas perspectivas de los actores sociales que seran citados de acuerdo
al observador, nifio o lider de la Junta respectivamente y la categorizacion previa
como escenarios de conflicto, convivencia y paz. Cabe destacar, la aparicion de

los escenarios intermedios como categoria emergente al trabajo.

Escenarios de paz

Esta categoria estuvo constituida por los elementos positivos, que contribuyen al
crecimiento y buen funcionamiento de la comunidad (ver Tabla 1 y 2). Identifi-
cando, entonces, espacios como locales comerciales colindantes con la Universi-
dad de Ibagué y en los adentros del barrio, como tal. Esto fue positivo, debido a
la diversidad de productos y servicios ofrecidos en la comunidad. Asi mismo, se
evidencié como escenario comun en las percepciones, la movilidad en el sector:
“Nosotros contamos con diferentes rutas de transporte: la 53, la 20, la 1, trans-
porte de taxi ilimitado, acd ningun taxi se impide traernos hasta aca” (Presidenta,
Junta de Accion Comunal, 2017, entrevista).

Ahora bien, en cuanto a las percepciones similares, se resalté la facilidad
de instituciones de educacion en todos los niveles (ver Tabla 1y 2): “Instituciones
educativas que estan alrededor, entonces la comunidad tiene todo para vivir en el
barrio, tenemos educacion desde preescolar, basica primaria, secundaria y uni-
versitaria” (Presidenta, Junta de Accion Comunal, 2017, entrevista). Sumado a
centros complementarios como: “La biblioteca... los nifos y jovenes tienen acce-
so logrando un incentivo en el estudio y lectura” (Observador, 2017, entrevista).

Esto solo evidencia el crecimiento tanto econémico como social, que en-
vuelve a la comunidad, a través del tiempo, y que no solo los adultos pueden

reconocer.
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Tabla 1. Escenarios de paz - adultos

Escenario Observacion

Acueducto Acua-Ambala

Iglesia Fatima Encuentro feligreses
Restaurante Restaurante comunitario
Colegio Centro Educativo Santiago Vila
Biblioteca Establecimiento de recreacion
Tienda Establecimientos de comercio
Geridtrico Casa hogar para ancianos
Nota: Incluidos observadores y lider de la Junta.

Fuente: Elaboracion propia a partir del diario de campo

Tabla 2. Escenarios de paz de acuerdo a los actores nifios

Escenarios de paz nifios

Escenario Observacion

Fundacion Tolima Florece el amor
Tienda Establecimientos comerciales
Movilidad vial Movilidad en las calles
Unién Fraternidad en la comunidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del diario de campo
Escenarios de conflicto

Los escenarios de conflicto hacen referencia a posibles problematicas presentes
en el barrio a partir de los mismos actores (ver Tabla 3 y 4). Lo anterior permitio
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establecer un comin denominador o cruce de perspectivas. Por un lado, la esca-
sez en lo referido a espacios de esparcimiento, mencionado por todos los actores,
y por otro lado, se logrd establecer como problematico el consumo de sustancias
psicoactivas (ver Figura 1): “Hay una especie de calle de sustancias alucingenas
a las altas horas de la noche” (Observador, 2017, diario de campo).

Figura 1. Alusion al consumo de sustancias en la cancha, por parte del nifio
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Fuente: Ilustracion de nifo resultado de Recoleccion de informacion

Ahora bien, respecto a otras problematicas encontradas en el sector y de
acuerdo a la percepcion de observadores y nifios, se reconoce la presencia de ha-
bitantes de calle, que generan cierta inseguridad (ver Figura 2). Simultaneamen-
te, es posible identificar falta de iluminacién a lo largo del barrio. “El ambiente
del sector se tornaba mas solitario y peligroso, ya que gran parte de las calles no
tenian un alumbrado publico adecuado” (Observador, 2017, diario de campo)
“Colores?, es que las luces son amarillas y aca no hay de noche” (Nifia, 10 afios,
2017, entrevista).
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Figura 2. Presencia de habitantes de calle

Fuente: Fotografia tomada en Jornada de Observacion

En particular, al realizar una clasificacion de las perspectivas individua-
les, es relevante el caso informado por la presidenta de la Junta, en el que se des-
tacan puntos claves, tales como desempleo y embarazos precoces. “..Debido al
consumo de drogas esta el problema de inseguridad, el problema de desempleo,
el embarazo a tan temprana edad, esos son los problemas que se reflejan mas en
el barrio” (Presidenta, Junta de Accion Comunal, 2017, entrevista).
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Tabla 3. Escenarios de conflicto de acuerdo a los actores adultos.

Escenarios de dificultades adultos

Escenario Observacion

Escombros/ Maleza | Restriccién de espacio peatonal

Consumo de drogas | Inseguridad

Taller de motos Obstruccién de espacio publico
Transporte publico Ruido, contaminacion, alta velocidad
Vias en mal estado Dario de vehiculos y trafico

Parque inadecuado Congestion vehicular

Embarazo adolescente | Se presenta en toda la comunidad

Desempleo Es comtn en el sector

Fuente: Elaboracion propia a partir del diario de campo

Tabla 4. Escenarios de conflicto de acuerdo a los actores nifios

Escenario Observacion

No hay parques No hay espacios de esparcimientos

Consumo de drogas | Miedo

Habitantes de calle Miedo

Falta de iluminacién | Calles muy oscuras

Falta de vegetacion Pocos arboles

Fuente: Elaboracion propia a partir del diario de campo
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Escenarios intermedios
Esta categoria emergente surgi6 a partir de la necesidad de clasificacion de esce-
narios, que de acuerdo a la hora del dia, resultaban positivos o negativos para la
comunidad (ver Tabla 5).

Se encontrd el caso de la aglomeracion de taxis por cercanias a la Universi-
dad de Ibagué, que genera incomodidad en el espacio publico e incluso inseguri-
dad para los transedntes: “Se observa la presencia de varios taxis ocupando casi
media calle estando estacionados...” (Observador, 2017, diario de campo). Sin
embargo, es una alternativa que en horas nocturnas velan por la seguridad de es-
tudiantes y trabajadores que finalizan sus actividades académicas o laborales en
estos horarios. Ademds, para los habitantes implica mejor movilidad y alternati-
vas de transporte si asi lo requieren. “..Transporte de taxi ilimitado, aca ningtin
taxi se impide traernos hasta aca” (Presidenta, Junta de Acciéon Comunal, 2017,
entrevista). Adicional a esto, los locales comerciales hacen parte de estos escena-
rios, pues aunque generan ingresos y servicios: “Hay locales de comida, bares, a
los que los estudiantes se desplazan después de salir de la Universidad” (Obser-
vador, 2017, diario de campo). En la noche, muchos de estos crean incomodidad
e incluso contaminacién auditiva por el alto volumen de musica, en aquellos que
tienen funcionamiento nocturno: “Los restaurantes cerca de la Universidad se
vuelven bares” (Observador, 2017, diario de campo). “En contexto aparte, la pro-
hibicién al licor cerca de la Universidad no se controla, se identificaron diferen-
tes bares y restaurantes abiertos que vendian bebidas alcohoélicas” (Observador,
2017, diario de campo).
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Tabla 5. Escenarios intermedios

Escenario Observacion

Comercio Informal | Dependiendo del horario es mas o menos ;qué?

Taxis Dependiendo del horario es mas o menos ;qué?

Fuente: Elaboracion propia a partir del diario de campo

Se puede considerar entonces que a partir del trabajo realizado en el sector,
se encontraron caracteristicas positivas que vale la pena resaltar, como la amplia
cobertura en el sector educativo en diferentes niveles (Alcaldia de Ibagué, 2012).
El acueducto independiente en pro de la economia de los residentes, y centros de
atencion, como restaurantes comunitarios y lugares geridtricos.

De acuerdo a lo anterior, resulta pertinente mencionar el interés por parte
de entidades como Cortolima, en cuanto al manejo de las fuentes hidricas. Se
debe agregar que el tema de transporte publico es un punto positivo, pues contri-
buye al bienestar y la buena movilidad de los habitantes del mismo.

Sin embargo, este reconocimiento de movilidad enmascara factores
como la contaminacion e inseguridad. Ambos perjudiciales para los habitantes.
A su vez, es preocupante la ausencia de zonas verdes y de esparcimiento para los
habitantes, especialmente para los nifos.

En definitiva, si bien se traté de un ejercicio diagnéstico, y no de inter-
vencion propiamente, es a partir de ejercicios como la cartografia, que se permite
el aprendizaje de manera practica y este nos acerca como estudiantes a la realidad
social. Ademas de ser el ejercicio un componente académico, existe una ganancia
personal relevante. También, se destaca la importancia de hacer participes a los
nifios como actores y parte de su comunidad.

« Ibanasca « Vol. 1 < 2018 « Pdginas 47-58



EI:@)&H&SC&

Cartografia social: Escenarios de conflicto, convivencia y paz en el barrio Ambald de la ciudad de Ibagué | 58
Marie King, Julidn Bocanegra, Maria Buriticd, Juan Gomez, Stephanny Bocanegra y Mayra Olave

Referencias
Alcaldia de Ibagué. (2012) Plan de desarrollo socioeconémico y territorial: Comuna 6. Recuperado
de: https://issuu.com/comunasibague/docs/plan_desarrollo_comuna6

Blanco, A. & Rodriguez, J. (2007). Intervencion psicosocial. Madrid, Espana: Pearson Educacion.
Recuperado de: http://www.academia.edu/11981316/Intervenci%C3%B3n_Psicoso-
cial_-_Amalio_Blanco_._Jes%C3%BAs_Rodr%C3%apguez_Mar%C3%ADn

Gaitan, L. (2006). La nueva sociologia de la infancia. Aportaciones de una mirada distinta. En
Politica y Sociedad. 43(1), 10-26. Recuperado de: http://revistas.ucm.es/index.php/poso/
article/view/p0s00606130009A/22625

Hernéndez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion. México: Mc-
Graw-Hill.

Piza Cubides, H. Y. (2009). La cartografia como instrumento metodoldgico en los procesos de cons-
truccién de territorio a partir de la participacion ciudadana en la planeacion territorial y
la construccion del espacio publico [Tesis de maestria]. Bogota, Colombia: Pontificia Uni-
versidad Javeriana. Recuperado de: https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/hand-
le/10554/813/arq34.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valderrama, R. (2013). Diagnoéstico participativo con cartografia social. Innovaciones en me-
todologia Investigacién-Accion participativa. Anduli, 12, 53-65. Recuperado de: http://
institucional.us.es/revistas/anduli/12/art_3.pdf

« Ibanasca « Vol. 1 < 2018 « Pdginas 47-58



