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1. INTRODUCCION
En la actualidad, Ziru’s Pizza es una empresa sostenible que se ha enfocado en la trayectoria

de sus 3 afios en Ibagué (Tolima) el sector de comidas preparadas y que se ha dado a conocer por
la alta calidad de sus productos tanto en esta ciudad como en el pais.

Desde su apertura en la capital, se suma al gran nimero de empresas locales que necesitan
servicios de asesoramiento empresarial a causa de la alta competencia en el mercado, y para
facilitar los procesos de acreditacion de calidad, en los que el menor error puede causar pérdidas
cuantiosas. Por tal motivo, ha sido relevante e importante elaborar diferentes diagnosticos que

ayuden a los empresarios a obtener mejores resultados en sus empresas.

El diagnostico empresarial es una herramienta que permite conocer el estado de la empresa en
diferentes areas de gestion, desde su origen, para ello se fijan estrategias necesarias para lograr

sus objetivos y sus lineamientos.

El siguiente trabajo tiene como proposito principal llevar a cabo un diagnéstico empresarial
junto a un plan de mejoramiento para Ziru’s Pizza Ibagué, con el fin de detectar en qué areas
tiene oportunidades, debilidades y fortalezas, y a estas aplicar estrategias innovadoras y
eficientes con las que se ayude a mejorar y obtener excelentes resultados, en un campo

empresarial y laboral con condiciones dificiles de desarrollo.

El proyecto se divide en una sola etapa de desarrollo: Diagndstico Empresarial y Plan de
Mejoramiento, para ello el proyecto serd guiado por el formato Modelo de Diagndstico

Empresarial, elaborado por la docente Paula Lorena Rodriguez Ferro.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Elaborar un diagndstico empresarial en el afio 2019 a la empresa Ziru’s Pizza Ibagué, con el
fin de establecer su estado actual e identificar problematicas, lo cual permita generar ideas y
propuestas de planes de mejoramiento para una mejor toma de decisiones en las dimensiones

gerenciales y administrativa de la sucursal.

2.2 Objetivos especificos

1. Planear y ejecutar un trabajo de campo, para observar las actividades y procesos de la
empresa

2. ldentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa a traves
de la implementacion del Modulo de Diagndstico Empresarial.

3. Determinar competidores directos e indirectos de la franquicia.

4. Consolidar las fortalezas y oportunidades identificadas en el analisis de cada una de las
areas, para mejorar los procesos de la empresa y hacerlas sostenibles en el tiempo.

5. Proponer planes de mejoramiento a una de las areas que posean debilidades o amenazas,
que sirva de insumo y base gerencial al futuro de la franquicia en Ibagué.

6. Exponer los posibles costos de implementacidn de herramientas 0 mejoras de procesos en

las &reas que se requiera.
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3. JUSTIFICACION

Con la investigacion propuesta se busca, mediante la aplicacion del Modelo de Diagnostico
Empresarial creado por la docente Paula Lorena Rodriguez Ferro, presentar un plan de mejora
ante las falencias y debilidades encontradas tras la aplicacién de este modulo, para, de esta
forma, proponer cambios a procesos internos que deriven en un mejor direccionamiento
estratégico y gerencial, con el fin de que la franquicia acepte y aplique los planes propuestos y

logre, como consecuencia, posicionamiento sostenible en el mercado local.

El Médulo de Diagndstico Empresarial ha sido aplicado a empresas de diferentes sectores. ingrid
Stephany Nieto Valbuena (Ibagué, 2013) lo aplic6 en la empresa Confias Asesores de Seguros
Ltda., del sector financiero, en la que sus resultados evidenciaron debilidades en el area
Produccién y/o prestacion del servicio, en virtud de la falta de objetivos y de diagrama de
procesos, entre otras carencias en el area, en la que la estudiante llevé a cabo las propuestas

respectivas para suplir las debilidades identificadas.

En el sector industrial, Karina Lizeth Méndez Horta (Ibagué, 2013) lo aplicé a Ibis S.A. Como
resultado, en el area Aspectos ambientales faltan planes para el uso eficiente de los recursos en la
planta y los desechos que genera; por esto, ella propuso la implementacion de una maquinaria
generadora de energia que, ademas de mejorar el uso del recurso eléctrico, optimiza los costos

variables de produccién y continuidad cuando sucedan cortes de energia eléctrica en la ciudad.

También en el sector comercial han aplicado el médulo, como en el restaurante frances Le Boeuf
a la Mode, en el que el estudiante Ricardo Mauricio Salazar Ortiz (Ibagué, 2012) identificé que
la mayor afectacion de la empresa es la falta de directrices del empresario para identificar los
factores tanto internos como externos que perjudican a cada una de las areas, desde la estructura
legal hasta la prestacidn del servicio, por la carencia de diagnoésticos periddicos para evaluar el

desempefio de cada una de estas.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, aun es muy poca la experiencia que tienen las franquicias nacionales en el
mercado, debido a que compiten directamente con franquicias internacionales muy bien

posicionadas y con empresas locales con gran trayectoria.

La franquicia es un sistema de comercializacion de productos, servicios y/o tecnologia,
basado en una colaboracion estrecha y continua entre personas legales y financieramente
distintas e independientes, el franquiciante y sus respectivos franquiciados, por el cual el
franquiciante concede a sus franquiciados el derecho e impone la obligacion, de llevar a
cabo una explotacion de conformidad con el concepto de negocio desarrollado por este.
(Colfranquicias, s.f.,
http://lwww.colfranquicias.com/images/PDF/COLFRANQUICIAS_CODIGO_DE_ETICA
_PARA_LAS_FRANQUICIAS_EN_COLOMBIA.pdf)

El negocio de las franquicias en el mundo ha evolucionado en gran medida desde la década de
los 80, con la llegada de Burger King al pais. En los afios recientes han llegado a Colombia
nuevas cadenas de franquicias internacionales, en especial en el sector alimentos. “En cuanto a
las marcas de comida rapida, en Colombia hay un total de 140, de las cuales 90 son
internacionales y 50 nacionales.” (FranquiciasColombia.co, s.f.). Como ejemplo de esas
franquicias internacionales estan SubWay, McDonald’s, Domino’s Pizza, KFC (Kentucky Fried
Chicken), y en las nacionales con gran reconocimiento, Dogger, Frisby, Sandwich Qbano y

Cocheros.

Este movimiento ha causado que las pequefias y medianas empresas locales evolucionen y
deban adaptarse a las tendencias del mercado y necesidades de los clientes, para ser mas

competitivas, generando, para ellas, un crecimiento rapido y sostenible.

Ziru’s Pizza es una de esas franquicias que se crearon en Colombia. Naci6 en Bucaramanga,
ciudad donde actualmente tiene presencia, asi como en algunos municipios de Santander, al igual
que en Clcuta y Bogota. Llego a Ibagué en 2015, con la intencion de posicionarse en el ambito

empresarial y competitivo de la region.

10
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La franquicia en la capital tolimense Ibagué cuenta con casi 5 afios de trayectoria, en los que
el franquiciado conjunto ha logrado conservarse en el mercado local pese a que no se efectuaron
estudios de mercado con anterioridad. Esto conllevd a una toma de “decisiones inciertas” en
cuya “practica - error” fue el modelo administrativo en sus primeros periodos. En la actualidad,
la franquicia es sostenible por la excelente calidad de sus productos, la vinculaciéon de talento
humano capacitado, el manejo de los costos y el asesoramiento recibido el franquiciante y por

entidades locales como la Cdmara de Comercio de Ibagué y Acodrés.

El proyecto se divide en una sola etapa de desarrollo: Diagnostico Empresarial y Plan de
Mejoramiento, para ello el proyecto serd guiado por el formato Modelo de Diagndstico
Empresarial, elaborado por la docente Paula Lorena Rodriguez Ferro.

Teniendo en cuenta estos factores que son problemaética y afectan el desempefio de la
empresa, se formula la siguiente pregunta de investigacion: Por medio de un Diagnostico
Empresarial y junto con la construccion de un plan de mejoramiento, ¢Se podra detectar las
falencias y posibles amenazas que estan afectando la operacion normal de la empresa Ziru'’s
Pizza Ibagué, y, asi mismo, postular acciones que ayuden a encaminar el crecimiento para los

proximos afios, con el fin de mejorar su competitividad?

11
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5. ALCANCE O LIMITES DEL TRABAJO

Ziru’s Pizza Ibagué serd evaluada por un diagndstico empresarial, en el que se contemplara
para el andlisis siete areas funcionales: Direccidon estratégica, Mercadeo, Produccion y/o
prestacion de servicios, Contabilidad y finanzas, Gestion de talento humano, Aspectos legales y
Aspectos ambientales. Se buscaré que, a través de esto, se llegue al conocimiento de la situacion

actual de la empresa, detectando las fortalezas y puntos criticos.

Este documento tiene como alcance ser la herramienta guia para un proceso exitoso de
mejoramiento, por ello hay que tener presente que su aplicacion dependera de Ziru’s Pizza. La
investigacion contara con el apoyo de la empresa, cuya sucursal esta ubicada en la ciudad, y que

brindara toda la informacion.

Con los datos suministrados se tendrdn en cuenta todos los aspectos para eliminar las

afectaciones que ocurran y tomar las fuentes necesarias para desarrollar el proyecto.

12
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6. MARCOS DE REFERENCIAS TEORICO Y CONCEPTUAL
6.1 Marco de referencia

El Diagnostico Empresarial hace parte de la gestion empresarial. Es una herramienta de
direccion y planificacion con la que se busca mejorar la competitividad de las empresas, por
tal motivo es importante identificar la mayor cantidad de factores que influyan en el éxito y

en el logro de buenos resultados.

El 95% de las pymes en Colombia es de empresas familiares, esto conlleva no tener
diferenciacion entre lo empresarial y lo familiar, inclusive, es posible que se haga a proposito
para poder reducir las utilidades y disminuir la tasa impositiva. La falta de atencién a la
innovacion y el desarrollo en las pymes es un comun denominador, dado a que la mayoria no
solo son negocios de subsistencia, sino que sus recursos estdn enfocados en generar
rentabilidad a corto plazo; se debe ser estratega y tener una vision a largo, tener
direccionamiento estratégico, preguntarse en donde estara la empresa en 30 afios. (Dinero,
2015).

6.2 Marco tedrico

En la actualidad el diagnostico empresarial se ha conocido como una herramienta para ayudar
a las empresas a determinar caracteristicas (positivas y negativas) internas y externas de sus areas
y del entorno que las rodea. Las empresas contratan a profesionales especializados en esta rama,

con el fin de conocer y mejorar cada falencia.

Las empresas implementan una serie de diagnosticos empresariales, con el fin de mejorar sus
areas funcionales para obtener mejores resultados en sus servicios y productos. Hay empresas
que deben elaborar por afio un nuevo estudio, en aras de optimizar los resultados con las nuevas
decisiones que tomen los directivos de la empresa, para ello se debe tener claro los cargos

existentes, desde micro hasta grandes empresas.

13
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Las empresas buscan detectar las causas principales de los problemas y la manera de enfocar
los esfuerzos futuros en buscar las medidas mas efectivas. Por ende, en el diagnostico se examina

y mejora sus sistemas y practicas de la comunicacion interna y externa de una organizacion en

todos sus niveles, con el fin de obtener resultados positivos y favorables.

“Si lo que queremos es conocer la actual situacion de una empresa y cudles estan siendo los
principales obstaculos que le impiden seguir creciendo, el diagndstico empresarial es una de las
herramientas mas recurridas y eficaces para realizar este tipo de estudios. Gracias a este tipo de
diagnostico podremos encontrar la raiz de los diferentes tipos de problemas, lo que nos permitira
poner todos los recursos necesarios para solucionar los problemas y hacer que la empresa
funcione mejor. Con el diagnostico se hace veridica esta frase: ‘Si conoces el problema, tienes
parte de la solucién’. Es cierto, pero quiza lo mas importante es conocer las causas de los

problemas y los responsables.” (Mufiiz, 2017)

El documento que se aplicard es el Modulo de Diagnéstico Empresarial, elaborado por la
docente Paula Lorena Rodriguez Ferro, de la Universidad de Ibagué, que sirve como herramienta
para el estudiante o investigador en el momento que necesita recolectar informacion de la
empresa, estudiando y evaluando cada una de las areas de la organizacion permitiendo la toma de
decisiones para el mejoramiento por medio de un Plan de Mejoramiento. (Rodriguez, 2012)

Para la docente, el diagndstico posee tres dimensiones, basadas en: obtener informacion de la
situacion o problema que posee la empresa, efectuar un analisis de datos, para identificar el
estado de la empresa en su entorno, y plantear y dar respuesta al problema, implementando

estrategias para la solucion de ello.

Segun Ospina, “son las realizaciones o propdsitos comerciales, financieros, econémicos y
administrativos los que se orientan a unos objetivos de mercadeo, complementados con aspectos
de produccion de bienes y servicios acompafiados de la herramienta tecnoldgica de la
informatica, mecanismos de investigacion de mercadeo y prondsticos de ventas” (2004). Para él,
el proceso de diagnostico se ve mas involucrado directamente con cada area y proposito de la

empresa.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, se concluye que un Diagnostico Empresarial es

una herramienta que contribuye a la identificacion del problema principal de las empresas, con el

14
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fin de mejorar cada una de sus areas funcionales y operativas. Otros aspectos relevantes se
caracterizan en lograr que cada una de las areas se someta a un proceso, con el proposito de
desarrollar una serie de analisis para generar nuevas estrategias internas, que ayuden directa e

indirectamente en la empresa.

Dado lo anterior, el Diagnostico Empresarial es un proceso en que se analiza una empresa en
todas sus areas de operacion y desarrollo, para conocer los problemas que se puedan encontrar
para poderlos corregir, también identificar y aprovechar oportunidades, y, de este modo, idear un

plan de mejoramiento 6ptimo y eficiente.

6.3 Marco conceptual

Amenaza

“Se incluyen todas las fuerzas procedentes del entorno, la competencia o el mercado que
pueden presentar dificultades para la empresa; por ejemplo, puede ser el lanzamiento de

un nuevo producto al mercado.” (Rivero, S.F.)
Contabilidad

“Es la ciencia que estudia el patrimonio y las variaciones que en él se producen,
proporcionando una imagen fiel de la situacién del patrimonio. Para ello, se han de
registrar todas las operaciones realizadas por una empresa, de tal forma que dichas
anotaciones den a conocer la exacta situacion econdémica de la misma”. (Definicion y

conceptos basicos de contabilidad, S.F.)
Debilidades

“Son aquellos puntos de los que la empresa carece, en los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ;Qué perciben
nuestros clientes como debilidades?, ¢en qué podemos mejorar?, ;/qué evita que nos

compren?”. (Espinosa, 2013).
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Empresa

“Es una unidad econdmica-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el
mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo,
tierra y capital)”. (Porto, 2008).

Fortaleza:

“Capacidades, potenciales y elementos fuertes de la propia empresa que son muy
beneficiosos para el posicionamiento y el progreso. Ayudan a aprovechar las

oportunidades, por lo tanto se pretende explotarlas al maximo.” (Sanchez, 2014).
Innovacion

“Introduccién de cambios que dan lugar a mejora en la empresa, con objeto de ganar
competitividad en el mercado. Sea tecnoldgica o no, lo importante para es contar con lo
que se denomina actitud innovadora, que puede traducirse en la mejora de la gestién de
los recursos humanos, una nueva forma de organizarse, buscar un nuevo empaquetado

para ese producto de siempre, etc.”. (Dominguez & Hernandez, 2012).
Investigacion de mercados

“Es la funcion que vincula al consumidor, al cliente y al publico con el comercializador a
través de la informacion, informacion utilizada para identificar y definir las oportunidades
y problemas de marketing; generar, refinar y evaluar acciones de marketing; monitorear
el desempefio de marketing; y mejorar la comprension del marketing como proceso. La
investigacion de mercado especifica la informacion requerida para abordar estos
problemas, disefia el método para recopilar informacion, administra e implementa el
proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados y comunica los hallazgos y sus

implicaciones”. (American Marketing Association, 2004).
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Oportunidad

“Son las posibilidades externas positivas de las que, en su caso, puede sacarse
provecho en el contexto de las fortalezas y debilidades existentes en ese momento. Se
desarrolla fuera del area de influencia del pais o al margen.” (Sanchez, TECNICA

FODA, 2014).
Planeacién
Se convierte para la empresa, institucién u organizacién social, en un proceso en el cual:

A.  Se identifican espacios para la accién y se facilita a su lider (gerencia) determinar
el rumbo dentro de esos espacios.

B. Se busca, se identifica y se mantiene la unidad de propdsito institucional,
procurando que este sea compartido por todos los miembros de la organizacion.

C. Se prepara a todos los niveles organizacionales para anticipar el cambio y
aprovechar constructivamente las experiencias vividas y las nuevas oportunidades.
(Guzman, Zea, Quintero, & Rojas, 2001).
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7. DISENO METODOLOGICO

Este proyecto tiene un enfoque analitico y argumentativo, con el que el autor pretende
recopilar toda la informacion de cada una de las areas de Ziru’s Pizza Ibagué, por medio del
Modulo de Diagnostico Empresarial elaborado por la docente Paula Lorena Rodriguez Ferro, con
el fin de elaborar un documento que permita conocer la informacion que se debe mejorar en la
empresa. El documento cuenta con fases, una de ellas es evaluar cada una de las areas, para ello
se debera responder un cuestionario en el que cada pregunta tiene calificacion, para, al final,
comparar los resultados obtenidos. Como resultado, se efectuara un analisis y un plan de

mejoramiento.

En la primera fase se evallan las areas de la empresa. Consiste en el mencionado
cuestionario, en el que se otorga escala cuantitativa (1 es la calificacion mas baja y 4 es la méas
alta), al final se comparan los resultados obtenidos en cada &rea, en una matriz en la que se
evidenciara cuales son las que tienen problemas. Como resultado del diagnostico se generaran

los analisis y surgiran las propuestas de los planes de mejoramiento.

La segunda fase, andlisis o aplicacién de herramientas, consiste en “obtener una vision
clara y detallada sobre el estado actual del sistema de produccion de la empresa. Para lograr esto,
se utilizan recursos como las entrevistas con registro (escrito o grabaciones), fotografias,
observacion directa, etc.” (Romafnoli, 2017). Para ello se utilizard el Mddulo de Diagnoéstico
Empresarial orientado a la recoleccion de la informacion en cada érea, junto con la observacion

directa.

La tercera fase es la determinacion de los puntos criticos y planes de mejoramiento, en la
que “se revisan los resultados obtenidos en el diagnostico, con el fin de priorizar las debilidades
encontradas, para proponer un plan de mejoramiento, en el cual se sefialen los puntos criticos a

atacar, los responsables, tiempos y recursos necesarios para su ejecucion”. (Rodriguez, 2012).

La cuarta y ultima fase es la entrega del informe diagnostico empresarial. “Consiste en
recoger toda la informacién que se maneja en el proceso y contribuye a la determinacion de
factores positivos y negativos vigentes en la empresa. La informacion se compila y presenta en

un informe de caracter gerencial, con el fin de permitir a los propietarios, gerentes o directores,
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entre otros, tomar decisiones acertadas que beneficien la labor”. (Rodriguez, 2012). Para
terminar, se elabora un informe dirigido a gerencia, en el que se muestra el proceso llevado a

cabo y los resultados.

8. PRESUPUESTO

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total

Mddulo de Diagnostico

Empresarial 2 $ 12.000 | $ 24.000
Transporte publico 30 $ 1800 | $ 54.000
Fotocopias y papeleria 30 $ 2000 | $ 60.000
Asesorias 120 $ 5.000 | $ 600.000
TOTAL $ 738.000
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9. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
9.1 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

9.1.1 Informacion general de la empresa:

Nombre de la empresa Ziru’s Pizza Ibagué

Direccion de la empresa Avenida 60 No. 12-122 local 254
Numero telefonico 2738407

Direccién de pagina web WWW.Zirus.pizza.com

Direccion de correo electronico ziruspizzaibague@gmail.com

Sector econémico al que pertenece | Agroindustrial

Actividad econémica 5611

Fecha de fundacién o creacién de Junio de 2015

la empresa
Tipo de sociedad Persona natural
NIT 63358824-9

9.1.2 Informacion del producto

Ziru’s Pizza es una franquicia

9.1.3 Informacion de contacto

Nombre completo Clara Inés Gordillo Celis
Cargo Gerente General

Nivel de formacion Especialista

Correo electrdnico ziruspizzaibague@gmail.com
Numero telefonico 2738407
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Al

9.1.4 Informacion del asesor

Nombre completo Johann Sebastidn Hernandez Jaimes
Profesion Estudiante de Administracion Financiera
Correo electrénico 1120141002@estudiantesunibague.edu.co
NUmero telefonico
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10. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL POR AREAS FUNCIONALES

10.1 DIRECCION ESTRATEGICA

En esta parte del diagndstico se analiz6 los siguientes factores:

e Los mecanismos de entrada al sector.

Universidad
de Ibagué

e El reconocimiento de variables externas e internas que afectan en dimensiones positiva y

negativa el actuar de la empresa.

e Laplaneacion estratégica y su horizonte.

Haciendo uso de la herramienta Diagndstico Empresarial y con base en el estudio de campo

desarrollado en la empresa Ziru’s Pizza, se categorizaron las actividades dentro del area

Direccion estratégica, lo que arrojé la siguiente informacion:

Tabla 1. Calificacion subareas de Direccion Estratégica

Calificacion total del rea Direccidn Estratégica

Subéreas Total

1 | Mecanismos de entrada al sector 3,67
2 | Conocimiento de factores externos e internos 3,83
3 | Planeacion estratégica 2,83
| 3,44

Fuente: aplicativo del modulo de Diagnéstico empresarial

Tabla 2. Clasificacion de las subareas de Direccion Estratégica

Subareas Clasificacion
1 Mecanismos de entrada al sector FORTALEZA
5 Conocimiento de factores externos e internos FORTALEZA
3 Planeacién estratégica DEBILIDAD

Fuente: aplicativo del modulo de Diagnéstico empresarial
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llustracion 1. Area Direccion Estratégica

Area Direccién Estratégica

Mecanismos de entrada al sector Conocimiento de factores ext. e Planeacion estratégica
int.

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnoéstico empresarial

Mecanismos de entrada

Para Ziru’s Pizza es importante tomar en cuenta los mecanismos de entrada al sector, ya que
los productos que comercializa son innovadores; a pesar de que tiene bastante competidores,
logra diferenciarse por el sabor de las masas de la pizza y otros productos. Como fortalezas,
trabaja bajo el modelo de franquicia y goza de respaldo en la publicidad y el mercadeo que se

ejecuta en el pais, ademas el buen posicionamiento de la marca.

Conocimiento de factores internos y externos

Para la empresa, son claros los factores internos y externos que la afectan; para la direccion
estratégica, son claras sus oportunidades, entre las que se destacan el servicio a la mesa y el
crecimiento territorial. Sus debilidades son el manejo de plataformas digitales y el servicio a
domicilio. Como fortaleza, se destaca la experiencia del servicio, el modelo de franquicia, la
organizacion durante el proceso productivo y el sabor de sus productos, que le hacen destacar de

sus competidores.

Planeacidn estratégica
La planeacion estratégica es una debilidad, ya que la plataforma estratégica esta
desactualizada, la empresa no cuenta con un objetivo corporativo y carece de estrategias

orientadas a lograr el cumplimiento de lo que se planea.
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Tabla 3. Plataforma Estratégica de Ziru’s Pizza

PLATAFORMA ESTRATEGICA
Misién actual Visién actual

Ser reconocidos como un grupo original,
innovador, moderno, sélido y profesional, con
calidad humana y principios éticos, que ofrece
servicios y productos sanos, frescos, naturales,

deliciosos, de gran calidad y excelencia a sus

Somos una empresa colombiana comprometida en
brindar una Experiencia Ziru’s, satisfaciendo las
expectativas de nuestros clientes en alimentacion,
esparcimiento y ahorro de tiempo; con productos

frescos, calidad demostrada, ambientes agradables . ) e
clientes; posibilidades de desarrollo a su personal,

y servicio creativo excepcional, generando trato 1Usto & SUs proveedores. transparencia
crecimiento integral para la empresa y el gran ] - P Lo P y

ersonal competente aue lo compone buenos manejos a las autoridades y colaboracion

P P a pone. en el desarrollo de las comunidades en que opera.

Fuente: Ziru’s Pizza

A continuacion, se consignan extractos relevantes del &rea Direccidn estratégica, que serviran

de fundamento para la construccion posterior de la DOFA de toda la empresa.

Tabla 4. Aspectos relevantes del area Direccion Estratégica

Interno - positivo Interno - negativo
Vision estratégica gerencial Filosofia
Planes estratégicos de produccion Valores

Innovacion del producto
Diagramas de procesos
Obijetivos de calidad
Externo - positivo Externo - negativo
Ampliacion de la planta Dependencia de proveedores
Aumento de la capacidad productiva
Fuente: el autor
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10.2 MERCADEO

En esta instancia del diagndstico se analizo:

e La planeacion en el area de mercadeo, utilizando para ello la elaboracién y aplicacion de
un plan de mercadeo.

e El reconocimiento de los productos o servicios ofrecidos por la empresa.

e Ladeterminacidn de ventajas competitivas sostenibles.

e El comportamiento del consumidor frente a los productos o servicios y conocimiento que
sobre él posee la empresa.

e La presencia de competidores directos e indirectos y su incidencia en el mercado.

e Las caracteristicas del sistema de comunicacion utilizado por la empresa.

e La utilizacion del canal de distribucion y su operacion.

e Laestructura de la fuerza de ventas y mecanismos de evaluacion.

e Ladeterminacidn de objetivos y proyecciones de ventas.

e El servicio postventa, con el fin de mejorar las relaciones con el cliente.

A continuacion, con base en el estudio de campo efectuado en Ziru’s Pizzeria, y haciendo uso
del Modulo de Diagndstico Empresarial, se categorizaron las areas o actividades dentro del

departamento Mercadeo, brindando la siguiente informacion:

Tabla 5. Calificacion de las subareas de Mercadeo

Subareas Total
1 | Planeacion 2,75
2 | Productos y/o servicios 3,89
3 | Precio 4,00
4 | Consumidor 3,50
5 | Competencias directa e indirecta 3,00
6 | Sistema de comunicacion 4,00
7 | Canal de distribucion 4,00
8 | Ventas 3,71
9 | Servicios posventa 4,00

Calificacion total del &rea Mercadeo 3,65 |

Fuente: aplicativo del Modulo de Diagnostico Empresarial
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Tabla 6. Clasificacion de las subareas de Mercadeo

Subéreas Clasificacion
1 | Planeacion DEBILIDAD
2 | Productos y/o servicios FORTALEZA
3 | Precio FORTALEZA
4 | Consumidor FORTALEZA
5 | Competencias directa e indirecta FORTALEZA
6 | Sistema de comunicacion FORTALEZA
7 | Canal de distribucion FORTALEZA
8 | Ventas FORTALEZA
9 | Servicios posventa FORTALEZA
Fuente: aplicativo del Modulo de Diagnostico Empresarial

lustracion 2. Area Mercadeo

Area de Mercadeo

Planeacién Productos y/o Precio Consumidor Competencia Sistema de Canal de Ventas Servicios
servicios directa e comunicacién distribucion postventa
indirecta

Fuente: aplicativo del Modulo de Diagnostico Empresarial

Planeacion

Esta area es calificada como debilidad, ya que para la empresa el plan de mercadeo esta
incompleto, lo que provoca desorden en las funciones. Esto sucede debido a que no hay objetivos
para el area de y tampoco existe un objetivo corporativo. Hay evidencia de buen control de las
cuatro variables basicas del mercado (producto, precio, promocién y plaza); sin embargo, no se

elaboran proyecciones de ventas.
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Produccion o servicio
Esta seccion es calificada como fortaleza. Los productos y servicios prestados son de alta
calidad y se pueden identificar facilmente por su marca y por ser innovadores. Ziru’s Pizza esta
registrada en Camara de Comercio de Ibagué y ante el Invima y ofrece empaques amigables con

el medio ambiente. Presta el servicio de catering, que es fortaleza frente a sus competidores.

Precio

Esta area es calificada como fortaleza, ya que Ziru’s Pizza tiene claros los factores del
entorno, como el IVA, salarios, tendencias, proveedores y distribucion, que pueden influir al
momento de fijar precios, cabe resaltar que se trabaja bajo el modelo de franquicia y los precios

ya vienen estipulados para el mercado.

Consumidor
Para Ziru’s Pizza esta area es una fortaleza, ya que sabe cuéles son sus clientes y conoce
claramente el proceso de compra, identifica los beneficios que percibe el consumidor y propicia

la capacitacion de su personal en ventas.

Competencias directa e indirecta

Esta area es calificada como fortaleza, debido a que la empresa conoce sus competidores
directos e indirectos e identifica sus fortalezas (costos bajos) y debilidades (la variedad de
productos es baja). Esta informacion es adquirida por la empresa solo como referencia, ya que no
influye en la toma de decisiones; sin embargo, si tiene en cuenta el desarrollo tecnoldgico en el

que es consciente que debe mejorar.
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Tabla 7. Tabla de precios competidores (2018)
Empresa Producto Presentacion Precio
Pizza 4 porciones $18.000 a $21.500
Tutto Gelatto Pizza 8 porciones $31.500 a $35.500
Pizza 10 porciones $37.500 a $40.000
Mi Trattoria Pizza y Pasta Pizza Monocr;i]og;i(;)j?élr];l(i;t:z)de 24 $7.000 a $10.000
Pizza 1 porcién $6.500 a $8.000
Pizza 4 porciones $19.000 a $27.000
Drive Pizza Pizza 6 porciones $24.000 a $31.000
Pizza 8 porciones $32.000 a $40.000
Pizza 10 porciones $40.000 a $49.000
Pizza 1 porcién $6.100 a $16.000
Pizza 6 porciones $25.500 a $44.000
D' Napoli
Pizza 8 porciones $29.900 a $66.000
Pizza 10 porciones $45.000 a $132.000
Pizza 6 porciones $15.900 a $31.900
Domino's Pizza Pizza 8 porciones $22.900 a $39.900
Pizza 12 porciones $28.900 a $44.900
Pizza Monoporcion Unica $13.200 a $25.300
Pizza 6 porciones $11.500 a $18.200
Ziru's Pizza Pizza 8 porciones $19.500 a $42.500
Pizza 10 porciones $33.700 a $64.500
Pizza 12 porciones $33.500 a $87.000

Fuente: el autor
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cuando debe usar promociones en sus canales de comunicacion, como

en las que ofrece descuentos al consumidor. Usa redes sociales y

folletos. Esta area es fortaleza, ya que las redes sociales son manejadas por el franquiciador.

R,6410000 & contacto@zirus.pizza

ZiRUS %

ZiRU3 ‘ //3

Fuente: Ziru’s Pizza

llustracion 3. Vista de la pagina web

f

W 0 elementos

Pide en Linea v Fiestas Infantiles  Contacto O

ZiRUS

e—z

PIZZA

MEDJIANA

8 Po
#GRATIS
Gaseosa 1,5 Its.

Arma tu propio

Italia

E A
* Frutas - Limonada
. Verduras

/4

PASTA
+ Espaguetti Napolitano
- Espaguetti al Burro
- Papas a la Francesa

Ensalada de Frutas &

QA8

| 4
e Papas a la Francesa

s
Promocion valida en sabores: Pollo Champifion, Pepperoni o Hawaiana.
No acumulable con otros descuentos. Aplican TyC

Eichish para Puntos de Bucaramanca: y San G
Aplican condiciones y Testricciones * No aplca dias festios

Ziru's Pizza @
@zirusoficial
Inicio
Informacién
Mena

Tienda
Comunidad
Videos

Fotos
Publicaciones
Opiniones
Ofertas
Eventos

Notas

PBX: 6410000

1]

1k Megusta | X\ Seguir 4 Compartir |+«

Tienda

4,3 de 5 Segun Ia opinion de 469
personas

Pizza Rustica Praga Pic.

Pizza Napolitana Grande  Ensalada Pasion

19:800 $33.700 $14.900 INFORMACION SOBRE ZIRU'S PIZZA
Ver todos %
eriodos Descubre por qué son diferentes las
Pizzas
Videos

Comer pizza siempre te hara pasar felices y

Fuente: Ziru’s Pizza
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llustracién 5. Vista del perfil en Instagram

zirusoficial 28

2,083 publicaciones 5,481 seguidores 14 seguidos

@zirusoficial

&P zIrRUS PROMOG B

Pizza Mediana [ + Gaseosa 1,5 litros $24.900© @ @ ©®
HAZ TU PEDIDO EN WHATSAPPQ B>
wa.me/573154054861

PROMO MES Domicilios...

B8 PUBLICACIONES (2 ETIQUETADAS

Fuente: Ziru’s Pizza

Canal de distribucion

Esta area de Ziru’s Pizza es una fortaleza, debido a que su punto de venta estd muy bien
ubicado y no tiene intermediarios en su cadena de distribucion. Actualmente, ofrece convenios
con diferentes organizaciones y universidades, en las que presta el servicio de catering, lo que

genera mayor cobertura y distribucion de su producto.

llustracion 6. Fachada de uno de los puntos de venta

Fuente: Ziru’s Pizza
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Ventas
La fuerza de ventas es considerada una fortaleza, ya que Ziru’s Pizza cuenta con todo su
personal capacitado en el tema, con capacidad de manejar una imagen impecable y de preparar
productos frescos, atributos llamativos para el consumidor. Sin embargo, la empresa no conoce
su porcentaje de ventas perdidas por mes. Sin embargo, utiliza indicadores de rotacion de

inventarios y satisfaccion del cliente.

Servicios posventa

Esta seccion es calificada como fortaleza, en virtud de que la empresa ha utilizado encuestas
para detectar fortalezas y debilidades, que luego han sido utilizadas para medir el servicio y el
producto. Ziru’s Pizza, ademas, posee una base de datos de sus clientes, lo que le permite

conocer frecuencia de compra, retencion y fidelizacion.
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10.3 PRODUCCION Y/O PRESTACION DE SERVICIOS

En esta seccion del diagndstico se analizo los siguientes criterios:

e El area Produccidn y/o Prestacion de Servicios, en términos de objetivos, capacidades y
desarrollo.

e Los procesos que conlleven a la elaboracién de los productos o prestacion del servicio.

e La planeacidon general en proyecciones de produccion o prestacion del servicio.

e El control que se ejerce en la asignacion de recursos.

e El manejo de los inventarios y el procedimiento para su adquisicion.

e Ladistribucion de la planta fisica.

De acuerdo con el estudio de campo llevado a cabo en Ziru’s Pizza lbagué, a partir del
Maodulo de Diagnostico Empresarial, se obtuvo los siguientes resultados para el area Produccion

y/o prestacion de servicios.

Tabla 8. Calificacion de las subareas de Produccion y/o Prestacion de Servicios

Subéreas Total

1 | Caracterizacion del area 4,00
2 | Procesos 3,75
3 | Planeacion 3,50
4 | Costos 3,20
5 | Prestacion del servicio 3,83
6 | Manejo de inventarios 3,67
7 | Distribucién de planta fisica 3,17
Calificacion total del &rea Produccion y/o Prestacion de Servicios 3,59

Fuente: aplicativo del Modulo de Diagnostico Empresarial
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Tabla 9. Clasificacion de las subareas de Produccion y/o Prestacion de Servicios

Subéreas Clasificacion
1 | Caracterizacion del area FORTALEZA
2 | Procesos FORTALEZA
3 | Planeacion FORTALEZA
4 | Costos FORTALEZA
5 | Prestacion del servicio FORTALEZA
6 | Manejo de inventarios FORTALEZA
7 | Distribucién de planta fisica FORTALEZA
Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

llustracion 7. Area Produccion y/o Prestacion de Servicios

Area Produccidén y/o Prestacion de Servicios

Caracterizacion Procesos Planeacion Costos Prestacion del Manejo de Distribucién de
del area servicio inventarios planta fisica

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

Caracterizacion del area

Esta area es calificada como fortaleza, ya que el personal conoce el objeto social de Ziru’s
Pizza, ademas del producto y los servicios como el catering (asistencia logistica a reuniones).
Los objetivos en el area son claros y todo el personal los conoce. La maquinaria es de alta
tecnologia y esté sefializada y sus caracteristicas favorecen el proceso productivo; sin embargo,

en atencion de expectativas de crecimiento la empresa considera ampliar el area.

Procesos
Para Ziru’s, esta area es una fortaleza. Cuenta con un manual de procesos y procedimientos

para elaborar sus productos. En este documento se especifica porciones de materia prima, tiempo
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de maduracion de las masas y tiempo de coccion. El area cuenta con un software que permite el

facil desarrollo y control de los procesos y la cadena de valor esta estructurada con proveedores

que ofrecen buenos costos y tiempos de pago, esto hace que el area sea eficiente.

Planeacion del area
Esta area es calificada como fortaleza, ya que existe planeacién y se usa como herramienta el
programa Excel para llevar inventarios y cuentas. Ziru’s Pizza no tiene contratos de outsourcing,

sin embargo, no ejecuta procesos de proyeccion para el area.

Costos

Esta area es calificada como debilidad, ya que los procesos de costeo para Ziru’s Pizza son
claros y se establecen tomando en cuenta las fluctuaciones del mercado y del precio de sus
ingredientes; sin embargo, ya que no tiene precios fijos, el costo unitario del producto varia mes
a mes; aun asi, conserva buenos precios y costos bajos. Los procesos de elaboracién no tienen
variaciones en sus costos, debido al control que posee, justificado en un tope maximo estipulado,

para asi sostener el precio de venta al consumidor.

Prestacion del servicio

Esta area para Ziru’s Pizza es una fortaleza, en funcién de su servicio de catering, ya que
cuenta con estrategias para prestarlo; sin embargo, algunos procesos no estan estipulados en su
razon social y este servicio no esta estipulado por escrito, no se desarrollaron estudios al
respecto, pero se ofrece por la experiencia y trayectoria de la empresa. La retroalimentacion se

ejecuta a través de encuestas de satisfaccidn y de la interaccion con los consumidores.

Manejo de inventarios y su adquisicion
Esta area es fortaleza para Ziru’s Pizza, ya que el manejo de los inventarios esta bien
estipulado y la empresa tiene clara la forma de seleccionar proveedores teniendo en cuenta,

calidad, precios, tiempos de entrega, politicas de descuento y politicas de pago.

Distribucion de la planta fisica

Para Ziru’s Pizza esta area es una fortaleza, debido a que la distribucion de la planta es
adecuada para la actividad econémica de la empresa y la planta fisica permite obtener ventajas
competitivas, ademas hay demarcacion y definicién del area de produccion; sin embargo, las

directivas de la empresa reconocen que necesita ser ampliada.
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llustracion 8. Vista de la planta de produccion

Fuente: Ziru’s Pizza
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10.4 CONTABILIDAD Y FINANZAS

En esta instancia del diagndstico se analizo:

e El sistema general de contabilidad incorporado en la empresa.

e Laelaboracion de presupuestos, junto con su periodicidad.

e El manejo de politicas de crédito con el cliente y el proveedor.

e Laestructura de costos y su integracion al proceso contable de la empresa.
e La gestion financiera y sus aplicaciones.

e Laimagen financiera de la empresa en el entorno bancario.

Con base en el estudio de campo, en el que se hizo uso de la herramienta Diagndstico
Empresarial, se categorizaron las areas o actividades dentro del departamento de contabilidad y

finanzas, lo que arrojo los siguientes resultados.

Tabla 10. Calificacion de las subareas de Contabilidad y Finanzas

Subéreas Total

1 | Sistema de contabilidad 4,00
2 | Presupuestos 2,90
3 | Cuentas por cobrar y pagar 4,00
4 | Costos 3,91
5 | Gestidn financiera 3,00
6 | Imagen financiera 4,00
Calificacion total del area Contabilidad y Finanzas 3,63

Fuente: aplicativo del Modulo de Diagnostico Empresarial

Tabla 11. Clasificacién de las subareas de Contabilidad y Finanzas

Subareas Clasificacion

1 | Sistema de contabilidad FORTALEZA
2 | Presupuestos DEBILIDAD
3 | Cuentas por cobrar y pagar FORTALEZA
4 | Costos FORTALEZA
5 | Gestion financiera FORTALEZA
6 | Imagen financiera FORTALEZA
Fuente: aplicativo del Modulo de Diagnostico Empresarial
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Ilustracion 9. Area Contabilidad y Finanzas

Area Contabilidad y Finanzas

Sistema de Presupuestos Cuentas por Costos Gestion Imagen
contabilidad cobrar y pagar financiera financiera

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

Sistema de contabilidad

Esta subarea para Ziru’s Pizza es fortaleza, ya que efectla procesos contables y elabora
estados financieros como balance general, estado de resultados, flujo de caja y estado de costos,
requeridos segun la actividad que se desarrolla y que permanecen actualizados; ademas, la
informacidn se actualiza dia a dia con arqueos de caja y se registra de manera permanente todas
las operaciones, de las que se conservan soportes de las transacciones hechas. La empresa tiene
dos personas encargadas del &rea: su gerente y propietaria y el contador, ambos profesionales,
con experiencia en el area y conocimiento de las normas contables colombianas, quienes aplican
el Plan Unico Contable (PUC). Todas las decisiones se toman de acuerdo con los resultados de

los estados financieros y la informacion contable de la empresa.

Presupuestos

Esta subarea es calificada como debilidad, ya que se solo se elaboran presupuestos de compra
de materias primas e insumos y no con periodicidad; sin embargo, cuando esto sucede, se enfoca
en el cumplimiento de su objetivo corporativo de control de costos, y se evalia comparando lo
presupuestado con lo ejecutado. Este presupuesto se efectlia mensualmente, con presupuesto de

caja, y se aplican ajustes.

Cuentas por cobrar y por pagar

La empresa maneja sistema de crédito con sus clientes mayoristas, que se otorga previo
convenio establecido; para conceder el cupo, se analiza informacion financiera del cliente y
ademas se establece a maximo 8 dias calendario, o dependiendo de la politica de pago a
proveedores, y se hace seguimiento constante a las cuentas por cobrar. Las politicas de crédito
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con los proveedores establecen el pago a 8 dias calendario; ademas, se maneja una tarjeta de

crédito para compra de materia prima, que se paga a un mes calendario.

Costos

La empresa clasifica sus costos y sus gastos, la informacion del costo esta integrada en el
proceso contable, el manejo de los costos hace parte de los objetivos clave y la empresa ha
creado politicas relacionadas con el manejo del control del costo, que son de conocimiento de
todos sus integrantes. Cuenta con un sistema de costos de produccion adecuado a su actividad y a
sus requerimientos, el precio incluye el costo y estos son evaluados constantemente para ejecutar
ajustes y tomar acciones de mejoramiento para las areas especificas; ademas, segun los costos se
determinan los margenes de utilidad como el margen bruto, sin proembargo, los costos no

determinan el punto de equilibrio, y se efectla la depreciacion de activos en linea recta.

Gestion financiera
A pesar de ser una fortaleza, actualmente la empresa no adelanta un andlisis financiero
realmente efectivo, ya que este casi no se tiene en cuenta para la toma de decisiones, sino, mas

que todo, para los informes financieros presentados ante la marca.

Imagen financiera
La empresa cuenta con un historial confiable en el sistema financiero y la gerencia conoce
bien las lineas de crédito que pueden ser Utiles en caso de necesitar financiamiento o

apalancamiento, ademas tiene claros los requisitos para poder acceder a estos.
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10.5 GESTION DEL TALENTO HUMANO

En este segmento del diagndstico se busca revisar:

e Laestructura del personal que se vincula a la empresa.

e La determinacion de los salarios de acuerdo con la estructura de la empresa.

e Las etapas de la incorporacion del personal: reclutamiento, seleccién, contratacion e
induccion.

e El desarrollo del personal a través de la capacitacion, entrenamiento, planes de carrera 'y
evaluacion del desempefio.

e El proceso de compensacion y bienestar laboral.

Con base en el estudio de campo efectuado, y con el uso del Diagnostico Empresarial, se
categorizaron las subareas o actividades dentro del Area, con los siguientes resultados.

Tabla 12. Calificacion de las subareas de Gestion del Talento Humano

Subareas Total

1 | Estructura de personal 4,00
2 | Tributos parafiscales 4,00
3 | Salarios 3,75
4 | Proceso de incorporacion 4,00
5 | Capacitacion 3,67
6 | Bienestar laboral 3,83
7 | Evaluacion del desempefio 3,00
Calificacion total del rea Gestion del Talento Humano 3,75

Fuente: aplicativo del Modulo de Diagndstico Empresarial
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Tabla 13. Clasificacion de las subareas de Gestién del Talento Humano

Subéreas Clasificacion

1 | Estructura de personal FORTALEZA
2 | Tributos parafiscales FORTALEZA
3 | Salarios FORTALEZA
4 | Proceso de incorporacion FORTALEZA
5 | Capacitacion FORTALEZA
6 | Bienestar laboral FORTALEZA
7 | Evaluacion del desempefio FORTALEZA
Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

lHustracion 10. Area Gestion del Talento Humano
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Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

Estructura del personal

Los empleados estdn organizados por niveles jerarquicos, las responsabilidades se
otorgan segun la jerarquia determinada, la franquicia en Ibagué cuenta con un organigrama claro
que permite visualizar lineas de autoridad y existen lineas de comunicacion de claro
entendimiento por todos los integrantes de la empresa. Dentro de los objetivos corporativos
figura el desarrollo personal, familiar y econdmico de los empleados, ademéas se ha logrado

identificar que la imagen que se desea proyectar en los empleados es la correcta.
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Tributos parafiscales
Todos los empleados estan afiliados a los sistemas de pension y salud, EPS, ARP y

fondos de cesantias, al igual que reciben intereses sobre cesantias y vacaciones. Todo esto est
detallado en una base de datos que maneja la gerente.

Salarios
Los salarios responden a los requerimientos de la ley laboral colombiana, que se ha
determinado a través del sistema creado por la empresa basado en criterios objetivos. También,

se han creado otros incentivos para mejorar las condiciones y el desempefio de los empleados.

Proceso de incorporacion

El encargado de establecer los requerimientos de talento humano es su gerente y las
convocatorias se adelantan a través de convocatoria interna, externa y en linea, bolsas de empleo,
instituciones educativas, presentacion directa, presentacion por medio de amigos o compafieros.
Se ha establecido que los empleados pueden ascender jerarquicamente si surge una vacante y el
procedimiento para seleccionar el personal se cumple con entrevista inicial, examenes de
conocimiento, examen médico, examen del area, referencias y curso de manipulacion de

alimentos, con lo que se posibilita la idoneidad para los cargos.

La contratacion se lleva a cabo de acuerdo con la legislacién colombiana: se celebran
contratos a término indefinido y contratos ocasionales para cubrir licencias; en todos estan claros
los derechos, deberes y la relacion contractual del empleado con la empresa. Se dispone de un
proceso de induccién, en el que se brinda informacion general de la empresa, del puesto de
trabajo y del area funcional directa, asi como de otras areas segun su nivel de relacién. Se cuenta

con mecanismos que facilitan la integracién del nuevo personal con toda la empresa.

Capacitacion

La empresa aplica procesos de capacitacion y actualizacién en funcion de sus
necesidades. El jefe de calidad de la franquicia es el encargado de capacitacién y la actualizacion
y cuenta con retroalimentacion, para fortalecerlo y hacer ajustes. Todos los procesos de

capacitacion y actualizacion cuentan con rubro dentro del presupuesto anual.
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Bienestar laboral
Ziru’s Pizza tiene una politica de bienestar laboral clara, en la que establece espacios y
horarios de descanso durante la jornada laboral, ademéas se tiene en cuenta fechas especiales,
cumpleafos y celebraciones como el Dia de la Madre y el del Padre, salidas anuales o fiestas de

integracion, jornadas deportivas, jornadas culturales, jornadas de salud y recesos laborales.

Existen programas con los que se conduce a mejorar el desarrollo de los empleados, sin
embargo, son de manera interna, ya que los ayudan a capacitarse para poder acceder y ascender
en nuevos cargos. Existen medios de proteccion y control de riesgos para los empleados
incluyendo la seguridad industrial y los ambientes de trabajo conllevan a cumplir actividades

productivas que cuentan con iluminacion, espacio, higiene y ruido.

Evaluacion del desempefio

La empresa ha incorporado procesos que permiten evaluar el desempefio del personal,
cuyos resultados se usan para emprender acciones de mejoramiento, y sirven para buscar
incentivos orientados a continuar mejorando las actividades de los empleados, y la evaluacion se

aplica de forma oportuna antes y despues de los procesos de capacitacion y actualizacion.
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10.6 ASPECTOS LEGALES

En esta seccion del diagndstico se busca analizar:

e Laestructura legal de la empresa, soporte para cumplir a cabalidad su objeto.

e Las obligaciones legales, acordes con la naturaleza de la empresa.

Con base en el estudio de campo desarrollado y haciendo uso de la herramienta Diagndstico
Empresarial, fueron categorizadas las areas o actividades dentro del Area, en lo que se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 14. Calificacion sub&rea de Aspectos Legales

Subareas Total
1 |Estructura legal 4,00
Calificacion total del area Aspectos Legales 4,00

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

Tabla 15. Clasificacién de la subarea de Aspectos Legales

Subareas Clasificacion

1 | Estructura legal FORTALEZA
Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

llustracion 11. Area Aspectos Legales

35 4,00

2,5

1,5

0,5

Estructura legal

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial
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Estructura legal
La gerencia conoce claramente los aspectos legales de la empresa, ya que cuenta con
registro en la Cdmara de Comercio de Ibagué, Acodrés y Dian, asi como registro sanitario, ante
la Secretaria de Salud y certificado de manipulacion de alimentos. También, conoce los aspectos
laborales, como la Oficina de Trabajo, asi como también se incluyen los aspectos tributarios y

requerimientos parafiscales, sanitarios y ambientales.

La empresa funciona con el registro de Camara de Comercio y conoce todos los
organismos de control y vigilancia. Ha recibido asesorias en liquidaciones con la Oficina de
Trabajo Municipal, ademas de asesorias especializadas y juridicas a cargo de abogados; por
altimo, la gerencia conoce los trdmites de sociedades unipersonales, incluyendo el proceso de

disolucion.
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10.7 ASPECTOS AMBIENTALES

En esta seccion del diagndstico se busca analizar:

e Larelacion establecida con el ambiente al cumplir el objeto social.
e El uso de la energia y el agua, dentro de los procesos productivos y administrativos de la

empresa.

Tabla 16. Calificacion de las sub&reas de Aspectos Ambientales

Subéreas Total

1 | Relaciones con el ambiente 3,90
2 | Uso de la energia 3,75
3 | Uso del agua 3,75
Calificacion total del area Aspectos Ambientales | 3,80

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

Tabla 17. Clasificacion de las subareas de Aspectos Ambientales

Subareas Clasificacion
1 | Relaciones con el ambiente FORTALEZA
2 | Uso de la energia FORTALEZA
3 | Uso del agua FORTALEZA

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial

Iustracion 12. Area Aspectos Ambientales

Area Aspectos Ambientales

3’75 n

Relaciones con el ambiente Uso de la energia Uso del agua

3,5

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial
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Relaciones con el ambiente
La empresa ha determinado claramente sus interacciones con el ambiente y conoce los
impactos ambientales en la produccion. Ha tratado de usar materias primas amigables con el
ambiente y ha mitigado la produccién de residuos, ya que emplea materiales reciclables. Para la
elaboracion de sus productos usa agua y electricidad. Durante el proceso productivo, la etapa que
mas produce impactos ambientales es la coccion de los productos, ya que produce gases y las

temperaturas son muy altas.

La empresa ha recibido charlas y capacitaciones sobre aspectos ambientales por entidades
encargadas como Cortolima y el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena). En caso de existir una
falla en los procesos productivos de la empresa, ninguno de estos representaria un riesgo para el

ambiente. Por estos motivos, esta subarea es una fortaleza para la empresa.

Uso de la energia

Para la empresa, esta subarea es una fortaleza, ya que ha implementado acciones que permiten
disminuir el uso de energia, como el traspaso de bombillas convencionales a bombillas
ahorradoras. No se han incorporado energias alternativas y la energia es un componente del costo

de produccion para la empresa.

Uso del agua

La empresa ha implementado acciones que han permitido minimizar el uso del agua en el
lavado de su maquinaria e implementos, se efectlan seguimientos periédicos al consumo del
agua en los 6rdenes operativo y administrativo. El agua es un componente del costo de

produccién.
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11. DIAGRAMA DEL DIAGNOSTICO DE ZIRU’S PIZZA IBAGUE

lustracion 13. Diagrama del Diagnostico Empresarial

Direccion estratégica

Aspectos ambiental

Produccion y/o
Aspectos legales 5 prestacion del
servicio

Gestion del talento ontabilidad y
humano finanzas

Fuente: aplicativo del Mddulo de Diagnostico Empresarial
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12. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Matriz DOFA

Tabla 18. Matriz DOFA -

FORTALEZAS

Fortalezas y Debilidades

DEBILIDADES

F1: La empresa conoce claramente los
mecanismos de entrada al sector, al
igual que su objetivo social.

F2: La empresa conoce las
oportunidades y amenazas en el
entorno que la pueden afectar.

F3: Reconocimiento de la marca en el
ambito nacional.

F4: La marca tiene certificaciones de
alta calidad y registros sanitarios.

F5: La empresa tiene bien definidos
los perfiles requeridos para llevar a
cabo sus actividades.

F6: La empresa cuenta con un
proceso de seleccion, contratacion,
induccién e integracién establecido
que cumple con las leyes
colombianas.

F7: Los empleados reciben todas sus
prestaciones sociales.

F8: Conoce con claridad los aspectos
basicos legales, tributarios, fiscales y
sanitarios que conciernen a la
empresa.

F9: La empresa tiene claridad de los
aspectos ambientales que afectarian al
entorno para los que ha implementado
estrategias, con tal de evitarlos y
minimizarlos.

F10: Amplia variedad de productos,
sabores y tamafios de presentacion
respecto a sus competidores.

Fuente: el autor

D1: Visién desactualizada.

D2: Objetivo
desactualizado.

corporativo

D3: Falta de existencia de politicas
presupuestales.

D4: Falta de indicadores financieros
para medir sus resultados.

D5: Falta de estrategias que permitan
cumplir el objetivo corporativo.

D6: Falta de consolidacién de los
convenios empresariales existentes.

D7: Subutiliza el 20% de la capacidad
de produccion.

D8: El espacio dentro de la empresa
no permite la ampliacién de la planta
productiva

D9: El
limitado.

desarrollo tecnolégico es

D10: Evaluaciones de desempefio

Universidad

de Ibagué
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Tabla 19. Matriz DOFA - Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1l: Los clientes, identifican o
relacionan el precio del producto, con
su calidad.

02: La empresa posee
reconocimiento en otras ciudades del
pais.

03: Al tener un canal directo con el
consumidor o frente a plataformas
virtuales, es posible detectar vy
analizar las necesidades en el
mercado, asi como las debilidades de
la competencia, con el fin de mejorar
el servicio e implementar innovacion
en el mismo estando a un paso de los
competidores.

O4: Ampliacion de la marca
O5: Claridad en su mercado objetivo

Fuente: el autor

Al: No lleva a cabo estudios
constantes a sus competidores.

A2: Existe aparicion de competidores
no formalizados

A3: La empresa no  esta
completamente preparada en términos
financieros ante eventuales cambios
en el sector.

Universidad

de Ibagué
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12.2 Cruce de variables y generacién de estrategias

Tabla 20. Cruce de variables en la matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o :S Gitd 1. Mercado local en 1. Competidores no
Z[Ru L7 crecimiento constante. formalizados
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Amplio portafolio de Aumentar y mantener Fortalecer las ventajas
productos. la fidelizacion de los competitivas, con el fin de
clientes. aumentar y mantener el

valor de la marca.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
1. Convenios y alianzas 1. Crear y fortalecer Diseniar presupuestos
con empresas locales. convenios como preparacion ante
empresariales que cualquier  cambio  del
2. Plataforma estratégica conlleven a aumentar sector.
desactualizada el reconocimiento de la
marca.
2. Plantear una

plataforma estratégica.

Fuente: el autor
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13. PLANES Y PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO POR AREAS

Las siguientes sugerencias planteadas a continuacion son planes de mejoramiento en las areas

respectivas y propuesta de mejoramiento a las debilidades encontradas en el diagnostico.

13.1 Direccién Estratégica

En primer lugar, la franquicia en Ibagué no cuenta con plataforma estratégica propia. La
plataforma estratégica general de la franquicia requiere una reestructuracion en los siguientes
items: la vision. Se recomienda hacer una actualizacion determinando el horizonte temporal en el
que la empresa aspira cumplir lo propuesto, para luego trazar otro con nuevas metas. Se debe
tener clara la importancia de qué proyectar, como se ve la empresa y qué actividades piensa
desarrollar en el futuro. Ademas, determinar cuales son los cambios o el impacto que quiere

generar a los grupos de interés con la produccion y presentacion de servicios.

En segundo lugar, los objetivos corporativos no tienen indicadores de medicion ni
periodicidad, por ello se recomienda replantearlos, para que, de esta manera, las estrategias

corporativas estén alineadas con estos.

Nueva Plataforma estratégica

Objetivo Estrategia
Dimensionar las

necesidades y

Crear —un  plan| joplemas  de  Ila
estratégico en el cual empresa.

se establezcan los
Estructurar una lineamientos de
plataforma accién en un corto,
estratégica parala | mediano y largo
franquicia en Ibagué. | plazo para el logro de
metas de la empresa
Zirus Pizza.

Establecer mision,
visién, objetivos,
valores y politicas de $600.000 1 mes
Zirus Pizza Ibagué.
Crear indicadores de
evaluacioén

Tabla 21. Plan de Accidn — Plataforma Estratégica
Fuente: autor
Descripcion: Plantear la plataforma estratégica para la franquicia en Ibagué teniendo en cuenta
la plataforma estratégica general y adaptandola al entorno local, con metas a lograr, asi se podran
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plantear la vision, los objetivos con la temporalidad y los indicadores de medicion que generen

estrategias corporativas para el cumplimiento y superacion de las mismas.

Tabla 22. Plataforma estratégica - Vision general y Vision propuesta

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Misién actual

Mision propuesta

Somos una empresa colombiana, comprometida en
brindar una Experiencia Ziru’s, satisfaciendo las
expectativas de nuestros clientes en alimentacion,
esparcimiento y ahorro de tiempo; con productos
frescos, calidad demostrada, ambientes
agradables y servicio creativo excepcional;
generando un crecimiento integral para la empresa
y el gran personal competente que lo compone.
Fuente: Ziru’s Pizza

Somos una franquicia colombiana con mas de 30
afios en el mercado, contamos con presencia en las
ciudades de Bucaramanga, Barrancabermeja,
Bogota, Cucuta, Ibagué y San Gil. Ofrecemos una
alta variedad de productos alimenticios; entre los
gue se encuentran: pizzas, panzerotis, lasafias,
pastas, sandwiches, ensaladas, entre otros. Nos
caracterizamos por entregar alimentos frescos de
calidad, a su vez que un ambiente agradable y
familiar mediante un excelente equipo de trabajo.
Fuente: autor

Vision General

Vision propuesta

Ser reconocidos como un grupo original,
innovador, moderno, sélido y profesional, con
calidad humana y principios éticos, que ofrece
servicios y productos sanos, frescos, naturales,
deliciosos, de gran calidad y excelencia a sus
clientes; posibilidades de desarrollo a su personal,
trato justo a sus proveedores; transparencia y
buenos manejos a las autoridades y colaboracién
en el desarrollo de las comunidades donde opera.
Fuente: Ziru’s Pizza

Para el 2029 Zirus Pizza desea incrementar su
participacién en el mercado logrando ser el lider de
franquicias alimenticias de Colombia, adquiriendo
un mejor posicionamiento de marca, generando
confiabilidad y seguridad para todos sus clientes
mediante una consolidacion de la cadena de valor

fortaleciendo la responsabilidad social empresarial.

Fuente: autor

Objetivos actuales:

-Ratificar y aumentar el posicionamiento de

la marca, a través de planes y estrategias de

mercadeo y publicidad como publicidad visual y en redes sociales.

-Expandir el mercado en el ambito nacional, abrir nuevos puntos de venta, bien se trate de

sucursales o de franquicias.

-Atraer nuevos clientes para aumentar utilidades, generando valor agregado, caracterizandonos
siempre por la calidad de nuestros productos, mejorando las instalaciones e innovando y
mejorando en los servicios que se ofrecen a los clientes.

Fuente: Ziru’s Pizza.
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Obijetivos propuestos:

-Determinar el nivel de satisfaccion del consumidor en el momento mediante encuestas de la
compra para posicionar la marca.

-Aumentar en un 8% mensual el alcance de las estrategias de mercadeo y publicidad, como
publicidad visual y en redes sociales.

-Aumentar la captacion de nuevos clientes en un 5% trimestral frente al trimestre anterior,
gracias a las estrategias de fidelizacion.

Fuente: el autor

Se hace énfasis en socializar la plataforma estratégica con todos los colaboradores, para que

todas las actividades estén enfocadas en el cumplimiento de esta.

En el momento en que sea actualizada la visién y que los objetivos corporativos sean
corregidos, se recomienda a la empresa hacerla publica en la pagina web y hacerla conocer ante

todo su personal y sus clientes.

13.2 Mercadeo
El &rea Mercadeo evidencia debilidades en planeacion, por tanto, se requiere disefiar un plan
de mercadeo especifico para cada plaza de las franquicias, indicando responsables, lineas de

tiempo y objetivos claros por alcanzar.

Ademas, seguir elaborando estrategias de fidelizacion que permitan la retencion de los
clientes; actualmente la franquicia en lbagué esta registrada a la plataforma de Puntos Leal, el
cual es una plataforma digital, que consiste en el que el usuario posee un codigo QR Unico con el
cual puede acceder a beneficios por parte de los diferentes establecimientos comerciales aliados
a la plataforma mediante la acumulacion; este programa es muy completo debido a que otorga un

conocimiento detallado de los consumidores.

Al haber tan solo unas cuantas marcas aliadas de esta plataforma en la ciudad de Ibague,
puede sonar poco atractivo para los consumidores, el descargar esta plataforma en sus
dispositivos mdviles y tener que seguir con todo el procedimiento consiguiente como lo es

registrarse y demas.
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Tabla 23. Plan de Accién — Fidelizacién Clientes

Objetivo  Estrategia Costo

Establecer un
sistema de
fidelizacién que
impulse la
recompra para
el afio 2020.

Plan de Fidelizacion

Generar un
cédigo QR
que conlleve
a una
encuesta de
nivel de
satisfaccion

Establecer un
porcentaje de
descuento en
la proxima

comprar por
diligenciar el
formulario

$3°000.000
(Ver anexo #5)

Indicador

# de personas
que
contestaron
que se
encuentran
satisfechas
con la
relacion
calidad/precio
de los
productos

# de personas

encuestadas

FRCULTAD [ C3EM

de Ib

Tiempo

1 afio

Fuente: autor

Descripcion: Se propone un nuevo sistema de fidelizacion, el cual consistiria en generar un

cddigo QR en la factura de compra del cliente que, al escanearlo desde la camara de su

dispositivo mavil, este lo redirigiera a un formulario sin tener que descargar ninguna aplicacion.

Este formulario cumpliria dos funciones; la primera, de recoleccion de datos sobre el consumidor

y la segunda de fidelizacion mediante una encuesta de nivel de satisfaccion, otorgandole al

cliente un descuento de 5% en una préxima compra en un determinado lapso de tiempo.
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ZIRUS P17ZA
XXX XXX

Cajero: CECI

Mesa 4/1

Clientes: 1
0123456789012345678
Reimprimir 8: 1

Asiento 1

..........
PIZZA
TE MANZANILLA
Total

i i Gracias por su visita j i
--- Cuenta Cerrada ---

RECUERDA INGRESAR AL

CODIGO QR CON TU CAMARA,
CONTESTAR UNA CORTA
ENCUESTA Y ASI OBTENER

UN 5% EN TU PROXIMA COMPRA

8.00
3.00
11.00

Fuente: autor
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llustracion 14. Prototipo de c6digo QR en factura de compra
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llustracion 15. Prototipo de encuesta de nivel de satisfaccion.

O

Datos de contacto

Llene sus datos y posteriormente responda las
preguntas con escala del 1 al 5, siendo 1 (Malo) , 2
(Regular), 3(Bueno), 4(Muy Bueno), 5 (Excelente) o
respuestas de Si o No

*Obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

Género *
O Mujer

(O Hombre

Correo electrénico *

Tu respuesta

Direccion *

| respuesta

29114, 11:50

o}

31014 11:53

1. ¢Qué tal fue el servicio al cliente
en el establecimiento? *

Elige

2. ¢Qué tal estaba la presentacion
del personal que lo atendié? *

Elige

3. ;Qué tal ha encontrado la
presentacion de la comida? *

Elige

4. ;Los productos fueron
entregados a tiempo? *

O si
O No

5. ¢ Estds satisfecho con la relacién
calidad/precio de los productos? *

O si
O No

6. ;Se encuentra satisfecho con el
plato que ha recibido?

N si

Fuente: autor - https://forms.qgle/p34hVVdamTRA5SmMeUSA

Es necesario definir metas claras de ventas para potenciar la fuerza de venta, que esta débil

frente a los competidores. Se propone potenciar la fuerza de venta y continuar brindando

capacitaciones en ventas y servicio al cliente, para asi lograr mejor atencion.

Hacer seguimiento y fortalecimiento de los convenios empresariales actuales con ofertas y

beneficios, asi como establecer constantemente nuevos convenios que redunden en mayor

participacién en el mercado local y en mas reconocimiento de la marca. Para esto se requiere la

creacion y vinculacién del cargo asesor comercial externo.
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Tabla 24. Plan de Accion — Convenios Empresariales

Creacion de convenios empresariales

Plan Objetivo Estrategia . Costo Indiador Tiempo

Vincular un asesor

comercial gue
Crear dos convenios cuente con
empresariales experiencia en
mensuales y realizar colocacidn de Ingreso por
seguimiento y | productos Ol s1r°101.776 | VEM&S
Creacion de | fortalecimiento ~ de | S€rVICos y cuente | - Anyal sin 2019
convenios | convenios existentes | CON formacion | comisiones 1 afio
empresariales [ con el fin de|técnica o sea| ($925.148 | 'M9resopor
aumentar las venas y | estudiante de | mensual) ventas 2020

el reconocimiento de | carreras

la marca para el afio | administrativas.
2020.

Fuente: autor

Descripcion: se requiere para el equipo de trabajo Asesor comercial, con amplia experiencia en
convenios empresariales en colocacion de productos o servicios, busqueda y prospeccion de
clientes, gestion externa, importante: debe tener formacion como técnico o estudiantes de tercer
semestre en carreras administrativas o comerciales, minimo 2 afios de experiencia comercial

externa, experiencia manejando zonas y programacion de visitas.

13.3 Produccion y/o Prestacién del Servicio

Para el area de produccion y/o prestacion del servicio existe debilidad en la subéarea
Distribucion de planta fisica. Como el espacio fisico del local es limitado sin posibilidad de
expansion, se recomienda usar de manera eficiente el espacio, minimizando su subutilizacion, sin

dejar de cumplir con la normatividad de seguridad y salud.

13.4 Contabilidad y Finanzas
Para el area Contabilidad y Finanzas se hall6 la siguiente debilidad en el subéarea
Presupuestos. Se recomienda disefiar los siguientes presupuestos de acuerdo con su actividad

econdmica: ventas, recaudos de cartera, gastos de administracion, gastos de venta, gastos
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financieros y flujo de caja. Se aconseja hacerlo de manera mensual, ya que, segun las o6rdenes de
compra de produccién, estas cambian con frecuencia semanal, de ahi que se considera

importante tener claridad y control en cada uno de los rubros.

Para la subarea Presupuesto se desarrollo un formato presupuestal en el aplicativo Excel, en el
cual, al ingresar los historicos de ventas, el modelo proyectard las ventas para el afio en curso.
Ademas, podra llevar el control de todos los costos y gastos de operacion (semanales, mensuales
y anuales); al integrar estos datos en forma semanal y/o mensual, el aplicativo proyectara los
estados financieros, flujo de efectivo, seguimiento a las obligaciones financieras, deudores y

cuentas por pagar.

Tabla 25. Plan de Accidon — Herramienta presupuestal

Presupuesto

Objetivo Estrategia

Desarrollar un modelo
presupuestal que
también sirva para
llevar control de los

costos y gatos de $900.000
operacion y proyecte
Gestionar y Iosde;taa%gsefrll ncaunrzlgzros
asignar los ‘
Organizacion recursos 1 mes
del Presupuesto | financieros de la
empresa para el
ano 2020.. Adquirir un software
copnle (uoraemieo | 24395000
$1.680.000

sistemas de facturacion,
ventas, nominas,
inventarios y seguridad.

respectivamente

Fuente: autor

Descripcion: Con la Herramienta presupuestal podran llevar de forma manual y compacta los
histdricos de ventas, la proyeccion de ventas del afio siguiente, el control discriminado de gastos
tanto semanales como mensuales, mejor control de los gastos de personal, de las obligaciones

financieras, cuentas por cobrar y por pagar, la proyecciéon de los estados financieros como el
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presupuesto de costos y gastos, el estado de ganancias y pérdidas, balance general y la

implementacion del estado Flujo de efectivo y su proyeccion del cual la empresa carecia.

Presupuesto Ziru's Pizza 2020.xlIsx

Se recomienda cambiar el software comercial y contable por uno mas completo y mas

amigable al momento de usar. Se efectuaron varias cotizaciones de diferentes softwares

contables (ver anexos 2 y 3), en busqueda de uno que cumpla con los siguientes requisitos:

Facturacion electronica
Ventas

Compras y gastos

Gestion financiera y contable
Inventarios

Nomina

Seguridad

Uso intuitivo

Tras analizar las diferentes propuestas, la mejor opcion con relacion calidad — precio es
presentada por World Office (ver Anexo 3), que ofrece la version PYME.

Algu
[ ]
[ ]

La versién enfocada a pequefias y medianas empresas, de cualquier actividad econémica
(servicios y/o comercializacion) que requieran automatizar todos los procesos contables,
financieros y de gestion, optimizando, asi, los recursos existentes, con herramientas de
planeacion y control.

Por ser una version TOTALMENTE integrada al momento de elaborar cualquier tipo de
documento (ventas, compras, comprobantes de egreso, recibos de caja, etc.), afecta
autométicamente y en tiempo real la contabilidad, inventarios, cuentas por pagar o por
cobrar, impuestos, centros de costo etc. (World Office, 2019).

nas de las funciones de la version PYME de World Office son:
Facturacion electronica
Normas Internacionales de Informacion Financiera (Niif)
Contabilidad
Automatizacion de documentos

Impuestos
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e Cartera

e Cuentas por pagar

e Inventarios

e Activos fijos y diferidos

e \entas

e Compras

e Bancos y conciliacion bancaria

e Presupuesto financiero

e Presupuesto comercial

e Centro de costos

e NOmina contable

e Indicadores financieros

e Seguridad

e Capacitaciones ilimitadas del software

e Soporte técnico

e Actualizaciones

Este software es el recomendado para la empresa, debido a que cumple los requisitos
establecidos y potencializa la gestion financiera y documental. Para adquirir este software, se
requiere de una inversion de $2°439.500,00 (dos millones cuatrocientos treinta y nueve mil

quinientos pesos)

lustracion 16. Inversion en software contable

Licencia Servidor Versién Pyme $4,100,000.00 $4,100,000.00
Subtotal $4,100,000.00
Descuento hasta 16/08/2019 - $2,050,000.00
(50% - Licencia Servidor Version Pyme)
Valor Antes de Impuestos $2,050,000.00
TOTAL COTIZACION $2,439,500.00

Fuente: cotizacion de World Office
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13.5 Gestion del Talento Humano

Para el area Gestion del Talento Humano se muestra como debilidad el proceso de evaluacion
del desempefio. Se recomienda restablecer las evaluaciones de conocimiento (ver anexo 4) y
fortalecer el proceso de desempefio del personal, para, asi, ejecutar capacitaciones que conlleven
a mejorar el rendimiento; se llevan a cabo estos procesos de forma periddica, para medir el

conocimiento y el desempefio verdadero del empleado.

De igual forma, generar convenios con instituciones educativas, tecnologicas y empresas
locales para iniciar un plan de capacitacion orientado a desarrollar tanto la dimensién profesional

como la personal de los empleados, en pro del desarrollo integral.

13.6 Aspectos Legales

Para el area Aspectos Legales se recomienda mantener la empresa actualizada y al dia en
todos los asuntos legales, ya que esta es una de las areas con mayor fortaleza y, de acuerdo con el
lineamiento brindado desde esta area, se ha logrado determinar y tomar acciones que impulsan la

actividad econdémica de la empresa. 13.7 Aspectos Ambientales

13.7 Aspectos Ambientales

Para el area Aspectos Ambientales se recomienda seguir buscando alternativas dirigidas a que
las actividades y los desechos de la empresa afecten lo menos posible al medio ambiente y se
promueva menor uso de recursos, ya que esta es otra de las areas fortaleza. Gracias al
asesoramiento y las capacitaciones brindadas por entidades externas, y a la bdsqueda constante
de alternativas mas eco amigables, se ha logrado determinar y tomar acciones con las que se

impulsa la conciencia ambiental en sus grupos de interés.
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Responsabilidad Social Empresarial
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Camparia
ecoldgica

Objetivo

Optimizar los recursos
invertidos el afio 2020
mediante una campafa
ecoldgica que vincule
a los grupos de interés.

Estrategia

Establecer una
relacion comercial
con la empresa Life
Pack.

Crear una alianza con
el centro comercial la
estacion para la
clasificacion de
residuos y basuras.

$ 17.177.232,00

1 afio

Fuente: autor

Descripcion: Buscando reducir costos y optar por una responsabilidad social empresarial, se

propone reemplazar empaques y envases plasticos por aquellos que sean biodegradables hechos

de semilla; a su vez de apoyar la identidad de marca, estos empaques contarian con logo y sello

ecologico. Para esto se estableceria una relacion comercial con la empresa Life Pack, es una

empresa colombiana donde se trabaja conjunto a los campesinos comprandole sus residuos

agricolas (maiz, arroz, pifia, entre otros) que antes generaban impactos negativos en el ambiente.

(' https://lifepack.com.co/)

Adicional a esto, generar una alianza con la empresa de servicios generales del centro

comercial La Estacion para separar estos empaques Yy lograr hacer una camparia de siembra, con

nuestros grupos de interés, de los diferentes tipos de plantas que ofrece la empresa Life Pack en

sus productos. A continuacion, un prototipo de como se verian los vasos.
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llustracion 17. Prototipo Vaso de 70z

ZIRUS

O

Fuente: Vaso elaborado por Life Pack, Prototipo con logo elaboracion propia

Tabla 27. Inversion Plan de accién campafia ecoldgica

Item Presentacion Cantidad de unidades/paquetes Costo Unitario  Costo Total
VASO ECO CARTON 160z
Paquet 50
aquete por 2 $ 1311300 $  157.356,00
unidades
PLATO GERMINABLE GRANDE
= Paquete por 12
; 50 $  14.400,00 $  720.000,00
Platos
’—//
ECO CUCHILLO (BIO POLIMERO)
Paquete por 6 $ 2056500 $  123.390,00
100 unidades 7 R
ECO TENEDOR (BIO POLIMERO)
Paquete por 6 $ 2056500 $  123.390,00
100 unidades 7 R
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CAJA PIZZA MINI (22CM X 22CM)
Unidad 25 $ 245200 $  61300,00
CAJA PI1ZZA PEQUENO (26CM X 26CM)
g Unidad 25 $ 265900 $ 6647500
CAJA PIZZA MEDIANO (35CM X 35CM)
Unidad 25 $ 328000 $  82.000,00
Unidad 25 S 3.901,00 $ 97.525,00
TOTAL MENSUAL S 1.431.436,00
TOTALANUAL $ 17.177.232,00

Fuente: autor — imégenes de referencia tomadas de Lifepack.com.co
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14. CONCLUSIONES

La franquicia Ziru’s Pizza en Ibagué hasta la fecha ha logrado mantenerse en el mercado

local gracias a la calidad de sus productos y servicios

1. Tras realizar un trabajo de campo y realizar el diagnostico se ha logrado identificar que la
franquicia Ziru’s Pizza en Ibagué tiene una gran cantidad de competidores tanto directos
como indirectos los cuales son, Tutto Gelato, Mi Trattoria Pizza y Pasta, Drive Pizza, D
Napoli y Dominos Pizza, esto conlleva a que debe estar lista para realizar en constante
autoevaluacion y estar dispuesta al cambio para el mejoramiento de sus procesos y
actividades, para esto se deben generar estrategias viables, sustentables y sostenibles que
sigan asegurando su permanencia y su crecimiento en el futuro.

2. Después de la aplicacion del diagndstico se identificaron claramente las fortalezas, tales
como, el reconocimiento que tiene esta marca ante el pais, certificados de alta calidad y
registros sanitarios, alta variedad de productos, sabores, tamafios y presentaciones. Entre
sus oportunidades se encontrd la ampliacion de la marca y la relacién que tiene el
consumidor entre precio y calidad. También se identificaron las debilidades como la falta
de una planeacion estratégica actualizada y carencia de un objetivo corporativo, en
cuanto a amenazas, se encuentran, los competidores no formalizados.

3. En base al diagnostico y andlisis de cada una de las areas funcionales, se determind que
en el area de mercadeo hay falencias de planeacion; en el area de contabilidad y finanzas,
aunque elaboren presupuestos, estos son solo de la compra de materia prima e insumos,
pero no realizan un analisis financiero efectivo de estos; esto afecta de modo directo e
indirecto a la operacion de la empresa: algo tan esencial como la vision corporativa,
metas de ventas y la claridad en el nivel jerarquico puede significar grandes lineamientos
para la toma de decisiones en momentos de incertidumbre.

4. Tomando en cuenta el diagnostico se decide proponer unos planes de mejoramientos en
base a las debilidades encontradas, estos planes son: plan de fidelizacion, plataforma
estratégica, creacion de convenios empresariales, organizacion del presupuesto vy

responsabilidad social empresarial.
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5. Tanto la implementacion del software como los planes de accion llevan consigo posibles

costos para su implementacion, la franquicia Ziru’s Pizza en Ibagué requiere de una
inversion de $ 35.218.508,00 pesos anuales para suplir y mejorar las

falencias encontradas y que requieren de inversion.

Plan de accidon Costo

Cambio se Software contable S 2.439.500,00
Actualizacidn de la Plataforma estratégica. S 600.000,00
Plan de Fidelizacion $ 3.000.000,00
Campafia resalto de atributos corporativos  $ 17.177.232,00
Vinculacion de Asesor comercial S 11.101.776,00
Herramienta presupuestal S 900.000,00

Total | $ 35.218.508,00
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ANEXQOS

e Anexo 1. M6dulo de Diagnostico Empresarial

S

AT R

Anexo
Guia aplicativa: Diagnéstico empresarial

— iy

Informacioén general de la empresa

1. Nombre de la empresa 2\vw's  “oe = F'n'a g @,AUA /,,K-,

2. Direccién de laempresa®y. 60 # 1. -112. |, 759.  Teléfono _liﬁﬁ,lﬁ?————
3. Direccién pagina web__Lwvos. Dit2a.co—-

4, Direccién correo electrénico s 220 lbog.o A\ L3 [ en—

5. Sector econdmico al que pertenece 2 .

6. Actividad econémica® _S6

7. Afio de fundacion o creaci6én de la empresa. M

8. ;La empresa actualmente posee Personeria Juridica? Si_X__ No__

(Si la respuesta es afirmativa, favor diligenciar la siguiente informacion).

8.1 Tipo de Sociedad * -
8.2 NIT 3358 Ay -9
9. ;La empresa estd concebida como familiar? Si No X

Informacién del producto o servicio

ici : i uno de
1. {Cuéntos productos o servicios se manejan actualmente en la empresa? (Describa cada

ellos) ) _ ]
6 waducdos — VYiip Qua 2ovadth ‘ foc ket -“o..\\,rysvﬁ.sq‘ Sf)m el
\ ) ;

2. ¢ Cual es el producto o servicio lider en ventas? Q3 fy -
3. ;Tiene pensado lanzar al mercado nuevos productos o servicios?

Siyx  No (Si la respuesta es afirmativa, diligencie la siguiente informacién).

Fecha probable de lanzamiento. e o 1€ = - s +onas.
Describa las caracteristicas del nuevo producto o servicio. . o S et P . '
Cein. )
J “

Informacién del contacto
1. Nombre completo Cla,a_ neS Gom/r”Z) (‘e/\‘ 9

2.Cargo_ ©.L- 3. Tiempo en la empresa

2 y/éase en las referencias finales Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Repiblica: Sectores Econémicos.

3 Véase en las referencias finales Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Repblica: Las actividades econdmicas.
4 Veéase en las referencias finales C4mara de Comercio Cali: Tipo de sociedades a constituir.

& i
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4. Nivel de Formacidn:

Primaria .
Secundaria -
Técenico/Tecnoldgico o
Universitario _
Especializacién {
Magister o
Otro . iCual?
! 5. Correo electrdnico 6. Teléfono.
Informacién del asesor
L. Nombre Completo
2.Profesion
3. Correo electrénico 4. Teléfono
Criterios de evaluacién
J Valor Criterios Inclinacién
4 La aplicacion def procedimiento se lleva a cabo | .
satisfactoriamente. » Favorable
3 Seuplica el procedimiento en sus minimas condiciones.
3 Con respecto a@ propedimiemo se tiene nociones, pero
no se aplica al interior de la empresa.
Desfavorable

No se tiene neciones, por ende no se aplica el
procedimiento,

El concepto no tiene aplicabilidad de acuerdo con fa

Sin valorar
naturaleza de la empresa,

i Metodologia del proceso )

Sefior usuario, conel fin de determinar el diagnéstico empresarial se procede a realizar una i_{:dagacién
de cada una de las areas funcionales de su organizacién; para ello, se recomienda contestar a
conciencia {os aspectos que se proponen y reconocer cuiles ain no se utilizan, y ast detectar fortalezas
y debilidades al interior de la empresa. Cada una de las preguntas serd evaluada de acuerdo con los
criterios mencionados; por consiguiente, seleccione el criteric que mds se adapte al proceder, teniendo
en cuenta quc la respuesta solo puede ser una, En las preguntas que se requieran soportes, entréguelos
debido que servirdn de base para realizar andlisis futuros,

&
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Direccion estratégica

En esta parte de! diagnéstico, se busca analizar:
¢ Los mecanismos de entrada al sector. - _'
* El reconocimiento de variables externas e internas que afectan positiva y negativamente el 4
actuar de la empresa.
¢ La plancacion estratégica y su horizonte.

Mecanismos de entrada al sector
1. ¢Se consideraron factores del entorno a la hora de ingresar al secter econdmico? Si su respuesta
es favorable ;Cuales fueron?

2. ¢Setiene claro y es de conocimiento generalizado 1a razén por la cual se desarrolla ¢l objeto social
de la empresa?

[+ x 5 2 1

3. tHa habido algtin tipo de requertmientos al incursionar en el sector econdmico? Si su respuesta es
favorable ;Cudles han sido?

| 4« 3 2 |

%s\-< vl;ﬁew"b; W}%M'Q a;.f:ri‘(!‘f;' Q[f Eﬁéy\ﬁ,nrﬁag lkﬁ{!)/ﬁg

Conocimiento de factores externos ¢ internos
4. ;Reconoce las oportunidades y amenazas que actualmente afectan a la empresa? Si su respuesta
es favorable entincielas y responda la siguiente pregunta.

Hotas ZWMM&M* 26
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Oportunidades_ &pz8 g i ewse, it rinin T @ 73{-,1.:%‘,79«,'575‘?’

Amenazas Potag., .. Y

;}7
&

¢Coémo aprovecha las oportunidades y cémo contrarresta el efecto de las amenazas?
Oportunidades

Amenazas

5. (Considera que existen factores claves que permiten tener una permanencia en el sector econdmico?
5i su respuesta es favorable yCuiles son los actuales?

4 % i 2 .

Spenen ¥ ?K_Flmnr"é n ¢if)

6. ¢Reconoce las principales tendencias del sector? oo
- Y=,
ERA ARGy VY

- Ev{P é{'«x el

1]

|4y i o

7. ¢Considera que sus productos y servicios apuntan a estas endencias?

lay 5 2 1]
8. .Estd al tanto de los productos o servicios nuevos que van llegando al sector? 14
Yow ta b
[ane
B

9. ¢Considera que las variables del entorno afectan directamente a la empresa? Si su respuesta es

favovable sefiale cugdles?

Notas MMMMI 27
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™

Geogréficas >

Demogréficas

Econdmicas N

Legeles R G

Politicas IS

Socio-Culturates _7. 5
Ambientaies + -
Tecnologicas

Otra (Cual?

10. ;Reconoce las fortalezas y debilidades que actualmente posee la empresa? Si su respuesta es
favarable enuncie las actuales y responda la siguiente pregunta?

4l 3 2 1

Fortalezas Covwiti® . tyrpsdue fas s PR g Tl o derdict.  Ovunn i flrioe
1 i T ) 7 o

]

Debilidades ppucebos, Py o’ ok Weedos gid  # Ol A
Joo yinsde Sémdun - PR e

¢ Cono aprovecha las fortalezas y contrarresta las debilidades?

Fartalezas o, ox F S -2 ) Friraedy qP I Eows
B 1] 0 3

e

Debilidades

11. Con base en sus fortalezas, ha determinado ventajas competitivas scstenibles. Si su respuesta es
favorable ;Cudles son las actuales?

4 3 2 1 2

Sprc,

12, ¢Considera que estas ventajas competitivas s;(peran las expectativas del cliente?

Ers 3 2 1

& :
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13. ;Generalmente se planea el crecimiento de la estructura empresarial teniendo en cuenta sus
capacidades internas?

4__ i 2 X {

14, ;Se tiene claridad sobre los requerimientos en términos de recursos y capacidades para adaptarse
a los cambios del entorna?

B

i5. /Considera que el crecimisnto que ha tenido la empresa se debe a la mezela de los recursos,
capacidades y ventajas competitivas sostenibles?

[ a0 3 2 T

Planeacion estratégica
16. ;La empresa tiene estableclda su misién y visién? Si su respuesta es favorable ¢Cudl es?

4w 3i_ 2 I

Misidn:

Vision;

I7. 4Ha replanteado ta visién de la empresa? Si su respuesta es tavorable ;Cada cudnto [o hace?

ey 3 2

Q. aflos

I8, ;Se incorporan valores corporativos al quehacer de las personas en la empresa? Si su respuesta

~ os favorable ;Cuales son?

O
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| 4 3 2 i
19. ;Sehan planteado objetivos corporatives y son corn: s por todos ios integrantes de la empresa? :
Si su respuesta es favorable ;Cudles son fos ~ciuuies?

[ 4. 3xX 2 ]
20. ¢Se realiza seguimiente y se hacen ajustes a los objetivos trazados?

|4 3 2 A
21, ;Se formulan estrategias para el cumplimiento de los objetives corporativos? 8i su respuesta es
favoruble ; Cudles son las actuales?

4 i 2 -~

Consideraciones especiales
Adjunte la informacién que considere importantc acercz de la direccién estratégica que no se
contemplé en las anteriores preguntas. S

Informaci6n diligenciada exclusivamente por el consultor
A partir de la informacitn brindada por ¢l empresario desde el punto de vista de la direccion estratégica,

& |
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determine lo siguiente:

Fortalezas en ef dreq

Debilidades en el drea

((\ gy er o

Operiunidudes del sector

Arnienazas del sector

Notas Zwmmﬁ 31
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Mercadeo

En esta parte del diagnéstice se busca analizar: i
* Laplaneacion en el area de mercadeo, utilizando para ello la elaberacion y aplicacién de un -

plan de mercadeo.

« Elreconocimiento de los productos o servicios ofrecidos por fa empresa.

* Ladeterminacién de ventajas competitivas sostenibles.

* El comportamiento del consumidor fiente a los productos o servicios y conocimiento que
sobre él posee la empresa.

« Lapresencia de competidores directos e indirectos y su incidencia en e! mercado,

» Las caracteristicas del sistema de comunicacion utilizadoe por la empresa.

s Lautilizacion del canal de distribucidn y la operacién del mismo.

¢ Laestructura de la fuerza de ventas y mecanismos de evaluacidn.

+ Ladeterminacién de objetivos y proyecciones de ventas.

¢ Bl servicio postventa, con ¢l fin de mejorar las relaciones con el cliente.

Planeacién
1. ¢Existe un plan de mercadeo a!l interior de la empresa? Si su respuesta es favorable jcuales son
sus componentes?

4 3 2 1

anos

3. ;Deatro del plan de mercadeo, se evidencia claramente la existencia de objetivos propios del 4rea
¢ P )| prop:
que correspondan directamente con los objetivos corporativos?

O

Hotas Mvm.:rml 3z

77



® . .
Universidad
)

de Ibagué

¢ S Grig Administracian
ZIR @‘_y Financiera

4. ;Sonde conocimiento general las directrices del plan de mercadeo, o solo son socializados con las
personas que pertenecen a esta drea funcional?

s R

Producto o servicio
5. ¢Puede enumerar y describit cada uno de los productos o servieios que actualmente se venden o
se prestan? Si su respuesta es favorable ;cuales son?

4
241

ThrEen | wpeeeiod

SO hus ch PoLFe e, Py s ve ¢ \

"o 6. gPuede identificar fos productos con algunas caracteristicas especificas desde el punto de vista del
mé]‘c}ado? Si su respuesta es favorable, seleccione y consigne los datos,

Segmente del mercado al cual estd dirigido cada producto o servicio. PVoospasy oy Dosdi
by i 5 b [0\ (Y e ey £y
L
Porcentaje de participacion cn estos segmentos del mercado, <% (1 o losdipe AL

Ventas e pesos en estos segmentos del mercado, 3]

O
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7. ¢La determinacion de los productos o servicios corresponde a estudios realizados en el mercado
objetivo?

4 3 2 - 1

8. ;Se evidencia claramente lz diferencia entre jos productos ¢ servicios propios de la empresa,
frente a los del compcetidor? 51 su respuesta es favorable jcudles son?

a4 -~ 3 2

P : N
ygaedot  en cecledoy, o sabavet
+

H \"‘i L7

L -

9, ;Los productes o servicios sc pueden identificar por medio de una marca? Si su respuesta es
favorable, adjunte evidencias de la marca. ‘

[ 4 v T ]

10.zActaalmente fa marca sc encuentra registrada legalmente? 8i su respuesta es favarable, adjunte

el registra.

IEESE

T1.¢Es clara la forma como se dan a conocer los productos o servicios a los clientes o consumidores?

| 4/ 3 2 1

12.;Puede mencionar claramente cual es el atributo distintivo m4s {lamativo de su producto o servicio
reconocido por el cliente o consumidor? Si su respuesta es favorable, jcudl es?

(e 5 2 i

13. ;Actualmente las productos 0 servicios tienen un empaque/envase? Si su respuesta es favorable,
adjunte evidencias.

O
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Precio
14. ;Tiene claramente estipulado el proceso para fijar el precio de venta de los productos o servicios
de su empresa? Si su respuesta es favorable, deseriba el proceso.

l4+/‘ 5 2 |

- Venpeesin

M o (Z. e - (s L}’"} yiein

13. ¢Conoce claramente cudles son los factores det eatorno que influyen sobre el compeortamiento
del precio de sus praductos o servicios?

[t
16. gUtiliza estadisticas actualizadas sobre el comportamiento del precio de sus productos o servicios
en ef mercado? Si su respuesta es tavorable, adjunte evidencias.

17, (Para usted es claro cudles son los precios de los productos o servicios que establece Ia
compelencia? Si su respuesta es favorable, conteste las siguientes preguntas,

4 - 3 2 1

4El precio del producto o servicio de su empresa con respecto al del competidor es? Si su respuesta
es miis batfo o mes alfo, conteste la siguiente pregunta.

o

Mas bajo v lgual Mas alte
¢Mencione los motivos por los cudles considera la existencia de tal diferencia?

{ abpedo i 00 o g fe R A e e

=
{ fo -‘(} =__*r'i' /

Consumidor
18. Al interior de la empresa se ha definido quién es considerado cliente y quién no, ¢s decir, es

& ?
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clara la poblacién objetivo de los productos o servicios? Si su respuesta es favorable, responda la

4 vV 3 2 |

siguiente pregunta.

;Mencione las caracteristicas de los clientes de los productos o servicios de la empresa?

WA T

T

Yoo Mot Cre

20. ;Conoce claramente el proceso de compra que desarrolla el cliente de los productos o servicios

de la empresa?

4 34

M
—

21. ¢Es claro para la empresa cudles son los beneficios que percibe el consumidor, a la hora de
utilizar el producto o el servicio? i

o

22. ;Se delermina constantemente quiénes pueden ser considerados clientes potenciales de los
productos o servicios de la empresa?

R A

23. ;Utiliza medios que le permiten conocer claramente 4 los clientes de a empresa? Si su respuesta
es favorabie, mencidnelos.

| i
*Dlm A0 {ryyalk "H}“ a-los

7Y
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Competencia directa ¢ indirecta
24. yReconoce plenamente quiénes son sus competidores directos?
-
4 3 2 t
‘ 25. ;Conoce las fortalezas y debilidades del competidor? Si su respuesta es favorable gcoudles son
las actuales?
[ 4 3 07 2 i
clt b Yord ea e taoderd
Fortalezas pre e Fededodh va ls urdes

Debilidades Spbyaett

26. ;,Toma decisiones de acuetdo con los comportamientos a acciones realizadas por el competidor?
i su respuesta es favorable, mencione afguna de elfas,

4 3+/ 2 ]

D s o oL -

27. ;Porcentualmente, conoce como estd repartido el mercado entre los competidores y Ia empresa?
SLsu respuesta es favorable, ;Cudles son esos porcentajes?

4 3 2 1L/|

28. jConoce las estrategias usadas por el competidor para posicienarse en la mente del consumidor
¥ generar recordacion en é1?

28. (Ha detectado la presencia de competencia indirects, es decir, que manejen productos o servicios

Hatas ZWm»I 37
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sustitutos? 8i su respuesta es favorable, entincielos y responda la siguiente pregunta.

KR ]

¢Conoce las amenazas que el competidor indirecto representa para los productos o servicios de la
empresa? Si su respuesta es favorable, jcuales son?

Amenazas: S R g e i O b

Sistema de cormunicacion
30, (Utitiza medios de comunicacién para dar a conocer los productos o servicios de la empresa en

¢l mercado objetivo? Si su respuesta es favorable, conteste la siguiente pregunta.
o

| 4 3 2 1

¢Blabora un presupuesto de plan de medios teniendo en cuenta cubrimiento, costos y
P i ; 4 . .
pefiDdlCldad? Q.?di) R R Vg ilu Ry IU IR (g cor e s

31. ¢ Havinculado {as relaciones piblicas a sus tareas para proporcionar informacién de los productos
o servicios?

[ 4_ V7 ) i 2 ]

32. (Para la empresa, es claro el momento ol momento en el cual debe usar [as promociones? Si su
respuesta es favorable, conteste la siguiente pregunta.

4_ 4t 3 2 1

2]

¢Las promociones son wtilizadas cuando la estacionalidad del producto es baja?
el on A2 025 6’&‘;()& . Wivzg — Mo f'n‘:)mr__ i vk g

33. (Puede mencionar cusles han sido las promociones realizadas por la empresa? Si su respuesta

4
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es favorable, escribalas.

&) - fr‘\@ WY T [ATTEEra TR 2

34. ¢La empresa tiene claridad con respecto a la forma como se determinan las estrategias de
comunicacion en general? Si su respuesta es favorable jquién las crea?

[ CRE T T

35. ,La empresa conoce el impacto que genera el sistema de comunicacién usado en el mercado
objetivo?

4 ¥ 3 2 1

Canal de distribucion

Consideracion especial: Exta parte del diagndstico debe ser diligenciodi si ufilize al menos un
infermediario para que el producto o servicio Hegue al consnmidor final - Condi de distribiicion

indirecto.

36, ¢l.aempresa tiene claros cules son los canales de distribucién que se utilizan para comercializar
los productos o servicios? Si su respuesta es favorable jcudles son?

Hotas zfvvzlrumfmaafl 39
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38. (Es claro para la empresa ¢l porcentaje que cobra el canal de distribucion por comercializar los
productos o servicios en el metcado objetivo?

Ventas
40. (Es de conocimiento del personal de veatas el proceso que se debe llevar a cabo para lograr la
venta de!l producto o servicio? 5i su respuesta es favorable, responda la siguients pregunta.

4y 3 2 1

Esté formatizado por escrito el proceso de venta?
r @rrJg 7(}{ [ [ASIRE 2 4

41. ;La fuerza de ventas de la empresa estd organizada teniendo en cuenta variables seogrificas
(regionales, secciones, zonas, barrios, localitlades, entre otros)? Si su respuesta es favorable, responda
la siguiente pregunta,

[ 4~ 3 2 1

¢Bs claro el niimero de personas que componen la fuerza de ventas, de acuerdo con la organizacién
utilizada al interior de la empresa? ;Cudntos son?

42, (El personal de la fuerza de ventas eonoce claramente, las cuotas de ventas y e} por qué de la
cuantia?

43. (Es claro para las personas que componen la fuerza de ventas 1a asignacion salarial y como varia
esta, de acuerdo con el complimiento de las cuotas de venta (comisiones)?

0L

Notas MMMMI 40

85



¢ "S Grig Administracion
Zleu @‘_y Financiera

) . .
Universidad
)

de Ibague

44. (El personal que compone la fuerza de ventas conoce claramente cuales son sus funciones ¥y
responsabilidades?

45. ¢8e han creado indicadores que permitan evaluar los resultados del personal de |a fuerza de
ventas (en términos de productividad, cumplimiento, eficiencia, entre otros)? o

46. ;Se programan capacitactones periédicas (maximo una vez al afio) que contribuyan al
mejoramiento de la {abor del personal de ventas? o
Qi

\
4z wiob

e
o

4_ L~

47. ;Existenal interior de la empresa procesos de evaluacién del desempefio dei personal de ventas?

umr\ i ’

48, jAnuaimente se determinan con claridad, cudntos clientes nuevos se desean captar-o-adecuar a

v

§
g e TRTDE Qa7

" (59 . .
la cuota de mercado? a4

49. yDentro del proceso de planeacion, se determinan objetivos de ventas? Si su respuesta es
favorable, responda la sigulente pregunta.

L4 37 i

¢Cual es la periodicidad con la que se mide ef cumphmlento de las ventas?
Diaria Semanal Mensual ~~ Anual _~" Oua JCual?

50, (Utiliza herramientas para realizar proyecciones de ventas? Si su respuesta es favorable, describa
cudles son y el procedimiento que se sigue.

O
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51 ¢En el mismo sentido, se determinan estrategias para cumplir los objetivos de ventas trazados?

¥ tes v
( A |

52. ;Se hace seguimiento a los cumplimientos parciales de las proyecciones, con el fin de ejecutar
correctivos cuando la situacion lo requiera?

| 4 / 3_-_ 2 ]

53. (Esclaro para la empresa el porcentaje de ventag perdidas, en cada periodo mensual?
[4" 3 2 1 |

34. ¢Se conoce el porcentaje de ventas de acuerdo con la sectorizacién hecha por la empresa
(organizacion de la fuerza de ventas)? Vi E2LETS

4 3 2 L

55, ¢Existe al interior de la organizacién un grupo especial de vendedores para atender a los clientes

més importantes? i su respuesta es favorable, describa las caracterfsticas de esta fuerea de ventas,

R ——

56. ;El cliente tiene los mecanismos para retroalimentar a la empresa sobre el desempefio de
la fuerza de ventas con respecto al trato y a la informacién que se brinda sobre el produeto

&
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¥ la empresa en general?

4 - 3 2 [
Servicio postventa
. 57. ¢Se manejan procesos de postventa?
[a 7 2 2 1 }

58. ¢Se han utilizado herramientas (encuestas) que permitan conocer la opinién de los clientes al
utilizar el producto o ¢l servicio, para establecer fortalezas y debilidades?

(e 5 2 ]

} 60. ;Se determinan estadisticas que permitan mcjorar el servicio al cliente y el desempefio de los

\ productos o servicios? $i su respuesta es favorable, seleccione cual(es).

R 2 !

‘
|
H
| — -

Porcentaje de reclamos “
Porcentaje de devoluciones i
Porcentaje de pérdidas en ventas e
: Porcentaje de respuestas efectivas hacia sus clientes "
e Otro ;Cudl?

61. ;La empresa cuenta con una base de datos de sus clientes que permita conocer frecuencias de
compta, retencidn y fidelizacién de los mismos?
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Consideraciones especiales
Adjunte [a informacién que considere importante y que no fue contemplada en las anteriores preguntas
relacionada con el mercadeo.

im . . N . ) N
V0 e S Mloeras'e o et r\)EFN"?’ B o rj‘“ Koas
w T e S A -

Informacién diligenciada exclusivamente por el consulter
Teniendo en cuenta la informacion brindads por el empresario desde e punte de vista del drea de
mercadeo, determine lo siguiente;

Fortalezas en ef dreq
Sovke b po e P s
plod oy o &

Coeo il clo

N o e
Vel Hateepdin

ezt

Debilidades en el drea

Lt N N o |
Cooprtinin AN L SR ! I

Opertanidudes del sector (Competidpr Direeta ¢ Indirecto)

o wrm@e Lo ol / R S CRI RV RT R
-
Amenazas del sector (Competidor Directo e Indirecto)
{man £580 T ) RIS T e EU"'.‘ )
——
-
-
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Praduccion o prestacion de servicios

Lin esta parte del diagnéstico se busca analizar:

* Eldrez de produccion o prestacién del servicio, en términos de objetivos, capacidades y
desarrollo.

* Los procesos realizados que conlleven a la elahoracion de los productos o prestacion del
servicio. '

* Laplanercion general en cuanto a proyecciones de produccién o prestacién del servicio.

» [l control que se gjerce en la asignacion de recursos.

* El manejo de los inventarios y el procedimiento para su adquisicién.

¢ Ladistribucién de fa planta fisica.

Caracterizacion del 4rea

I ¢Es clara, para todo ef personal, cual es la dctividad desarrollada por la empiesa (objeto social)?

4 v 3 2 {

2. ¢8e conoce sxactamente la oferta de productos o servicios de Iz empresa en el mercade objetive?
Sisu respuesta es favorable, seleccione solo una de las alternativas que se proponen a continuacion.

.
<

(PN}

]

Bienes Servicio Bienes y Servicios

3. ¢Se fijan objetivos piopios del drea de acuerdo con esa oferta de producios o servicios? 8i su
respuesta es favorable, mencionelos y luego relacionelos con un petiodo de tiempo (Corto, mediano
o largo plaza).

[

(v
N

Objetivos 4 ety Jeo foy botes,

O
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4. ;Existe deatro de la estructura organizacional de fa empresa un 4rea encargada de realizar
mvestigacion y disefio de productos o servicios?

L4 v 3 2 ]

Pqae e 00

|

5. ¢Es de conecimiento de la empresa cudles son las ventajas competitivas que se manejan frente la
campetencia desde el punto de vista de la produccion? Si su respuesta es favorable, seleccidnelas,

A |
v
Mano de obra )
Calidad de las materias primas v -
Trayectoria del proveedor v
Costos v
Tiempos
Otro {Cudl?

6. ¢Puede explicar en qué consiste el desarrollo teenoldgice propio de la empresa? §i su respuesta ¢s
favorable, seleccione una caracteristica de tas siguientes;

EEREE 2 |

Mas bajo con refacion a la competéncia
[gual con retacion a la competencia

Mas alto que la competencia I’d
Ne tiene conecimiento sobre este aspecto del competidor

7. ¢Fs clara para la empresa la capacidad de produccion o prestacién de servicios quc tiene? Si su
respuesta es favorable, couteste la siguisnte preguata,

L“ i i — I—T }‘;‘\A;;\r_ ’

et

1

¢Cudl es el porcentaje de la capacidad subutilizada? ) AN

. 8 (8¢ han implementado procedimientos para determinar en tiempo, la capacidad de! recurso

humano, la maquinaria y las lineas de produccidn o de cperacion en general?

O
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Procesos

9. ¢Existe, estin documentados y son de conocimiento del personal, los procesos y procedimientos
propios de la elaboracion de los productos o prestacién de servicios? Si su respuesta es favorable,
adjunte evidencias.

! l4_1£ i 2 1]

10. ¢Existen diagramas de pracesos de cada uno de los productos o servicios de |a empresa?

|40 3 2 = |

1. (En el drea sc cuenta con el apoyo de algin software que facilite ef desarrollo y el control sobre
los procesos?

12, ;8e ha estructurado la cadena de valor de la empresa? Si su respuesta es favorable, adjunte

evidencias, -
1 -,
Ve 1.0

i

Planeacion del area
13. ¢Existe un proceso de planeacion al interior de! drea que fortalezea e preceso de produccion o

prestacion del servicio? e
-

A 2 { ot

— . — <!

i 14. ;La empresa utiliza datos historicos de ventas para realizar proyeceiones de la demanda de los
f prodiictos ¢ servicios?

15. ¢8e uiiliza alghn programa o soffware que apoye el proceso para realizar proyecciones, de
acuerdo con la demanda de los productos o servicios?

O
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16. ;Se utilizan Procesos de owisourcing para |g elaboracién de los productos o servicios? Si su
respuesta es favorable, explique en qué consiste el proceso.

4 _;4 I 2. o

—

!\\\]D .
Costos

17. ¢Es claro el procedimiento para caleular el costo de fos productos o servicios? $i sy respuesta es
tavorable, describa el procedimiento.

18. ;La empresa acostumbra a elaborar comparaciones entre sus costos de produccisn o prestacian
del servicio y tos costos de iz competencia?

! i v g L
- 2 2

t9. ;Cada uno de los procesos que intervienen en la elaboracisn de los productos o servicios, tiene
una asignacién de costos?

AN N [

20. ;Se ejerce control sobre los recursos y {a asignacion de costos?

4 7 i 2 [

Obhservacién: Si su respuesta fue favorable en lo pregunta 16 (iltima pregunta de In seccicn

a
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Planeacidn del Area) conteste la siguiente pregunia: i
|
21. yEs claro para la empresa el costo de los procesos contratados mediante outsourcing y que i
estos, deben ser cargados al costo del producto o servicio final?
i
| 4/ 3 2 1
;
) Prestacion de servicios
Observacidn: Este aparte debe sev diligenciado si la empresa presta algtin servicio.
i 22. ,La empresa ha desarrollado, a lo largo de su funcionamiento, una visi6n orientada al cliente?
i [ 4 v 3 2 I
23. (Es clare para la empresa y el cliente el lugar en el que se prestan los seevicios? Si su respuesta
; es favorable, seleccione alguna(s) de las siguicntes opcicnes.
: 1.
a 47 3 o ]
Son prestados en las instataciones de la empresa. il
Son prestados en puntes especificos fuera de la empresa.
Son de servicios internos y externos {Composicion mixta).
Son prestados dende el cliente les solicita, /
24, ;Se desarrollan estrategins que definan claramenle el servicio que se oftsce frente ¢l servicio
peestado por el competidor?
4 <3 2 i
; 25. ;Estd determinado por escrito, el perfil {estudios, experiéncia, competencias, habilidades y
= capacidades) de las persenas que prestan el servicio?

26. ¢3e han incorporado procesos que ayuden a ba prevencién de fallas en la prestacion del servicio?
S1su respuesta es favorable, explique los procesos.

e ]
L )

4
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Voo Vede wepls

27. ¢Laempresa ha creado mecanismos que permitan recibiz retroalimentacion por parte del clicate
sobre el servicio prestado? Si su respuesta es favorable, explique los mecanismos.

Manejo de inventarios y su adquisicién
28. ¢Se dispone de procedimientos que ayuden a determinar las necesidades de inventarios, con el
fin de responder a la demanda de los productos o servicios? Sisu respuesta es favorable, explique los

L4_J/“l 3 2 I___ |

- i Se s
S gror !

procedimientos.

NOel LA gk
g

29. ;Esta definido y es de conocimiento comiin, el procediniento para gestionar los inventarios
& y P para g

(materias primas, materiales, insumos, productos en procesos, productes terminados) tanto del 4rea

operativa como administrativa y de ventas?

[+ 3 5 L

30. ¢Se ha definido y es clara para la empresa la forma como deben ser seleccionados los
proveedares? Si su respuesta es favorable, seleccione las caracteristicas al elegir los proveedores,

AT ]
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Precio e
Calidad [
Tiempos de entrega %
Lugar de entrega

Politicas de descuento . . .
Politicas de pago (crédito y contado)
Otra L Cudl? v

Distribucién de la planta fisica
31. ¢Esclaro para la empresa que su ubicacion geogrifica es la acertada? Si su respuesta es favorable,
seleccione alguna (s) de las siguientes opciones.

[ 4 A i

Favorable con respecto a clientes v
Favorable con respecto a los proveedores

Favorable con respecto al competidor
32, ;Se considera que la infiaestructura de la empresa es a adecuada? Si su respuesta es favorable,
selecciones alguna de las opciones que se presenian a continuacion.

4 3 7 2 I

La infraestruetura estd scorde con la actividad econémica de la empresa

La infraestructura no estd acorde con la actividad econdmica de la empresa

33. ¢Laplanta fisica representa o permite desarrollar ventajas competitivas frente al competidor?

34. ;Se tiene claridad en la demarcacion y definicién de cada una de fas dreas de la empresa

y

especificamente produccion o prestacion del servicia?

4 3 2 !

35. iLadistribucion de la planta fisica se hizo de acuerdo con la naturaleza de cada drea y en especial,
teniendo en cuenta cada proceso de produccion o prestacion del servicio?

DY

Rolas Zcrmma“ml 51

96



t Universidad

Administracion [ ) ,
Financiera de Ibague

36. ¢Se ha dotado a cada 4rea con elementos de seguridad industrial, segin sea el requerimienta?

{4 3__;{' 2

|

Consideraciones especiales
Adjunte la informacién que considere importante y que no fue contemplada en las anteriores preguntas,

en relacion con produccién o prestacion del servicio,

Informacidn diligenciada exclusivamente por el consultor
A partir de la informacién brindada por el empresario acerca del drea de produccion o prestacidn del
servicio, determine lo siguiente:

Fortalezas en el drea
CotUY e medg

Debilidades en el drea j
by iy 4 . o
E)g")‘}.{‘,'ﬁﬁ-:i\/ e O((<;"\:‘r(-»\' M e S A

4L
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E
=

Contabilidad y finanzas

En esta parte del diagnostico se busca analizar;
* Elsistema general de contabilidad incorporado en la empresa.
* La elaboracion de presupuestos, junto con su periodicidad,
+ El manejo de politicas de crédito con el cliente y el proveedor.
« Laestructura de costos y su integracion al proceso contable de la empresa.
» [.agestién financiera y sus aplicaciones.
¢ Laimagen financiera de la empresa en e} entorno bancario.

Sistema de contabilidad
. ;Se realiza un proceso de contabilidad en la empresa? Si sy respuesta es favorable, responda la

siguiente pregunta,

[

[ 4V 3

i Cudles de los siguicntes estacos financieros elabora la empresa? Seleccidnelos entre las siguientes
opciones:
Balance general 4
Estado de resultados
Fstados de cambios en el patrimonio

Estado de cambias en la situacion financiera
Estado de flujos de etectivo o
Flujo de caja v’

Estados de costos

2. ¢Los estados financieros elaborados se realizan con regularidad y se mantienen actualizados? Si su
respuesta es favorable, mencione la fecha de los dltimos estados financieros,

| s 3 2 !

L. .
Fecha: Bopsto 2ed

3. ¢Se procura mantener informacion actualizada dia a dia? Si su respuesta es favorable, mencione

qué tipe de intormacion se registra.

O
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4. ;Se elaboran registros permanentes de todas las operaciones que s¢ realizan en la empresa?

| 4= 5 2 _ i |

5. ;8e conservan soportes de las transacciones realizadas (recibos de compra y pago, facturas, notas
de cambio, entre otros)?

| 4 5 4 L

6. (Existe una persona en la empresa, encargada de revisar los estados financieros v la informacion
contable? Si su respuesta es favorable, mencione quicn es el encargado y cada cudnto realiza el
proceso.

s

Suer Ol ' feefed

7. (El encargado del proceso contable en la empresa ¢s un prefesional en el drea? Mencione si esta
persona estd contratada por la empresa bajo un contrato fijo o por prestacion de servicios.

4 v~ 3 2 i

"\)’(c))\ﬂ friss 1’4

8. ;8e conocen y se aplican al proceso contable de Ia empresa, las normas contables colombianas?

L4__L 3 2 i
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; 9. .E! Plan Unico de Cuentas (puc) esté adecuado  las necesidades de iz empresa?

.}; 4 3 2 i

10. ;Las decisiones son tomadas de acuerdo con los resultados expresados en los estados financieros
y en [a informacidn contable general de 12 empresa?

| s 5 2 ]

Presupuestos
i1, 48e llevan a cabo procesos de presupuestacion? St su respuesta es favorable, mencione cudl o
cuales de los siguientes presupuestos elabora la empresa,

4__ 3L7‘ 2 ]

Ventas

Recaudoes de cattera

Compras de materiag primas ¢ insumos
Mane de obra W
Otros costos de produccion
Gastos de administracién

Gastos de ventas

Gastos financieros
Obligaciones tributarias
Compras de activos fijos
Otros proyectos de inversion
Flujo de caja

12. ¢La elaboracién de los presupuestos se realiza con periodicidad regular? Si su respuesta es
favorable, mencione cudles son los periodos de tiempo de los presupuestos. :

4 3 27

13. ;Los presupuestos se elaboran utilizando informacion o hetramientas confiables? Si su respuesta
es favorable, seleccione alguna (s) de las siguientes opciones pars elaborarlos.

- @

DY
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Bases de datos de la empresa
Bases de datos del sector o industria
Herramientas de prondsticos
Herramientas de analisiz estadistico

Andiisis de series histricas

14, ¢Los presupuestos estén relacionados con los objetivos corporativos de |z empresa?

‘. des 2 1]

15. ¢8e realiza el ejercicio de comparar lo presupuestado con lo efecutado, para establecer
correcciones de desviaciones?

[ 4{ 3 2 i

16. ¢En el caso de elahorar presupuestos de ventas, estos se realizan de acuerdo con la informacion
del mercado objetivo?

[ 3 R

17. ;8e efectia mensualmente presupuesta de caja (flujo de caja), acompafiado de seguimientos para

E‘ 3 2

18. 4Es claro el proceso de deteccidn de necesidades de capital de trabajo? Si su respuesta es
favarable, mencione cémo se determinan estos requerimientos,

[ a7 5 = 3 ]

Voo o Ao gt P
\ :

revisar ajustes?

19. ;Se realizan de forma periddica conciliaciones entre caja y bancos?

&
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20. ¢Los estados financieros utilizados por la empresa son proyeciados periddicamente?

4 3 27
L4 s ]

Cuentas por cobrar y por pagar
21. ;La empresa maneja el sistema de crédito con sus clientes?

. Lo
4 3 2 | |
22. gLos criterios para otorgar crédito son claros en la empresa?
A g A SO
| 4 37 i 2 __ ‘

23, ¢Para conceder el cupo del crédito, se znaliza informacién como estados financieros o vida
4 F
N7

crediticia del cliente?

24, 4 Se hace seguimiento permanente a las cuentas por cobrar?

-

}4v'37.2 i

25. ¢Se manejan politicas de crédito con los proveedores? St su repuesta es favorable, sefiale las

condiciones de estas politicas.

Custos
26, ;Existe una clasificacian de costos y gastos de [as cuentas que se manejan en la empresa?

Universidad
de Ibagué
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27. ;La informacion del costo estd integrada en el proceso contable de la empresa?

28. ¢El manejo de los costos hace parte de los objetivos claves para la empresa?

S e——

29. ¢Se han creado politicas en relacién con el mangjo del costo y son de conecimiente de todos los
integrantes de la empresa?

4 v 3 2 1

SR ;

30. ;Existe un sistema de costos de produccion adecuado a los requerimientos de fa empresa?

4 - i 2 I I

I ;Seticne en cuenta ef costo para fijar el precio de sus productos o serviciog?

I e

32. (Se revisan constantemente los costos para ejecutar ajustes cuando se requieran?

a3 P

33. yDe acuerdo con el comportamiento de los costos, s¢ to
especificas de la empresa?

34, ¢De acuerdo con los costos, se determinan margenes de utilida
| seleccione cual o cuales de ias siguientes utilidades se fijun.

a7 o2 ]

Margen bruto v

man acciones para mejorar las dreas

d? Si su respuesta ¢s favorable

3

Margen operacianal

HOtaS Z6vivewsitinsins f 58
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Margen sobre utilidad antes de impuestos
Margen neto

Indicador EBITDA®

Otro . Cual?

35. ;Se determina el punte de equilibrio utilizando el costo?

4 3 2 1

36. ;Sellevaacabo el procesa de depreciacién de activos fijos? Si su respuesta es favorable, describa
el proceso.

E

L.\ Mo {/ 0 chera.

Gestién financiera
37. ¢Se realiza un proccso de andlisis a ta informacién financiera? Si su respuesta es favorable,
mencione qué tipo de andlisis se realiza.

38. ;8Se han establecido indicadores financieros que permitan evaluar los resultados de la empresa?
Si su respuesia es favorable, seleccione cudles indicadores se han utilizado.

Liquidez
Endeudamiento ¢ apalancamiento ¥
Rentabilidad o

Actividad - Rotacidn
Valor econdmico agregado - Eva

# Ganancias anles de intereses, impuestos, depreclacion y amortizacidn.

&
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39. (Serevisa constantemente la aplicacién y los resultados de los indicadores financieros utilizados
por la empresa? Si su respuesta es favorable, mencicne la periodicidad con la que se realiza 12
aplicacién y la revisién.

[ 5o 2

N I i
Jf Reden o i

40 yLa informacién de los andlisis financieros en gencral, ha permitido cealizar ajustes y
mejoramientos en la emprasa?

[ 4 3V i

41. ¢Se elaboran informes de cardcter financiero para los duefios y socios de la empresa?

| 4 v

o83

1

Imagen financiera
42. ;Laempresa cuenta con un historial confiabfe en el sistema financiero?

I 2 1

B N —

43, ¢La gerencia conoce la existencia de lineas de crédito para las empresas?

| 4+ 3 2 L |

44. ;8ila empresa necesitara recursos econdmicos para inversiones futuras o para apalancar alguna
deuda con terceros, acudiria a un crédito bancario?

Fa 5 o T
45. ¢ Lacmpresaconoce claramente las condiciones para acceder y cumplir con los requisitos deun
crédito? :
a ¢
4t 3 2 I
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Consideraciones especiales

Adjunte la informaciéa que considere importante y que no fue contemplada en las anterfores preguntas,
desde el punto de vista contable y financiero.

Informacién diligenciada exclusivamente por el consultor,
Teniendo en cuenta la informacion brindada por el empresario desde el punto de vista del 4rea contable
y financiera, determine lo siguiente:

Fortalezus en el dreg

.
; 1 o~ d
Cogent ol Lo 7 omion

Debitidades en el drea
i Te) C}(-?' oot
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Gestién del talento humano

En esta patte det diagnéstico se busca analizar:

* Laestructura del personal que se vincula a la empresa.

*  Ladeterminacién de los salarios de acuerdo con la estructura de ia empresa,

' ¢ Las etapas de la incorporacion del personal: reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccién,

e Bl desarrollo del personal a través de la capacitacion, entrenamicnto, planes de carrera y
evaluacion del desempefio.

* Elproceso de compensacion y bienestar laboral,

Estructura del personal

1. ¢Los empleados estin organizacos por niveles jerdrguicos?

4 7 3 2 I l

2. yLas responsabilidades otorgadas se relacionan con las jerarquias determinadas al interior de ja

A ]

3. ¢En la empresa se cuenta con un organigrama claro que permita visualizar lineas de autoridad y

empresa’?

jerarquias? 8i su respuesta es favorable, adjunte evidencias,

IV S T v

4. ;Existen lineas de comunicacion ¥ sen de claro entendimiento por todos los integrantes de la

AN L

5. ¢Dentro de los objetivos corporativos de la empresa, el desarrollo personal, familiar y ecandmico

empresa?

de los empleadas es de vital importancia?

4 v 3. 2 1
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6. ;Se ha identificado si la imagen quc la empresa desea proyectar en sus empleados es la realmente
percibida?

Tributos parafiscales
7. i Todos tos empieados de la empiesa se encuentran afiliados al Sistema de Salud eps - Are?

I [+ s 2 ]

8. ;Todos los empleados de la empresa se encuentran afiliados al Sistema de Pension?

a2

L4 LT3

Y. (Se efectiian los aportes de ley por cada empleado que se conlrata en fa empresa (cesantias,

intereses sobre cesantias y vacaciones)?

4 3 2 1

10.;Sc maneja una base de datos que relacione detalladamente ta informacion de los empleados o
(fecha de ingreso, contratacidn, contribuciones y apottes sociales y parafiscales, entre otros)?

4__1£ 3_ 2 1]

Salarios
tl.¢Los salarios responden a los requerimientos de la [ey laboral colombiana?

12.;La empresa ha determinado un sistema salarial para sus empleados?

I4v/. 3 2 l_[

13. (En la empresa se han utilizade criterios objetivos para determinar la estructura salarial? Si su
respuesta es favorable, mencione como se determinan los salarios.

4 3 2 1
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14. ;En la empresa se han establecido incentivos u otro tipo de compensaciones, para mejorar las
condiciones y el desempefio de los empleados?

[ 4 3_1/ 2 |

Proceso de incorporacién

i5. ;Sehanidentificado quignes son los encargados de solicitar el requerimienta del personal cuando
se diere lugar a una vacante o creacion de un nuevo cargo?

f4__yi‘ 2 |

16. ;Son clares los mecanismos para convocar personal cuando queda vacante algin cargo en la
emnpresa? Si su respuesta es favorable, seleccione alguno(s) de los sigulentes mecanismos.

|« v s 2 1_;|

i Convocatoria interna v
Convoeatoria externa — Medios de comunicacién masiva v

i Convocatoria oafine (sitios Web) v

; Bolsa de empleo v/
L Ferias de cmplec o
Institucianes educativas -
Presentacitn directa v
Presentacin por medio de compaiieros 0 amigos _\L
£ Otra ;Cudl?
=l

17 ;Sehaestablecido ¢laramente la posibilidad que tienen los em pleados deascender jerdrguicamente
si se presenta una vacante?

>

L 4 i 1 1___7

18. ;Es claro el procedimiento para realizar fa seleceion del personal? Si su respuesta es favorable,
seleccione cudl(es) de los pasas mencionados realiza la empresa,

O
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Entrevista inicial L

Exdmenes psicométricos
Exdmenes psicotécnicos
Examenes de conocimiento
Examen meédico

Examen del area v
Referencias e

Visita domiciliaria : i .
Otra v Cudl? £ ke

19. ¢El proceso de seleccién que se lleva a cabo permite identificar ¢l personal idénec de acuerdo
con los requerimientos del cargo? Si su respuesta es favorable, mencione quién s el responsable de
realizar el proceso.

4 v

[¥5)
(]

20. ¢Es claro el mecanismo para realizar el proceso de contratacién del personal seleccionado?

>

4 5//7 3

21, ;La contratacion se realiza de acuerdo con la legislacién laboral colombiana? Si su respuesta
cs favorable, seleccione cudles son los tipos de contratos que la empresa usuzlmente utiliza con sus
empleadas.

Indefinido =
Termino fijo

[ R A!r‘.::"“"\“ Y

! e eReedn Oy

Ocasional el
Prestacidn de servicios
Otro ;Cudl? Oceconct v Ulka

b
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22. ;En el proceso de contratacién, estan suficientemente claros fog derechos, los deberes y la

refacion contractual del empleado con la smpresa?

i
[« 3 3 I

f—

23. ;Se dispone de un proceso de induccién para el personal que se vincula a la empresa?

|4 3 3 |

24, ¢Es clara |a informacion (que se proporciona en el proceso de induceidn? Si su respuesta es
favorable, seleccione qué infarmacion se brinda.

4_!/ 3 2 1

[nformaci6n general de la empresa v
[nformacion del puesto de trabajo y del 4rea funcional directa v y
Informacion de otras dreas funcionales de acuerdo g su nivel de relacion -
Otra Cudl?

25. ;Se cuenta con mecanismos que faciliten la integracién del nueve personal con toda la empresa?
4 v - i 2 1

26. ;8c realizan procesos de capacitacion al personal de lg empresa?

R R S —

27, ;Laperiodicidad conla cual se lleva a cabo el proceso de capacitacign y actu

Capacitacitn

alizacién corresponde
a las necesidades de la empresa, en relacién con su proceso de erecimiento y

[+ i ]

28. ;La empresa cuenta con mecanismos claros para detectar las necesidades de capacitacion?

f‘4_‘/_ 3 2 1

mejoramiento?

m
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29. ¢La empresa cuenta con personal idéneo para satisfacer los requerimientos de capacitacion? Si
su respuesta es favorable, mencione quién resliza este proceso.

N 2 ]

e op

.

30. ;Se han establecido mecanismos para retroalimentar el proceso de capacitacion, con el fin de
fortalecerlo y realizar ajustes?

.
(V5]
i

|N

Bienestar laboral
32. ;Existe una politica clara de bienestar laboral para los empleados?

[ 4 32 2 |

33. ;Se han determinado espacios de recreacion y descanso para los empleados? Si su respuesta es

tavorable, ssleccione cualss.

A

Celebracién de dias especiales (Cumplesiios, dia de |a madre, padre)

RN

Salidas anuales o fiestas de integracion de fin de afic v
Jornadas deportivas

Jornadas culturales

Jornadas de satud

Recesos eatre jornadas laborales
Otro ;Cual?

kI

34, (Existen programas que ayuden a mejorar ¢l desarrollo de los empleados? Si su respuesta es

favorable, seleccione cuiles.

O
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Apoyo educativo
Subsidios
Microcréditos
Otro

¢Cudl?

35, ¢Existen medios de proteccion y contral de riesgos para los empleados?

4 v 3 2 1

36. ¢ Se cuenta con todos los implemenzos requeridos por ¢l personal, de acuerdo con las funciones
que realizan (seguridad industrial}?

[ 4. __{ 32 ]

i 37, ¢los smbleates de trabajo permiten realizar las actividades con productividad en aspectos como
- iluminacién, espacio, higiene y rutdo°

|_4_\_/__ 2 ]

Evaluacién del desempefio

38. ¢Sehan incorporada procesos que permitan evaluar el desempefic del personal?

|+ 3 v 2;“ |

39. ¢Utliza los resultados del proceso de evaluacion de desempefio para emprender acciones de
mejoramiento (capacitaciones, reubicacion de puestos de trabujo)?

[ 4__ 3_;//4 2 ]

40. 4El buen desempefio de los empleados conlleva a incentivos para estos? Si su wspuesta es
favorable, mencione los jncentivos utilizados en la empiesa.

K _L/ T

&4
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41. ¢La periodicidad con la cual se aplican los procesos de evaluacién permite determinar claramente
el verdadero desempefio del empleado?

[ 4__ 3 . 2 |

Consideraciones especiales
Adjunze la informacion que considere importante y que no fue contemplada en {as anteriores preguntas
referidas al talento humano.

e ¢ gt 87 favi Tl ewnd

Enformacion diligenciada exclusivamente por el consultor
Teniendo en cuenta la informacion brindada por el empresaric desde el punte de vista del drca de

talento humano, determine lo siguiente:

Fortulezas en el drea X
DAGT-E ! Q?P (:\ o LA, o owdew '\,E e UL

Debilidudes en el dren

{_\,ﬁ(_‘, F e < .jf!(’ {n‘;z(: RIS CaE

O
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Aspectos legales

En esta parte del diagnéstico se busca analizar:
* Laestructura legal de la empresa, soporte para cumplir a cabalidad el objeto de la misma.
¢ Las obligaciones legales, acordes con Ia naturaleza de ja empresa.

Estructura legal )
I. ¢La gerencia conoce claramente los aspectos legales de la empresa? Si su respuesta es favorable,

mencione cudles son.

2 i ]

(Borta™  0p (g} oo ~ Ui e R R L T A N SN PR (O S

2. ;La gerencia conoce claramente-1os aspectos laborales que afectan la empresa? Si su respuesta es
favorable, mencione cuéles soi. - '

3. ¢La perencia conoce claramente los aspectos tributarios que debe asumir la empresa? $i su
respuesta es favorable, mencione cusles son.

_[4_/__ L W

4. ¢La gerencia conoce claramente los requerimientos fiscules para la empresa? Si su respuesta es
favorable, mencione cudles son.

a4
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Eal

3. ¢La gerencia conoce claramente los requerimientos sanitarios para la empresa? Si sy respuesta es
favorable, mencione cudles seon,

6. ;La gerencia conoce clacamente los aspectos ambientales para la emptesa? Si su respuesta es
favorable, mencione cudles son.

\/)

4

(V]
[ ]

7. ¢Laempresa opera bajo el registro de Camara de Comercio?

4 73 2 I

8. (Es de conocimiento de la gerencia y del personal de toda la empresa ln existencia de organismos

de control y vigilancia, cuyo fin es regular los productos o fa prestacidn de [os servicios de las empresas
y su relacion con la comunidad?

4 7 3 2 1

9. ¢Ha acudide a asesorias especializadas en aspectos de cardcter legal que afectan a la empresa? Si

su respuesta es favorable, mencione en qué temas y quién lo ha asesorado.
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18, ¢Ha acudido a asesorfas juridicas especializadas en el tema de fusién, transformacion o creacion
de sociedades mercantiles? Si su respussta es favorable, comente cugl fue la situacidn en particular.

L4m1/m:3 2 1

1. ¢En caso de que se requiera cambiar el tipo de sociedad de la empresa, conoce los trimites

legales pdra {a constitucién de cualquier sociedad? Si su respuesta es favorable, seleccione cudles
conoce.

1

w2
'
—

Sociedad por acciones simplificada
Soctedades andnimas

Sociedades de responsabilidad limitada
Sociedades en comandita

Empresas unipersonales v’

Empresas asociativas de trabajo
| Sucursal de sociedad extranjera

Sociedades de economia mixta

Sociedades colectivas
Sociedades de hecho

12.;En ¢l caso de que la empresa deje de funcionai, conoce el procediniento que se debe seguir?

[ 4 AT 1

Consideraciones especiales

Adpunte |a informacion que considere importante desde el punto de vista legal que no fue contemplada

a4
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en las anteriores preguntas.

Informacién diligenciada exclusivamente por ¢l consultor
Teniendo en cuenta la informaciéu brindada por el empresario desde el punto de vista legal, determine

lo siguiente: e

Fortalezas en el drea

Debilidades en el drea

Notas Zwmwﬂ 73
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Aspectos ambientales

En esta parte del diagndstico se busca analizar:
» Larelacién establecida con el ambiente al cumplir el objeto social.
+ El uso de la energia y el agua, dentro de los procesos productivos y administrativos de la
empresa.

Relaciones con el ambiente
|. ¢Ha determinado claramente cudles son las interacciones que tiene la empresa con el ambiente?

o
| 44/ 3 2 1

2. ;Conoce cudles son los tmpactos ambientales que produce la produccion de sus productos o la

prestacion del servicia?

3. ¢Ha tratado de vincular materias primas amigables con el ambiente a sus productos o servicios? Si

su respuesta es favorable, mencione cudles.

[« 3 2 l

Codfe L 10u B codi®

4. ;Para claborar sus productos o prestar el servicio, requiere de materias primas e insumos del
ambiente? Si su respuesta es favorable, mencione cuales,

i 3 2 :
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5. iAl elaborar los productos o prestar el servicio se preducen residuos que afectan el ambieate? Si
sl respuesta es favorable, mencione qué tipo de residuos se generan,

§ kit

6. ¢Se han identificado programas que permitan trabajar adecuadamente con los residuos que se
generan? 8 su respuesta es favorable, seleccione cudles.

Reduccion de residuos
Reutilizacién de residuos
Reciclaje de residuos o

7. (Considera que los empaques, envases y demas elementos que utiliza para los productos o servicios
son amigables con el medio ambiente?

8. ¢Sehaidentificado en qué etapa(s) del proceso productivo de los productos o servicios, se producen
los impactos ambientales mas significativos? Si su respuesta es favorable, mencione lafs) etapa(s).

K 2 1

9. ¢Harecibido, junto con 1a planta de personal, charlas o capacitaciones sobre aspectos ambientales,
por parte de entidades encargadas de coordinar estos temas?

N 2 1

i0. ;Dentro de los procesos que realiza la empresa para cumplir su actividad scondmica, se puede

presentar una falla que ocasione un dafto significativo al ambiente? Si su respuesta es favorable,

/O
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menciene qué tipo de dafio se causariza y con cual proceso.

4 v 2 |

*.:!LL.Pg\

1o

LR

Uso de la energia
11, ;Se han establecido técnicas o acciones que permitan disminuir e} consumo de energia? Si su
respuesta es favorable, mencione cudles son, ’

[4;{’3 2 L

- CRanb o o JQ[') weilyt Haat , i Ao el Uh g UWSyean e

SRR EER S R

12. ;Se han incorporadu energias alternativas®, que permitan mejorar el uso de la energfa y reducir
costos? Si su respuesta es Tavorable, seleccione cudl (es) ba (n) sido empleada {s} en la empresa.

L4 5.7 o T ]

Solar: Energfa proveniente de la radiacién solar que llega a la tierra.

Edlica: Energia producida por e} movimiento del viento,

Biomasa: Energla provenlente de material srganico (destompaesicién).
Hidraulica: Energia derivada de la fuerza del agua de rios y fagos,
Mareomotriz: Energfa de los acéanos derivada de las mareas ¥y las olas.

Geotérmica: Energia proveniente del calor procedente del centro de la tierra.

13.¢8e realiza seguimiento periddico al consumo de energia a nivel operativo y administrativo?

|4 v 5 T T

14.;La energla es un componente del costo de produccién o de la prestacion del servicio?

‘4
A

5 D acuerdo a fas pauras y definiciones trazadas por el Ministetio de Educacion Nacional, Ver referenclas finales: Centro I |
Virtual de Noticias de l2 Educacion, P

DY
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Uso del agua
15.;8e han implementado técnicas o acciones que permitan disminuir el consumo de agua? Si su
respuesta es favorable, mencione cudles son.

D AR PSRV A F SN UL S AT

16.;Se han incorporado procesos de captacién, conservacién, utilizacién, tratamiento y reciclaje del
agua?

18.;El agua es un componente del costo de produccién o de la prestacién del servicio?

R |

Consideraciones especiales
-Adjunte la informacién ambieatal que considere importante y que no fue contemplada en las anteriores
preguntas.

Informacioér diligenciada exclusivamente por el consultor
Teniendo en cuenta la informacion brindada por el empresario acerca del tema ambiental, determine
lo siguiente:

O
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Fortalezas en el dreq

- Debllidades en el drea

Oportunidades del entorno
Treeled solestd ol T et Coet ol
¥
Amenazas del entorno
Notas %MMMI 78 |
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Anexo 2. Cotizacidon del software contable Siigo

fon e COTIZACION
S“go No. C-41-43653
GORDILLO CELIS CLARA

SIIGO S.A. Para

NIT 830.048.145-8 INES
Carrera 18 No. 79 A-42 =

Tel 6337150 Nit 63.358.824

Fecha 2019-07-15

Bogota - Colombia

+queun software
contable

Software Contable y Administrativo
integrado, colaborativo y facil de usar

Ideal para pequefias y medianas empresas, MiPymes

Por ser un software totalmente integrado, las empresas registran las
facturas, egresos, recibos, y automaticamente queda actualizada la
informacion administrativa y contable

El Empresario desde su celular
tendra en linea los datos que
necesita todos los dias:

El Contador en linea podra auditar
las cifras y hacer los ajustes
necesarios para tener en tiempo
real:

Ventas

Informes de Facturacion
Electronica

Compras y gastos
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Contabilidad

Inventarios

Estados financieros

(8]

Cartera

o

Impuestos

Proveedores

Libros oficiales

i

Caja y bancos
&
08

Auditoria contable

¢ Qué ganan los empresarios y los contadores?
iFirman tranquilos!
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* Los datos son exactos

* No hay descuadres,
gracias a la total

integracion

« Las cifras son iguales en
cartera, ventas
inventarios y contabilidad

* Preparados para la
onica

Facturacion Ef

Movilidad y Simplicidad

* Llevan su informacién en
el bolsillo: celular o tablet

» Comienzan a facturar en
menos de 1 hora, viene
parametrizado

« No necesitan saber de

codigos contables para

hacer facturas, egresos
pagos

* Envian cotizac

ones que
permiten interactuar con
los clientes

« Conectan sus pagos en
linea para recaudar
rapidamente

« Tienen como favoritos
los comprobantes que se
repiten cada mes para
contabilizarlos con solo
cambiar la fecha y el valor

* Los backups son

automaticos

Colaboracién permanente

ELABORADA POR SIGO S.A NIT 830048 1458
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* Todo lo que hace el
empresario queda
contabilizado

« El contador audita
transacciones y hace
ajustes en linea

« La empresa sube fotos
de compras y gastos sin
causar para que el
contador los contabilice

* Definen niveles de
acceso y bloquean el
ingreso de transacciones
de periodos cerrados

« El contador programa
alarmas recordando

pagos, cobros y gastos

item Producto Descripcion Cantidad Vr. Unitario Vr. Total
Nuevo Siigo Nube

(Facturacion, compras gastos, inventario, CRM, Cotizaciones y

1 9410001000101 CONTABILIDAD) 1,00 1.680.000,00 1.680.000,00
(incluye usuario empresario,usuario contador y 5 empleados de
némina)
Total Bruto 1.680.000,00
Subtotal 1.680.000,00
Total a Pagar 1.680.000,00

Validez de la oferta: 3 dias a partir de la fecha de esta cotizacion.

Los descuentos y promociones ofrecidos en esta propuesta son validos solo por el primer afio; para los siguientes afios,
los precios corresponderan a las tarifas vigentes a la fecha de facturacion

Forma de pago:

Opcidn de pago:

1. Haciendo clic en el botén PAGAR EN LINEA ubicado en la parte superior de tus facturas y cotizaciones podras
pagar con tarjeta débito o crédito, cuenta de ahorros y/o corriente (Pagos PSE), puntos Efecty o Baloto ubicados
en tu ciudad.

Para garantizar la aplicacién de tu pago, por favor envia el soporte al correo cartera@siigo.com

Al pagar la factura de tu producto Siigo, estas aceptando los nuevos Términos y Condiciones de Servicio.
Ver Contrato de licencia de uso y Politicas de uso.
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En caso de requerirlos, descarga aqui los Documentos legales de Siigo.

. s
Por qué elegir Siigo

@OQOQQ

30 116 OOO 5% o1 95 11%

»‘"-I‘v‘m—'\'— Iw cados t ,. i
mercado utilizon Siiq

Lee aqui sobre la inversién que recibimos de Accel-KKR

Jenny Alejandra Martinez
Asesor Empresarial
mart111746@siigo.com
6337150
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e Anexo 3. Cotizacién del software contable World Office

World Office

Software Contable y Financiero

4.

Cliente: Ziru's Pizza

Fecha: sabado, 10 de agosto de 2019

Version: Pyme

Promocion Valida: viernes, 16 de agosto de 2019

Gracias por su interés en nuestros productos y servicios.

En la presente cotizacion encontrara la informacién detallada de la version de World Office solicitada y todos los aspectos que
debe conocer acerca de nuestro software. El modelo de licenciamiento y deméas beneficios a los que tiene derecho al adquirir las
licencias de World Office.

World Office esta posicionado como uno de los principales programas contables, administrativos y de gestion. Esto se debe a
la continua creacion de productos y aplicaciones orientadas a satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios y a
exceder sus expectativas en todo lo relacionado con el desarrollo de avanzadas soluciones informaticas lo que nos ha convertido
en el software contable mas recomendado en Latinoamérica.

Si desea observar las caracteristicas de todas nuestras versiones o informacién sobre nuestra compaiiia, puede ingresar a la
pagina www.worldoffice.com.co/compararVersiones.

Estamos seguros de brindarle la mejor opcién para el manejo de los procesos contables, administrativos, financieros y de gestion,
siempre comprometidos en proporcionarle el mayor nivel de satisfaccion. Si tiene alguna pregunta o comentario, estaremos
dispuestos para ayudarle.

Atentamente,

Asesor: NIYIRETH CALDERON

Cargo: Asesor Comercial

Email:

niyirethcalderon@worldoffice.com.co
Teléfono: 277 1860 Ext 183 Ibagué - Colombia
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World Office

Software Contable y Financiero

2

VERSION PYME

La version enfocada a pequefias y medianas empresas, de cualquier actividad econémica (servicios y/o comercializacion) que
requieran automatizar todos los procesos contables, financieros y de gestion, optimizando asi los recursos existentes, con
herramientas de planeacién y control.

Por ser una version TOTALMENTE integrada al momento de realizar cualquier tipo de documento (ventas, compras,
comprobantes de egreso, recibos de caja, etc.) afecta automaticamente y en tiempo real la contabilidad, inventarios, cuentas por
pagar o por cobrar, impuestos, centros de costo etc.

FACTURACION ELECTRONICA
Con World Office tiene la Facturacion Electronica de manera integrada, automatica y sin intermediarios. Solamente tendra que
facturar los bienes y/o servicios que su empresa ofrece y al finalizar, podra emitir la factura electrénica con un clic.

Nuestro software esta preparado para generar sus documentos electrénicos, cumpliendo con todas las exigencias de la DIAN.
SOMOS PROVEEDORES TECNOLOGICOS AUTORIZADOS

Conozca todos los beneficios de implementar la Facturacién Electrénica con World Office en: www.worldoffice.com.co/facturacion-
electronica/

» El aplicativo de facturacion electrénica y los paquetes de documentos electrénicos se venden por separado.

NIIF (NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA)
Nuestra experiencia en la implementacién de software contable en diferentes paises de Latinoamérica, nos ha permitido
desarrollar un software muy completo en Normas Internacionales de Informacién Financiera.

World Office se encarga de convertir sus procesos empresariales habituales en movimientos y ajustes NIIF de manera
automatica.

Todas las herramientas y aplicaciones NIIF estan incluidas dentro del mismo precio, incluyendo capacitacion en la implementacion
de este nuevo modelo en su empresa.

Conozca mas de nuestras aplicaciones NIIF en: www.worldoffice.com.co/niif/
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CONTENIDO DE ESTA VERSION

CONTABILIDAD

World Office le ofrece la mas completa gestién contable con todos los documentos, aplicaciones y herramientas simplificando y
automatizando el trabajo contable.

Permite la creacion de ilimitadas empresas consolidadas o independientes. Cuenta con numerosos informes contables,
financieros, administrativos y gerenciales, que se pueden observar de forma comparativa, grafica y dindmica, todos integrados
con Excel, Word y PDF. Incluye plan de cuentas para todos los sectores econémicos configurados y listos para usar.

AUTOMATIZACION DE DOCUMENTOS

Nuestro software es el Ginico que posee procesos de contabilizacion completamente automaticos. Con esta herramienta se logra
realizar la contabilidad a medida que los usuarios van ejecutando la operacion diaria de la empresa (ventas, compras, pagos,
etc.). El sistema trae configurado una serie de contabilizaciones para las actividades que se realizan en cualquier tipo de
empresas, para generar de manera rapida y sin errores todos los asientos contables que tengan lugar en cada transaccion.

IMPUESTOS

Liquidacion e impresion de impuestos de forma automatica: retencion en la fuente, industria y comercio (Bogota), impuesto a las
ventas, retencion del CREE, impuesto nacional al consumo, informacién exégena (medios magnéticos) nacionales y distritales
(Bogota), generacion de anexos y auxiliares, certificados de retencion.

CARTERA

Generacion de reportes detallados de los saldos y movimientos por cliente, vendedor y zonas. Envio de extractos y circulares de
cobro por correo electrénico, estados de cuenta discriminando abonos y anticipos. Informes por edades de cartera, proyeccion
de vencimientos, restricciones por mora y cupo de crédito.

CUENTAS POR PAGAR

Reportes detallados por proveedor, informes con edades de vencimiento, circulares de cobro, programacion de pagos a
proveedores, historial de las cuentas por pagar, cancelaciéon de multiples facturas, proyeccion del flujo de efectivo y generacion
de los comprobantes de egreso y cheques personalizados.

INVENTARIOS

Manejo y control de mercancias, categorizacioén por lineas, familias, grupos y subgrupos, stock de existencias, anélisis de costos,
rotacion, bodegas, seriales y lotes. Manejo de diferentes unidades de medida con factores de conversion, tallas y colores.
Generacion e impresion de cédigos de barras, manejo de listas de precios, ensamble de productos (kits). Manejo de cotizaciones,
pedidos, remisiones, 6rdenes de compra, salidas y entradas de almacén. Diversos informes de inventarios. Incorporacién de las
fotos de los productos.

ACTIVOS FIJOS

Depreciacion y contabilizacién automatica de propiedad, planta y equipo, imagenes de cada activo, control de pdlizas de seguros
y de garantias, consulta de los saldos de cada uno de los activos e informes por centros de costos. Programacion de
mantenimientos preventivos y correctivos, creacion de activos que forman parte de otro activo fijo.

ACTIVOS DIFERIDOS
Creacion y control de activos diferidos, contabilizacién y amortizacién automatica, impresion de comprobantes de soporte.

VENTAS

World Office posee el mas completo, moderno y flexible sistema de facturacién. Permite el control de anticipos, liquidacion de
comisiones por venta y recaudo, disefio personalizado de formatos de impresién, manejo de descuentos comerciales, financieros
y por volumen, restricciones por mora en cartera y cupo de crédito y facturacién en bloque.

Manejo de ilimitados grupos de vendedores con variables porcentajes y escalas de comisiones. Sistema de fidelizacién por
puntos, analisis de rentabilidad por factura, por producto, por grupo, por cliente. Envio de facturas por internet.
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PUNTO DE VENTA (POS)

Herramienta de facturacion enfocada a las empresas con atencién masiva y directa al cliente. Incluye los procesos de arqueo y
cierre para el cuadre de caja y la emision de los informes diarios de ventas. Permite la utilizacion de lectores de cddigo de barras,
conexién a cajones monederos, balanzas, manejo de pantallas tactiles y maltiples formas de pago.

Brinda la posibilidad de multiples restricciones al operario como otorgar descuentos, cambio de precios o valores sin autorizacion
del supervisor. También permite la impresion en tirilla de venta.

FACTURACION EN BLOQUE
Permite la facturacion, impresion, recaudo y contabilizacién en bloque para instituciones educativas o empresas que manejen
facturacion repetitiva.

COMPRAS

Permite el manejo de las compras desde la requisicion de los productos o servicios por parte de los funcionarios de la empresa al
departamento de compras o inventarios, la inclusién y evaluacién automatica de las cotizaciones de los proveedores, generacion
de las 6rdenes de compra para ser enviadas a los proveedores y el registro del recibo de la mercancia cuando es despachada
por el proveedor con factura de venta o remision. Genera gran diversidad de informes estadisticos por producto, proveedor y
ordenador de la compra.

TERCEROS

Almacena la informacién relacionada con los clientes, proveedores, empleados, permitiendo su respectiva codificacion interna.
Guarda imagenes de las personas o empresas, clasifica los clientes y proveedores por grupos y subgrupos para su zonificacion,
ademas permite a los usuarios crear agrupaciones personalizadas.

BANCOS
Permite la creacion de ilimitado nimero de cuentas contables para el manejo de bancos, calcula de forma automatica el impuesto
financiero (4 por mil), controla los cheques emitidos y recibidos. Genera archivos planos con los pagos por transferencia que el
banco debe realizar a los proveedores y empleados donde es posible elegir que facturas se desean cancelar por cada
proveedor.

CONCILIACION BANCARIA MANUAL
Le permite realizar la comparacién de la informacién del extracto bancario frente a los registros contables e ingresar la
contabilizacion de los asientos conciliatorios, generando el informe de la conciliacion.

PRESUPUESTO FINANCIERO

Manejo de presupuestos financieros en cualquier rango de fechas, genera diferentes informes: presupuestado versus lo
ejecutado, consultas de los presupuestos realizados en un periodo gravable, informes de ejecucion presupuestal detallado por
niveles y centros de costo.

PRESUPUESTO COMERCIAL
Permite presupuestar las ventas por producto, cantidades, valores, clientes, vendedores y centros de costo. Emite informes
comparativos entre el presupuesto y las ventas reales.

CENTRO DE COSTOS
Permite la asignacion de uno o varios centros de costos a la imputacion contable. Genera informes contables y financieros por
centro de costos agrupados por el nivel que se requiera, tanto a nivel de cuentas de resultado como de balance.

NOMINA CONTABLE
Permite registrar la causacion contable de la némina, junto con sus provisiones y aportes de seguridad social.

DISENADOR DE DOCUMENTOS

Permite disefiar los formatos de impresion de acuerdo a las necesidades de la empresa: facturas, remisiones, cotizaciones, orden
de compra, comprobantes de egreso, cheques y recibos de caja son algunos de los documentos que puede disefiar con esta
herramienta.

INDICADORES FINANCIEROS
Permite realizar andlisis financieros mediante indicadores graficos, en los cuales se pueden definir rangos y comentarios por cada
una de las empresas y sucursales e informes consolidados.

SEGURIDAD

World Office ofrece los mas estrictos controles de seguridad manejados mediante la creacion de ilimitados usuarios y niveles
de acceso a la informacion, 100% configurables, los cuales le permitiran bloquear la informacién mas sensible de su empresa
concediendo acceso exclusivo a los usuarios que usted decida.
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0 DEMOSTRACION

Compruebe porque World Office es el software hecho a la medida de su compaiiia, ahora mismo usted puede conocer mucho
mas acerca de nuestras versiones de World Office a través de los sistemas de demostracién que hemos desarrollado para
usted:

®),
wd VIDEO

Conozca las principales aplicaciones de nuestro software por medio de videos que detallan los beneficios que brinda World
Office para el adecuado manejo de la informacién contable y financiera. Ingrese ahora mismo a www.worldoffice.com.co/demos

ese ENVIVO

De lunes a viernes (excluyendo feriados) un experto en el manejo de World Office realiza una demostracion virtual en vivo de
las versiones pyme y empresarial. Siguiendo un orden especifico sobre temas generales del software, con la posibilidad de
realizar preguntas al asesor. Para inscribirse a estas demostraciones ingrese a www.worldoffice.com.co/enVivo

&* PERSONALIZADA

Programe ahora una demostracion virtual exclusiva para usted, donde podra profundizar en los temas que le interesan. Interactie
con un asesor experto en el manejo del software, que resolvera sus dudas y le mostrara como World Office puede mejorar y
simplificar todos los procesos de su empresa. Agende su cita virtual en worldofficeonline.com

FICHA TECNICA DEL SOFTWARE

Sistema Operativo Windows (vea seccién requerimientos minimos para instalacion)

Sistema Operativo Windows (vea seccién requerimientos minimos para instalacién)
Motor Base de Datos SQL Server

Lenguaje de Programacion Visual Basic, Visual Basic. Net

Tipo Aplicacion Cliente/Servidor
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@ CAPACITACION

Somos la tnica compaiiia de software que le ofrece todas las capacitaciones virtuales y presenciales en los centros de
capacitacién de manera gratuita por 1 afio de forma ilimitada tanto en nimero de asistentes como el nimero de sesiones.Incluso
capacitamos el personal nuevo que ingrese a su empresa en el momento que lo requiera.

Nuestro mayor interés, es que el proceso de implementacion de su nuevo sistema sea rapido y exitoso. Ponemos a su disposicion
asesores expertos y el mejor plan de entrenamiento y capacitacion disefiado de acuerdo a modelos internacionales de
implementacion de software. Este esquema se puede desarrollar mediante las siguientes opciones:

E:-‘ PRESENCIAL

= En las instalaciones de World Office:
Con la adquisicion del software usted y todos los empleados de su empresa reciben una membresia exclusiva para asistir por 1
afno de forma gratuita a nuestros training centers a nivel nacional, en los cuales se dictan cursos 100% practicostrabajando
directamente con la informacién de su empresa, implementando el software en tiempo record a medida que sus empleados se
capacitan.
En los training center contamos con estaciones de trabajo individuales de Gltima tecnologia que le permitiran vivir plenamente la
experiencia de trabajar con el mejor software contable del mercado.
Durante 1 afio todos sus empleados podran asistir las veces que lo requieran (previa inscripcién en nuestra pagina web de
capacitacion, se permiten maximo dos (2) asistentes por sesion; recomendamos la puntualidad en la asistencia a la capacitacion).
Este servicio se encuentra disponible para las ciudades de Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali. Conozca mas en
www.worldoffice.com.co/training

En sus instalaciones:

Contamos con una red de asesores externos certificados en el manejo de World Office, quienes se desplazan hasta las
instalaciones de su empresa desarrollando un esquema de capacitacion e implementacién de acuerdo a sus necesidades. Este
servicio genera costo el cual debe ser cancelado en su totalidad directamente al asesor externo.

L J

2% VIRTUAL

» EnVivo:
Usted y los empleados de su empresa tendran acceso ilimitado a capacitaciones virtuales totalmente en vivo que se dictan todos
los dias y en las cuales profundizamos en diversos temas e interactuamos con los participantes aclarando las preguntas
especificas, guiandolos para que logren una experiencia de aprendizaje completa que conduzca a un mejor aprovechamiento del
software World Office. En esta modalidad incluimos temas especificos como la migracién de informacién de su software antiguo
a World Office, la implementacién de las NIIF en los procesos de su empresa, ndmina, prestaciones y Pila etc.

» Videos:

Contamos con mas de 5.000 videos recopilados de la experiencia de otros clientes que le ayudaran a resolver de forma rapida
cualquier duda. Puede consultarlos las veces que lo requiera, con disponibilidad 7/24.

L J

Contamos con una red de asesores externos certificados en el manejo de World Office, quienes se conectan de forma virtual
con su empresa y desarrolla un esquema de capacitacion e implementacion de acuerdo a sus necesidades. Este servicio genera
costo el cual debe ser cancelado en su totalidad directamente al asesor externo.
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@ SOPORTE

World Office le ofrece 1 afio gratuito e ilimitado de acceso a los medios de ayuda del portal para clientes worldofficeonline.com
en el cual encontrara diversos servicios desarrollados con los méas altos estandares de calidad y orientados a solucionar de
manera rapida y eficaz todos los requerimientos. Los usuarios del portal reciben los siguientes beneficios:

@ ASESOR PERSONALIZADO

Contamos con un equipo de profesionales con experiencia en areas especificas. Manejamos tiempos estimados de respuesta
muy bajos. Dependiendo de la complejidad del tema los asesores entregaran respuesta a la solicitud de las siguientes formas:

» Explicacion escrita a los correos electronicos registrados.

» Respuesta en video mostrando paso a paso la solucion.

» Contacto telefénico en el cual se brinda respuesta a las dudas de los usuarios.

» Conexion remota con previa autorizacion del cliente. Para la prestacion de este servicio debe contar con internet de 1 MBps o
superior.

a PREGUNTAS FRECUENTES

Tenemos un compilado de preguntas especificas por temas realizadas por usuarios, las respuestas a estas se han desarrollado
cuidadosamente en videos con el fin de resolver inquietudes inmediatas. Las preguntas se actualizan permanentemente.

tn DESCARGAS

Los usuarios tendran acceso a diversas herramientas y actualizaciones que les permitirdin mantener el sistema en 6ptimas
condiciones y acceder a toda la documentacion de temas especificos.

@ BANCO DE FORMATOS

Entregamos a nuestros usuarios una amplia gama de disefios de formatos predefinidos de documentos (Cheques, Cotizaciones,
Facturas de venta, Remisiones, Recibos de caja etc.) e informes en Excel para que los pueda descargar y personalizar seglin sus
requerimientos.

El servicio de ayuda y soporte brindado a nuestros usuarios se convierte sin duda en uno de nuestros puntos mas fuertes. Todo
nuestro equipo de apoyo se encuentra comprometido en convertirse en su aliado y en exceder sus expectativas mediante el
apoyo de manera permanente y continua.

Q ACTUALIZACIONES

World Office genera nuevas versiones constantemente. Nuestro departamento de innovacion y desarrollo incluye mejoras,
informes, herramientas y aplicaciones que hacen valorizar a diario su inversién y proporcionan larga vida de funcionamiento a su
software.

Usted podra acceder de manera gratuita por un (1) afio a todos los beneficios enfocados a mejorar y optimizar los procesos, al
igual que implementar rapidamente cambios en la normatividad, procedimientos y disposiciones legales.

Todas las actualizaciones generadas se realizan automéaticamente via internet de manera transparente para los usuarios, quienes
no tienen que detener sus labores mientras se actualiza el sistema. Estas van acompafadas de boletines con videos, tutoriales y
capacitaciones virtuales en vivo que ilustran facilmente como implementar las nuevas herramientas y aplicaciones generadas.

Luego del afio gratuito incluido en la compra inicial, las actualizaciones tienen un costo anual del 15% sobre el valor de
adquisicion facturado antes de impuestos. Este valor se liquida Gnicamente sobre licencias tipo servidor y/o cliente, los deméas
conceptos facturados no requieren pago de actualizacién anual.

Este valor incluye:

» Actualizaciones por 1 afio. (cualquier mejora del programa o cambio de ley)

» Acceso a 1 afio de capacitaciones segtn los parametros mencionados en la seccién “Capacitaciéon” de esta cotizacion.
» Soporte por 1 afio de acuerdo a los esquemas enumerados en la seccion “Soporte” de esta cotizacion.

» Descuento en nuevos productos y servicios.

0 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA INSTALACION
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La instalacion del Software se realizara de forma virtual, mediante conexién remota.

Recurso Desde o Superior

Sistema operativo(32 o 64 bits) ~ Windows Server 2008 R2, 2012

Windows 7 (version para conexion remota: Ultimated, Profesional o Enterprise)
*

Windows 8 (version para conexion remota: Profesional sin actualizacién 3.1) *
Windows 10 Pro o Enterprise *

* version para conexién remota hasta 5 usuarios remotos

Procesador 1.6 Ghz doble ntcleo

Memoria RAM 4GB

Espacio libre en disco 5GB

Conexion de red 1000 Mbps de velocidad (cuando sea mas de un equipo)

Conexion a internet 1 Mb (para actualizaciones y soporte)

Periféricos Altavoces y micréfono para capacitaciones virtuales

Otros Lector DVD para instalacién, memoria extraible o disco duro extraible para

copias de seguridad

NUESTROS PRODUCTOS SON 100% COMPATIBLES CON WINDOWS 10

Los requisitos descritos anteriormente son los minimos requeridos para la instalaciéon del software (entre mejores sean los
recursos obtendra mejor rendimiento). Todo lo relacionado con el entorno tecnolégico para el correcto funcionamiento del
software World Office esta a cargo y bajo la responsabilidad del usuario.
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@ REQUERIMIENTOS DE CONEXION REMOTA

Para acceder a través de internet es necesario utilizar una conexién de escritorio remoto de Windows mediante multisesion de
terminal server. Para realizar esta configuracién en un equipo servidor se deben cumplir los siguientes requisitos:

Recurso Desde o Superior

Sistema operativo (32 0 64 bits) Windows 7 Ultimated, Profesional o Enterprise *
Windows 8 Profesional sin actualizacion 3.1 *
Windows 10 Pro o Enterprise *

* version para conexion remota hasta 5 usuarios remotos

Direccion IP publica de internet Esta direccion es proporcionada por su proveedor de internet. Debe solicitar
fija que sea direccionada al equipo servidor de World Office o en su defecto
solicitar el mapeo del puerto 23419 al equipo servidor de World Office.

Procesador y Memoria RAM Estas caracteristicas son directamente proporcionales al nimero de usuarios
remotos que requieran conectar, partiendo de las minimas de instalacién.
El acceso a través de internet mediante escritorio remoto esta limitado a la disponibilidad del servidor y su conexién a internet.

Esta opcion de conexion es propia del sistema operativo e independiente a la licencia de uso de World Office y sus esquemas
de soporte técnico, todas las politicas de seguridad, acceso, configuraciéon y mantenimiento estan a cargo del usuario.

Si cuenta con sistema operativo Windows server debe tener las licencias TSCALL proporcionadas por Microsoft.

Recuerde que estos requerimientos son Gnicamente para equipos que no van a estar conectados por cable de red y se requieren
conectar por internet.

* para hacer uso de la configuracién de escritorio remoto, debe tener prendido el equipo servidor.
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PRECIOS DE LICENCIAMIENTO

De acuerdo a su solicitud a continuacién detallamos los valores de licenciamiento para el nimero de licencias y version

requerida:
Licencia Servidor Version Pyme $4,100,000.00 $4,100,000.00
Subtotal $4,100,000.00
Descuento hasta 16/08/2019 - $2,050,000.00
(50% - Licencia Servidor Version Pyme)
Valor Antes de Impuestos $2,050,000.00
TOTAL COTIZACION $2,439,500.00

Obsequios Comprando Antes del 16/08/2019

Facturacion Electronica Aplicativo 1

Facturacion Electronica Paquete hasta 100 1

Este valor incluye:

» Licencias de uso del software World Office en |a version adquirida.

» Actualizaciones por 1 afio. (cualquier mejora del sistema o cambios de ley)

» Capacitaciones ilimitadas por 1 afio segun los parametros descritos en la seccion "Capacitacion” de esta cotizacion.

» Soporte por 1 afio de acuerdo a los esquemas enumerados en la seccion "Soporte” de esta cotizacion.

» Conozca nuestros términos de licenciamiento haciéndo clic aqui.

Los valores anteriores incluyen impuesto a las ventas, podran aplicar otros impuestos que se calculan al momento de la
generacion de la proforma para pago.
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@ IMPLEMENTACION PERSONALIZADA EN SU EMPRESA

Si usted requiere que un asesor experto implemente World Office en su empresa, contacte ahora mismo a su asesor comercial
para agendar una cita de implementacion con un asesor de la red de partners a nivel nacional.

Los asesores de nuestra red de partners estan en capacidad de realizar el acompafiamiento y le brindaran la mas completa y
especializada asesoria que sin duda alguna traera grandes beneficios para su empresa.

@ DIRECTORIO WORLD OFFICE

Llamenos en todo el Pais:

Armenia 7359879 Barranquilla 385 40 40 Bogota 745 10 10
Bucaramanga 697 04 77 Buenaventura 297 80 97 Buga 239 14 49
Cali 485 95 95 Cartagena 693 15 39 Cucuta 594 34 00
Ibague 277 18 60 Manizales 891 8959 Medellin 604 25 25
Monteria 789 89 33 Neiva 863 02 20 Palmira 286 89 01
Pasto 736 50 96 Pereira 340 07 10 Popayan 836 82 97
Santa Marta 4357112 Sincelejo 276 20 66 Tulua 235 99 68
Tunja 747 08 87 Valledupar 589 41 89 Villavicencio 684 96 06
Zipaquira 882 6878

Tigo 300 563 4247 Claro 313 887 8168 Movistar 317 656 4169
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EVALUACION PRODUCTOS ZIRUS PIZZA
IBAGUE
PIZZAS TRADICIONALES-SICILIANAS sept
7/2015
PIZZAS RUSTICAS-DE AUTOR-PANZAROTTIS

FECHA: Sept 5 de

3
5187 sept 14/2015 2015
— PASTAS-ZIRU'S LUNCH-ENSALADAS Sept
21/2015
HAMBURGUESAS- POCKETS-PAPAS-
SANDWICH-C.INFANTILES Sept 28/15
NOMBRE:

3. Cudles son las pizzas que llevan frutos del mar?

1. Cuantas versiones hay en la carta de pizza tradicional y siciliana?

4. En las pizzas con frutos del mar, el camarén en qué orden va?

5. Cudles son los gramajes de queso para las pizzas con frutos del mar?

8. Cudl es la diferencia que hay entre la Zirus sin Camarén y la Mixta?

2. Cudles son las pizzas que no se encuentran disponibles en versién supermaxi?

6. Cudles pizzas llevan 40, 80,125 y 200 gr de camardn si son pequefias, medianas,
grandes o supermaxi?

7. Cudles son las pizzas que llevan el queso por encima? y esto practica aplica igual
para las tradiciones y para las sicilianas?

9. De qué estd compuesta la pizza Garfield?

10.En cuantas porciones se puede partir una pizza mediana y una grande?
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SANDWICH-C.INFANTILES Sept 28/15

11.El Peperoni que lleva la pizza Celestial es el mismo que lleva la Garfield? Explique
la respuesta

12.Cudl es la diferencia entre la pizza Colombiana y la Criolla?

13.Qué tipo de cebolla lleva la pizza tentadora?

14.En cuales categorias se clasifican las pizzas?

NOMBRE: FECHA:

PIZZAS RUSTICAS, DE AUTOR Y PANZZAROTIS

1. CUANTOS GRAMOS PESA LA MASA DE UNA PIZZA RUSTICA PEQUENA Y UNA
GRANDE?
PEQUENA GRANDE

2. CUANTAS CLASES O VERSIONES HAY DE PIZZA RUSTICA'Y DE AUTOR?

RUSTICAS DE AUTOR

3. MENCIONE LAS PIZZAS RUSTICAS QUE LLEVAN ALGUN TIPO DE CARNE:

4. COMO SE LE LLAMAN A LOS QUESOS QUE SE LE APLICAN A LAS PIZZAS RUSTICAS E
INDIQUE CUALES SON, QUE NO SON
MOZARRELA:

5. COMO SE LLAMA LA PIZZA RUSTICA DE FRUTAS?
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. POR QUE LA MASA DE LAS PIZZAS RUSTICAS ES DIFERENTE A LAS TRADICIONALES

Y SICILIANAS?

. POR QUE SE LLAMAN PIZZAS DE AUTOR?

. UNA EL NOMBRE DE LA PIZZA DE AUTOR CON SU CONTENIDO SEGUN

CORRESPONDA:

e Calamar, Camardn Palmitos, Salsa Blanca Champigfion gourmet
Y queso mozarrella.

e Queso Mozzarella, roroquefort, manzana, Fugazzeta
Tocineta y yerbabuena

¢ Champigfiones, vinagre balsamico, queso Pizsabor
Crema y queso mozzarella

e Queso mozzarella, jamdn, aceite de oliva Frutos del mar
Cebolla y oregano

e Carne Molida, Tocineta, pimentdn, ajo Tavo gourmet

Romero, tomillo, albahaca y queso mozzarella

9. CUANTO ES EL GRAMAJE DE MASA Y QUESO PARA LOS PANZZAROTTIS NORMALES Y

SUPER?

NORMAL: MASA QUESO SUPER: MASA
QUESO

10.RELACIONE LOS SIMBOLOS DE MARCACION DE LOS PANZZAROTIS CON SU SABOR:

T POLLO CAMARON

MAIZ TOCINETA

@ AFRODISIACO
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JAMON QUESO

BBQ
ey ~
CAMARON CHAMPINON Y POLLO
!ﬁ“‘“\
. POLLO QUESO

b

TOCINETA CIRUELAS

TY UN PUNTO ATUN TOMATE Y
ALBAHACA

B y un punto POLLO CHAMPIGNON
JAMON

BOCADILLO QUESO

)5

l y un punto
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NOMBRE: FECHA:

PASTAS - ZIRU'S LUNCH - ENSALADAS

1. Cuantas clases de lasagfia se manejan y cuantas de espaguetis?
Lasagfa Espaguetti

2. Nombre las lasagfias que se manejan con frutos del mar y cuales son los que se
utilizan en cada una?

3. Nombre los espaguetis que se manejan con frutos del mar?

4. Nombre cuéles son los espaguetis que se manejan con queso parmesano

5. ElI Zirus Lunch con filete de pescado se maneja apanado y a la plancha?

6. Cudles son las pastas que se utilizan para el zirus lunch?

7. Con cuantos gramos de carne (pescado, pollo o cerdo) se manejan los zirus lunch?

8. Cuéles son los componentes de la Mazorcada?

9. Una con una linea los componentes de cada ensalada con su respectivo nombre:
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FECHA: Sept 5 de
2015

Pollo a la plancha en trocitos, tomate,

Lechugas, crutones y queso.
Lechugas, cebolla y camarones

Lechugas, tomate, champigfion, aceitunas,

Pollo, salsa tartara y aderezo italiano.

Lechugas, cebolla calamar, camaron y aderezos.
Tocineta, champigifon y salsa pesto.

Lechugas, mango, maiz, platanitos, filete de
Pechuga y salsa circuma

Maiz tierno, Jamén, lechugas, espinacas,
Aceitunas, pimentén y salsa ranchera.

Ensalada Pesto

Ensalada de Pollo

Ensalada Frutos del Mar

Ensalada Pasién

Ensalada de Camardn

Ensalada Primaveral

Ensalada Zirus

10. En cudntas capas se arma una ensalada? Todas o alguna se arma diferente?
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NOMBRE: FECHA:

HAMBURGUESAS-POCKETS-PAPAS-SANDWICH-COMBOS INFANTILES

1. Cuantas composiciones de hamburguesas tiene nuestra carta y cudles son?

2. Cuales son los componentes genéricos de las hamburguesas?

3. Cuantas composiciones de pockets tiene nuestra carta? Y clales son?

4. Cudles pockets llevan tocineta?

5. Cuantas composiciones de sandwichs tiene nuestra carta? Y clales son?

146



[ U 3 ! Administracion | 4 Universidad
ZIR @‘_w Financiera dE Ibﬂgl.lé

A0 T AN, TIATTERS

FRCURLTAS [ (30N

EVALUACION PRODUCTOS ZIRUS PIZZA
IBAGUE
PIZZAS TRADICIONALES-SICILIANAS sept

7/2015
@; PIZZAS RUSTICAS-DE AUTOR-PANZAROTTIS | FECHA: Sept 5 de
¥ sept 14/2015 2015
= PASTAS-ZIRU'S LUNCH-ENSALADAS Sept
21/2015

HAMBURGUESAS- POCKETS-PAPAS-
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6. Cuales son los componentes que prevalecen en la composiciéon de los sandwich,
aungue cambie su contenido?

7. Que llevan las papas ziru's?

8. Ademds de los combos de pizza y panzaroti para los combos infantiles, que otras
opciones de menu hay para los nifios?
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Anexo 5. Cotizacion Plan de Marketing

10/08/201%

Cotizacion 001

Zirus Pizza Ibague

Monto:

Tres millones de pesos ($3.000.000,00)
FPor concepto de:

Planeacion Estrategica

Produccion Audiovisual

Management de redes sociales (campafias digitales)
Creacion de piezas publicitarias

Cordialmente,

Marca & Mente
Agencia de Marketing
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