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Resumen

Este documento presenta los resultados de la monografia Diagnéstico de clima
organizacional aplicado en una institucion educativa de la ciudad de Ibagué, Tolima.
Para su desarrollo, se consultaron diferentes actores —docentes, estudiantes,
directivos y administrativos— con el fin de conocer la situacion actual, emitir un
diagnéstico y sugerir acciones de mejora. Las variables estudiadas corresponden al
ambiente organizacional, las actividades desarrolladas y el sentido de pertenencia. Los
hallazgos permiten identificar los factores que influyen en la satisfaccion laboral de la
institucion educativa y disefiar acciones a partir de la informacion inherente al

desempefio y a los resultados obtenidos.
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Introduccion

El contexto global exige a las instituciones educativas adaptarse a los nuevos
requerimientos y exigencias academicas determinadas a escala mundial. Los estudios sobre
el clima organizacional permiten que el recurso humano se exprese y que a partir de su
participacién se analicen factores que puedan disefiar acciones de mejora que influyan en el
desempefio y la productividad.

En cuanto a los servicios educativos, varios han sido los argumentos sobre la
calidad en su prestacion y la problematica de la educacion en el Tolima. El ex secretario de
Educacion del Departamento del Tolima, Luis Eduardo Chamorro, menciona en un articulo
publicado en el periédico ElI Tiempo, el 13 de noviembre de 2007, que se visualizan
problemas de calidad educativa debido a los resultados obtenidos en las pruebas
estandarizadas Saber 11 realizadas por el ICFES, sobre la evaluacion de los aprendizajes del
bachillerato. Més adelante, el 5 de junio de 2016, publica un articulo en el periédico El
Tiempo, en el cual sefiala que la desercion escolar se debe a la falta de motivacion tanto en
los hogares como en las mismas instituciones educativas, y manifiesta su insatisfaccion por
la forma como los docentes ensefian, con lo cual se afecta la cobertura escolar, “de los
286.764 estudiantes matriculados en 2014, 12.611 abandonan el curso del afio escolar, con
una tasa de desercion en Ibagué del 4,57 %, que en su gran mayoria se presenta en el nivel
secundario” (Chamorro L. E. 2016).

A partir de lo anterior, es importante dar a conocer el estado actual del clima
organizacional en una institucion educativa publica de Ibagué, la cual puede reflejar, en
alguna medida, qué sucede en otros planteles escolares con similares caracteristicas y
conocer los factores que pueden afectar el desempefio de sus integrantes.

Para este trabajo se abordaron aspectos tedricos, seguidos de un analisis con
recomendaciones sobre un estudio empirico, teniendo en cuenta cuatro grupos de interés
internos (docentes, estudiantes, coordinadores y administrativos) de la institucion educativa
objeto de estudio. Se aplicaron cuestionarios a través de la entrevista y se contd con las
variables: ambiente organizacional, actividades a desarrollar y sentido de pertenencia.

Los resultados obtenidos a partir de la percepcion de los participantes en el estudio

permiten establecer que existen recursos limitados para el mantenimiento fisico, los
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implementos de oficina, la capacidad instalada y los articulos de aseo para el afio escolar.
Ademaés, la escasa participacion en actividades extracurriculares por parte de docentes,
administrativos y coordinadores, como también un bajo sentido de pertinencia y poco
conocimiento sobre el direccionamiento estratégico y el Plan Educativo Institucional (PEl).

En contraste, la gran mayoria de los individuos encuestados afirmaron tener buenas
relaciones personales/laborales, ademas de contar con sobresalientes espacios comunes y de
recreacion, biblioteca y aulas de clase (con algunos problemas de iluminacién y tamafio),
piscina y un sinnumero de actividades extracurriculares para todos los estudiantes de las
diferentes jornadas. El articulo comprende cuatro partes: el marco tedrico, la
metodologia, los resultados del estudio y las conclusiones.

Marco tedrico
Son numerosas las definiciones sobre la cultura organizacional; autores como Shein
(1992), define la cultura organizacional como

un patrén de supuestos basicos compartidos, en el cual el grupo aprende conforme

resuelve problemas de adaptacion externa e integracién interna, que funcionan

suficientemente bien para ser considerados validos y, por tanto, ser ensefiados a nuevos
miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con esos

problemas. (Schein, 1992. p. 12)

El clima organizacional es un conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores para describir una organizacién y distinguirla de otras, es relativamente
estable en el tiempo e influye en el comportamiento de los trabajadores en la
organizacion (Forehand y Gilmer 1964. Pag. 62:361-382).

De acuerdo con Uribe Prado (2015), la medicion del clima organizacional se ha
efectuado en diversas areas y sectores econémicos, como por ejemplo, instituciones
educativas y universidades.

En el analisis de una organizacion deben considerarse tres niveles dentro de los
aspectos institucionales (Karpf. 1978: pag. 48):

e La ideologia como sistema de normas que contribuyen a la cohesion

organizacional.
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e Estructura libidinal

e Organizacion como estructura formal dividida en roles.

Factores de estudio del clima organizacional

Las escalas de medicién del clima organizacional identificadas en la literatura se
caracterizan por tener multiples factores (de dos hasta treinta y cinco); la eleccion de los
factores dentro de cada variable fueron tomados de diferentes autores; por ejemplo factores
como satisfaccion (infraestructura) relaciones sociales (laborales y personales), nivel
interpersonal (nivel académico), motivacion y liderazgo, extraidos de la EMcO, es cual es
una escala construida por Gémez y Vicario (2008) para la poblacion mexicana utilizando la
técnica de redes semanticas naturales, consideras en cinco etapas: 1) Revision a la literatura
para la determinacion y definicion de los factores de la escala. 2) Determinacion del
significado psicologico de cada factor mediante el uso de redes semanticas naturales. 3)
Anélisis de los resultados obtenidos. 4) Elaboracién del banco de reactivos. 5) Construccién
de la escala (cuadernillo y hojas de respuesta).

Al respecto, Martin (1992) expresa que la cultura debe ser explorada desde tres
perspectivas: integracion, diferenciacion y fragmentacion, cuyas caracteristicas se
encuentran resumidas en la Tabla 1. Scott (1992) define a las perspectivas como “modelos
analiticos que intentan guiar e interpretar la investigacion empirica” (Scott, 1992, p. 55),
por lo que cada perspectiva implica interés en ciertos aspectos que las otras no contemplan,
tales como el logo, el himno, la bandera institucional, la comunidad y el lenguaje. Por esta
razon se establece el factor de cultura organizacional para analizar.

Otro factor importante por analizar es la capacitacion considerada como un “proceso
educativo a corto plazo que utiliza un procedimiento planeado, sistemético y organizado
mediante el cual el personal no administrativo adquiere los conocimientos y habilidades
técnicas necesarias para acrecentar la eficacia en el logro de las metas organizacionales”
(Sikula y Mckenna, 1989, p. 225).

Se requiere, también, analizar aspectos inherentes a la institucion como el liderazgo
que, segun Hellriegel & Slocum, es el “proceso de desarrollar ideas, y una vision, viviendo

segun los valores que apoyan esas ideas y esa vision, influyendo en otros para que las
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incorporen en su propia conducta y tomando decisiones dificiles sobre los recursos
humanos y otros aspectos” (Hellriegel & Slocum, 1999, pag. 250-260).

El principal autor que menciona los factores de condiciones fisicas desarrolladas por
este trabajo es Abraham Maslow (1943) en su tema Jerarquia de necesidades, en el cual se
refiere a las necesidades fisiologicas y de seguridad como una prioridad del individuo por
mantenerse en un estado normal; por lo tanto, factores como las condiciones fisicas para
una Optima distribucion de oficinas, bafios y aulas generan un buen clima en los integrantes
que hacen uso de estos espacios.

Para el presente estudio se tomaron en cuenta las variables de ambiente
organizacional, participacion en actividades organizacionales y sentido de pertenencia, por
contemplarse estas como de mayor interés por las directivas de la institucion educativa

objeto de estudio; sus fundamentos conceptuales se describen a continuacion.

Tabla 1. Variables de estudio de clima organizacional y su importancia en una institucién educativa

) Conceptualizacion e importancia para el estudio de clima organizacional en
Variables S .
una institucion educativa

Conocer el ambiente existente entre los miembros de la organizacion esta
estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados e indica de
manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente organizacional,
es decir, aquellos aspectos de la organizacion que desencadenan diversos tipos de

) motivacion entre los miembros. (Chiavenato, 1994, p. 63)
Ambiente

. Tagiuri & Litwin (1968) consideran que este tema es el resultado de un conjunto de
organizacional

interpretaciones que realizan los miembros de una organizacion y que impactan su
motivacion sobre las actividades diarias; por lo tanto, es una caracteristica con cierta
estabilidad de la calidad del ambiente interno de una organizacion, la cual,
experimentada por sus miembros, influye en su comportamiento y puede ser descrita

en términos de valores de un conjunto de caracteristicas o atributos de la organizacion.

De acuerdo con Filho & Bergstrom (1965), las actividades extracurriculares

. ofrecen multiples oportunidades de ejercitacion; por eso, es necesario que las
Actividades

escuelas ofrezcan un variado campo de actividades extracurriculares como
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ejercicio de actividad social y, al mismo tiempo, se genere un aspecto positivo
sobre el trabajo en equipo para una mejor articulacion con la comunidad

institucional.

Sentido de

pertenencia

El sentido de pertenencia se genera al considerar algo importante, como grupos,
organizaciones, instituciones y cosas, promoviendo sensibilidad, compafierismo,
confianza y un sentimiento progresivo de seguridad. Para Castillo (2008), si no
se tiene arraigo por sentir que no pertenecemos a nada ni a ninguna parte, todo se
hace ajeno vy, progresivamente, se pierde el interés en lo que nos afecta
directamente. Al serle fiel al grupo y siguiendo sus normas se da una identidad y
una seguridad; mientras mas segura se sienta la persona, mas elevado sera su
sentimiento comunitario y estard mas dispuesta a seguir normas de convivencia.
Si no tenemos arraigo por sentir que no pertenecemos a nada ni a ninguna parte
todo se hace ajeno y, progresivamente, se pierde el interés en lo que no nos
afecta directamente. Es decir, la identidad “es el nexo de lo social con lo
individual” (Clarke, 2009, p. 196). Cameron (2004) considera al sentido de
pertenencia, o lo que él denomina "vinculos interpersonales”, como una faceta
mas de la identidad social y, en relacién al ambito organizacional, como una

faceta de la identificacion organizacional (Harris & Cameron, 2005).

Metodologia

Fuente: Los autores

La presente investigacion es del orden descriptivo mixto. Su objetivo central es obtener un

panorama mas preciso sobre el estado actual del clima organizacional en la institucion,

derivando elementos de juicio para estructurar politicas o estrategias operativas, jerarquizar

los problemas y conocer las variables que se asocian para sugerir lineamientos. Es de tipo

mixto, ya que contiene informacion cualitativa y cuantitativa.

29



Poblacion

Estd conformada por los coordinadores, docentes, administrativos y estudiantes
pertenecientes a todos los cursos de bachillerato de ambas jornadas de estudio (mafiana y
tarde).

Muestra
Participaron 53 estudiantes seleccionados de forma aleatoria. Se conto, por lo menos, con un
alumno de cada curso, desde sexto hasta once grado, de ambas jornadas. Los grados son
distribuidos en horarios de mariana y tarde, programados desde las 6:00 a.m. hasta las 12:00 m.,
para la jornada mafana, y de 12:30 p.m. a 6:30 p.m., para la jornada de la tarde. Hasta el
grado undécimo, la jornada de la mafana trabaja los grupos con numeracién terminada en
uno, dos, tres y cuatro, mientras que la jornada de la tarde trabaja los grupos con
numeracion terminada en cinco, seis, siete, ocho, como se explica en la Tabla 2; de igual
forma, con los grupos de ciclos complementarios.

En cuanto a los docentes, se selecciond un docente por cada curso de ambas
jornadas, para un total de 51 profesores; dos coordinadores de disciplina y un coordinador
académico, para un total de tres encuestados; con respecto al personal administrativo, se

realizaron nueve encuestas personales semiestructuradas.

Tabla 2. Horario de estudiantes

Horario de estudiantes

Jornada Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo Undécimo
6.1 7.1 8.1 9.1 10.1 11.1
Mafiana 6.2 7.2 9.2 9.2 10.2 11.2
6.3 7.3 8.3 9.3 10.3 11.3
6.4 7.4 8.4 9.4 10.4 114
6.5 7.5 8.5 95 10.5 11.5
6.6 7.6 8.6 9.6 10.6 11.6
Tarde 6.7 7.7 8.7 9.7 10.7 117
6.8 7.8 8.8 9.8 10.8 11.8

Fuente: Los autores
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Instrumentos

Para la obtencidn de la informacion fue necesario elaborar un cuestionario y, como
técnica, la entrevista personal semiestructurada. La encuesta respondiéo de forma
positiva con la prueba piloto, entendiéndose como un documento de facil entendimiento

y répida respuesta.

Contexto y escenario
La aplicacion del instrumento de medicion se efectu6 en las instalaciones de la

institucion educativa objeto de estudio.
Variables y factores de estudio

A continuacion se presentan las variables estudiadas con sus respectivos factores de

estudio para considerar en el cumplimiento del objetivo general de este estudio:

Tabla 3. Variables y factores de estudio

Variables Factores de estudio

Condiciones fisicas
Ambiente de trabajo/estudio
Horarios
_ o Formacion académica

Ambiente organizacional )
Cultura de liderazgo
Relacion laboral/personal
Niveles de satisfaccion

Cumplimiento de la dotacion

Actividades Actividades didacticas
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Capacitaciones

Actividades de formacion
Actividades extracurriculares
Précticas

Interaccion con otros colegios

Aportes del personal

Conocimiento del direccionamiento institucional y
Manual de Convivencia

Sentido de pertenencia
Artefactos de la cultura

Valores y tradiciones institucionales

Ruta de atencion integral para la convivencia escolar

Fuente: Los autores

Etapas del disefio metodologico

El estudio contempld varias etapas que se describen a continuacion:

Etapa 1. Se solicito la autorizacion por parte de los directivos de la Institucién para efectuar
la investigacion. De igual forma, se sensibilizé el estudio por realizar, el cual estuvo
dirigido a todos los actores (personal administrativo, coordinadores, docentes y estudiantes
de secundaria hasta grados complementarios de la Escuela Normal Superior de Ibagué). El
principal objetivo fue exponer el temario de la encuesta de clima organizacional
relacionado con aspectos del trabajo y las expectativas que se podrian generar en todos los
actores.

Etapa 2. Se conformd un grupo de personas para aplicar la encuesta con un previo
conocimiento y experiencia sobre la institucion.

Etapa 3. Incluye las actividades: estimacion de la muestra, prueba piloto, adaptacion de
instrumentos, presentacion al comité y aplicacion de la encuesta o trabajo de campo en el
que participan los colaboradores/encuestados como son los estudiantes elegidos
aleatoriamente por grado, docentes, administrativos y coordinadores; la encuesta no es
anonima, por lo tanto, los datos personales se entregan voluntariamente por parte del

encuestado. Este paso se realizé en una fecha clave fuera de problemaéticas econdmicas,
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sociales y administrativas de la institucion educativa, con el fin de que no se vieran

alterados los resultados.

Etapa 4. Correspondio al anélisis e interpretacion de resultados.

Resultados

Los hallazgos del estudio (ver Tabla 4) permitieron conocer la percepcion de todos los

actores con relacion a los factores que inciden en el clima organizacional asi:

La institucion aporta condiciones fisicas para desarrollar las actividades cotidianas;
se resalta, también, una buena relacion laboral y personal con los comparieros y una
cultura de liderazgo notoria gracias al nivel académico y la formacién académica de
sus integrantes (docentes, coordinadores y administrativos). Otro aspecto positivo
que se refleja es el de los horarios, que son acomodados en las diferentes jornadas
para una mayor productividad.

Para los estudiantes, docentes y coordinadores, el mantenimiento fisico que se
realiza en la institucion educativa no es apto, debido a que el presupuesto ofrecido
por el Estado no es suficiente para incluir estos costos; solamente el personal
administrativo lo resalta como adecuado.

Se visualiza que todos los individuos de la institucién estan de acuerdo con la
distribucion de salones y horarios correspondientes.

En general, existen buenas relaciones personales/laborales dentro de la institucion;
sin embargo, prevalecen algunos inconformismos.

La ubicacién que tiene la institucion genera diferentes rutas de acceso, aspecto que
se considera importante para los estudiantes, docentes y coordinadores; por el
contrario, para la mayoria del personal administrativo no son transcendentales estos
factores.

Segun los coordinadores y administrativos, existen factores negativos con respecto a
la seguridad del sector, que generan amenaza social para todos los individuos
pertenecientes a la institucion.

Al parecer, la calidad del personal, el reconocimiento de la institucion y el nivel

disciplinario no son muy importantes para el grupo de interés coordinadores, que
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los catalogaron como amenazas a corto plazo. Para el resto de encuestados si son
importantes estos dos factores de estudio mencionados.

Al proporcionar las diferentes areas de la institucion con dotaciones en implementos
de aseo, herramientas de estudio e implementos de oficina, los grupos de interés
respondieron que eran insuficientes, y que no alcanzaban para todo el afio escolar.
Con respecto a las actividades extracurriculares se evidencia lo siguiente: los
estudiantes poseen espacios para desarrollar sus habilidades en banda marcial,
cometas, danzas y un sinnimero de deportes. Sin embargo, no existe la posibilidad
de realizar précticas de teatro dentro de la institucion, y también, desconocen
actividades extracurriculares dentro de las aulas de informatica y la biblioteca. Por
su parte, los docentes, coordinadores y administrativos, si reconocen que los
estudiantes poseen espacios para dichas actividades, pero propiamente estos grupos
de interés (coordinadores, docentes y administrativos) no poseen espacios para
desarrollar actividades extracurriculares por la falta de lideres que diligencien y
coordinen este tipo de movimientos.

Se manifiesta que dentro de la institucion existe un sinndmero de actividades
de capacitacion y formacion durante el afio escolar; también se reconoce por parte
de todos los individuos, la importancia que tiene interactuar con otras escuelas para
poder desarrollar précticas estudiantiles. Sin embargo, se detectan amenazas en
cuanto al tipo de pedagogia y la poca actividad didactica que manejan algunos
docentes al presentar su area dentro de un aula de clase.

Debido a las capacitaciones y actividades de formacion constantes desarrolladas por
la institucion, el conocimiento que tienen los grupos de interés sobre el PEl, el
manual de convivencia y el direccionamiento estratégico es sobresaliente, pero
también se notifica que una pequefia parte de los encuestados requieren un mayor
afianzamiento sobre algunos temas, como por ejemplo, menos del 65 % de los
estudiantes no conocen los derechos que tienen como integrante, y existe poca
importancia sobre temas de direccionamiento estratégico por parte del grupo de

interés administrativos.
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e Una amenaza que se evidencia es que no se tienen en cuenta los aportes que
desarrollan los estudiantes en pro de la institucion, que se toman como innecesarias,
con lo cual se desincentivan el desarrollo estudiantil y los elementos de cambio.

e Segun algunos estudiantes, docentes y coordinadores, el patio de banderas no es
considerado como un &rea simbolica para la institucion, lo cual se considera como
amenaza, ya que es un espacio donde se desarrollan actividades de gran importancia
como la izada de bandera y celebracion de dias especiales.

e En relacién con los temas de identidad que caracterizan a la institucion y que
generan un factor diferenciador con el resto de los planteles educativos, se concluye
que todos se sienten identificados con elementos de la cultura organizacional como
el logo, el himno, el escudo y tradiciones de dias especiales (dias del estudiante y

del maestro).

Tabla 4. Percepcion de los grupos de interés con respecto a las variables y factores de estudio

Variables Factores de estudio Estudiantes Docentes Coordinadores Administrativos

Condiciones fisicas N N N N
Horarios \ \ \ S
Cultura de liderazgo S S S S
Formacion académica de profesores, N N N N
administrativos y coordinadores
Relacion laboral con sus compafieros de
estudio o trabajo. W v v v
Relacion personal con sus compafieros de
estudio o trabajo. W v v v

Ambiente /:\Sst;%r;acién del presupuesto por parte del Vx Vx Vx N

organizacional Mantenimiento fisico que se le hace a la
Mantenit Vx Vx Vx V
institucion
Ubicacién dentro la ciudad S S \/ Vx
Rutas de acceso S S \/ \x
Seguridad del sector S S Vx Vx
Calidad del personal S S Vx S
Nivel académico S S \/ \/
Nivel disciplinario \ \ Vx \/
Reconocimiento de la institucion . . Vx \
Dotaci6n (aseo, aulas, oficinas) X X Vx Vx

Actividades extracurriculares
Banda marcial S X S S
Cometas 1// X X z//
L Danzas X X

Actividades Deportes N X % N
Teatro X X X X
Espacio para estudiar-trabajar S Vx X S
Informatica X X X X
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Biblioteca X X X X
Actividades desarrolladas
Las didécticas v Vx \/ S
Actividades de formacién Vx \ \ S
Capacitaciones S S \/ S
Posibilidad de realizar précticas \/ S \/ S
Interaccion con otros colegios \x \ \ \
Conocimiento
El Proyecto Educativo Institucional \/ \/ Vx
!_os_ de_r,echos como integrante de la X Vx N Vx
institucion
Los deberes como integrante de la
institucion v W v W
Visién \/ v \/ \x
Mision v v \/ \x
Valores institucionales \ \ \ Vx
Objetivos \ \ \ \/
Estructura jerarquica Vx Vx \ N
Forma o tipo de aprendizaje/ensefianza Vx S \/ \x
Sentido de pertenencia  Aportes \x \ \ \/
Normas Vx S \/ S
Identidad
Logo \ \ \ \/
Himno \ \ \ \/
Escudo \ \ \ S
Tradiciones y dias especiales (dia del N N N N
estudiante, maestro)
Patio de banderas Vx Vx Vx S
Proyecto Educativo Institucional \x \/ \/ S
La comunidad y lenguaje Vx Vx Vx \x
Ruta de atencion integral para la N N N N

convivencia escolar

Fuente: Los autores

Ambiente organizacional
Con respecto al entorno social, las relaciones laborales y personales son buenas; sin
embargo, deben mejorar, debido a que existen algunas inconformidades expresadas de la
siguiente manera: para el 79,2 % de los estudiantes hay buenas relaciones personales,
aunque sefialaron que se presentan algunas dificultades que son normales entre personas de
su edad en una institucién; en lo que respecta a las relaciones laborales, estas se ubican en
el 69,8 %, es asi como la relacion entre los docentes, coordinadores y administrativos es
positiva.

Se confirman las siguientes fortalezas para un buen ambiente organizacional:

El liderazgo presentd un resultado de 100 % de satisfaccion sobre el personal
administrativo y coordinadores, un 80,4 % para docentes y un 49,1 % para estudiantes. La

formacion académica es de gran importancia para los coordinadores y el personal
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administrativo con 100 % de respuesta positiva, para los estudiantes con un 84,9 %, y para
los docentes con un 96,1 %.

Se confirma que todos los grupos de interés encuestados perciben de forma positiva
el nivel disciplinario y el nivel académico de la institucion; lo mencionado anteriormente
ratifica que mas del 80% de los encuestados entienden que la institucion posee gran
reconocimiento dentro del departamento.

Se concreta una evidente problematica sobre la seguridad del sector, reflejada en los
porcentajes de respuesta del personal administrativo (33,3 %) y coordinadores (66,7 %).

Con relacién a las actividades curriculares y extracurriculares se concluye lo
siguiente:

Los estudiantes manifestaron que entre todas las actividades mencionadas,
solamente las de teatro son insuficientes porque gozan de pocas herramientas y espacios
para desarrollarlas, lo anterior, genera desinterés de 17,0 % Yy desercion, por falta de
tiempo, de 22,6 %.

Para los docentes, coordinadores y administrativos, no existen espacios para
actividades extracurriculares; sin embargo, perciben que los estudiantes participan en banda
marcial (27,5 %), espacios para estudiar-trabajar (23,5 %) y deportes (15,7 %). Estas son
las actividades extracurriculares brindadas y en buenas condiciones.

Es de precisar que sobre las didacticas, los estudiantes las consideraron importantes
en un 45,3 % y muy importantes en un 30,2 %; los administrativos, por su parte, las
valoraron en 77,8 % como muy importantes y 22,2 % como importantes. Para los
coordinadores es importante realizar actividades didacticas dentro de la institucion
educativa con 66,7 % puntos porcentuales, y solamente el 33,3 % presentd poca
importancia; para los docentes, las actividades didacticas dentro y fuera del aula de clase
son importantes en un 64,7 % y poco importantes en un 35,3 %; seguidamente de unos
porcentajes similares para los coordinadores (importante en 66,7 puntos porcentuales, y
33,3 % con poca importancia).
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Sentido de pertenencia

Se destaca una consolidacién entre los simbolos de la cultura y los individuos
pertenecientes a la institucion como el logo, el himno, el escudo, la Ruta de atencion
integral para la convivencia escolar y la celebracion de dias especiales, pues obtuvieron
puntos porcentuales mayores a ochenta.

Frente a la relevancia de conocer los valores institucionales por parte de los
alumnos, el 45,3 % lo considera de mucha y 39,6 % de poca. Al parecer, en este aspecto, la
gran mayoria de todos los grupos de interés encuestados han sido artifices de no tenerlos en
cuenta en sus actividades diarias. Con relacion al conocimiento de los objetivos
institucionales, 52,8 % respondi6 tener mucho, y 30,2 % poco. El significado de la mision,
la visién y los valores institucionales se comprende de una manera aceptable por parte de
los encuestados; sin embargo, al momento de ser definidas y transmitidas a todas las
personas de la institucion y lograr que sea el motor para alcanzar la excelencia y el
cumplimiento de los objetivos es insuficiente.

De la estructura jerarquica 39,6 % tienen poco conocimiento y 35,8 % mucho, y se
reitera que hace falta mas comunicacion interna para divulgar las actividades que se
realizan no solo dentro de las aulas de clase. La forma o tipo de aprendizaje y ensefianza al
interior de la Escuela Normal Superior de Ibagué, segun opinan los estudiantes, es de
mucha importancia (41,5 %); sin embargo, otros dicen que ha sido de poca (32,1 %), no
siendo este ultimo muy favorable en aspectos sobre desarrollo estudiantil e intelectual ni
mucho menos con las aplicaciones del PEL.

Un 43,4 % considera que los aportes de los alumnos dirigidos al desarrollo de la
institucion educativa son tomados en cuenta, 32,1 % estima que no; se argumenta que gran
parte de la lluvia de ideas para mejorar programas son excluidos.

Se considera importante en un 45,3 % la aplicacion de las normas y en un 35,8 %
como muy importante, siendo esto equitativo en cumplimiento a los reglamentos y normas
de la institucion por parte de los alumnos.

El personal administrativo tiene el 100 % de mucho conocimiento sobre la siguiente
informacién/documentos institucionales: objetivos, estructura jerarquica y las normas. Por

el contrario, se refleja un conocimiento insuficiente sobre el PEI (44,4 % poco conocimiento
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y 55,6 % mucho conocimiento) y el tipo de aprendizaje (77,8 % poco conocimiento y 22,2
% mucho conocimiento). Finalmente, en un area donde esta directamente relacionada con
la vision, mision, valores y derechos y deberes, se visualiza un escaso conocimiento en un
66,7 %.

Conclusiones

Los actores participantes en la investigacion (docentes, estudiantes, directivos vy
administrativos) de la institucion educativa objeto de estudio poseen una percepcion
positiva del clima organizacional; no obstante, consideran que su desempefio se ve
afectado por la carencia de recursos fisicos de papeleria, aseo e higiene, como también el
mantenimiento de las instalaciones fisicas.

Un aspecto importante al que la institucién educativa debe prestarle atencion es la
integracion y promocion de los eventos, reuniones y demas actividades institucionales con
toda la comunidad educativa, de tal forma que se garantice mayor asistencia por parte de
sus colaboradores; lo anterior debido a que los hallazgos reflejan una baja participacion y
poco interés para asistir a las actividades ludicas, de integracion, reuniones Yy
capacitaciones.

En cuanto al conocimiento de la institucién, se recomienda divulgar, a través de
diferentes medios, documentos en los cuales se muestre el Pel, la vision, la mision, los
valores y las politicas institucionales, los cuales constituyen la esencia del plantel escolar y
que, segun los resultados obtenidos en este estudio, no son ampliamente conocidos por
todos.

Aunque la didactica empleada en la institucion es aceptada positivamente por parte
de los estudiantes, se recomienda unificar criterios, compartir las practicas pedagdgicas y
continuar aplicando innovaciones en el aula de clase.

Es importante integrar a los colaboradores en la toma de decisiones y enrutamiento
de la institucion educativa para que esta interaccion promueva una mayor participacion en

pro de alcanzar un mejor clima organizacional.
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