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RESUMEN

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion optando por el titulo de Ingeniero
Industrial, se llevo acabo un acompafiamiento al grupo de operarios del &rea de confeccion del
Grupo Carolina Praxedis de Artunduaga S.A. en la ciudad de Ibagué, con el fin de lograr una
caracterizacion de las actividades laborales, a partir de un analisis sociodemografico, desde una
matriz de riesgos laborales y desdelos objetivos de la GTC 45 de 2012, con el fin de obtener
insumos suficientes y elaborar un plan de mejoramiento que contribuya en las condiciones

laborales de los operarios, y a su vez la productividad para la empresa.

Asi bien, durante el analisis de resultados obtenidos en la ejecucion de este trabajo de
investigacién se pudo observar que es necesario implementar acciones de mejora que contribuyan
en las actividades cotidianas de los operarios del area de confeccion, ya que el perfil socio
demogréafico nos permitié conocer particularidades de la cotidianidad de los operarios que a su

vez son indispensables para su quehacer dentro de la empresa.

Por otra parte, durante el analisis de la matriz de riesgos laborales, asociado a las actividades
cotidianas del grupo de operarios del area de confeccion dentro de la empresa, se pudo identificar
gue aun no cuenta con una actualizacion de la normativa asociada a la pandemia del Covid19. Por
esta razdn, se realizd una actualizacion sobre la implementacion de acciones que deriven de los

riesgos mas presentes sujetas a las funciones del cargo mencionadas en este trabajo de grado.

Palabras clave: Perfil sociodemografico, Matriz de Riesgos Laborales, Plan de mejoramiento.
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ABSTRACT

During the development of this research work, opting for the title of Industrial Engineer, an
accompaniment was carried out to the group of workers in the clothing area of the Carolina
Praxedis Group of Artunduaga S.A. in the city of Ibagué, in order to achieve a characterization of
work activities, based on a sociodemographic analysis, from a matrix of occupational risks and
from the objectives of GTC 45 of 2012, in order to obtain sufficient inputs and elaborate an
improvement plan that contributes to the working conditions of the operators, and in turn the
productivity for the company.

Thus, during the analysis of the results obtained in the execution of this research work, it can
be observed that it is necessary to implement improvement actions that contribute to the daily
activities of the workers in the clothing area, in this way, the socio-demographic profile shows us
It allowed to know particularities of the daily life of the workers who in turn are essential for

their work within the company.

On the other hand, during the analysis of the matrix of occupational risks, associated with the
daily activities of the group of workers in the clothing area within the company, it was possible to
identify that it still does not have an update of the regulations associated with the pandemic of the

Covid19. For this reason, an update was made where it is suggested to the company to update it.

Keywords: Sociodemographic profile, Matrix of Labor Risks, Improvement plan
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INTRODUCCION

El Grupo Carolina Praxedis de Artunduaga, ha venido enfrentando diferentes escenarios en lo
que respecta a las acciones de sus colaboradores en el quehacer laboral. La normativa, la
locacion, infraestructura, equipos, equipos de proteccion y demas situaciones, ponen al
descubierto la necesidad de realizar un seguimiento a todas estas acciones, las cuales son todo un
compendio de momentos que ponen en riesgo el bienestar de los colaboradores, pero a su vez la

productividad de la empresa.

Por esta razdn, y durante el desarrollo de este trabajo de grado, se busco establecer mecanismos
que brindaran la posibilidad a la empresa de realizar un acompafiamiento y seguimiento a todas
las acciones que realizan durante su quehacer laboral el &rea de confeccién del Grupo Carolina
Praxedis de Artunduaga. Asi bien, y realizando un analisis a las acciones generadas en esta area,
se hizo una seleccién y delimitacion de las operaciones mas frecuentes durante el ejercicio de uso

de maquina para la confeccion de prendas de vestir de la empresa en mencion.

Durante el ejercicio de acompariamiento a la empresa, y teniendo en cuenta el objeto de estudio
de este trabajo de grado, se planted desde un principio elaborar un plan de mejoramiento el cual
respondiera a situaciones que necesitaran acciones de mejora y asi ir elaborando un documento
que fijara metas y fechas precisas para poder mejorar las condiciones laborales de los
colaboradores del &rea de confeccion y la productividad en la empresa.

De esta manera, se realiz6 un seguimiento al grupo de operarios en donde a partir de la aplicacién
de un perfil sociodemogréafico se busco recolectar los datos suficientes para poder identificar
diferentes situaciones de riesgo en areas como la psicosocial, de locacion, de salud y bienestar,
aprovechamiento del tiempo libre, herramientas de trabajo y demas situaciones que afecten las
actividades de los colaboradores. Para este ejercicio se trabajé de la mano con el profesional de
SST de la empresa con el fin de ir realizando una verificacion al escenario de acuerdo a las
necesidades del grupo Carolinay la legislacion del estado.

Teniendo en cuenta lo anterior, realizamos un estudio tedrico, empirico y normativo con el fin de

realizar un acompafiamiento a las acciones generadas en la empresa y verificar su cumplimiento a
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partir de la literatura. Asi bien, durante la verificacion de la matriz de riesgos laborales, fue
necesario tomar la GTC-45 de 2012 y analizar el cumplimiento por parte de la empresa en lo que

respecta el bienestar de los colaboradores.

De esta manera, y durante el disefio del plan de mejoramiento, se logré identificar la necesidad de
realizar un apoyo permanente a las diferentes actividades realizadas por el grupo de operarios,
con el fin de fomentar las buenas practicas en el mundo laboral, y méas adn, en un mundo que
enfrenta retos frente a sus actividades cotidianas. Por esta razon, durante este trabajo de grado, se
pudo realizar un acompafiamiento, no sélo exhaustivo, sino, practico, tedrico, empirico y
normativo que mejorard las funciones del cargo de los colaboradores, y a su vez el bienestar

dentro de su quehacer en la empresa.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En el area de confeccion, durante el desarrollo de sus actividades, los operarios de dicha area
se pueden ver afectados por diferentes riesgos que puede perjudicar el quehacer laboral cotidiano
dentro de una empresa. La manipulacion de elementos, el estar en espacios cerrados, la carga
psicolégica de acuerdo a las condiciones del contexto, son determinantes al momento de

favorecer o perjudicar la produccion de una empresa textil.

Durante el afio 2020, el mundo viene enfrentando cambios radicales en las dindmicas sociales;
la atencion al cliente, los bienes y servicios, el proceso de manufactura, la logistica, la cadena de
suministros y demas momentos de la cadena de valor en la economia, se vieron afectados por una
situacion de orden mundial. Una pandemia que pondria en jaque las instituciones, organizaciones
y empresas; asi bien, el SARS COVID19, afecté la economia del mundo, obligando a la

humanidad a tomar acciones para continuar con una vida normal.

Durante este fendmeno, el Grupo Carolina Praxedis de Artunduaga S.A. vio afectada su
dindmica laboral, debido a las condiciones expuestas no sélo por el virus, sino, por el Gobierno
Colombiano en su decreto 417 del 17 de marzo del 2020, el cual declara un Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, limitando muchas
acciones que antes ocurrian en total normalidad. El distanciamiento social, los protocolos de
bioseguridad, la produccion textil, la confeccion, el disefio y todos los procesos manufactureros,
se vieron en la obligacion de repensar la manera de desarrollar su actividad comercial cotidiana, y
sus empleadores en asumir nuevas estrategias para desarrollar su quehacer laboral. Asi bien, para
el desarrollo de este trabajo de investigacion, se busco disefiar un plan de mejoramiento que
favorezca las condiciones laborales del grupo de operarios del area de confeccion del Grupo

Carolina Praxedis de Artunduaga S.A.

De esta manera, durante este trabajo de investigacion, se buscara mejorar las condiciones
laborales a partir de un diagndstico elaborado teniendo como punto de partida la identificacion de
las operaciones realizadas por el area de confeccion, el andlisis sociodemografico de la poblacién
y la actualizacién de los riesgos laborales; los cuales dieron los resultados suficientes para disefiar

un plan de mejoramiento que contribuye a mitigar las situaciones que pongan en riesgo la
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seguridad y salud de los trabajadores y la productividad de la empresa del Grupo Carolina

Praxedis de Artunduaga S.A.

Si bien, es necesario brindar oportunidades a los empleadores con el fin de realizar un
acompariamiento directo a sus acciones cotidianas y contribuir en su bienestar, se considera
pertinente que la empresa, de la mano de esta investigacion, implemente un plan de mejoramiento
de las condiciones laborales desde las categorias arrojadas por un diagnostico general, obtenidos
en el analisis de datos anteriormente mencionados. Este acompafiamiento le brindara la
posibilidad al Grupo Carolina, en adoptar medidas de contingencia frente a la propagacion del

virus, la calidad del servicio y el bienestar de sus colaboradores.

Como futuras profesionales en ingenieria industrial queremos aportar por medio de esta
investigacion, précticas de autocuidado, capacitaciones y demas actividades que son parte
fundamental para el completo bienestar del recurso humano dentro de una empresa, en especial
en el grupo Carolina, empresa que lleva mas de 39 afios ofreciendo oportunidades laborales a la

comunidad Ibaguerefia.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un plan de mejoramiento para la implementacion de los controles laborales identificados

en el area de confeccion de la empresa Grupo Carolina Praxedis de Artunduaga S.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Identificar las operaciones que se realizan en el &rea de confecciones.

e Realizar una descripcion sociodemografica de la poblacion trabajadora del éarea de

confeccion en el momento.

e Analizar la evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en el area de confeccién (Guia
Técnica Colombia 45 de 2012).

e Proponer plan de mejoramiento.
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3. REFERENTES EMPIRICO TEORICOS

Durante la elaboracién de este trabajo de trabajo de grado, se realizé una caracterizacion de los
conceptos que se estaran ejecutando durante el desarrollo de las actividades programadas. Asi
bien, se realizd consulta de referentes empiricos y tedricos importantes para el desarrollo del
documento y la construccion de plan de mejoramiento. De esta manera, por medio de busqueda
activa en base de datos, pre saberes y conceptos adquiridos durante la carrera, se llego a la

siguiente conceptualizacion:

3.1 ANALISIS DE RIESGOS LABORALES SECTOR TEXTIL

De acuerdo a estudios economicos, el sector textil representa gran valor productivo y es

generador importante de empleos en el pais,

representa el 8% del PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional, constituye mas del 5% del total
de exportaciones del pais, sector de exportaciones no tradicionales (fuera de materias primas) mas

importante del pais, clave en la generacion de empleo formal e informal (Unimoda, 2012)
Asi mismo, cabe destacar que

es un sector econémico importante en Colombia, que cuenta con expectativas y apoyo de
empresarios y actores politicos respecto a su desarrollo, industria que genera aproximadamente
130 mil empleos directos y 750 mil empleos indirectos, 1o que representa aproximadamente el

21% de la fuerza laboral generada por la industria manufacturera’” (Unimoda, 2012).

Por esta razon es importante generar un analisis de los riesgos a los cuales estos trabajadores se
encuentran expuestos, para generar medidas de prevencion y mitigacion que conlleven a la

mejora continua en las organizaciones.

Para este analisis de los riesgos es importante conocer las principales causas de accidentes
laborales en el campo textil, al respecto Diaz (2007), en el libro derecho de prevencion de riesgos

Laborales expresa
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En algunos casos pueden ser dificiles de determinar, pero fundamentalmente la mayoria de los
accidentes ocurren por una combinacion de factores técnicos y humanos en proporcion variable.
Gran cantidad de accidentes son atribuidos a una sola causa, sea esta una condicién peligrosa o un

acto inseguro, por ser la que méas destaca, y frecuentemente lleva a conseguir una conclusion
precipitada (Diaz, 2007, pag. 35).

Para Sura (2014), encontramos que se presentan riesgos durante el proceso productivo, los
cuales seran tenidos en cuenta al momento de disefiar el plan de mejoramiento para la ejecucion

de la mejora continua en la empresa. Para esto, se tomo6 como referencia la siguiente informacion:

llustracion 1 Riesgos dentro de proceso productivo, SURA.

Riesgos dentro del proceso productivo sura

\\\\\!f//

Hemos servira para clasificarlos e identificarlos tanto en este documento como en la
infografia. clasificado los riesgos en tres categorias y se les ha asignando una letra a
cada uno. Este cddigo

Afectan al personal de la empresa. Afectan productos, materiales, Afectan el posicionamiento,
. inaria e infraestructura crecimiento y sostenibilidad
A. Accidente laboral fuera de la magiinanaic i P
. economica de la empresa.
empresa de la empresa. P
Robo o pérdidas en el transporte Dafio de maquinaria
B. Accidente laboral en la E. p P H. q
= Soros de producto en proceso o
P! terminado |. Lucro cesante por rotura
€. Er\fermedad ;2oral {por F. Daios fisicos y de la naturaleza de maquinaria
diferentes causas)
D. Enfermedad general G Manejo (robo de empleados) _] Retrasos en la produccién

* por incumplimiento de
proveedores

K Dafio causado a terceros
* por producto defectuoso

Fuente. SURA, 2014.

De esta manera, el plan de mejora tendrd como momentos indispensables las tres categorias

trabajadas por SURA (2014) y asi realizar acciones que mejoren la productividad en los
colaboradores de la empresa.

En este orden de ideas, es necesario realizar una identificacion de los riesgos que podemos
encontrar al momento de realizar una observacion detallada al area de confeccidén del Grupo
Carolina. De esta manera, durante el recorrido y busqueda de informacion, se logro identificar los

siguientes posibles riesgos a partir de los postulados de Bedoya, Marta y Ruiz (2017):

e Ergondmicos: en la Industria Textil estos riesgos se presentan con frecuencia por

posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, aplicacion de fuerza durante la

19



jornada laboral, levantamiento de cargas como telas, cajas, entre otros, generando
trastornos musculo - esqueléticos.

e Riesgo Psicosocial: existe el riesgo psicosocial en el ambito laboral, esta
relacionada con la organizacién del trabajo y realizacion de la tarea que puede
afectar la salud mental, fisica al igual que el entorno de los trabajadores. (Trabajo,
s.f.)

e Riesgo Fisico: es una exposicion del organismo a cambios de energia y pueden ser
presiones anormales, exposicion del organismo a cambios como calor, frio,
vibracion, ruido (Cabo, s.f.). Se puede presentar disconfort térmico por calor; los
niveles de ruido se pueden ver aumentados por el sonido de las maquinas de
confeccion.

e Riesgo Mecénico: en las empresas de confecciones, este riesgo se produce por
elementos cortopunzantes, maquinas, piezas proyectadas produciendo

laceraciones, heridas, amputaciones. (p.13)

Detallando lo anterior encontramos riesgos que existen permanentemente en la industria textil

y empresarial los cuales son:

3.2 RIESGO DE TIPO FISICO

De acuerdo con Ibafiez (2007),

son manifestaciones energeéticas, cuya presencia en el ambiente de trabajo puede originar riesgo
higiénico. Algunos ejemplos de formas de energia capaces de actuar como factores de riesgo son:
ruido, vibraciones, variaciones de la presion, radiaciones (ionizantes y no ionizantes), etc. (Ibafiez,
2007, pag. 29).

Por otra parte, plantea Moreno (2007) que,

si se trata de agentes fisicos hay que considerar el area, zona u érgano del cuerpo afectado o que
pueda verse afectado por la exposicién segun qué tipo de agente y tener en cuenta ademas

determinadas caracteristicas propias del mismo agente (Moreno, 2007, pag. 9).
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3.3 RIESGO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
Son todos aquellos dentro del grupo de peligros mecénicos, eléctricos, locativos, accidentes de

transito, tecnologicos y pablicos.
En el sector objeto de estudio es muy comun encontrar:

e Lesiones por trabajo con herramientas y equipos, (hojas de cuchilla, maquinas planchadoras,
plegadoras, cortadoras, maquinas de coser, remalladoras etc.),

e Atrapamientos, cortes, amputaciones, pinchazos, aplastamientos, golpes, quemaduras.

¢ Riesgo de incendio debido al material con el que se trabaja. (Resinas de espuma para forros y
rellenos, fibras de muy diversa composicion, materiales inflamables almacenados.

e Golpes por caidas al mismo nivel entre otros (Vilella, 2010, pag. 10).

3.4 RIESGOS DEL TRABAJO DE TIPO BIOMECANICO

Antes conocidos riesgos de tipo ergondémicos, ahora riesgos biomecanicos de acuerdo a la
clasificacion de la Norma Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 para la ‘ldentificacion de los
Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)’, donde abarcan los peligros tales

como posturas, esfuerzos, movimientos repetitivos y manipulacién de cargas.

Con base legal en la Norma técnica colombiana NTC 5655, donde establece los Principios
para el disefio ergonémico de sistemas de trabajo y Guias de Atencion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (Guia Dolor Lumbar).

3.5 RIESGOS DEL TRABAJO DE TIPO PSICOSIALES Y DE ORGANIZACION DEL
TRABAJO
Calvo (2006) afirma que,

los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las normas de trabajo, y, sobre todo, de su
organizacion que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos o fisioldgicos. En
términos de prevencién de riesgos laborales, los factores psicosociales representan la exposicion. La
organizacion del trabajo es el origen de esta exposicion y el estrés es el detonante del efecto, es decir, de la

enfermedad o de la alteracion de la salud que se puede producir” (Calvo, 2006, pag. 155).
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Acto seguido, Moreno (2007) expone que,

Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores, causando estrés y a largo plazo
enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatolégicas,
endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales. Son consecuencia de unas malas condiciones

de trabajo, concretamente de una deficiente organizacion del trabajo” (Moreno, 2007, pag. 10).

Esto con base legal colombiana en la Resolucion 2646 de 2008, en donde “se establecen
disposiciones de ldentificacion, evaluacion, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de

la exposicion a factores de riesgo psicosocial”.

3.6 NORMTAIVIDAD LEGAL RIESGOS LABORALES

Por otra parte, es necesario iniciar una exploracion normativa legal, con el fin de poder darle un
manejo a los riesgos laborales que se pueden presentar en el area de confeccidén del Grupo
Carolina, con el fin de elaborar un plan de mejoramiento que acuda a las condiciones fisicas y

legales en las que se pueden ver involucrados los colaboradores.

Para iniciar, se referencia en este trabajo de investigacion la Ley 100 de 1993 en su LIBRO
TERCERO - Sistema General de Riesgos Profesionales, con el fin de entender las condiciones
expuestas a nivel nacional para el manejo de las acciones que deben implementar las empresas

para el manejo de estas situaciones especiales. De esta se tomaron los siguientes articulos;

e Articulo 249. Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional. Las pensiones de
invalidez originadas en accidente de trabajo o enfermedad profesional continuaran
rigiéndose por las disposiciones vigentes, salvo lo dispuesto en relacion con el sistema de
calificacion del estado de invalidez y las pensiones de invalidez integradas a que se
refieren los articulos siguientes.

e Atrticulo 250. Calificacion del Estado de Invalidez. La calificacion del estado de invalidez
derivado de accidente de trabajo o enfermedad profesional se sujetara a lo dispuesto en

esta Ley para la calificacion de la invalidez por riesgo comdn.

De esta manera, tendremos como referencia los articulos 249 y 250, del libro tercero de la Ley
100 de 1993, los cuales nos dan orientaciones frente a los riesgos profesionales. De igual manera,
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durante el recorrido y consulta del marco empirico de este trabajo de grado, se tomé como punto
de referencia la Ley 1295 de 1994 modificado por la Ley 1562 del 2012, donde se tuvieron en

cuenta lo siguientes articulos:

e Articulo 3°. Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de oOrdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,

cuando el transporte lo suministre el empleador.

e Atrticulo 4°. Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinard, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre:- la
relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

e Atrticulo 8°. Reporte de informacion de actividades y resultados de promocién vy
prevencion. La Entidad Administradora de Riesgos Laborales deberd presentar al
Ministerio de Trabajo un reporte de actividades que se desarrollen en sus empresas
afiliadas durante el afio y de los resultados logrados en términos del control de los riesgos
mas prevalentes en promocién y de las reducciones logradas en las tasas de accidentes y
enfermedades laborales como resultado de sus medidas de prevencion. Dichos resultados
seran el referente esencial para efectos de la variacion del monto de la cotizacion, el
seguimiento y cumplimiento se realizard conforme a las directrices establecidas por parte

del Ministerio de Trabajo.

Cabe mencionar que durante el analisis del Articulo 8° de la Ley 1562 del 2012, donde se hace
referencia sobre el reporte de los resultados de las actividades que incentiven la promocién y

prevencion de riesgos laborales, serd fundamental para dar una orientacién juridica y legal a las
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acciones que contribuyan en la elaboracion del plan de mejoramiento en el grupo de operarios en
confeccion del Grupo Carolina. Se debe entender que este tipo de reconocimiento es necesario,
debido a que a partir de alli se generan condiciones favorables para el desarrollo de las

actividades de los colaboradores.

Asi bien, es preciso que, para el disefio del plan de mejora en este trabajo de grado, sean tenidos
en cuenta los reportes generados al Ministerio del Trabajo, frente a las actividades que generen

reduccion de los riesgos, y asi un mejoramiento permanente.

De igual importancia, es necesario del Capitulo Il — Riesgos Laborales- Definiciones, donde

se expone lo siguiente:

e Atrticulo 8°. Riesgos Laborales. Son Riesgos Laborales el accidente que se produce como
consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido
catalogada como profesional por el Gobierno Nacional.

Durante el ejercicio de recorrido tedrico, se hizo necesario para la construccion del plan de
mejoramiento, comprender cudl es el tipo de riesgo que enfrentan los colaboradores del Grupo
Carolina, los cuales estan dados por la actividad econdmica, de manera que algunos riesgos
pueden estar controlados dentro de las operaciones, mientras que otros no. En este orden de ideas,
se hizo un analisis del Articulo 26. Clasificacion — Tabla de Clases de Riesgos, del decreto
1295 de 1994.

e Articulo 26. Tabla de Clases de Riesgo.
Para la Clasificacion de Empresa se establecen cinco clases de riesgo:

Tabla 1 Clases de Riesgos Laborales - Art. 26 Ley 1295 de 1994

TABLA DE CLASES DE RIESGO

CLASE | Riesgo minimo
CLASE Il Riesgo bajo
CLASE Il Riesgo medio
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CLASE IV Riesgo alto

CLASE V Riesgo maximo

Fuente. Sura, Decreto 1295 de 22 de junio de 1994.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo identificar que el grupo de operarios del area de
confeccion estan expuestos a diferentes situaciones debido a su quehacer laboral, categorizados
en CLASE Il Riesgo Medio.

Por otra parte, es necesario entender que el disefio e implementacion de este plan de
mejoramiento, tiene como objetivo, mitigar y prevenir, por esta razon, se hace necesario articular

de manera contundente las acciones segun el siguiente articulo.

e Articulo 35. Servicios de Prevencion. La afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales da derecho a la empresa afiliada a recibir por parte de la entidad administradora

de riesgos profesionales:

a) Asesoria técnica basica para el disefio del programa de salud ocupacional en la

respectiva empresa.
b) Capacitacion basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios.

c) Capacitacion a los miembros del comité paritario de salud ocupacional en aquellas
empresas con un nimero mayor de 10 trabajadores, o a los vigias ocupacionales en las

empresas con un numero menor de 10 trabajadores.

d) Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, de acuerdo con los perfiles

epidemioldgicos de las empresas.

Las entidades administradoras de riesgos laborales estableceran las prioridades y plazos

para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este articulo.

En efecto, es necesario aplicar un plan de mejoramiento que cumpla la funcién de prevencion de

situaciones que pongan en riesgo al equipo de colaboradores del area de confeccién.
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A continuacion, y durante el recorrido en la busqueda de la configuracion de este trabajo de
grado, es necesario articular de manera precisa el CAPITULO VI — PREVECION DE RIESGOS

LABORALES, de los cuales se tomaran algunos articulos indispensables para la construccion de

un plan de mejoramiento. Es necesario aclarar que, para el tema de enfermedades laborales, sera

la persona encargada del area de SST quien vigile, controle y haga seguimiento a dichas

situaciones.

Articulo 57. Supervision y control de los sitios de trabajo.

Corresponde al Ministerio de Trabajo a través de su Direccion Técnica de Riesgos
Profesionales, la supervision, vigilancia y fiscalizacion de la prevencion de riesgos
profesionales en todas las empresas, tendientes a la aplicaciéon del programa permanente

de salud ocupacional.
Articulo 58. Medidas especiales de prevencion.

Sin detrimento del cumplimiento de las normas de salud ocupacional vigentes, todas las
empresas estan obligadas a adoptar y poner en practica las medidas especiales: de
prevencion de riesgos profesionales.

Articulo 59. Actividades de prevencion de las administradoras de riesgos laborales.

Toda entidad administradora de riesgos laborales estd obligada a realizar actividades de
prevencion de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, en las empresas
afiliadas. Para este efecto, debera contar con una organizacién idonea estable, propia o

contratada.
Articulo 60. Informe de actividades de riesgo.

Los informes y estudios sobre actividades de riesgo adelantados por las entidades
administradoras de riesgos profesionales son de conocimiento publico, asi versen sobre

temas especificos de una determinada actividad o empresa.

Ademas de hacerlos conocer al empleador interesado, deberdn informarlo a los
trabajadores de la respectiva empresa, de conformidad con lo que para tal fin disponga el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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e Articulo 61. Estadisticas de riesgos laborales.

Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales deberan
Ilevar las estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades laborales, para lo
cual deberéan, en cada caso, determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de
trabajo o de las enfermedades profesionales, de conformidad con el reglamento que se
expida. EI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en coordinacién con el Ministerio de
Salud estableceran las reglas a las cuales debe sujetarse el procesamiento y remision de

esta informacion.
e Articulo 62. Informacién de riesgos laborales.

Los empleadores estan obligados a informar a sus trabajadores los riesgos a que pueden

verse expuestos en la ejecucion de la labor encomendada o contratada.

Todo accidente de trabajo o enfermedad laboral que ocurra en una empresa o actividad
econdmica, debera ser informado por el respectivo empleador a la entidad administradora
de riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de
los dos dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

e Articulo 63. Comité paritario de salud ocupacional de las empresas.

A partir de la vigencia del presente Decreto, el comité paritario de medicina higiene y
seguridad industrial de las empresas se denominara comité paritario de salud ocupacional,
y seguira rigiéndose por la Resolucion 2013 de 1983 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, y deméas normas que la modifiquen o adicionen, con las siguientes

reformas:
a) Se aumenta a dos afios el periodo de los miembros del comité.

b) El empleador se obligara a proporcionar, cuando menos, cuatro horas semanales dentro
de la jornada normal de trabajo de cada uno de sus miembros para el funcionamiento del

comité.

Asi bien, es necesario contemplar dentro de las actividades por ejecutar en el plan de

mejoramiento, estrategias que tenga como enfoque los Articulos 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63,
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debido a que deberan ser parte fundamental en las estrategias que se deben implementar para

mitigar las situaciones especiales asociada a los riesgos laborales.

Los entes de control expuestos en el CAPITULO VIII son los siguientes:

Articulo 84. Vigilancia y Control. Corresponde a la Direccion Técnica de Riesgos
Profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la vigilancia y control de
todos los aspectos relacionados con la administracion, prevencion, atencion y control de
los riesgos profesionales que adelanten las entidades administradoras de riesgos

profesionales.

Corresponde a la Superintendencia Bancaria el control y vigilancia de las entidades
administradoras de riesgos profesionales, en relacién con los niveles de patrimonio,
reservas, inversiones y el control financiero, sin perjuicio de las deméas funciones
asignadas de manera general a la Superintendencia Bancaria para las labores de

inspeccion y vigilancia respecto de las entidades vigiladas.

Corresponde al Ministerio de Salud el control y vigilancia de la prestacion de los servicios

de salud en los términos establecidos en el Libro 11 de la ley 100 de 1993.

De esta manera, es necesario reconocer los entes de control y vigilancia estipulados por el estado,

con el fin de concretar acciones en un orden local, regional y nacional.

Con relacién a lo anterior, es necesario reconocer segun la normativa legal- Decreto 1443 de

2014 cudles son los objetivos a los que se refiere el estado, referente a las acciones que deben

tomar las organizaciones, instituciones y administraciones, frente al quehacer laboral de sus

empleadores.

e Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La

Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre
los cuales la organizacién expresa su compromiso: 1. Identificar los peligros, evaluar y
valorar los riesgos y establecer los respectivos controles. 2. Proteger la seguridad y salud
de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y 3. Cumplir la normatividad
nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
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Para el disefio del plan de mejoramiento, es necesario identificar los alcances que tienen los
empleadores y colaboradores frente a los riesgos laborales, dotacién de implementos,
capacitacion, acciones de promocion y prevencion, y demas actividades que deban garantizar el
bienestar y la salud de los trabajadores. Asi mismo, entendiendo la importancia de la
implementacion de acciones por parte de los colaboradores, en donde se deben desarrollar
acciones en conjunto con responsabilidad, diligencia, eficacia y eficiencia.

e Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El empleador esta obligado a la
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente.

Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el

empleador tendra entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

2. Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: debe asignar, documentar y comunicar las
responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de
la organizacion, incluida la alta direccién.

3. Rendicion de cuentas al interior de la empresa: a quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacién con su desempefio. Esta
rendicién de cuentas se podréa hacer a través de medios escritos, electrénicos, verbales o los
que sean considerados por los responsables. La rendicion se hard como minimo anualmente y
deberéa quedar documentada.

4. Definicion de Recursos: debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal
necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de
prevencion y control, para la gestién eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y
también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segin corresponda, puedan
cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: debe garantizar que opera bajo el

cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud
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10.

en el trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562
de 2012.

Gestién de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las
medidas de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos y
establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o
contratistas, en los equipos e instalaciones.

Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.
Prevencién y Promocion de Riesgos Laborales: el empleador debe implementar y desarrollar
actividades de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de
promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de conformidad con la normatividad vigente.

Participacion de los Trabajadores: debe asegurar la adopcién de medidas eficaces que
garanticen la participacién de todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucién de la politica y también
gue estos ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con
la normatividad vigente que les es aplicable. Asi mismo, el empleador debe informar a los
trabajadores y/o contratistas, a sus representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda de conformidad con la normatividad
vigente, sobre el desarrollo de todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente, debe evaluar las recomendaciones emanadas de
estos para el mejoramiento del SG-SST. EIl empleador debe garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa, la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracién de
riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la
prestacion del servicio de los contratistas;

Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo—-SST en las Empresas: Debe garantizar la
disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil

debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estdndares minimos
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que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes deberan, entre otras: 10.1
Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afo, realizar su evaluacién; 10.2
Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y; 10.3 Promover la participacién de todos los
miembros de la empresa en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST;.

11. Integracion: EI empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al
conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa (Min
Trabajo, - Decreto 1443 de 2014, pp. 8-9)

En ese orden de ideas, es necesario reconocer la responsabilidad que tienen los colaboradores con
el empleador, con el fin de optimizar y mitigar las situaciones de riesgo que pongan en peligro la
integridad de la salud y el bienestar. Asi bien, es necesario resaltar el desarrollo,

conceptualizacion y accion del siguiente articulo del Decreto 1443 de 2014

e Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores. Los trabajadores, de conformidad con
la normatividad vigente tendran entre otras, las siguientes responsabilidades: 1. Procurar el
cuidado integral de su salud; 2. Suministrar informacidn clara, veraz y completa sobre su estado
de salud; 3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa; 4. Informar oportunamente al empleador o
contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo; 5. Participar en las
actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion
del SG-SST; y 6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Min Trabajo, - Decreto 1443 de 2014, p. 9)

Durante el afio 2020 se presentd una situacion historica para la humanidad, durante los primeros
meses del afio, aparecio la pandemia COVID19, la cual seria parte elemental en la manera en que
se deben pensar los procedimientos frente a las acciones cotidianas, no sélo en el ambiente

familiar y personal, sino en el ambiente laboral, en este caso, el Grupo Carolina.

Es importante resaltar que debido a la emergencia sanitaria por la enfermedad COVID 19, el
Ministerio del Trabajo incluyé en el Decreto 1477 de 2014 y la Tabla de Enfermedades

Laborales, el COVID 19 como enfermedad de origen laboral para trabajadores del sector salud.
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Debido a lo anterior se debe tener en cuenta este riesgo y asi incluirlo en el disefio del plan de
mejoramiento en conjunto con los demas riesgos, para ello se tendra en cuenta los “Lineamientos
para elaboracion de los protocolos de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
Coronavirus COVID-19 en la Industria Manufacturera” establecida en la Resolucion 675 de
2020.

Complementado a su vez con el siguiente marco legal:

“Circular 000026 de 2020: mediante la cual se estabecen las directrices para la promocion de
la convivencia y el cuidado de la salud mental durante la emergencia sanitaria del COVID19”

(Expide: Ministerio de Salud y Proteccion Social)

“Resolucion 666 de 2020: por medio del cual se expide el protocolo general de bioseguridad
para hacer mitigacion, control y realizacién del adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19. Esta resolucion es aplicable a todas las actividades econdmicas, sociales y sectores

de la administracion pablica (excepto el sector salud)” (Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Ya con el conocimiento teodrico de estos riesgos, es importante saber el propdsito general de
una identificacion de peligros en seguridad y salud en el trabajo “la cual es entender los peligros
que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacion pueda
establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable”

(GTC 45, 2012), esto permitira el disefio del plan de mejoramiento, objeto de esta propuesta.
Ahora entendiendo la identificacidn de peligros, es clave exponer que:

La valoracidn de los riesgos es la base para la gestién proactiva de seguridad y salud en el trabajo,
liderada por la alta direccién como parte de la gestion integral del riesgo, con la participacion y
compromisos de todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas.
Independientemente de la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso
sistemético que garantice el cumplimiento de su propoésito. Todos los trabajadores deberian
identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a su actividad laboral. Los
empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de estas actividades laborales
(GTC 45, 2012)

Para ello “Se deben adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles
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que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e
instalaciones” (Decreto 1072 de 2015).

Estas medidas y controles hacen parte del proceso de mejora continua, el cual es definido

como

Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion (Decreto 1072 de 2015)

Este proceso busca evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales: “Es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca
en el trabajador una lesion orgéanica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte” (Ley 1562 de 2012)

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de oOrdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el

transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién
sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se

produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion
del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision” (Articulo 3° ley 1562 de 2012).

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes
a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como

laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales,
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pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida
como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las normas legales vigentes” (Articulo 4
de la ley 1562 de 2012)

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se trabajé de
la mano por lo expuesto por el Decreto 1295 del 1994 modificado por la Ley 1562 del 2012, la
cual nos hace una introduccién al tema de la seguridad y salud en el trabajo en marcada en los

derechos sociales.

Asi mismo, para poder profundizar en el tema de la seguridad y salud en el trabajo, es
necesario reconocer los riesgos a partir de la normativa legal que existe, asi bien, durante la
gjecucion de esta investigacion se trabajard Decreto 1072 del 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4
Capitulo 6, el cual orienta sobre los requisitos e implementacion del SGSST.

Uno de los aspectos relevantes por trabajar durante esta propuesta, es lo mencionado por La
Resolucidn 2400 de 1979, la cual establece condiciones para el lugar de trabajo. De esta manera,
es indispensable realizar un paralelo, de acuerdo a las condiciones laborales que tiene el grupo

Carolina.

Es necesario, para la elaboracion del plan de mejoramiento, tener como caracteristica
fundamental, la Resolucion 0312 de 2019, la cual brinda la posibilidad de comprender las
obligaciones que tienen el estado, las empresas y asi mismo los empleadores, al momento de

ejecutar acciones frente a los riesgos que puede asumir los trabajadores.

De esta manera, para poder construir el plan de mejoramiento, partiremos de lo mencionado
por ICONTEC en la GTC 45 del 2012, la cual nos hace referencia en comprender la ‘Guia para
la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupaciona’l,
y asi poder disefiar acciones contundentes que estén dentro del contexto en el que desarrollan sus

actividades los colaboradores.
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4. AREA DE ESTUDIO

4.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion que se ejecutard para este proyecto serd de caracter descriptivo -
propositivo, debido a que se busca identificar caracteristicas propias de los riesgos laborales a
partir de datos estadisticos extraidos de la matriz de riesgos del Gltimo afio, hasta la fecha.
Adicional a esto, se realizaran unas encuestas y listas de chequeo que ayuden a identificar riesgos
y posibles riesgos. De esta manera, se analizardn los datos obtenidos para asi lograr elaborar el

plan de mejoramiento y lograr su implementacion durante el desarrollo de este trabajo.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se tom6 como punto de partida un enfoque
cuantitativo, debido a que se busca categorizar un perfil de riesgos que pueden tener los
trabajadores del area de confeccidon. Asi bien, durante el ejercicio metodoldgico, se buscara
analizar los datos suministrados por la matriz de riesgos revisada y analizada. De igual manera a

partir de los datos obtenidos en la encuesta realizada durante el ejercicio.

4.2 DISENO DE METODOLOGICO

Para el disefio metodolégico de esta propuesta de trabajo de grado, se tomaron como
referencias diferentes fuentes de informacién, las cuales permitieran identificar los riesgos
presentes en las actividades cotidianas del grupo de operarios en el area de confeccion. Asi bien,
a partir de los siguientes componentes se dio inicio para la elaboracion del plan de mejoramiento

propuesto.

Ahora, para poder ejecutar el primer objetivo especifico, se llevo a cabo un anélisis de la
informaciodn entregada por la empresa sobre los riesgos del area administrativa y operativa. Es
necesario esclarecer que, para poder disefiar el plan de mejora, es fundamental verificar que no
existan relacion o acciones equivalentes en los riesgos presentes en las areas. Cabe mencionar
que, durante el analisis de estos datos, se tomG como punto de partida la Matriz de Riesgos
Laborales MA_Matriz de Peligros Operativos el cual fue entregado y socializado por el area

encargada.
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En un segundo momento, teniendo en cuenta la descripcion del objetivo especifico nimero 2
“Realizar una descripcion socio-demografica de la poblacion trabajadora del area de confeccion”
asumiendo el grupo de operarios que labora en la dependencia en mencion. Asi bien, para poder
recopilar esta informacion, se aplicaron encuestas que dieran respuesta a datos fundamentales
para poder disefiar un plan de mejoramiento que a su vez genere toda una retroalimentacion

permanente.

Una vez revisados, analizados e interpretados los datos arrojados por la Matriz de Peligros
Operativos y Administrativos, de manera objetiva, conceptual, tedrica, metddica, legal y juridica
se procedera en revisar el documento en mencion con el fin de proponer una retroalimentacion a
la Matriz de Peligros Operativos Administrativos teniendo en cuenta todo lo mencionado

anteriormente.

Por ultimo, la informacion recolectada y analizada, permitird elaborar todo el plan de
mejoramiento, el cual es el producto final de este trabajo de grado. Asi bien, se llevé acabo un
ejercicio exhaustivo en la revision de la GTC 45 con el fin de obtener todos los insumos

conceptuales necesarios para construir este ejercicio.

4.3 INSTRUMENTOS DE ANALISIS

Para la construccion y analisis de los instrumentos que se van a utilizar para el desarrollo de
este trabajo de investigacion, y asi mismo con el fin de generar el disefio del plan de
mejoramiento y mejora continua a partir de toda la normativa vigente, se tom6 como punto de

partida los siguientes instrumentos de analisis.
-Matriz de Peligros Operativos

-Perfil sociodemografico

-GTC 45 — Guia técnica colombiana

Cabe mencionar que, para el desarrollo de los ejercicios propuestos por esta investigacion, se
realizd todo un analisis de los resultados obtenidos en cada uno de los productos base para la
construccién del trabajo.
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4.3.1 MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se tomd como punto de referencia y anélisis la
Matriz de Peligros Operativos, quien nos daré los insumos suficientes para poder disefiar el plan
de mejora, a partir del anélisis de datos realizado. Asi bien, a continuacion, se presenta la Matriz
de Peligros Operativos teniendo en cuenta el area de confeccion, es necesario mencionar que
durante el recorrido por el &rea de confeccion se encontraron escenarios particulares de acuerdo a

funciones especificas presentes en el area en mencion.

43.1.1 CARACTERIZACION DE FUNCIONES Y DESEMPENOS AREA
CONFECCION
De esta manera, se identificaron diferentes actividades dentro del area de confeccion las cuales

fueron caracterizadas de la siguiente manera:

Tabla 2 Caracterizacion Area de Confeccion

Caracterizacion Area de Confeccion

Confeccion maquina plana

Confeccion maquina fileteadora

Confeccion maquina encintadora

Confeccion maquina bordadora

Confeccion maquina tachadora neumatica

Confeccion maquina ojaladora

Confeccion maquina botonadora

Confeccion maquina selladora

Confeccion maquina collarin

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Durante las actividades planteadas en la elaboracion de este trabajo, y como se menciono

anteriormente, se tomé como punto de referencia y analisis la matriz de peligros operativos en
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el area de Confeccién Maquina Bordadora, con el fin de poder identificar peligros presentes a
partir de la normativa legal vigente, teniendo en cuenta la pandemia Covid19, la GTC 45y
los resultados de los datos arrojados por el perfil sociodemogréafico. Asi Bien, se realizo
actualizacién de la misma, teniendo en cuenta los resultados, obtenidos en la observacion y la

actualizacién de la matriz (Ver anexo 1).

Cabe mencionar que teniendo en cuenta la necesidad de priorizar, se seleccionan algunas
areas especificas con el fin de fortalecer las actividades desde la perspectiva del plan de
mejoramiento como lo son la maquina encintadora, maquina bordadora maquina tachadora

neumatica y maquina collarin.

En lo que respecta al taller de confeccion este cuenta con un total de ocho (8) areas cada una
con las siguientes actividades y tareas:

Tabla 3 Caracterizacion areas y funciones

AREA ACTIVIDAD TAREAS NIVEL DE
RIESGO
Maquina Collarin Operar la maquina | -Ordenar y limpiar el Iyl

collarin y entregar en | sitio de trabajo;
perfectas condiciones | -Realizar todas las
la prenda a la operaria | funciones que el jefe
de la siguiente inmediato le asigne;
operacion -Verificar las costuras
de las prendas de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas y de calidad;
-Retirar de las
prendas los hilos y
materiales sobrantes
de material aplicando
el método definido;
-ldentificar los
defectos encontrados
de acuerdo al
procedimiento
establecido;
-Comunicar los
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problemas de calidad
para que estos sean
solucionados por el
responsable;
-Registrar la
informacion de
acuerdo con el
procedimiento
establecido.

Magquina Encintadora

Operar la maquina
encintadora y
entregar en perfectas
condiciones la prenda
a la operaria de la
siguiente operacion

-Ordenar y limpiar
diariamente el sitio de
trabajo;

-Colorar los embones
a las prendas
correspondientes;
-Realizar todas las
funciones que el jefe
inmediato le asigne;
-Verificar las costuras
de las prendas de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y de calidad;
-Retirar de las
prendas los hilos y
materiales sobrantes
de material aplicando
el método definido;
-ldentificar los
defectos encontrados
de acuerdo al
procedimiento
establecido;
-Comunicar los
problemas de calidad
para que estos sean
solucionados por el
responsable;
-Registrar la
informacion.

Ny I

39




Maquina Bordadora

Operar la maquina
Bordadora y entregar
en perfectas
condiciones la prenda
a la operaria de la
siguiente operacion.

-Ordenar y limpiar
diariamente el sitio de
trabajo;

-Realizar bordados a
prendas de acuerdo a
las especificaciones
dadas;

-Realizar todas las
funciones que el jefe
inmediato le asigne;
-Verificar las costuras
de las prendas de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y de calidad;
-Retirar de las
prendas los hilos y
materiales sobrantes
de material aplicando
el método definido;
-ldentificar los
defectos encontrados
de acuerdo al
procedimiento
establecido;
-Comunicar los
problemas de calidad
para que estos sean
solucionados por el
responsable;
-Registrar la
informacién de
acuerdo con el
procedimiento
establecido.

Ny I

Maquina Tachadora
Neumaética

Operar la maquina
Tachadora y entregar
en perfectas
condiciones la prenda
a la operaria de la

-Ordenar y limpiar
diariamente el sitio de
trabajo;

-Realizar todas las
funciones que el jefe

My NI
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siguiente operacion.

inmediato le asigne;
-Verificar las costuras
de las prendas de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y de calidad;
-Retirar de las
prendas los hilos y
materiales sobrantes
de material aplicando
el método definido;
-ldentificar los
defectos encontrados
de acuerdo al
procedimiento
establecido;
-Comunicar los
problemas de calidad
para que estos sean
solucionados por el
responsable;
-Registrar la
informacién de
acuerdo con el
procedimiento
establecido.

Maquina Plana

Operar la maquina
planay entregar en
perfectas condiciones
la prenda a la operaria
de la siguiente
operacion.

-Ordenar y limpiar
diariamente el sitio de
trabajo;

-Realizar todas las
funciones que el jefe
inmediato le asigne;
-Verificar las costuras
de las prendas de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y de calidad;
-Retirar de las
prendas los hilos y
materiales sobrantes

Ny I
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de material aplicando
el método definido;
-ldentificar los
defectos encontrados
de acuerdo al
procedimiento
establecido;
-Comunicar los
problemas de calidad
para que estos sean
solucionados por el
responsable;
-Registrar la
informacién de
acuerdo con el
procedimiento
establecido.

Magquina Fileteadora

Operar la maquina
Fileteadora y entregar
en perfectas
condiciones la prenda
a la operaria de la
siguiente operacion.

-Ordenar y limpiar
diariamente el sitio de
trabajo;

-Realizar todas las
funciones que el jefe
inmediato le asigne;
-Verificar las costuras
de las prendas de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y de calidad;
-Retirar de las
prendas los hilos y
materiales sobrantes
de material aplicando
el método definido;
-ldentificar los
defectos encontrados
de acuerdo al
procedimiento
establecido;
-Comunicar los
problemas de calidad

Ny I
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para que estos sean
solucionados por el
responsable;
-Registrar la
informacién de
acuerdo con el
procedimiento
establecido.

Magquina Ojaladora

Operar la maquina
Ojaladora y entregar
en perfectas
condiciones la prenda
a la operaria de la
siguiente operacion.

-Ordenar y limpiar
diariamente el sitio de
trabajo;

-Realizar los ojales a
las prendas
seleccionadas;
-Realizar todas las
funciones que el jefe
inmediato le asigne;
-Verificar las costuras
de las prendas de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y de calidad;
-Retirar de las
prendas los hilos y
materiales sobrantes
de material aplicando
el método definido;
-ldentificar los
defectos encontrados
de acuerdo al
procedimiento
establecido;
-Comunicar los
problemas de calidad
para que estos sean
solucionados por el
responsable;
-Registrar la
informacion de
acuerdo con el
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procedimiento
establecido.

Maquina Botonadora

Operar la maquina
Botonadora y
entregar en perfectas
condiciones la prenda
a la operaria de la
siguiente operacion.

-Ordenar y limpiar
diariamente el sitio de
trabajo;

-Realizar los botones
a las prendas
seleccionadas;
-Realizar todas las
funciones que el jefe
inmediato le asigne;
-Verificar las costuras
de las prendas de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y de calidad,;
-Retirar de las
prendas los hilos y
materiales sobrantes
de material aplicando
el método definido;
-ldentificar los
defectos encontrados
de acuerdo al
procedimiento
establecido;
-Comunicar los
problemas de calidad
para que estos sean
solucionados por el
responsable;
-Registrar la
informacién de
acuerdo con el
procedimiento
establecido.

My i

Fuente. Elaboracidn propia, con base en Grupo Carolina, 2018.

43.2 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
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Para la construccion del perfil sociodemogréafico fue necesario realizar un analisis de las

categorias arrojadas durante el recorrido tedrico. Asi bien, se tomaron los siguientes datos los

cuales seran fundamentales en la construccion del plan de mejoramiento.

Tabla 4 Perfil sociodemogréafico de los empleados

Aspectos Generales

Condiciones de salud

Condiciones de trabajo

Nombre y apellidos

Dolor de cabeza

¢ Conoce los riesgos a los que esta expuesto en
su lugar de trabajo?

Dolor de cuello, cabeza,

¢Ha recibido capacitacion sobre el manejo de

Edad . . .
cintura los riesgos a los que esta expuesto?
< ¢Considera que la iluminacion de su puesto de
Area Dolores musculares .
trabajo es adecuada?
. Dificul ra algin ; La temperatur iti rabajo |
Estado civil cu 'Fad para algu ¢La Fe peratu a_de su sitio de trabajo le
movimiento ocasiona molestias?
Escolaridad Tos frecuente ¢En su sitio de trabajo hay presencia de polvo

en el ambiente?

Numero de personas a
cargo

Dificultad respiratoria

¢Considera que los pisos, techos, paredes,
escaleras, presentan riesgo para su salud?

Numero de hijos

Gastritis, ulcera

¢ Existen cables sin entubar, empalmes
defectuosos, toma eléctrica sobrecargada,
trasformadores defectuosos?

Vivienda

Otras alteraciones de
funcionamiento digestivo

Los sitios destinados para el almacenamiento
son suficientes, poseen espacio adecuado y los
insumos y productos se encuentran bien
apilados.

Antigiedad en la empresa

Dificultad para concentrarse

¢Las tareas que desarrolla le exigen realizar
movimientos repetitivos?

Antiguedad en el cargo

Alteraciones del suefio
(insomnio, somnolencia)

¢ Tiene espacio suficiente para variar la
posicion de las piernas y rodillas?

¢Lasilla es comoda y permite ajustarlo a su

Tipo de contratacion Mal genio .
P g medida?
¢Su trabajo le exige mantenerse frente a la
Sexo Nerviosismo pantalla del computador mas del 50% de la

jornada?

Estilos de vida saludable

Cansancio Mental

Permanece en una misma posicion (sentado o
de pie) durante més de 4 horas en la jornada de
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trabajo

Uso del tiempo libre

Palpitaciones

Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que
se siente podria calificarse de “normal

Practica algun deporte

Dolor de pecho (Angina)

¢Considera adecuada la distribucion del
horario de trabajo, turnos, horas de descanso,
horas extras y pausas?

Frecuencia

Cambios visuales

¢El trabajo que desempefia le permite aplicar
sus habilidades y conocimientos?

Consumo de alcohol /
Frecuencia

Cansancio, fatiga, disconfort
visual

¢El ruido ambiental le permite una
conversacion con los compafieros sin elevar el
tono de voz?

Consumo de Cigarrillo /
Frecuencia

Pitos o ruidos continuos o
intermitentes en los oidos

En el sitio de trabajo o en el desempefio de sus
actividades debe esforzar la voz

Consulta al medico

Dificultad para oir

Su trabajo lo realiza al aire libre 0 a la
intemperie

Sensacion permanente de
cansancio

En el sitio de trabajo manipula o estan en
contacto con productos quimicos

Alteraciones en la piel

¢ Existe en su sitio de trabajo riesgo de
incendio o explosién?

Otras alteraciones no anotadas

¢Su labor genera riesgos mecanicos
(¢proyeccion de particulas, atrapamiento,
manejo de elementos contaminantes,
punzantes, calientes abrasivas?

¢Su labor le exige levantar y transportar
cargas?

¢En su puesto de trabajo necesita utilizar
elementos de proteccion personal? Cuales.

Solo operadores: ¢Las maquinas, equipos y
herramientas que utiliza en el desempefio de su
labor producen vibracion? ;Cuales?

4321

Fuente. Elaboracién propia, 2021.

Distribucion de trabajadores por area

El Grupo Carolina en la ciudad de Ibagué en la actualidad cuenta con 437 trabajadores, de los

cuales 349 se encuentran en el area operativa (area objeto de estudio); 36 en el area

administrativa; y, 52 en el area comercial.
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Tabla 5 Distribucion de trabajadores por area

AREA N DE TRABAJADORES %
Operativo 349 100,3
Administrativo 36 10,3
Comercial 52 14,9

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 1 Distribucion de trabajadores por area
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.2  Edad de los Trabajadores

En lo que corresponde a la composicion etaria de los trabajadores del Grupo Carolina en el
municipio de lIbagué, de los 437 trabajadores actuales de la empresa, 76 de ellos se
encuentran entre los 18 y 24 afios de edad; 92 entre los 25 a 30 afios de edad; 96 entre los 31
y 36 afos; 104 entre los 37 a los 45 afios, siendo la edad méas predominante; y, 69

trabajadores entre los 46 0 mas afos.

Tabla 6 Edad de los trabajadores
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N
EDAD TRABAJADORES %

18a 24 76 26

25a30 92 31

31a36 96 33

37a45 104 35
46 o mas 69 24

TOTAL 437

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Esto indica que el Grupo Carolina es una empresa que en términos generales brinda ofertas
laborales a poblacion joven y joven adulta, creando un fuerte relevo generacional en los

procesos operativos de manera constante, lo que posiblemente se ve reflejado en sus
indicadores de rendimiento.

Figura 2 Edad de los trabajadores
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@ N TRABAJADORES 76 92 96 104 69
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.3 Sexo
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El personal es predominantemente femenino representando el 69% del total de empleados,

mientras que el 31% son de sexo masculino. Esto se encuentra asociado en mayor medida a

las actividades productivas que se desarrollan alrededor de la confeccion que culturalmente se

han relacionado a tareas y labores propias del género femenino.

Tabla 7 Sexo de los trabajadores

SEXO N° de %
trabajdores

Maculino 107 31

Femenino 241 69

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 3 Sexo de los trabajadores

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

4324 Estado civil

Maculino

Femenino

En lo que respecta al estado civil de los trabajadores el 52,4% se encuentra en union libre que

es igual a 183 trabajadores; el 41,8% solteros que representan a 146 trabajadores; 20,6%

reporta estar casado; 9,2% afirman que su estado civil es separado, y el 1,1% enviudd. Esto

responde a que la poblacion es predominantemente joven.

Tabla 8 Estado civil de los trabajadores
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ESTADO CIVIL N DE TRABAJADORES %
Soltero 146 41,8
Casado 72 20,6
Union libre 183 52,4
Separado 32 9,2
viudo 4 1,1

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 4 Estado civil de los trabajadores

e

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

43.25 Nivel de escolaridad

A la hora de analizar el nivel de escolaridad es posible identificar que debido a las actividades
que se desarrollan al interior de la empresa no se requieren estudios profesionales para acceder a
un empleo dentro de la organizacion, de manera que el 81% de los trabajadores han cursado hasta
educacion basica secundaria; el 31% educacion tecnoldgica; 9% cursé hasta la educacion basica

primaria; y el 5% son profesionales, estos ultimos ubicados en mayor medida en el area

administrativa.

50



Tabla 9 Nivel de escolaridad

N DE
ESCOLARIDAD TRABAJADORES %
Primaria 30 9
Bachiller 281 81
Tecnologo 106 31
Profesional 19 5
Ninguna 1

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 5 Nivel de escolaridad de los trabajadores
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.6  Tipo de vivienda

Si bien la empresa no suministré informacion alrededor del estrato socioecondmico de los
empleados, a razdn de la caracterizacion etaria y nivel de escolaridad es posible indicar que la
mayoria de los empleados oscilan en estratos de 1 a 3. Sobre el tipo de vivienda 246 trabajadores

afirman vivir en arriendo, 103 en vivienda propia y 88 en vivienda familiar.
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Tabla 10 Tipo de vivienda

VIVIENDA % N PERSONAS
Arrendada 71 246
Familiar 30 103
Propia 25 88

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 6 Tipo de vivienda de los trabajadores
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Sobre las Condiciones Laborales

4.3.2.7  Antiguedad en el cargo

De los 437 empleados actuales el 55% lleva en el cargo menos de un afio, es decir, que hay una
rotacion constante de personal al interior de la organizacion; el 48% posee entre 1 a 5 afios de

antigtiedad; un 8% de 5 a 10 afios; y en porcentaje de 7% entre 10 a 15 afios y méas de 15 afios en

el mismo cargo al interior de la empresa.
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Tabla 11 Antigliedad de los trabajadores en el cargo

ANTIGUEDAD EN EL CARGO % N DE TRABAJADORES
Menos de un afo 55 193
1 a5 afos 48 168
5a10afos 8 27
10 A 15 afios 7 25
Mas de 15 afos 7 24

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

En lo que respecta a la antigiiedad dentro de la empresa, el 53% del personal lleva menos de 1
afio laborando con el Grupo Carolina lo que es igual a 193 trabajadores; mientras que el 50%

se encuentra vinculado entre 1 a 5 afios; 5% entre 5 a 10 afios; 5% entre 10 a 15 afios, y 10%

mas de 15 afios.

Tabla 12 Antigliedad de los trabajadores en la empresa

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA % N PERSONAS
Menos de un afio 53,1609 185
1a5afos 50,2874 175
5a10afos 5,74713 20
10a 15 afios 5,74713 20
mas de 15 afos. 10,6322 37

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 7 Antigliedad de los trabajadores en la empresa
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.8  Tipo de contratacion

Un aspecto positivo de la empleabilidad al interior del Grupo Carolina es que todos los
empleados poseen contratos directos a término fijo, lo que genera estabilidad en los procesos

operativos internos, y en la situacion socioeconémica de los trabajadores.

Tabla 13 Tipo de contratacion

TIPO DE CONTRATACION % N DE
TRABAJORES
Propio 126 437
Temporales 0 0
Terceros 0 0

Fuente. Elaboracién propia, 2021.
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Figura 8 Tipo de contratacion
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.
Condiciones de Trabajo

Uno de los factores que permiten determinar los riesgos y peligros operativos en el desarrollo
de las actividades cotidianas al interior del area de confeccion y de todas las areas de la
empresa son las condiciones de trabajo dispuestas para el cumplimiento de las labores, de las

cuales se analizaran un conjunto a continuacion:
4.3.2.9  Conocimiento de los riesgos en el puesto de trabajo

Respecto al conocimiento que tienen los trabajadores sobre los riesgos en el puesto de trabajo, el
87% de los empleados afirma conocer los riesgos, mientras que el 13% afirma no tener

conocimiento alguno sobre los peligros operativos de sus actividades laborales.

Tabla 14 Conocimiento de los riesgos en el puesto de trabajo

CONOCIMIENTOS DE LOS RIESGOS
% N DE TRABAJADORES
EN EL PUESTO DEL TRABAJO
87 382
13 56
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 9 Conocimientos de riesgos en el puesto de trabajo
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.10 Capacitacion y formacion de los riesgos en el puesto de trabajo

De acuerdo con la Norma Técnica Colombia GTC -45 las empresas tienen la obligacion de
brindar capacitacion y formacion alrededor de los riesgos y peligros a los que estan expuestos
los trabajadores en sus puestos de trabajo, en correspondencia con esto, a la hora de ahondar
con los empleados sobre escenarios de formacion y capacitacion sobre el tema, el 55% afirma

haber participado de estos espacios, mientras que el 45% desconoce este tipo de actividades.

Tabla 15 Capacitacion y formacion de los riesgos en el puesto de trabajo

CAPACITACION & FORMACION DE

LOS RIESGOS EN EL PUESTO DE % N DE TRABAJADORES
TRABAJO

55 240

45 198

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 10 Capacitacion y formacion de los riesgos en el puesto de trabajo
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.11 Riesgos de la estructura fisica para la salud de los trabajadores

Respecto a los riesgos que representa la estructura fisica para la salud de los trabajadores,
debido a que es una empresa que emplea multiples maquinarias en sus operaciones, de
acuerdo con los trabajadores esta cuenta con una infraestructura 6ptima, estando de acuerdo
con esta afirmacion un 74% de los trabajadores, mientras que otro 26% considera que esta

infraestructura si representa riesgos para su salud.

Tabla 16 Riesgos de la estructura fisica para la salud de los trabajadores

ESTRUCTURA FISICA PRESENTA

RIESGO PARA LA SALUD % N DE TRABAJADORES
TRABAJADORES

26 116

NO 74 322

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 11 Riesgos de la estructura fisica para la salud de los trabajadores
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.12 Riesgos de incendio o explosion en el sitio de trabajo

Sobre los riesgos potenciales de incendio o explosién en el sitio de trabajo, de los empleados
participantes de la muestra un 65% considera que existe este riesgo, mientras que un 39%
considera que no existe riesgo alguno sobre estos dos fendmenos. Esto es un dato
preocupante en la medida en que los trabajadores son operarios de maquinas y, cuentan con
conocimientos operativos sobre riesgos potenciales, de manera que este debe ser un foco

importante en el plan de mejoramiento a proponer.

Tabla 17 Riesgo de incendio o explosion en el sitio de trabajo

RIESGO DE INCENDIO O EXPLOSION
% N DE TRABAJADORES
EN ELSITIO DEL TRABAJO
61 265
39 173

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Figura 12 Riesgo de incendio o explosion en el sitio de trabajo

58



| Sl

NO

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

433 GTC45

Para contribuir al disefio de los instrumentos que seran fundamentales en el planteamiento de las
condiciones del plan de mejoramiento, se tomard como fuente documenta y procedimental la
Guia Tecnica Colombiana — GTC 45 la cual desarrolla sus actividades a partir de lo siguiente:
GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS
RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. Asi bien, para definir el objeto de la

GTC-45 es necesario puntualizar su objetivo y su accion teniendo en cuenta lo siguiente:

Esta guia presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios para la implementacion
de la mejor préactica en la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos, en el marco de la
gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional. Ofrece un modelo claro, y consistente para la
gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional, su proceso y sus componentes. (GTC 45,

2010)
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De esta manera, durante el ejercicio de andlisis conceptual a lo propuesto por la GTC-45, fue
necesario tomar algunas de las categorias expuestas en el documento, con el fin de reconocer
todo el disefio que se debera tener en cuenta al momento de actualizar la matriz de riesgos
laborales y la elaboracion del plan de mejoramiento. Asi bien, durante el ejercicio, se tomé como
punto de partida la matriz de riesgos laborales expuesta por el la GTC-45, donde se realizaron 2
acciones. En primera medida, un contraste de la matriz de riesgos suministrada por la empresa
con la matriz de riesgos expuesta en la GTC-45. En un segundo momento se realiz6 actualizacion

a los datos de la matriz, teniendo en cuenta los riesgos presentes en el objeto de estudio de esta

investigacion.

A continuacion, se presenta la matriz de riesgos expuesta en la GTC-45:
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B E gases y
= |5 vapares
EE
=

Tabla 18 Matriz de riesgos laborales GTC - 45

Fuente. GTC — 45, 2020.
En este orden de ideas, se diligenciaron ocho (8) matrices que responden a los ocho (8) procesos
del area de confeccion de la organizacion Carolina (Ver anexo 1), sobre los cuales se evaluaron
los riesgos teniendo en cuenta el ultimo informe de riesgos y peligros de la organizacién para el
afio 2019. A continuacion, se describiran los cuatro (4) procesos seleccionados con la evaluacion

de los riesgos suministrada por la organizacion:

Tabla 19 Peligros y Riesgos de la operacion de la Maquina Collarin

RIESGOS Y PELIGROS — MAQUINA COLLARIN
Riesgo Clasificacion Efectos Interpretacié | Interpretacio | Aceptabilida Peor
Posibles n del Nivel de | n del Nivel de | d del Riesgo | Consecuenci
Probabilidad Riesgo a
Material Quimico Disminucion Medio 11l Mejorable Presentacion
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particulado de la funcion de trastornos
fibra textil pulmonar, pulmonares
irritacion de (asma
las vias ocupacional)
respiratorias,
tos, dolor en
el pecho.
Exposicion Fisico Molestia Medio I Aceptable Hipoacusia
al Ruido cefalea con control
intermitent irritabilidad especifico
eyde disminucion
impacto temporal de la
por audicion
maquinaria (Cambio
industrial temporal del
umbral
auditivo)
Magquinari Fisico Sudoracion Medio Il Mejorable Artritis
a dilatacion de
temperatur los vasos
a ambiente sanguineos
disconfort
Virus, Bioldgico Procesos Medio I Aceptable Enfermedade
hongos, infecciosos, con control s Virales
bacterias y virales, especifico
picaduras téxicos o
(Presencia alérgicos.
de
animales)

Caracterist Psicosocial Estrés Medio Il Mejorable Aislamiento
icas del ocupacional, fisico o
grupo cefalea. social.
social del Disminucion

trabajo de la
(Calidad capacidad
de productiva
interaccion
es, trabajo
en equipo)
Condicion Psicosocial Estrés, Medio Il Mejorable Estados de
esdela cefaleas, ansiedad y
tarea tension, depresion.
lesiones a Infarto del
nivel gastro miocardio,
intestinal PCL
Jornada de Psicosocial Estrés Medio Il Mejorable Trastornos
trabajo ocupacional, psicoticos.
cefalea, agudos y
ataques de transitorios.
panico Depresion.
Episodios
depresivos.
Movimient | Biomecanico Lesiones Medio 1l Mejorable STC,
0 tendinosas Epicondilitis,
repetitivo Hombro
doloroso.
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PCL

Postura Biomecanico | Dolor lumbar, Medio 1l Mejorable Discopatias,
habitual cervical y varices
(Sedente) dorsal, dolor
en
extremidades
superiores e
inferiores
Requerimi | Biomecéanico | Dolor lumbar, Medio 1l Mejorable Hernia discal
ento de cervical y
fuerza dorsal, dolor
en
extremidades
superiores e
inferiores
Instalacion Eléctrico Corto circuito Medio Il Mejorable Incendio
es (Media dafos a la perdido
eléctricas Tensién) maquinaria material y
personas
Distribucio Locativo Golpes caidas Alto I Aceptable Lesion con
n de &rea resbalones con control incapacidad
de trabajo hematomas especifico temporal
espacios esguinces
de
circulacion
, rampas
Tecnolégic | Tecnoloégico Quemaduras Alto 1 Aceptable Accidentes,
0, de con control fracturas,
(explosion, primer grado; especifico quemaduras,
derrame, conmocion muerte.
incendio cerebral,
por esguinces
presencia graves,
de material fracturas de
de fécil huesos cortos
combustio
n (Tela)
Manejo Mecanico Heridas Medio 1 Aceptable Amputacion
inadecuado perforacion con control de falanges
de de falanges especifico
herramient
as
manuales y
equipos
Posibles Fendmenos Dafios fisicos, Alto I Aceptable Infarto del
sismos 0 Naturales Aplastamient con control miocardio,
terremotos 0, especifico Muerte
Contusiones,
fracturas,
panico,
ansiedad
Relaciones Riesgo Operatividad Medio 1 Aceptable Afecciones
laborales, psicosocial y con control | 62sicolégicas
clima productividad especifico y fisiologicas
laboral,
participaci
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on
colaborativ
a
Contagio Riesgo Contagio Muy Alto | No aceptable | Contagio por
por bioldgico masivo COVID-19
CoVvID19
Fuente. Elaboracion propia con base en Grupo Carolina, 2018.
Tabla 20 Peligros y Riesgos de la operacion de la Maquina Encintadora
RIESGOS Y PELIGROS — MAQUINA ENCINTADORA
Riesgo Clasificacio Efectos Interpretacié | Interpretacié | Aceptabilida Peor
n Posibles n del Nivel de | ndel Nivel de | d del Riesgo | Consecuenci
Probabilidad Riesgo a
Material Quimico Disminucién Medio 1 Aceptable con | Presentacion
particulado de la funcion control de trastornos
fibra textil pulmonar, especifico pulmonares
irritacion de (asma
las vias ocupacional)
respiratorias,
tos, dolor en
el pecho.
Exposicion al Fisico Molestia Medio 1 Aceptable con | Hipoacusia
Ruido cefalea control
intermitente y irritabilidad especifico
de impacto disminucion
por temporal de la
maquinaria audicion
industrial (Cambio
temporal del
umbral
auditivo)
Magquinaria Fisico Sudoracion Medio 11| Mejorable Aurtritis
temperatura dilatacion de
ambiente los vasos
sanguineos
disconfort
Virus, Bioldgico Procesos Medio 1 Aceptable con | Enfermedade
hongos, infecciosos, control s Virales
bacterias y virales, especifico
picaduras toxicos o
(Presencia de alérgicos.
animales)
Caracteristica | Psicosocial Estrés Medio I Mejorable Aislamiento
s del grupo ocupacional, fisico o
social del cefalea. social.
trabajo Disminucion
(Calidad de de la
interacciones, capacidad
trabajo en productiva
equipo)
Condiciones Psicosocial Estrés, Medio 11| Mejorable Estados de
de la tarea cefaleas, ansiedad y
tension, depresion.
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lesiones a Infarto del
nivel gastro miocardio,
intestinal PCL
Jornada de Psicosocial Estrés Medio I Mejorable Trastornos
trabajo ocupacional, psicoticos.
cefalea, agudos y
ataques de transitorios.
panico Depresion.
Episodios
depresivos.
Movimiento | Biomecanico Lesiones Medio 11| Mejorable STC,
repetitivo tendinosas Epicondilitis,
Hombro
doloroso.
PCL
Postura Biomecanico | Dolor lumbar, Medio Il Mejorable Discopatias,
habitual cervical y varices
(Sedente) dorsal, dolor
en
extremidades
superiores e
inferiores
Requerimient | Biomecéanico | Dolor lumbar, Medio I Mejorable Hernia discal
0 de fuerza cervical y
dorsal, dolor
en
extremidades
superiores e
inferiores
Instalaciones Eléctrico Corto circuito Medio Il Mejorable Incendio,
eléctricas (Media dafios a la perdida
Tensién) maquinaria material y
personas
Distribucion Locativo Golpes caidas Alto 1 Aceptable con | Lesion con
de area de resbalones control incapacidad
trabajo hematomas especifico temporal
espacios de esguinces
circulacion,
rampas
Tecnologico, | Tecnoldgico | Quemaduras Alto 1 Aceptable con | Accidentes,
(explosion, de control fracturas,
derrame, primer grado; especifico guemaduras,
incendio por conmocion muerte.
presencia de cerebral,
material de esguinces
facil graves,
combustion fracturas de
(Tela) huesos cortos.
Manejo Mecénico Heridas Medio 1 Aceptable con | Amputacién
inadecuado de perforacion de control de falanges
herramientas falanges especifico
manuales y
equipos
Posibles Fenomenos | Dafios fisicos, Alto 1 Aceptable con Infarto del
sismos o Naturales Aplastamiento control miocardio,
terremotos , Contusiones, especifico Muerte
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fracturas,
panico,
ansiedad

Fuente. Elaboracion propia con base en Grupo Carolina, 2018.

Tabla 21 Peligros y Riesgos de la operacién de la M&quina Bordadora

RIESGOS Y PELIGROS — MAQUINA BORDADORA

Riesgo Clasificacio Efectos Interpretaci6 | Interpretacié | Aceptabilida Peor
n Posibles n del Nivel de | ndel Nivel de | d del Riesgo | Consecuenci
Probabilidad Riesgo a
Material Quimico Disminucion Medio 1 Aceptable con | Presentacion
particulado de la funcion control de trastornos
fibra textil pulmonar, especifico pulmonares
irritacion de (asma
las vias ocupacional)
respiratorias,
tos, dolor en
el pecho.
Exposicion al Fisico Molestia Medio 1 Aceptable con Hipoacusia
Ruido cefalea control
intermitente y irritabilidad especifico
de impacto disminucion
por temporal de la
maquinaria audicion
industrial (Cambio
temporal del
umbral
auditivo)
Magquinaria Fisico Sudoracion Medio 11| Mejorable Aurtritis
temperatura dilatacion de
ambiente los vasos
sanguineos
disconfort
Virus, Bioldgico Procesos Medio 1 Aceptable con | Enfermedade
hongos, infecciosos, control s Virales
bacterias y virales, especifico
picaduras toxicos o
(Presencia de alérgicos.
animales)
Caracteristica | Psicosocial Estrés Medio 11| Mejorable Aislamiento
s del grupo ocupacional, fisico o
social del cefalea. social.
trabajo Disminucion
(Calidad de de la
interacciones, capacidad
trabajo en productiva
equipo)
Condiciones Psicosocial Estrés, Medio 11| Mejorable Estados de
de la tarea cefaleas, ansiedad y
tension, depresion.
lesiones a Infarto del
nivel gastro miocardio,
intestinal PCL
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Jornada de Psicosocial Estrés Medio 11| Mejorable Trastornos
trabajo ocupacional, psicoticos.
cefalea, agudos y
ataques de transitorios.
panico Depresion.
Episodios
depresivos.
Movimiento | Biomecanico Lesiones Medio i Mejorable STC,
repetitivo tendinosas Epicondilitis,
Hombro
doloroso.
PCL
Postura Biomecanico | Dolor lumbar, Medio 11| Mejorable Discopatias,
habitual cervical y varices
(Sedente) dorsal, dolor
en
extremidades
superiores e
inferiores
Requerimient | Biomecéanico | Dolor lumbar, Medio I Mejorable Hernia discal
0 de fuerza cervical y
dorsal, dolor
en
extremidades
superiores e
inferiores
Instalaciones Eléctrico Corto circuito Medio Il Mejorable Incendio,
eléctricas (Media dafios a la perdida
Tension) maquinaria material y
personas
Distribucion Locativo Golpes caidas Alto 1 Aceptable con | Lesion con
de area de resbalones control incapacidad
trabajo hematomas especifico temporal
espacios de esguinces
circulacion,
rampas
Tecnolégico, | Tecnoldgico | Quemaduras Alto 1 Aceptable con | Accidentes,
(explosion, de control fracturas,
derrame, primer grado; especifico guemaduras,
incendio por conmocion muerte.
presencia de cerebral,
material de esguinces
facil graves,
combustion fracturas de
(Tela) huesos cortos.
Manejo Mecénico Heridas Medio 1 Aceptable con | Amputacién
inadecuado de perforacion de control de falanges
herramientas falanges especifico
manuales y
equipos
Posibles Fendmenos | Dafios fisicos, Alto 1 Aceptable con Infarto del
sismos o Naturales Aplastamiento control miocardio,
terremotos , Contusiones, especifico Muerte

fracturas,
panico,
ansiedad
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Fuente. Elaboracion propia con base en Grupo Carolina, 2018.

Tabla 22 Peligros y Riesgos de la operacién de la M&quina Bordadora

RIESGOS Y PELIGROS — MAQUINA BORDADORA

Riesgo Clasificacio Efectos Interpretaci6 | Interpretacié | Aceptabilida Peor
n Posibles n del Nivel de | ndel Nivel de | ddel Riesgo | Consecuenci
Probabilidad Riesgo a
Material Quimico Disminucion Medio 1 Aceptable con | Presentacion
particulado de la funcion control de trastornos
fibra textil pulmonar, especifico pulmonares
irritacion de (asma
las vias ocupacional)
respiratorias,
tos, dolor en
el pecho.
Exposicion al Fisico Molestia Medio 1 Aceptable con Hipoacusia
Ruido cefalea control
intermitente y irritabilidad especifico
de impacto disminucion
por temporal de la
maquinaria audicion
industrial (Cambio
temporal del
umbral
auditivo)
Magquinaria Fisico Sudoracion Medio 11| Mejorable Aurtritis
temperatura dilatacion de
ambiente los vasos
sanguineos
disconfort
Virus, Biologico Procesos Medio 1 Aceptable con | Enfermedade
hongos, infecciosos, control s Virales
bacterias y virales, especifico
picaduras toxicos o
(Presencia de alérgicos.
animales)
Caracteristica | Psicosocial Estrés Medio 11| Mejorable Aislamiento
s del grupo ocupacional, fisico o
social del cefalea. social.
trabajo Disminucion
(Calidad de de la
interacciones, capacidad
trabajo en productiva
equipo)
Condiciones Psicosocial Estrés, Medio I Mejorable Estados de
de la tarea cefaleas, ansiedad y
tension, depresion.
lesiones a Infarto del
nivel gastro miocardio,
intestinal PCL
Jornada de Psicosocial Estrés Medio 11| Mejorable Trastornos
trabajo ocupacional, psicoticos.
cefalea, agudos y
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ataques de transitorios.
panico Depresién.
Episodios
depresivos.
Movimiento | Biomecanico Lesiones Medio i Mejorable STC,
repetitivo tendinosas Epicondilitis,
Hombro
doloroso.
PCL
Postura Biomecanico | Dolor lumbar, Medio i Mejorable Discopatias,
habitual cervical y varices
(Sedente) dorsal, dolor
en
extremidades
superiores e
inferiores
Requerimient | Biomecanico | Dolor lumbar, Medio Il Mejorable Hernia discal
0 de fuerza cervical y
dorsal, dolor
en
extremidades
superiores e
inferiores
Instalaciones Eléctrico Corto circuito Medio Il Mejorable Incendio,
eléctricas (Media dafos a la perdida
Tension) maquinaria material y
personas
Distribucion Locativo Golpes caidas Alto 1 Aceptable con Lesién con
de area de reshalones control incapacidad
trabajo hematomas especifico temporal
espacios de esguinces
circulacion,
rampas
Tecnolégico, | Tecnoldgico | Quemaduras Alto 1 Aceptable con | Accidentes,
(explosion, de control fracturas,
derrame, primer grado; especifico guemaduras,
incendio por conmocion muerte.
presencia de cerebral,
material de esguinces
facil graves,
combustion fracturas de
(Tela) huesos cortos.
Manejo Mecanico Heridas Medio 1 Aceptable con | Amputacion
inadecuado de perforacion de control de falanges
herramientas falanges especifico
manuales y
equipos
Posibles Fendmenos | Dafios fisicos, Alto 1 Aceptable con Infarto del
sismos 0 Naturales | Aplastamiento control miocardio,
terremotos , Contusiones, especifico Muerte

fracturas,
panico,
ansiedad

Fuente. Elaboracion propia con base en Grupo Carolina, 2018.
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5. RESULTADOS

Con los analisis estadisticos obtenidos durante la recoleccion, analisis y estudio de datos,
teniendo en cuenta del perfil salud — laboral de una muestra aleatoria de no menor al 40% de los

trabajadores del grupo Carolina se espera obtener:

a. Perfil general de salud / labor por puesto de trabajo en una muestra aleatoria no
menor al 40% de los trabajadores.

b. Establecer el grupo mas afectado por obra labor (mujeres / hombres).

c. Laedad de los mas afectados.

d. Tipo de enfermedad laboral — analisis descriptivo de la condicion con el ingreso el
trabajador / actividad en el Grupo Carolina / enfermedad.

e. Analisis de las areas con mayor frecuencia de presentacion de enfermedades.

f.  Reconocer si existen

g. Plan de mejoramiento

5.1 BENEFICIARIOS O SECTOR DE INTERVENCION

1. Universidad de Ibagué

2. Comunidad de trabajadores vinculados a la empresa Grupo carolina, Praxedis de
Artunduaga s.a. en la ciudad de Ibagué.

3. Grupo Carolina Praxedis de Artunduaga s.a. en la ciudad de Ibagué.

4. Estudiantes vinculados a la Universidad de Ibagué
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Durante la ejecucion de este trabajo de grado, se lograron resultados significativos en el
reconocimiento de todo un perfil sociodemogréfico que contribuyera de manera significativa en
el reconocimiento de los riesgos laborales vigentes, que a su vez son un reto para las empresas y
las instituciones. De esta manera, durante el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion

de los instrumentos, se obtuvieron los siguientes resultados segun las categorias expuestas.

5.2.1 ANALISIS RESULTADOS MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

Para lograr el analisis de los resultados obtenidos en el ejercicio de revision de la matriz de
riesgos operativos en el area de confeccidn, se tomaron las matrices expuestas por la empresa y se
realizé un paralelo con la GTC-45 con el fin de verificar la coincidencia en el ejercicio. Asi bien,
la empresa cumple con los requisitos minimos e indispensables en todos los datos necesarios para

poder identificar los riesgos en el area de confeccion.

A continuacion, se presentan las actualizaciones realizadas a la matriz de riesgos operativos, la
cual fue denominada Matriz de Riesgos — AC — 10-20, la cual esta anexa en un archivo en Excel

a esta investigacion.

llustracion 2 Actualizacion GTC 45 Matriz de Riesgos Laborales
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Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Es necesario mencionar que durante la aplicacién de la GTC-45 a la matriz de riesgos laborales
entregada por el Grupo Carolina, y al momento de realizar la aplicacion segun los factores de
riesgos expuestos en la actualizacién, se puede evidenciar que el Contagio por COVID-19
presenta en ACEPTABILIDAD DEL RIESGO como NO ACEPTABLE. De esta manera se
genera una alarma inmediata para la empresa, debido a que debera implementar acciones

participativas de gestion para lograr mitigar el resultado y no poner en riesgo a los trabajadores.

5.2.2 ANALISIS DE RESULTADOS PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Para el analisis del perfil sociodemografico se tomaron las categorias expuestas en el instrumento

propuesto para recopilar los datos necesarios y alcanzar el objetivo general de este trabajo de
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grado. Asi bien, durante el ejercicio de encuesta, aplicado a los colaboradores del area de

confeccion se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo a las necesidades de mejora:

e Escolaridad — Es necesario realizar actividades de cualificacion al talento humano, por
esta razon es necesario realizar articulacion con diferentes instituciones de formacion
operaria, técnica y tecnoldgica. Para el plan de mejoramiento de proponer articulacion con
el SENA.

e Asistencia a Familias — Los colaboradores tienen hijos, asi bien, es necesario realizar
acciones que fortalezcan los lazos familiares.

e Articulacién planes de vivienda — Revisar oferta planes de vivienda para colaboradores
donde puedan construir un proyecto de vida.

e Capacitacion y cualificacion

e Actividad fisica — pausas activas — Cabe mencionar la necesidad de generar habitos de
vida saludable

e Condiciones laborales — lluminacion puesto de trabajo — temperatura — Estructura fisica —
Cableado y toma corriente

¢ Riesgos por incendio — Riesgos mecanicos

e Revision elementos de seguridad

5.3 PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante este trabajo, se logré elaborar un
plan de mejoramiento que respondiera a las necesidades de acuerdo a las condiciones legales
expuestas por el estado para el area de confeccion, asi mismo un plan de mejoramiento pensado
en mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, brindar mecanismos que protejan su

bienestar e integridad.
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A continuacion el plan de mejoramiento:

Conforme al anélisis interno de los procesos de confeccion y los riesgos presentes en estos, se

plantea el siguiente objetivo:

Obejtivo estratégico

e Actualizar la actual matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del

riesgo a los requerimientos y criterios de la Guia Técnica Colombia GTC 45.

Formulacion de acciones estratégicas:

Las acciones enfocadas a los procesos pretenden actualizar las acciones e indicadores de

evaluacion segun la Guia Técnica Colombia GTC 45:

e Realizar una revisién documental de la Guia Técnica Colombia GTC 45 a fin de ajustar
las acciones de gestion de riesgo al nuevo estandar.
e Ajustar las acciones existentes a los criterios para establecer controles establecidos por la

Guia Técnica.

Las acciones enfocadas a la valoracion del riesgo pretenden garantizar la aceptabilidad de los

mismos en base a las acciones disefadas.

e Realizar un analisis de los riegos presentes en cada proceso para agruparlos y generar
acciones de mejora.
e Modificar y actualizar las medidas de intervencion a fin de que estas pasen de estatus

“aceptable con control especifico” a “mejorable”.

73



Tabla 23. Plan de Mejoramiento.

. ., Periodicidad de Indicador de
Riesgo Accion . . Recursos L,
ejecucion evaluacion
Realizacion de
examen médico Acceso a IPS NUmero de
. . respratorio para Realizacion de capacitada para trabajadores a los
Material particulado L ) s y
fibra textil evaluar efectividad examenes realizion de que se realiz6
de implentacién trimestralmente. examenes examen médico

sefialetica respiratorios. respiratorio.
obligatoria.
NUmero de
. Acceso a IPS .
Realizar . trabajadores que se
. . capacitada para . .
- . audiometrias y o realizaron exdmen
Exposicion al Ruido L o realizion de . .
. . capacitaciones de Realizacion de , de audiometria.
intermitente y de L , examenes .
. conservacion examenes . . NUmero de
impacto por o ., . audiometrico.
L . auditiva. Dotacion trimestralmente. elementos de
maquinaria industrial . Elementos de L
de equipos de L proteccion
) o dotacion para
proteccion auditiva. g . entregados a
proteccion auditiva. ;
trabajadores.

Maquinaria
temperatura
ambiente

Suministro de
liquidos para
hidratacion.

Suministro diario.

Bebidas hidratantes
gue repongan
electrolitos.

Namero de bebidas
entregadas a los
trabajadores por

mes.

Virus, hongos,
bacterias y picaduras
(Presencia de
animales)

Realizar
mantenimiento de
planta fisica para

evitar proliferacion
de microrganismos
nocivos.

Realizacion de
mantenimiento y

limpieza semanal.

Personal capacitado
para limpieza,
desinfeccion y

control de plagas.

Numero de acciones
de limpieza y control
realizadas al mes.

Caracteristicas del
grupo social del
trabajo (Calidad de
interacciones,
trabajo en equipo)

Realizar actividades
ludicas de
interaccion con los
trabajadores para
fomentar la
participacion de
trabajo en equipo, la
comunicacion,
responsabilidad vy el
compromiso mutuo,
en los grupos de
trabajo.

Jornadas de
integracion
semanales.

Personal capacitado
para la realizacion de
capacitaciones.

NUmero de
trabajadores que
asisten a las jornadas
de interaccion por
mes.

Condiciones de la
tarea

Realizacion de
examenes médicos
para establecer
impacto negativo de
las condiciones

Realizacion de
examenes
trimestralmente.

Acceso a IPS
capacitada para
realizion de
examenes fisicos y
psicolégicos.

Namero de
trabajadores que se
realizaron examen

fisico y psicolégico.
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laborales en ambitos

Jornada de trabajo

jornaday de los
turnos de trabajo en
funcién de la salud
fisica y mental.

Revision trimestral.

fisicos y
psicoldgicos.
Revision de la Personal de la NUmero de
duracion de la empresa con poder incidentes de estrés
de desicion para laboral.

modificacion y
ajuste de jornadas
laborales.

NUmero de casos de
incumplimiento de
jornada laboral.

Movimiento
repetitivo

Realizar
capacitacion laboral
acerca de riesgos
presentados por tarea
repetitiva y
realizacién de pausas
activas durante la
jornada laboral.

Capacitacion y
control trimestral.

Disposicion de
personal para
capactiacion y
tiempo de jornada
laboral para
realizacién de pausas
activas.

NUmero de
trabajadores que
asisten a jornadas de

capacitacion.
Namero de pausas

activas por dia.

Postura habitual

Realizar
capacitacion laboral
acerca de riesgos
presentados por

Capacitacién
mensual.

Disposicion de

personal para

capactiacion y
tiempo de jornada

NUmero de
trabajadores que
asisten a jornadas de
capacitacion.

(Sedente) sedentarismo y
o, laboral para .
realizacion de pausas o NUmero de pausas
. realizacion de pausas . .
activas durante la . activas por dia.
. activas.
jornada laboral.
Realizar examenes
médicos para evaluar o Acceso a IPS Numero de
L . Realizacion . .
Requerimiento de impacto de la . capacitada para trabajadores que se
.. .. trimestral de . . .
fuerza actividad fisica de . realizion de realizaron examenes
examenes. o
médicos.

fuerza en los
trabajadores.

examenes fisicos.

Instalaciones
eléctricas

Realizar revision de
puntos criticos
(extintores, puntos
de energia, entre
otros) para
corroborar correcta
sefializacion y
proteccion.

Revision mensual.

Personal capacitado
para realizar
sefializacion y
proteccion de puntos

criticos.

NUmero de puntos
criticos protegidos y
sefializados.

Distribucion de area
de trabajo espacios
de circulacion,
rampas

Sefalizacion y
demarcacién por
areas.

Demarcacion y

revision trimestral.

Personal capacitado
para realizar
sefializacion y
demarcacion de
areas.

NuUmero de areas
sefializadas y
demarcadas.

Tecnoldgico,
(explosion, derrame,
incendio por

Evaluar aplicacion
de Plan de
Emergencia y

Revision del plan
trimestral.

presencia de material

Contingencia.

Personal capacitado
para realizar
evaluacion de
acciones realizadas.

NUmero de
accidentes ocurridos
por mes.
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de facil combustién

(Tela)

Evaluar
implementacién y
disefios de (PON).

Capacitacion en
identificacion de
riesgos y Analisis de
Trabajo Seguro.
Evaluacion de la
adecuacion de las
instalaciones.

de herramientas

Manejo inadecuado

manuales y equipos

Realizar
capacitacion en PTS
(procedimientos de

trabajo seguro).

Capacitacién
trimestral.

Personal capacitado
en instruccion de
seguridad laboral.

NUmero de
trabajadores que
asisten a jornadas de
capacitacion.

Posibles sismos o
terremotos

Capacitar al
Personal, realizar
Simulacros de
sismos y/o
terremotos,
Establecer las rutas
de evacuacion.
Establecer los
Puntos de Encuentro,
implementar el plan
de emergencias.

Capacitacion
semestral.

Personal capacitado
en instruccion en
gestion de riesgos y
emergencias.

NUmero de aciones

de capacitacion
realizadas. NUmero
de trabajadores que
asisten a jornadas de
capacitacion.

Relaciones laborales,
clima laboral,
participacion
colaborativa

Capacitar al personal
sobre temas
relacionados con el
clima laboral, las
relaciones
personales, el trabajo
en equipo,
innovacion,
creatividad,
fortalecimiento de
buenas préacticas
para el desarrollo de
habilidades
cognitivas que
permitan alternar
actividades.
Gestionar jornadas

Capacitacién
trimestral.

Personal capacitado
en instruccion de
relaciones laborales.

Namero de
trabajadores que
asisten a jornadas de
capacitacion.

Contagio por

de vacunacidn para
los trabajadores de la

Tiempos

establecidos por la

Personal médico

. - NUmero de
autoridad medica capacitado para trabajadores
COVID19 mano con la para aplicacion de _p P ., J
. . . realizar vacunacion. vacunados.
autoridad sanitaria primera y segunda
local. dosis de vacuna.

Fuente. Elaboracion propia con base en Grupo Carolina, 2018.
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6. PLAN DE TRABAJO

Tabla 24 Plan de Trabajo

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA 2020/21

SEPT

2
OCTUBRE

3
NOV - DIC

4
ENE - FEB

MARZO

Elaboracion diagnéstico inicial

Consultar informacién  estadistica acerca de
incidentes, accidentes que se hayan presentado con
anterioridad dentro del area con el fin de realizar

andlisis estadisticos.

Clasificar los procesos, actividades y tareas en el

area de confeccion.

Aplicacion de encuesta a trabajadores

Recopilacion y anélisis de datos obtenidos en la

aplicacion de la encuesta.

Revisién y andlisis de riesgos presentes en el area

identificados y valorados en la matriz de peligros.

Agrupacién de datos (peligros identificados y
medidas existentes) encontrados en las encuestas y

matriz de peligros.

Identificacién los controles existentes asociados a

cada riesgo encontrado, y valorar su efectividad.

Priorizacién de medidas preventivas y correctivas de

acuerdo a los riesgos mas altos.

Disefia del plan de mejoramiento con el fin de
optimizar los controles existentes y proponer nuevas

medidas frente a la problemética presentada.

Socializar los hallazgos con las partes interesadas del
grupo Carolina S.A con el fin de presentar el plan de

mejoramiento.

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

7. PRESUPUESTO DE EJECUCION

Tabla 25 Presupuesto

Rubros |

Fuente 1: PROPIA

Fuente 2:

| Fuente 3:

Total
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$ Especie $ Especie $ Especie $ Especie
Personal investigador $2.000.000
Profesional SST $ 1.000.000
Transportes $ 500.000
Insumos $500.000
Servicios tecnoldgicos $500.000
Divulgacién 0
Total $4.500.000 0 0 5

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

8. CONCLUSIONES

Este trabajo se debe constituir como un insumo para el Grupo Carolina concluyendo los

siguientes elementos:

Las operaciones que se realizan en el area de confeccion poseen actividades debidamente
definidas, y respecto a los riesgos y peligros la empresa reconoce los peligros potenciales,
su nivel de probabilidad y nivel de riesgo, para lo que en el afio 2018 se definieron un
conjunto de acciones directas para mitigarlo, lo que no tuvo continuidad hasta el afio
2021. De manera que, este trabajo aporta a la actualizacion de la matriz de riesgo y

peligros.

Con relacion a la informacion sociodemografica de los trabajadores, es posible identificar
que sus empleados son mayoritariamente jovenes, lo que garantiza un relevo generacional
dentro de la organizacion, ademas de mano de obra dindmica y altamente productiva, sin
embargo, no fue posible obtener informacion sobre planes de estudio y desarrollo

profesional que permita una formacion continuada de los trabajadores.

En lo que corresponde a la valoracion y evaluacion de los riesgos laborales en el area de
confecciodn, hasta el afio 2018 la empresa cumplié con los criterios establecidos por la
Norma Técnica Colombia — GTC 45 de manera que, diligencié la matriz de riesgos y

peligros generando acciones para mitigarlos.
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- El plan de mejoramiento se disefid en base a los riesgos en capacidad de mejora,
planteando estrategias y acciones que le permitan a la empresa visualizar los elementos de
mejora, de acuerdo a la norma GTC 45, y en base a las necesidades manifestadas por los

trabajadores en las condiciones de trabajo y condiciones de salud, especificamente para

las cuatro operaciones seleccionadas.

9. ANEXOS

Teniendo en cuenta los anexos trabajados durante el desarrollo de este documento, requisito
de grado para optar por el titulo de ingenieras industriales, se adjunta los siguientes anexos.

Tabla 26 Referencia de Anexos

DESCRIPCION DE ANEXO

TIPO DE DOCUMENTO

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

EXCEL

MATRIZ DE RIESGOS

EXCEL
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