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Resumen

El proceso de incursionar en el mercado internacional permite a los diferentes sectores
de la economia una posibilidad de aumentar los ingresos, el conocimiento y la demanda. Para
ello se requiere de un analisis de los productos con potencial exportador en los sectores
productivos de las diferentes regiones del pais. En este sentido, el primer objetivo de la
investigacion es realizar una caracterizacion de la produccion del mango en el pais y en la
region del departamento del Tolima. En el presente trabajo se analizo6 el potencial exportador
del mango en el departamento del Tolima dentro de un marco de produccién y
comercializacién local e internacional. El andlisis se desarrolla a través de una busqueda de
informacion relacionada con la contextualizacion de la produccion del mango en el pais y el
departamento, las exportaciones e importaciones del producto, tendencias de consumo y
comercializacién, con el fin de dar cumplimiento a la demanda en el mercado internacional.
Asi como la comercializacion de dicho producto en el mercado internacional. Se incluye
dentro de la investigacion informacion de exportaciones e importaciones, produccion,

tendencias de consumo, ademas de analisis de los mercados internacionales.

Palabras Claves: Exportacion, competitividad, potencial exportador, comercio internacional



Abstract

The process of entering the international market allows different sectors of the
economy an opportunity to increase income, knowledge and demand. This requires an
analysis of products with export potential in the productive sectors of the different regions of
the country. In this sense, the first objective of the research is to carry out a characterization
of mango production in the country and in the region of the department of Tolima. This paper
analyzed the export potential of mango in the department of Tolima within a local and
international production and marketing framework. The analysis is developed through a
search for information related to the contextualization of mango production in the country
and the department, exports and imports of the product, consumption and marketing trends, in
order to meet the demand in the international market. As well as the marketing of this product
in the international market. The investigation includes information on exports and imports,

production and consumption trends, in addition to analysis of international markets.

Keywords: Export, competitiveness, export potential, international trade.



1. Introduccién

Colombia cuenta con caracteristicas favorables para la produccion de frutas y el
desarrollo de buenas cosechas gracias a la diversidad del clima y suelos que posee. La
hortofruticola es considerada una de las actividades méas dindmicas en el mercado
internacional gracias a la variedad de frutas frescas y exdéticas producidas y cosechadas en el
pais. Dentro de este grupo de frutas encontramos el mango, un producto con gran potencial
para llegar a mercados internacionales teniendo en cuenta que su consumo cada vez va en
aumento y que la produccion nacional mantiene tendencias de crecimientos. Son varios los
departamentos dedicados la produccién de frutas frescas, entre ellas el mango, cabe
mencionar que, en términos regionales, uno de los departamentos con mayor relevancia en el
sector fruticola, es Tolima, que se consolida como uno de los mayores productores de mango

en el pais.

El Tolima es el mayor productor de dicha fruta, por ende, se toma de referencia este
departamento para la investigacion que se llevara a cabo. El sector de la fruticola tiene un
potencial exportador gracias a que, en el pais dia a dia se aprovecha las condiciones
favorables del suelo donde se cosecha este producto, a ello se le suma la capacidad de
produccion que actualmente abastece el mercado local y tiene participacion en el mercado
extranjero. Estas afirmaciones se consolidan con las ayudas, planes y oportunidades del
gobierno para aumentar la participacion en mercados foraneos y fortalecer la oferta del

producto.

El presente trabajo pretende servir de herramienta para identificar los factores que
determinan el potencial del sector fruticola del pais, especificamente del mango en los

mercados extranjeros. El analisis de esta investigacion estd basado en las importaciones y



exportaciones de dicho producto en los Gltimos afios, los diferentes proveedores del producto,
los factores de oferta y demanda en Colombia.

En la primera parte del trabajo se evidencia el objetivo tanto general como especifico,
el planteamiento y descripcion del problema y una resefia de las fuentes consultadas. Seguido
se explica la metodologia empleada para llevar a cabo la investigacion, asi como también se
evidencia toda la informacion del mercado del mango a nivel mundial y a nivel local. Aqui se
puede ver el tamafio del mercado, importaciones, exportaciones, condiciones de
internacionalizacion e identificacion de los mercados extranjeros. Por ultimo, se analizan la
informacion de barreras, normas, requisitos distribucion y comercializacién del mango en el

mercado para la identificacion de un mercado potencial.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Determinar el potencial exportador del mango en el departamento del Tolima

2.2 Objetivo Especifico

e Caracterizar la produccién del mango en el pais y la region
e Estudiar el mercado internacional del mango

e Realizar un plan de exportacion



3. Planteamiento Del Problema

Actualmente, el entorno competitivo de los mercados obliga a que los paises asuman
retos frente al crecimiento acelerado de la globalizacion. De ahi surge la necesidad de
entender, conocer, comprender y determinar las oportunidades de negocio que permiten la
participacion en el mercado mundial en los diferentes sectores econémicos. En Colombia
aumenta cada vez mas la necesidad de adquirir nuevos clientes con el propoésito de continuar
en el mercado. Uno de los sectores que aumenta esta posibilidad es el agricola. Haciendo uso
de las herramientas y oportunidades que brinda el gobierno en el tema de consolidacion de
una plataforma de exportacion, el sector agricola se encuentra dentro de las alternativas
competitivas para ampliar los actuales mercados. El pais cuenta con una variedad de frutas
tropicales y exoticas que tienen una alta demanda y aceptacion en el mercado nacional e
internacional, gracias a la calidad en términos organolépticos con caracteristicas favorables
en relacién al color, aroma y sabor, frente a productos de otros paises. (PROCOLOMBIA,

2016)

Tolima es uno de los mayores productores de mango en el pais, es un departamento
agricola por tradicion, gracias a las condiciones ambientales que existen en el pais, su suelo y

clima permiten que sea una zona apta para cultivos fruticolas, especificamente del mango.

Los productores colombianos y tolimenses, tienen el reto de superar los obstaculos de
integracién a la globalizacion, lo que involucra adoptar herramientas que ayuden a ampliar el
conocimiento acerca del producto que tienen e identificar el potencial del mismo. La
incorporacion al mercado global debe establecer cuéles son los criterios o factores que
permiten ofertar un producto de calidad identificando su potencial exportador y asi lograr
abastecer una demanda internacional eligiendo el mejor camino para llegar a este tipo de

mercados y adquiriendo competencias para logarlo. (Asohofrucol, 2006)



En consecuencia, el departamento del Tolima debe enfrentarse a decisiones de
incursionar en los mercados extranjeros aprovechando la diversidad de cultivos que la tierra
permite cosechar, con el fin de ampliar su portafolio de clientes y llegar al territorio
internacional. Es necesario precisar el potencial exportador del mango en el departamento del
Tolima, mediante el un andlisis del producto en los diferentes mercados. Para identificar este
factor, es pertinente estudiar los criterios de demanda del mango en los diferentes mercados y

la oferta por parte del departamento y del pais.
Conforme a lo anteriormente expresado, se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las posibilidades que tiene el mango del departamento del Tolima, de llegar a

comercializar internacionalmente su producto?



4. Justificacion

Es importante aprovechar el potencial que tiene el departamento del Tolima, a través
de las herramientas 0 ayudas que permiten la comercializacion a los mercados extranjeros,
teniendo en cuenta factores como la sostenibilidad, la capacidad de produccion, la innovacién
(entendido como valor agregado) con el objetivo de que la region sea mas competitiva y

aprovechar y acoger las oportunidades en los diferentes mercados.

Para efectos de la investigacion y con el proposito de construir herramientas para la
planificacion y toma de decisiones por parte de los productores y con el objetivo de fortalecer
y mejorar las actividades de los productores y comercializadores de mango, es necesario

identificar si se tiene conocimiento de innovacion (valor agregado) y potencial exportador.

Para el analisis del sector fruticola, es necesario tener claridad de lo que exige el
mercado. La competitividad y a globalizacion son factores influyentes en los procesos de
produccion y comercializacion del producto, asi como la innovacién. Tal importancia se da,
debido a que el mango y el sector agricola se han convertido en uno de los productos y
sectores mas importantes dentro de la economia del pais, ademas de contribuir en la

generacion de empleo.

La region del Tolima es importante para el sector fruticola en el pais, ya que es una
zona con unas condiciones competitivas por su clima y ubicacion estratégica, consecuencia
de ello en este lugar se produce frutas con potencial para el mercado internacional. Con esta
investigacion se quiere dar a conocer una alternativa que permita a los productos de mangos

del municipio del Tolima exportar su producto a mercados extranjeros.



5. Marco Referencial

5.1 Marco Teorico

El ambiente dinamico de la internacionalizacion requiere ser analizado para implementar las
estrategias que mas se adapten al ingresar al mercado global, para dicha tarea es necesario
analizar los diferentes autores y teorias que estudian el comercio internacional. La siguiente
investigacion tiene como base, teorias de comercio internacional que aportan al
entendimiento de los diferentes conceptos de autores clasicos que expresan su pensamiento
relacionado con la libertad de intercambio comercial y apertura al comercio internacional.
Teniendo en cuenta las diferentes teorias clasicas del comercio internacional, se entiende que
un pais puede producir y exportar el producto en el que es mas eficiente en su proceso de
produccion y asi importar los que no tienen esa eficiencia. (Cardozo, Chavarro, & Ramirez,

2007)

En la ventaja absoluta, Adam Smith expone que un pais 0 nacion puede especializarse
en aquel producto, bien o servicio que requiere un costo de produccion bajo y desde ese
mercado, exportar al resto del mercado global, es decir un pais debe tener la capacidad de
producir un bien haciendo uso de los recursos productivos de una manera eficiente y minima,
lo que puede traducirse como ventaja absoluta. Sin embargo, para David Ricardo el comercio
internacional puede seguir un modelo conocido como ventaja comparativa y como respuesta
a Smith nace el modelo ricardiano donde se expresa que no existe solamente una ventaja o

desventaja absoluta pues asi esta exista puede ser relativa o0 comparativa.

En el libro “La riqueza de las Naciones” se plantea una relacion estrecha entre el
comercio y el crecimiento econémico a traves de la capacidad productiva y la division del

trabajo la cual se limita dependiendo del tamafio del mercado. En otras palabras, él explica



que dicha relacion est& dada con la proporcionalidad del capital, es decir que cuando aumenta

la produccidn, asi mismo aumenta el ingreso del pais o nacion (Smith, 1776)

El articulo “La teoria del crecimiento econdémico de Adam Smith” de Carlos J. Ricoy
expone la concepcion de Adam Smith de la dinamica del sistema econdémico. Alli se
caracteriza el desarrollo econémico como un proceso circular, acumulativo de cambio y
transformacion estructural como resultado de las relaciones en los procesos de expansion de
mercados y crecimiento de la produccion, del empleo y la productividad. En el texto se
menciona que la riqueza social se genera a través de la actividad y la dinamica productiva y
afirma que el aumento de una destreza esta relacionado con la especializacion productiva y el

aprendizaje. (Ricoy, 2005)

Otro texto que menciona la teoria de Smith es “La teoria del comercio internacional
de Adam Smith” de Ricardo Torres, en el articulo ¢l explica la aportacion mas importante de
Smith al comercio internacional, las diferencias absolutas de costos, Torres menciona que
para Smith entre dos paises existe una diferencia absoluta de costos cuando uno de los dos
paises presenta una ventaja absoluta de uno o mas bienes frente al otro pais y una desventaja
absoluta en otro 0 més bienes, esto se presenta teniendo en cuenta costos de trabajo. (Torres ,

2005)

El modelo de Ricardo se centra en los precios que son relativos en un producto, es
decir que la diferencia de los precios entre dos mercados es la base para el comercio y de alli
nace el beneficio mutuo. En otras palabras, una nacion gque tenga un precio relativamente
menor en un producto frente a otra nacién, tiene una ventaja comparativa en ese producto
especificamente y ahi es cuando debe especializar su produccion y realizar actividades de

exportacion de ese producto que presenta la ventaja. (Bolafios , 2014)



En el documento “David Ricardo” se indica la teoria econdémica de diferentes autores
(Adam Smith y David Ricardo) en donde se estudian los principios y consecuencias de las
medidas de politica econdmica. En este texto se aporta conocimiento a las teorias de valor-
trabajo, renta, y ventaja comparativa, el cual es tiene un buen impacto en el desarrollo de

diferentes investigaciones. (Bolafios , 2014)

El articulo “Comercio Internacional: Ventajas comparativas, desventajas
distributivas” de Anchorena, él toma como referencia para su texto los diferentes modelos
dominantes relacionados al comercio y menciona la teoria de la ventaja comparativa de
David Ricardo. El autor menciona que el modelo ricardiano tiene origen en la productividad
de la mano de obra debido a que se consideraba como Unico factor productivo (Anchonera,
2009) y para el desarrollo de esta investigacion el factor trabajo es muy importante debido a
que los recursos que posee cada pais y la disponibilidad del mismo determinan las

posibilidades en el &mbito de produccion.

Otro autor importante es Heckscher y Ohlin quien propone un teorema que explica
gue una nacién o pais exporta un producto o bien que pueda producirse a un definido costo
inferior en comparacion con el resto del mundo, es decir que un pais exporta un bien
utilizando los recursos abundantes que posee y que son necesario para su produccion e

importa el bien que requiera un recurso escaso. (Garcia Escobar, 2010)

Asi mismo Anchonera en su articulo “Comercio Internacional: Ventajas comparativas,
desventajas distributivas” explica que el modelo expuesto por a Heckscher-Ohlin esta basado
en la dotacidn de factores la cual dirige la produccion de los paises, es decir que dependiendo
de la abundancia relativa que se tenga de los factores trabajo-tierra asi mismo sera su linea de
produccion. Para un pais con abundancia relativa en tierra, su produccién estara sesgada a los
alimentos y si por el contrario un pais cuenta con mucha abundancia relativa de trabajo su

produccion estard guiada a las manufacturas. (Anchonera, 2009)



El documento “Teoria de la Dotacion de Factores” de Legiscomex brinda informacion
acerca de lo expuesto por los economistas Heckscher-Ohlin en su teorema relacionado al
comercio internacional, en dicho articulo se explica la teoria de la ventaja de los factores, la
cual estd fundamentada en la dotacion o disponibilidad de los factores, es decir que un pais o
nacion se especializa en el comercio internacional teniendo en cuenta la disponibilidad de los

factores en el proceso de produccion. (Legiscomex, 2017)

En el articulo “;Se cumple la teoria neoclésica del comercio internacional?: el caso de
la economia colombiana entre 1980 y 2007” menciona la validez de la teoria neoclasica del
comercio internacional y contrasta con el caso de la economia colombiana, tomando como
referencia principalmente el teorema Heckscher-Ohlin. En el texto se explica que un pais
exporta la mercancia que hace uso del factor productivo que sea relativamente abundante en
ese pais e importa la mercancia que hace uso intenso del factor productivo que no es

abundante. (Diaz , 2014)

Como se evidencia en esta investigacion, Colombia es uno de los exportadores de
frutas con gran impacto e importancia debido a la diversidad de las condiciones ambientales y

climaticas, tiene gran oferta nacional que dia a dia tiende a aumentar.
5.2 Marco de Referencia

Es necesario entender la dindmica tanto nacional como mundial del mango y su expectativa
en el futuro. Debe tenerse en cuenta el factor principal: la adaptacion, factor clave para hacer
frente a los retos del entorno cambiante y la globalizacion cuando se pretende llegar a
mercados extranjeros. Por esta razdn, existen entidades, autores y exponentes del tema que
brindan apoyo a través de herramientas de informacion con el objetivo de promover el
conocimiento de la actividad fruticola y la produccion del mango y la manera de llevar dicho

producto a diferentes mercados.



El documento “Pymes y articulacion productiva. Resultados y lecciones a partir de
experiencias en América Latina”, es una investigacion que relaciona informacién de
articulacion e integracion productiva y asociatividad como herramientas para incrementar la
productividad y competitividad en varios sectores incluyendo el agricola. Adicionalmente
proporciona informacion enfocada en potencializar la capacidad de negociacion para los

pequefios productores. (Dini, Ferraro, & Gasaly, 2007).

ASOHOFRUCOL Es una entidad que representa los intereses de los productores
hortofruticolas de Colombia y fomenta el mejoramiento productivo y competitivo,
contribuyendo con el desarrollo integral del pais. La tarea de esta entidad es contribuir al
desarrollo y fortalecimiento del subsector de las frutas y hortalizas asi mismo promover la
investigacion, la tecnologia, la asistencia técnica, la capacitacion y acopio de informacion,

exportaciones y estabilizacion de precios. (Asohofrucol, 2015)

Otra entidad que brinda herramientas de conocimiento del sector es FEDEMANGO,
esta organizacion representa, fortalece y consolida la actividad de produccién del producto,
con énfasis en el mejoramiento econdmico, sostenibilidad ambiental, social y economica del
sistema productivo. La finalidad de esta entidad es consolidar un modelo de gestion gremial
que aporte valor a traves de los procesos de comercializacion, apoyo técnico e investigacion

en el mercado nacional e internacional. (Fedemango, 2019)

Adicional, esta PROCOLOMBIA quien brinda capacitaciones, misiones exploratorias
en mercados con demandas y promocién internacional para dar a conocer el potencial del pais
colombiano. La entidad tiene como objetivo apoyar y promover a la participacion de
actividades que promocionen un producto colombiano en el &mbito internacional, como por
ejemplo agendas comerciales, identificacion de compradores, estudios de inteligencia

comercial, entre otros.



Frente a los retos de apertura a mercados internacionales, Colombia le apuesta a la
expansion de sus productos agricolas con el objetivo de mantener un desarrollo rural
sostenible. En este contexto el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural es una fuente
tomada para la investigacion que aporta conocimiento detallado del sector. A traves de la
oficina de Asuntos Internacionales, se acompafa a los sectores agricolas en la gestion del
aprovechamiento de os TLC y la admisibilidad de los productos con potencial exportador.
Igualmente, gestiona la vinculacion del sector en la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion 'y Desarrollo Economico) y fortalecer la cooperacion internacional.

(Minagricultura, 2018)
5.3 Marco Conceptual

Con el fin de mejorar el entendimiento y compresion de la investigacion, es necesario
conocer diferentes conceptos sobre el tema de la investigacion, a continuacion, se detallan los

siguientes:

Calidad: en la totalidad de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que respaldan

su habilidad para satisfacer necesidades establecidas o implicitas. (ASQ, s.f.)

Capacidad: es el “volumen de produccion” o nimero de unidades que puede alojar, recibir,
almacenar o producir una instalacion en un periodo de tiempo especifico de tiempo (Heizer &

Render, 2009)

Competitividad: capacidad que tiene un pais para mantener y aumentar su participacion en
el mercado internacional, acrecentando asi, el bienestar de su poblacidn; justificado en un

aumento de la productividad por un adelanto técnico. (Fajnzylber, 1988)

Exportacion: es la venta de los bienes o servicios producidos por una empresa localizada en

un pais a clientes que residen en otro pais. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2004)



Importacion: es la compra de bienes y servicios por parte de una empresa que se localiza en

un pais a vendedores que residen en otro. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2004)

Investigacion de mercado: es el disefio, la obtencion, el andlisis y la presentacion
sistematica de los datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing

especifica que enfrenta una empresa. (Kotler & Keller, 2012)

Potencial exportador: factores determinantes para el desarrollo de procesos de
internacionalizacion de pequefias y medianas empresas, midiendo las condiciones

competitivas en un contexto de comercio internacional. (Escandén & Hurtado, 2014)

Produccion: fabricacién o elaboracién de recursos de entrada para crear bienes y servicios

atiles. Es un proceso de trasformacion o conversion. (Elwood, 1983)

Productividad: Es el resultado de dividir las salidas (bienes y servicios) entre una 0 mas

entradas (tales como mano de obra, capital o administracion). (Heizer & Render, 2009)



6. Planteamiento Metodoldgico

A continuacion, se menciona lo relacionado a la metodologia del presente trabajo.
Para dicha investigacion se trabajara un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un

disefio no experimental de tipo transversal.

El enfoque cualitativo usa datos no numéricos con el propésito de identificar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Las investigaciones cualitativas
suelen producir preguntas antes, durante y después de que se realiza la recoleccion y analisis
de la informacién. Aunque en el enfoque cualitativo se efectla una revision inicial de la
literatura, se puede considerar la informacion en cualquier fase de la investigacion desde el
planteamiento del problema hasta el informe final, en este enfoque las variables no se definen
con la finalidad de manipularlas experimentalmente, sino que se analiza la realidad subjetiva,
ademas de tener una amplitud de interpretaciones e ideas que enriquecen la investigacion.

(Hernandez & Mendoza, 2018).

Asi mismo, la investigacion con alcance descriptivo recolecta informacion que
describe la situacion del sector a estudiar. Este tipo de alcance busca especificar las
propiedades, perfiles y caracteristicas de personas, grupos, o cualquier fendbmeno que se
somete a analisis. Es decir que se intenta recoger informacion de manera independiente sobre
las variables o conceptos que se estudian con el fin de describir lo que se investiga

(Hernéndez & Mendoza, 2018)

El disefio no experimental define la investigacion sin manipular variables y solo se
observan y analizan los factores en su estado natural. Teniendo en cuenta la recoleccion de
los datos, el disefio es transversal, debido a que se recolecta la informacion o datos en un solo
momento, es decir en un Unico tiempo sin intervenir en ambientes en que se desarrolle la

investigacion. (Hernandez & Mendoza, 2018)



Es importante mencionar las diferentes variables importantes y necesarias para el
desarrollo de la investigacion. Entre ellas se encuentran el consumo del mango, que brinda
informacion acerca de la oferta o disponibilidad del mango en el pais y region, la capacidad
de produccion que proporciona detalle de los cultivos y el abastecimiento al mercado tanto
local como extranjero y la calidad del producto evaluando la adaptacion a las exigencias del
mercado. Otras variables importantes son las exportaciones e importaciones, las cuales
aportan informacién del mercado local y global del mango, con esta informacion se conocera
las regiones o paises de demanda de dicho producto, asi como también la comercializacion de

este.

La presente investigacion se desarrolla a través de la técnica e instrumentos de
recoleccion de datos de revision y analisis documental con el proposito de analizar la
informacion reunida acerca del tema. Se realizara una busqueda de bibliografia para acceder a
informacion, entre ellas se encuentran investigaciones relacionadas con el tema, base de
datos, consultas en paginas web y bibliotecas virtuales para asi seleccionar la informacion
adecuada y necesaria para llevar a cabo la investigacion. Cabe resaltar que las fuentes
documentales seran secundarias entre las que se destacan base de datos de la Universidad
Ibagué (recursos virtuales como por ejemplo Ebsco, Science Direct, libros electrénicos),
articulos o textos especializados de diferentes entidades (DANE, PROCOLOMBIA,
Ministerio de Agricultura, DIAN), revistas econdémicas y tesis 0 trabajos con propdésitos

semejantes.

Para el desarrollo de la investigacion se requiere de la ejecucion de diferentes
actividades que den paso al cumplimento de los objetivos, por ende, se muestra a

continuacion el plan de trabajo:

Tabla 1: Plan de trabajo

’ PLAN DE TRABAJO




Objetivos Especificos

Actividades

1.Caracterizar la produccion del mango en
el pais

-Detallar la capacidad de produccion en el
departamento del Tolima y en Colombia.

-Estudiar el mercado y la situacién interna del
sector y especificamente del mango.

-ldentificacion de los atributos del producto.

2. Estudiar el mercado internacional del
mango

-Anélisis de las exportaciones e importaciones
del mango.

- Andlisis de las tendencias del consumo del
producto y las oportunidades de mercados.

3. Realizar un plan de exportacion

-Evaluacion del sector fruticola del departamento
del Tolimay Colombia.

-Estudio de mercados (andlisis del entorno)
-Seleccion de los mercados internacionales

-Revision de las regulaciones o requerimientos
(legal, comercial y logistico)

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia implementada para la investigacion se divide en las diferentes fases

las cuales mencionan el paso a paso del trabajo de investigacion. En este sentido, se describen

las fases:

Fase 1. Preparacion

En esta fase se realiza la identificacion del tema y documentacion del estado del tema

a tratar, es decir la revision de la literatura. Esta fase inicial corresponde a tres caracteristicas

especificas: contextualizacion de la investigacion, disefio de los instrumentos necesarios

teniendo en cuenta los objetivos y estudio de la informacion pertinente con el tema. Se lleva a

cabo la recopilacién de todos los documentos y daos de las diferentes teorias, estudios o

conceptos referentes al potencial exportador, sector fruticola y produccion de mango para asi

estructurar los objetivos del trabajo, elaboracion del marco de referencia, disefio y

metodologia de la investigacion.

Fase 2. Analisis




En esta fase se realizan diferentes actividades relacionadas con la seleccion de datos,
es decir que se sintetiza, identifica y clasifica la informacién y datos obtenidos para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos. En esta etapa se realiza la recoleccion de
informacion que van a portar a la investigacion descartando la que sea innecesaria. Asi
mismo se dispone a la trascripcion y sistematizacion de la informacion y los datos analizados
y seleccionados ademas de preparar la presentacién de los resultados que se hallen con el fin

de elaborar las conclusiones.
Fase 3. Informativa

En esta fase se realiza la elaboracion del informe de investigacion, aqui se realiza el

escrito con argumentos luego de todo el anélisis e interpretacion de la informacion.



7. Caracterizacion la produccién del mango en el pais y la region

7.1 Producto
7.1.1 Definiciony variedades

El mango es un alimento procedente de la zona asiatica de la India, perteneciente a la familia
boténica de las anacardiaceas. Es una fruta rica en vitaminas (contiene vitamina A, C y E).
Ademas de ser un fruto saludable, de buen sabor y tener variedad de consumo, es un producto
cuya cosecha se adapta a diferentes pisos térmicos gracias a su textura rustica. EI mango es
uno de los alimentos cuyo consumo viene en aumento a nivel nacional e internacional, siendo
Estados Unidos, y la Union Europea los principales consumidores y Cundinamarca, Tolima,
Atlantico, Cesar, Magdalena, Antioquia, Valle del Cauca y Cérdoba los principales
productores en Colombia. En el mercado hay diferentes tipos o variedades, los cuales se

mencionaran a continuacion:

Mango Yulima: contiene poca fibra, su color es rojizo y con un aroma llamativo, su
peso oscila entre 400 a 700 gramos, tiene un sabor agridulce y florece con facilidad hasta dos
veces al afio con una produccion de hasta 300 kilos en un arbol de edad adulta. La mayor

produccion de este tipo de mango se da en la region del Tolima.

Mango Keitt: en una clase de mago tardio, pues demora aproximadamente 140 dias
de periodo vegetativo, tiende a tener un comportamiento post cosecha de larga duracion. Su
produccion se da una vez por afo y aproximadamente 400 kilos en un arbol. El tamarfio de
este tipo de producto oscila entre los 800 gramos, siendo asi de gran tamafio. Tiene colores

suaves que van desde suaves rosados, verdes y amarillos.

Mango de Azucar: es uno de los tipos de mango de alta demanda a nivel
internacional gracias a tamafio, pues es pequefio, sin embargo, no deja de tener un buen

aroma y sabor. Una de las regiones donde mas se produce es en la Costa Atlantica, en el afio



se produce dos cosechas principalmente en los meses de mayo hasta agosto y otra de

diciembre hasta enero.

Mango Tommy: se destaca por tener una resistencia a la hora de manipulacion y
transporte, ademas de tener una pulpa bastante firme gracias a sus fibras, contiene gran
cantidad de vitaminas y minerales. Tiene un peso que oscila entre los 450 y 600 gramos y

tiene una pulpa dulce y jugosa.

Mango Comun: es una fruta con color amarillo y su sabor es un poco acido cuando
no cumple su periodo de maduracion completo, es una de las clases con mas fibras por lo que

se le conoce como mando de hilacha (Fedemango, 2020)
7.1.2 Siembra

El sistema de siembra de mango tiene dos clases, el rectangular o en cuadrado y el tresbolillo,
el més utilizados es el tresbolillo el cual consiste en ubicar las plantas formando un tridngulo
equilatero en el terreno. Sin embargo, cuando se realizan grandes plantaciones se recomienda
utilizar el sistema rectangular o cuadrado debido al uso de maquinaria agricola, ya que
permite un uso mejor y mas facil de las maquinas, ademas de facilitar las labores de cosecha.
Adicional a esto, para la vida util del cultivo es necesario que el sistema de siembra sea
consultado con un técnico o persona que conozca del tema, con el proposito de planear

adecuadamente el sistema a utilizar.

Para el tema relacionado con la distancia de plantacion del mago no se tiene una sola
distancia especifica porque esto depende del tipo de suelo, el manejo del proceso de la
plantacion y las condiciones del clima, no obstante, existen recomendaciones para cultivos de
bajo nivel tecnoldgico de distancias que oscila de los 9x9 metros hasta 12x12mts. Por otra
parte, para los cultivos tratados con sistemas con mas tecnificacion, se recomienda distancias

que oscilen entre los 7 a 8 metros. Adicional a esto, una de las épocas que se recomienda para



realizar un sitio definitivo de siembra es en épocas de inicio de lluvia, sin embargo, si se

cuenta con sistema de riego, puede realizarse la siembra en cualquier momento.
7.1.3 Cosecha

El tiempo de cosecha depende del tipo de maduracion que presenta el fruto, dentro de las
caracteristicas a considerar se encuentran el color de la cascara, el color de la pulpa,
incremento en el contenido de jugo de la fruta (ocasiona una disminucion leve de la dureza

del fruto), y el incremento del olor de la fruta.

Ahora, en temas de cosechas el periodo estd dado segun la oferta del producto, a
continuacién, se relaciona la informacidn teniendo en cuenta el periodo de oferta y los meses.

(Corabastos, 2019)

Tabla 2: Tiempo de cosecha

Periodo Meses
Oferta alta Julio, Agosto Septiembre, octubre, noviembre, Diciembre
Oferta media Enero, febrero, marzo, Junio
Oferta baja Abril, Mayo

Fuente: Base de datos Corabastos

El calendario de la cosecha permite conocer la manera como la siembra y la cosecha
del cultivo se distribuye durante un afio, con el fin de establecer el periodo de abundancia o
escases del mango. Sin embargo, es necesario mencionar que la época de cosecha del mango
en el pais esta determinada por la variedad de los pisos térmicos aptos para la produccion del

fruto.

A continuacion, se muestra la informacion de los meses de cosecha teniendo en cuenta

algunas regiones del pais:

Tabla 3: Epoca de cosecha

Region Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Costa Atlantica X X X
Antioquia X X X

Tolima X X X X



Cundinamarca X X X

Sur Occidental X X X X
Fuente: Corpoica, 2011

Las practicas de cosecha deben ser realizadas con toda la precaucion posible para no
afectar el fruto y asi contribuir positivamente en la calidad, el precio, la produccion y la
competitividad. De esta manera se previene la posible presencia de agentes contaminantes
tanto bioldgicos como quimicos y fisicos. Dentro de las actividades a tener en cuenta se
encuentran, el establecimiento de un tiempo 6ptimo de cosecha relacionado con la madurez
adecuada aun en el arbol asi mismo se debe tener en cuenta la demanda del mercado para
determinar el punto adecuado de cosecha para cumplir con los requerimientos del
consumidor. También es necesario realizar la cosecha de una manera que se proteja el fruto

de los golpes.

Por otra parte, al momento de la recoleccion del fruto es indispensable protegerlo la
luz excesiva del sol, de la lluvia y la humedad puesto que se pude generar afectaciones
relacionadas con la deshidratacién, perdida de la calidad y peso. Luego se esto se debe
seleccionar el fruto apto para comercializar, dejando a un lado el que tiene algun tipo de

afectacion o dafio.
7.1.4 Condiciones agroambientales

Normalmente el mango cultivado de manera comercial se realiza en zona tropical en una
altura que oscila entre los 0 metros y 1.600 metros sobre el nivel del mar, se cultiva
aproximadamente a los 1650 metros de altitud sobre el nivel del mar. No obstante, se adapta a
diferentes pisos térmicos, debido a su caracteristica rustica es conocido como el mango
criollo o naturalizado. Asi mismo el cultivo del mango se lleva a cabo en temperaturas que
oscila entre los 24° ¢ y los 32° ya que a temperaturas mas altas la produccion puede

afectarse. Por otra parte, las precipitaciones adecuadas para este tipo del cultivo son de 1.500



a 2.000 milimetros de lluvia durante el afio, la humedad es relativa puesto que en zonas que
son muy lluviosas o con exceso de lluvia, a pesar de los arboles ser florecidos, la produccién
es poca ademas de incrementar enfermedades que dificultan la cosecha. En zonas de sequia
también se presenta reduccién en la produccion puesto que puede haber mas presencia de
abortos y frutos pequefios del producto. Por ende, la humedad mas apropiada para que no se

vea afectado la cosecha debe ser inferior al 75%.

En el tema de luminosidad, es necesario que el cultivo este expuesto a la luz del sol
aproximadamente 6 horas al dia para que el fruto este de buen color y tenga un buen
desarrollo. Asi mismo, el suelo apropiado para este tipo de cultivo debe ser con una
profundidad que ascienda los 1.20 metros, con un nivel de fertilidad moderada-alta con un
nivel de pendiente plana de aproximadamente 0 a 7% y ligeramente plana de 7 a 12%.

(Asohofrucol - Corpoica , 2013) .
7.2 Industria Nacional
7.2.1 Panorama econémico en Colombia

En Colombia se busca la consolidacion de estrategias que permita el crecimiento econémico
a través de las exportaciones, el desempefio macroecondmico y el régimen cambiario. La
actuacion del gobierno en las propuestas de estrategias que permita tener metas y programas a
largo plazo brinda la oportunidad de que exista un modelo socioecondémico basado en la

igualdad y equidad social, sin ningdn tipo de exclusion.

Las caracteristicas del sistema econdémico de Colombia brindan la posibilidad de
alcanzar metas sostenibles en temas de inversion y ahorro ademas de lograr un dinamismo de
las exportaciones, siendo el motor que impulsa al crecimiento tanto a corto como a largo
plazo. Por tal motivo un factor determinante al crecimiento econdmico es fortalecer los

sectores econdémicos con ventajas tanto competitivas como comparativas que aportan al



desarrollo del pais. En la tabla 4 se muestra el panorama del escenario macroeconémico de

los afios 2004 al 2019 con los todos los componentes del crecimiento del PIB.

Tabla 4: Escenario Macroecondmico 2004-2019

Concepto 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2015 2019
Crecimiento del PIB 41 40 40 43 45 45 50 6,0 6,0
Productividad factorial 10 07 04 13 15 14 18 23 21
Tasa de desempleo 136 125 114 109 102 94 86 6,2 5,0
Crecimiento de la inversion 13,2 133 13,7 88 65 85 65 85 79

Crecimiento de las exportaciones 9,2 52 83 118 113 94 84 81 96

Fuente: Tomado de Vision Colombia Il Centenario.

Las exportaciones de productos no tradicionales surgen como impulso para expandir
las oportunidades del pais en el mercado internacional debido al constante incremento de
dicha actividad. Los factores con mayor atencion son la industria manufacturera, minas y
energia, servicios y agricultura. La mayoria de los sectores mencionados presentan una
ventaja competitiva que sostiene el crecimiento en un periodo de largo plazo. Sin embargo, es
necesario mencionar que para promover la actividad exportadora se requiere de un cambio y
mejora de temas relacionados con la estructura productiva, la infraestructura, las vias de
comunicacion, entre otros. Este tipo de modificaciones permitirdn una serie de ganancias
frente a temas de costos de operacidn, y competitividad para las compafiias 0 empresas que

realicen la actividad exportadora. (Lopez Gonzalez & Mesa Callejas, 2006)

Dentro de la promocion de la actividad exportadora esta el hecho de fortalecer y
apoyar las empresas que ya realicen la actividad o que estén dispuestas a realizarla. De hecho,
las estrategias para el crecimiento de las exportaciones en el pais y el aumento de la
competitividad requieren ir de la mano de estrategias o planes cuyos protagonistas sean las
micros, pequefias y medianas empresas. Hay que resaltar que este tipo de empresas sobresale

en la actividad exportadora porque fortalecen elementos importantes como la calidad, la



gestion, la continuidad, el estudio del mercado destino y la dindmica exportadora lo que es

atractivo para los mercados extranjeros. (LOpez Gonzélez & Mesa Callejas, 2006)

El apoyo a los empresarios locales puede empezar con fortalecer la estructura
productiva implementando mejor tecnologia para llegar a nuevos mercados locales e
internacionales y brindando oportunidades de acceder a ayudas financieras, ademéas de
promover el desarrollo regional, el empleo y la inversién. Un objetivo del gobierno es
fortalecer la competitividad a través del desarrollo productivo y el aprovechamiento de los
acuerdos comerciales que tiene el pais con el que se pretende recibir beneficios en cuanto a la
simplificacion de trdmites y formalizacion empresarial. Factores como el emprendimiento, la
equidad, la competitividad, la eficiencia, la ética empresarial y la innovacién son impulsaos
por el proyecto de la ley de MiPymes que apoya tanto el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo y entidades del sector privado. (El Pais, 2019)

El apoyo y la apertura de mercados realizado por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural permite que Colombia conquiste el mercado internacional con productos
agropecuarios. Para el afio 2018, el pais presento un incremento de las exportaciones de los
productos no tradicionales, representados en aproximadamente US$189.7 millones. Dentro de
estas cifras se encuentra las frutas frescas y hortalizas, resaltando el mango con un 46.1%

para el mismo afio. (Ministerio Agricultura , 2018)

7.2.2 Sector Agricola

La produccidn agricola nacional cuenta con la participacion de aproximadamente el 24% de
produccion hortofruticola, siendo asi uno de los subsectores de la economia del pais con gran
relevancia y crecimiento. El sector hortofruticola ha logrado mantener el crecimiento en los
ultimos afos, asi mismo el area sembrada presenta tendencia ascendente y el desempefio de la

produccion va en aumento.



El area de siembra del sector hortofruticola ha venido en constante crecimiento
logrando mantenerse durante el periodo de 2010 a 2019 gracias a las politicas agropecuarias,
las cuales promueven el mejoramiento en el proceso productivo y la ampliacion de las
hectareas sembradas. A continuacion, la tabla 5 muestra la linea productiva del sector
hortofruticola y los datos de participacion y crecimiento en el periodo 2018-2019. Dentro de
las lineas de producto con un porcentaje de participacion significativo en el sector se
encuentra el platano, los citricos, la pifia, el aguacate, tomate y mango. Siendo estos

productos lo que concentran la mayor participacion en las cosechas. (Asohofrucol, 2020)

Dentro de los departamentos con mayor area de siembra se encuentran Santander,
Cundinamarca, Meta, Valle del Cauca, Tolima, Cérdoba y Narifio con productos como el

platano, citricos, aguacate, lame y mango.

Tabla 5: Area sembrada por linea hortofruticola

Linea Productiva Hortofruticola 2018* 2019* . % . .% .
participacion Crecimiento

Platano 440.078 470.358 44% 7%
Citricos 88.565 96.080 9% 8%
Aguacate 55.777 61.355 6% 10%
Name 39.941 42.432 4% 6%
Mango 29.276 31.824 3% 9%
Pifia 28.093 30.701 3% 9%
Coco 20.496 20.497 2% 0,40%
Guayaba 14.351 16.216 2% 13%
Pasifloras 17.049 17.496 2% 3%
Mora 14.584 15.216 1% 4%
Los otros cultivos Hortofruticolas 248.690 258.621 23% 4%
IOta" _area sembrada 4 136901 1.060.796 100%

ortofruticola

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural- *Proyecciones Unidad Técnica de Asofrucol para 2018 y
2019
Tabla 6: Produccién (ton) por linea productiva hortofruticola
Linea Productiva Produccion (ton) .%. . % .
2018* 2019* Crecimiento Participacion

Platano 4.430.153,16  4.638.319,57 5% 39%

Citricos 1.333.612,65  1.395.883,25 200% 12%



Pifias 1.058.109,42 1.107.515,90 8% 9%
Aguacate 544.933,34 594.789,57 5% 5%
Name 453.298,46 474.464,40 1% 4%
Tomate 439.581,44 460.106,89 3% 4%
Mango 338.686,77 354.501,13 1% 3%
Pasifloras 218.447,65 228.647,66 2% 2%
Cebolla de bulbo 185.835,53 194.512,78 5% 2%
Papaya 184.852,58 193.483,93 4% 2%
Las demas frutas y hortalizas 2.141.814,23  2.248.904,94 12% 19%
Total 11.329.325,23 11.898.791,00 100%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — Evaluaciones Agropecuarias 2019

El Fondo Nacional de Fomento Hortofruticola ha intervenido en las labores realizadas
del sector con la intencion de mejor los procesos de cultivos, logrando resultados favorables
para productos cosechados como la pifia, aguacate, mango, entre otros, gracias a la ejecucion
de proyectos, planes y programas encaminados al mejoramiento del rendimiento de la
produccion tales como asistencia técnica, desfases de cosechas, trasferencia tecnoldgica,

parcelas de adaptacion al cambio climatico y modelos tecnologicos. (Asohofrucol, 2020)

Las exportaciones de frutas frescas y procesadas presentaron un aumento aproximado
del 10% representado en 264 millones de toneladas en el afio 2019 frente al afio anterior,
siendo el mango uno de los principales productos que se exporto con una participacion de

8%.

Tabla 7: Principales frutas y hortalizas exportadas 2019

Valor
Producto (MFiI(I)oEr’les V((J_Iruorrr]])e : %oParticipacion
US$)
Platanos frescos 63,59 113.872,68 39%
Aguacates (paltas)-frescos o secos 89,05  44.570,07 15%
Mangos preparados o conservados 26,34  23.045,78 8%
Los demas frutos y partes comestibles de plantas 61,25  20.820,56 7%
Uchuvas frescas 38,00  18.098,68 6%
Mangos y mangostanes frescos o secos 6,27 14.290,95 5%
Mezcla de frutos y demas partes comestibles 8,02 10.043,34 3%
Bocadillo fresco 8,34 9.314,34 3%



Granadilla 5,44 8.922,00
Lima Tahiti frescas o seco 33,25 8.725,28
Gulupa (maracuya morado) 35,68 8.287,28
Name-fresco-refrigerado-congelado o seco 8,37 6.264,69
Pifias (ananas) frescas o secas 5,86 1.649,01
Naranjas frescas o secas 6,89 1.210,74
Cebolla y chalotes frescos o refrigerados 5,06 1.038,84
Pitahayas frescas 3,49 914,7
las demas frutas y hortalizas 3,13 566,9
Total, general 409,04 292.380,81

3%
3%
3%
2%
1%
0,40%
0,40%
0,30%
0,20%
100%

Fuente: DANE-DIAN Base Quintero Hermanos, Sicex Feb 2020

Las exportaciones hortofruticolas en término de volumen tienen lugar de destino
paises como Estados Unidos, Reino Unido, Esparfia, Holanda y Bélgica y como resultado de
los acuerdos comerciales y el sentido de compromiso de los productores colombianos se ha
logrado llegar a mas de 79 mercados alrededor del mundo. Actualmente el Gobierno

Nacional estudia negociaciones para dar paso a la apertura de mercados como Japén, Corea,

China, Emiratos Arabes, entre otros. (Asohofrucol, 2020)

Tabla 8: Paises de destino de las exportaciones

Principales paises destino de

. Volumen
las exportaciones
Estados unidos 94.373
Reino unido 51.617
Paises Bajos (Holanda) 44.200
Beélgica 15.785
Espaia 12.839
Ecuador 11.539
Puerto Rico 10.964
Francia 7.778
Italia 7.710
Curazao 5.361
Alemania 4,205
Canada 3.026
Portugal 3.002
Chile 2.316
Martinica 2.184
Los demas paises destino 14.737
Total 296.830,00

Fuente: DANE — DIAN Base Quintero Hermanos, Sicex 2020



Gracias al escenario alentador en temas de produccion, el crecimiento del sector cada
vez es mas fuerte y sostenible dado que la demanda de estos productos en el mercado
internacional tiende a crecer como respuesta a las necesidades de los consumidores de
mejorar sus habitos de alimentacion. Ademdas del beneficio otorgado con la firma de
diferentes acuerdos comerciales que se sostiene con otros paises como la reduccién del
arancel, se promueve la actividad exportadora a través del dinamismo y las nuevas
oportunidades. Para lograr mantener esto, existen programas encaminados al fortalecimiento
de lineas productivas para lograr el aumento de las exportaciones, el mejoramiento de la
competitividad y la comercializacion de los productos a nuevos mercados. Dentro de los
productos a priorizar se encuentran el mango, aguacate Hass, granadilla, Gulupa, lima,

papaya, uchuva, pitahaya y pifia. (Asohofrucol, 2020)

7.2.3 Industria del Mango en Colombia

Para el afio 2010 se inicid con el consejo de mango cuyo propdsito es el de identificar y
fortalecer las estrategias entre los sectores publicos y privados con la finalidad de posicionar
e incursionar el mango del pais en los mercados tanto nacionales como extranjeros. Asi
mismo se cred la Federacion Colombiana de Productores de Mango, FEDEMANGO Yy mangos
de Colombia MANGOCOL, con el fin de apoyar todos los procesos que se requieran para
enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que brinda el mercado nacional e
internacional por medio de los tratados de libre comercio. La cadena del mango en el pais
estd compuesta por cuatro fases; produccion, comercializacion, transformacion y consumo,
las cuales estdn conformados por aproximadamente 11 departamentos, 8 agroindustrias, 10

entidades de apoyo, 454 productores y 68 comerciantes y exportadores.



Gracias a la colaboracion de los productores y de todos los que intervienen en la
cadena del mango, se logra organizar por zonas los departamentos que se encargan del
proceso de produccion de dicho producto.

En la figura 1 se menciona los diferentes actores que participan en la cadena del mango y en

la tabla 8 se explica la zonificacion del sector manguicultor.

Figura 1: Cadena del mango

— Productores

« Productores

« Asociaciones de productores
« Viveristas

« VVendedores de insumos

— Comercializacion

« Central de abasto
« Intermediarios
* Exportadores

— Transformacion

« Fabricas de alimentos

— Consumo

» Comercio nacional e internacional (producto en fresco y transformado)

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Tabla 9: Zonificacion de la productividad del sector mango

Zona Departamento
Centro Cundinamarca y Tolima
Costa Caribe Aﬂ?\r/]lgggég (relzar y
Occidente Antioquia y Coérdoba
Pacifico Cauca y Valle del Cauca

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Los principales departamentos teniendo en cuenta el area de siembra son

Cundinamarca, Tolima y Magdalena, representando aproximadamente el 68% del total de la



siembra del pais. En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados al &rea sembrada y la

produccion por departamento.

Tabla 10: Area de siembra, produccion y rendimiento

Area (Ha) Produccion (Ton) Rendimiento (Ton/ha)

Departamento
2016 2017 2018* 2019** 2016 2017 2018** 2019** 2016 2017 2018* 2219
Cundinamarca 6.757 6.760 7.260 7.260 52.040 53.060 55.060 55.142 82 8,6 9,2 9,4
Tolima 6.328 7.328 7.028 7.028 87.868 92.868 93.650 94.012 154 157 158 158
Magdalena 2458 2.858 2.858 2.858 28.532 28.620 28.620 28.745 10,2 10,3 11,5, 115
Antioquia 1989 1.829 1.829 1.879 19.448 19.449 15449 16142 96 90 10,0 100
Cérdoba 850 1.200 1.800 1.800 13.548 16.965 18.650 18.264 14,2 146 151 154
Atlantico 1135 1.155 1550 1550 11.620 12.020 12.485 12459 11,8 122 123 124
César 783 1.023 1.230 1.230 7.569  7.562 7.576 7.576 104 108 11,1 114
Bolivar 1.010 1.003 1.030 1.030 13.050 13.768 14.050 14050 13,1 132 134 134
Otro 1560 1.800 1.800 1.800 15.760 14.760 14.760 14760 9,3 9,7 10,2 10,0
TOTAL 22.870 24.956 26.385 26.435 24%43 259.072 260.300 261.150 114 116 11,8 124

Fuente: EVA, estimado 2018* 2019**

En la zona occidente se encuentra el departamento de Antioquia, Cordoba y Caldas
con un rendimiento de 8 ton/ha, en esta zona se encuentran pequefios, medianos y grandes
productores, representados en un 29%, 70% y 1% respectivamente. En la zona de occidente
se produce la variedad de mango Tommy Aknis, Keitt e Hilacha que abastece la agroindustria
con un 15% de su produccion y el mercado nacional. Por otra parte, la zona pacifico esta
compuesta por los departamentos de Cauca y Valle del Cauca con un rendimiento de
aproximadamente 9 ton/ha, alli se produce la variedad Tommy Aknis, Keitt e Hilacha. En
esta zona el 20% son productores medianos y el 80% son productores pequefios, los cuales

abastecen 60% de la agroindustria y el 40% al mercado fresco nacional.

Asi mismo la zona costa-caribe cuenta con los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Magdalena y Cesar los cuales tienen un rendimiento de 10 ton/ha abasteciendo el 70% del

mercado agroindustrial y 30% del mercado fresco nacional. En estos territorios se cultiva la



variedad Tommy Aknis, Keitt, Mango de Azucar e Hilacha, con una participacion de 2%

grandes productores, 30% medianos productores y 68% pequefios productores.

En dltimo lugar estd la zona centro que lo conforman el departamento de
Cundinamarca y Tolima los cuales tienen un rendimiento de 12 ton/ha, los productores son
20% medianos productores y 80% pequefios productores, lo cuales abastecen el 20% de la
agroindustria y el 80% del mercado fresco nacional. En estos departamentos se produce la
variedad Tommy Aknis, Yulima, Keitt e Hilacha. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo

Rural, 2019)

En los ultimos afios se ha logrado en el pais un sostenimiento tanto en la siembra

como la produccién del mango presentando un aumento significativo para el sector.

Figura 2: Mapa zonas de produccion
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Social



El consumo del mango en Colombia viene en constante crecimiento tanto nacional
como internacionalmente. El pais ocupa el puesto 24 como productor del fruto y el puesto 39
como exportador del mismo. Actualmente, se cultiva en aproximadamente 19 departamentos

concentrando la produccion en el departamento del Tolima y Cundinamarca. (Agronet, 2008)

La comercializacion del mango en el pais esta basada en tres alternativas, una de ellas
es la exportacion del fruto procesado, el comercio interno del fruto fresco y procesado y el
mercado interno en crecimiento de mango verde fresco. Todas esas alternativas de
comercializacion siempre estan estrechamente relacionadas con el volumen de produccion,

las épocas de cosechas y la calidad del producto.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural ha manifestado que el aumento de la
produccion de la fruta se debe al aumento de las areas sembradas, llevando asi a una
oportunidad significativa de exportar. Asi mismo, se ha realizado una estimacion del area
sembrada llegando en el afio 2018 a 26.435 hectareas, el aumento significativo se viene
presentando en los Gltimos afios desde 2014 y 2017. Las mayores oportunidades para el
mango colombiano se encuentran en los mercados de Alemania, Reino unido y Francia, es en
estos paises donde mejor pagan el kilo de la fruta y eso se presenta gracias a la tendencia de
consumo saludable y a la preferencia de frutas en sus habitos alimenticios. (Red de

Comunicaiones, 2018)

A continuacion, se evidencia los datos relacionados con informacion de las hectareas
del area de siembra, las hectareas del area de cosecha y las toneladas de produccion del afio
2016 y 2017 de los principales municipios de las zonas donde se produce el mango en

Colombia.

Tabla 11: Area de siembra, cosecha y produccion Zona Occidental

Area Sembrada
Departamento  Municipio (ha)
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Area cosechada (ha) Produccion (t)




Antioquia Santa Barbara  1.020 1.020 900 1.000 5.850 6.500

Antioquia Anza 531 530 108 385 1.372  6.005
Antioquia Betulia 600 610 400 400 4.800 4.800
Cérdoba San Carlos 300 300 300 300 9.000 900

Cordoba Ayapel 1.526 1.856 613 820 8.582 4.100
Cérdoba Lorica 88 86 86 86 1.720 3.440

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Secretaria de Agricultura Departamentales. Agronet

Tabla 12: Area de siembra, cosecha y produccion Zona Costa Caribe

Area Area
_ Sembrada cosechada  Produccion (t)

Departamento Municipio (ha) (ha)
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Atlantico Santo Tomas 343 343 343 343 6.174 6.174
Atlantico Manati 415 415 50 415 500 4.109
Atlantico Palmar de Varela 122 140 122 140 4.380 2.100
Atlantico Luruaco 166 169 120 111 1.835 1.998
Bolivar Villanueva 381 380 377 377 6.786 6.786
Bolivar Mahates 350 350 150 150 2.250 2.250
Bolivar Santa Catalina 253 253 113 113 2034 2.034
Cesar Valledupar 240 480 240 480 1.920 3.840
Magdalena Sitionuevo 345 625 320 484 3.840 8.228
Magdalena Santa Marta 510 510 510 510 5.610 7.140
Magdalena Ciénaga 1.010 1420 919 870 5515 5.220
Magdalena Zona Bananera 570 485 275 285 3.025 4.560

Magdalena San Sebastian de Buenavista 0 168 0 168 0 2.520

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Secretaria de Agricultura Departamentales. Agronet

En el departamento de Atlantico otros municipios productores de mango son:

Malambo, Usiacuri, Tubard, Sabanalarga, Piojo, entre otros.

El departamento de Bolivar el mango se produce en otros municipios como El
Carmen, San Jacinto, San Cayetano, Santa Rosa de Lima, Arjona, entre otros. Asi mismo en
el departamento de Cesar se encuentran los municipios de Chimichuaga, Aguachica, La Paz,
Becerril, Bosconia, entre otros. (Asohofrucol, 2006)

Tabla 13: Area de siembra, cosecha y produccion Zona Centro

Area Sembrada  Area cosechada

Departamento  Municipio (ha) (ha)

Produccion (t)




2016 2017 2016 2017 2016 2017

Tolima Espinal 7.080 3.580 3.540 3.550 53.100 42.600
Tolima Guamo 1.020 1.180 900 1.040 9.000 10.400
Tolima San Luis 385 400 285 400 4,275 2.800
Tolima Coyaima 115 177 105 172 630 2.064
Cundinamarca La Mesa 1.655 1.702 1.596 1.573 19.064 18.800
Cundinamarca Anapoima 1.804 1.861 1.781 1.782 13.938 14.254
Cundinamarca EI Colegio 960 972 939 935 6.385 6.353
Cundinamarca Tocaima 1.950 944 1.710 772 8.550 3.860
Cundinamarca Quipile 335 349 245 285 3.185 3.762
Cundinamarca Viota 784 797 738 751 5.604 3.755
Cundinamarca Tena 252 254 235 246 2.703 2947
Cundinamarca Apulo 488 498 433 383 3.031 2.681
Cundinamarca Jerusalén 578 349 557 289 3.620 2.026

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Secretaria de Agricultura Departamentales. Agronet

El mango Tommy Atkins es una de las variedades que mas se comercializa en el pais,
por ende, es una de las mas importantes tanto en el mercado local como en el mercado
internacional. En el pais se cuenta con diferentes zonas encargadas de producir esta variedad
de fruta, una de las zonas es el departamento de Cundinamarca, el cual cuenta con varios
municipios productores del fruto dentro de los que se encuentra el municipio de La Mesa,
seguido de Anapoima y Tocaima. En esta zona la comercializacion de la fruta se realiza
principalmente en la plaza San Joaquin, en Corabastos y venta directa en el lote donde se
produce. Sin embargo, en esta zona es muy comun encontrar déficit en el sistema de
produccion y comercializacién, ya que se presenta altos costos de transporte rural, la mayoria
de veces por el mal estado de las vias, también la presencia de moscas y hormigas en la fruta
ocasiona deficiencia en la calidad del producto. Ademas de eso, la mayoria de los productores
de la zona expresan los inconvenientes por los créditos costos, la poca asistencia técnica o
profesional que asesoren los cultivos y la poca intervencion tecnolégica en los procesos de

produccion.

Las principales veredas productoras de mango en el departamento de Cundinamarca

se encuentran: La Esmeralda, Santo Domingo, La Virginia, La soledad, San miguel, Santa



Rita, entre otras. Igualmente se encuentran asociaciones de productores de mango como la

Aspromancol, la cual est& conformada por aproximadamente 35 productores de la zona.

En el municipio de Viota se encuentra la Finca Villa Angélica, con un poco mas de 5
hectareas donde estdn sembrados 90 &rboles de aproximadamente 5 afios de antigiuedad, la
distancia de un arbol a otro es de 9 metros ocupando cerca de las 2 hectareas del terreno. Alli
se produce el mango de variedad Tommy. Esta siembra representa para la finca dos cosechas
al afo, la primera en los meses de noviembre y enero y la segunda con menor produccion que

la primera en el mes de mayo y junio.

En la finca se ha logrado cosechar alrededor de 600 canastas con aproximadamente 22
kilos cada una es asi como se ha obtenido cerca de 13.200 kilos de fruta el cual se vende a
través de intermediarios quienes asumen los gastos referentes al transporte y son ellos los

encargados de su venta al consumidor final.

Por la venta de una produccion de este tamafio se obtienen un valor que oscila entre
los $7.000 a $22.000 teniendo en cuenta el periodo de cosecha. Cabe resaltar que, en época
de baja produccidon o escases de la fruta, los productores obtienen mayores ingresos ya que el
precio de la canastilla aumenta y la mano de obra tiende a disminuir, sin embargo, cuando
hay abundancia del fruto, sucede todo lo contrario pues el precio disminuye y muchas veces
se desperdicia gran parte del fruto. Por lo general la fruta se vende a través de intermediarios
quienes pueden duplicar el valor del mismo, obteniendo asi gran parte de la ganancia de la
produccion, esto sucede porque los propietarios de los predios se encuentran con obstaculos
de comercializacion tales como mal estado de las vias, lo que imposibilita llevar la fruta
directamente al consumidor final sin utilizar intermediarios, ademas de los costos de
produccion elevados, las plagas, la corta vida Util de la fruta y el sistema de almacenamiento

inadecuado.



El ICA en conjunto con el Ministerio de Agricultura, trabajan en la apertura de
mercados y la activacion de la economia de los productores del sector manguicultor gracias al
fortalecimiento tecnoldgico y productividad del sector, asi mismo se ha desarrollado manejo,
monitoreo y control de las nuevas politicas de sanidad. (Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural, 2019)

7.3 Industria Regional
7.3.1 Panorama econdmico del Tolima

El departamento del Tolima se encuentra ubicado en el centro del pais, limita al sur con el
departamento del Cauca y Huila, al norte con Caldas, al oeste con los departamentos de Valle

del cauca, Quindio y Risaralda.

Figura 3: Mapa ubicacién del departamento en Colombia
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Fuente: Gobernacién del Tolima

Tiene 47 municipios, una de sus caracteristicas son las cordilleras, redes hidrograficas
y relieves volcanicos. El departamento es atravesado por el rio magdalena por todo su
territorio. El clima es semi-humedo debido a sus diversas precipitaciones anuales. Una de las
principales actividades para su economia es la agricultura, se desarrolla la produccién de

arroz, sorgo, café, algodon, cafia panelera, maiz tabaco, yuca, ajonjoli, y arboles frutales. Sin



embargo, la pesca ha estado presente gracias a los rios Saldafia y Magdalena, asi mismo la

mineria y ganaderia. (Gobernacion del Tolima , 2019).

En el contexto de conectividad vial, segun cifras del DANE e INVIAS el departamento tiene
muchos kilémetros por encima del promedio nacional, en este sentido el departamento cuenta
con 648 kilémetros por cada 100.000 habitantes lo que equivale a 145 kilémetros por encima
del promedio nacional. Es decir que cuenta con una conectividad con buenas condiciones lo

que favorece el desarrollo fruticola. (Asofrucol, 2006).

En el afio 2017 el departamento del Tolima tuvo un crecimiento del PIB que le
permitié ubicarse en el sexto lugar de los departamentos que mas crecieron a lo largo del afio

2017, puesto que varios sectores aportaron a la productividad de la econémica de la region.

En cifras de exportacion, el Tolima cuenta con una participacion significativa en el
sector agricola y hace una contribucion positiva para la balanza comercial del departamento.
El café es uno de los principales productos que se comercializan en el departamento al
mercado extranjero, representando aproximadamente el 36,4% de la actividad exportadora en
la region, gracias a que el Tolima cuenta con suficiente cultivo para suplir este mercado.
Durante los afios 2012 y 2019 el departamento tuvo una participacion de aproximadamente el
0,5% en promedio de las exportaciones nacionales, sin embargo, para julio de 2020, la

actividad exportadora disminuyo quedando por debajo del promedio registrado.

Figura 4: Participacion en las exportaciones totales
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Tabla 14: Exportaciones por grupo de producto
Var. Part.
Vi 2018 2019 | % % | 2019 2020 \;%'%" P;Btz'(;%’
2019 2019

Total 104.021 83.600| -19,6 100,0 |43.767 43.758| O 100,0
Minero - energeético 2,384 3.159 | 325 3,8 1.209 6.342 | 4246 145
No Minero -
energético 101.637 80.501| -20,8 96,2 |42.558 37.416| -12,1 85,5
Agropecuario 64.200 48.932| -23,8 585 |25571 20.692| -19,1 47,3
Agroindustrial 24719 26.969| 9,1 32,2 |14414 14.782| 2,6 33,8
Industria bésica 11922 3.847 | -67,7 46 | 2219 1477 | -334 34
Industria Liviana 368 588 | 59,8 0,7 264 379 | 43,6 0,9
Maquinaria y equipo 395 126 -68,1 0,1 77 66 -14,3 0,1
Industria automotriz 33 29 -12,1 0,0 13 19 46,2 0,0
Demas productos 0 10 Inf 0,0 0 1 Inf 0,0

Fuente: DANE

Nota: Cifras expresadas en millones de délares FOB

Las exportaciones en el Tolima presentaron una disminucion del 19,6% en el 2019 en
comparacion con el afio 2018, ademas de eso, los productos agropecuarios concentraron el

mayor porcentaje de participacion de las exportaciones.

Para el afio 2020 debido a la crisis de la pandemia COVID-19 la situacion del
comercio exterior estuvo dificil, debido a esto se presentd una desaceleracién econémica no
solo en el pais y la region sino a nivel mundial, lo que ocasiono para la region del Tolima un

impacto negativo para la actividad exportadora. Para el mes de Julio de 2020 los principales



mercados de exportacion del departamento fueron Estados Unidos, Canada, Ecuador, Corea

del Sur y Japdn, con participacion de 54,2% a 4,1% aproximadamente. (Mincomercio, 2020)

Tabla 15: Principales destinos de exportacion

Destino Participacion
Estados Unidos 54,2%
Canada 6,9%
Ecuador 6,1%
Corea del Sur 6,0%
Japon 4,1%

Fuente: DANE — DIAN

En cuanto a las importaciones, existe una variacion positiva del 4% para el afio 2018
representado principalmente en maquinaria e insumos destinados a los sectores agricola y
textil. El sector agricola represento el 19,2% de las importaciones del departamento, siendo
una oportunidad para mejorar los procesos de produccion del sector y mejorar la economia de

la region.

Las importaciones del departamento representaron aproximadamente el 0,10% de las
importaciones nacionales entre los afios 2012 y 2019, y para el primer semestre de 2020, el

Tolima continda con los niveles de participacion iguales.

Figura 5: Participacion en las importaciones totales
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Tabla 16: Importaciones por grupo de producto

Var. Part. Var% Part.
V1 2018 2019 % % 2019 2020 2020 %

2019 2019 2020

Total 56.050 81.144| 44,8 100,0 |31.916 28.782| -9.8 100,0
Minero - energético 258 639 | 1477 0,8 217 124 | -42,9 0,4
No Minero - energético | 55.792 80.505| 44,3 99,2 |31.699 28.658| -9,6 99,6
Industria bésica 32.894 31.911| -3,0 39,3 |18.944 1.228 | -40,7 39
Agropecuario 1.136 19.613| 1626,5 24,2 | 2.782 8.252 | 196,6 28,7
Industria Liviana 8.396 16.861| 100,8 20,8 | 5.471 3970 | -274 138
Maquinaria y equipo 10.695 9.963 | -6,8 123 | 3.266 3.706 | 13,5 12,9
Industria automotriz 1.294 1.265 | -2,2 1,6 595 479 | -195 1,7
Agroindustrial 1325 829 | -374 1,0 580 1.003 | 729 3,5
Demas productos 52 63 21,2 0,1 61 20 -67,2 0,1

Fuente: DANE

Nota: Cifras expresadas en millones de délares FOB

En el afio 2019 las importaciones aumentaron 44,8% en comparacion al afio 2018 y la
concentracion de la actividad importadora se presentd en la industria basica, ademas de
disminuir en un 9,8% para el primer semestre de 2020 con respecto al mismo periodo del afio
2019. Dentro de los mercados extranjeros de los cuales se realizan las importaciones para el
Tolima se encuentran China, Brasil, Turquia, Estados Unidos y Japon con participacion de

25,0% a un 5,7% aproximadamente. (Mincomercio, 2020)

Tabla 17: Principales origenes de importaciones

Origen Participacion
China 25,0%
Brasil 24,1%
Turquia 12,0%
Estados Unidos 11,4%
Japon 5,7%

Fuente: DANE - DIAN

En la actividad importadora hay una tendencia de aumento representada en un 27,9%
por compras de materias primas y productos para la agricultura, asi mismo compras de bienes

de consumo no duradero y combustibles y lubricantes. (Banco de la Republica , 2020)



Para el cierre del afio 2019, la econdmica del departamento fue positiva, se evidencio
avance en el sector de la construccion especificamente de edificaciones, aumentd la
ocupacion en los hoteles y mejoro notablemente el sector agricola. El sector agropecuario ha
mantenido un comportamiento activo, gracias a que la linea de inversion tuvo un crecimiento,
dicho aumento se ve reflejado en actividades de compra de animales y siembra. (El Nuevo
Dia, 2020).

7.3.2 Sector Agricola

Las apuestas productivas para la agroindustria tolimense cada vez se vuelven mas atractivas y
con oportunidad de captar la atencion de los diferentes programas del gobierno, los cuales se
encargan de asumir el apoyo constante a las regiones para el crecimiento economico. Como
resultado de la identificacion de las oportunidades para el departamento, se encuentra la
posibilidad de priorizar las actividades productivas y comerciales de la cadena del arroz, del

café, y la produccidn hortofruticola, gracias al potencial competitivo del departamento.

Asi mismo se logra no solo contar con Ibagué como principal centro de comercio y
servicios, sino que se identifica zonas con adecuadas infraestructuras de servicios y
conectividad, con esto hay un flujo de diversos mercados en la regién que agrupan la
produccion de los diferentes productos agricolas como por ejemplo Cajamarca en la zona
centro, municipio productor de frutas, verduras y hortalizas. Por otra parte, esta la zona norte
y de los nevados que cuenta con el municipio de Mariquita como centro de comercio y
servicios. Seguido, se cuenta con la zona plana o conocida como valle del Magdalena, zona
con gran potencial para el desarrollo del descanso y recreo para los turistas y visitantes de los
alrededores. En el caso de la zona sur, esta el municipio de Chaparral el cual es el principal

centro de comercio y servicios.



Por otra parte, la zona oriente cuenta con el municipio de Melgar, un lugar que cada
vez se esta convirtiendo en un punto de clave de desarrollo econémico para la region gracias

a ser elegido como destino turistico.

El departamento del Tolima cuenta con un suelo apto para cultivar, segun
diagndsticos de la Gobernacion, se ha logrado llegar a las 342.582 hectéareas en promedio de
superficie agricola cosechada. Asi mismo, se ha reconocido el producto cultivado en el

departamento como de nivel internacional, principalmente el café y algunas frutas.

Para entidades como la Camara de Comercio, se reporta cerca de 341 empresas
tolimenses con representacion porcentual aproximado del 1.3%, que tienen como actividad
econdmica el comercio de productos agricolas para el consumo. Asi mismo, la entidad
menciona a Ibagué como principal mercado agropecuario de la region gracias al que el 40%

de la poblacion del departamento, vive en esta ciudad. (Agencia de Desarrollo Rural , 2019)

Teniendo en cuenta esta informacidn, es necesario mencionar los diferentes estratos
socioeconomicos de la capital para conocer la distribucion de los hogares y determinar

tendencias de consumo.

Tabla 18: Distribucion Socioeconémica Ibagué

Estrato

: .. Participacion
socioeconémico

Uno 16,9%
Dos 45,2%
Tres 25,6%
Cuatro 10,1%
Cinco 1,8%
Seis 0,4%

Fuente: Enertolima (ahora Celsia)

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se evidencia que la mayoria de la poblacion de la
capital tolimense se concentra en el estrato dos, sin embargo, cerca del 87% conforman el

estrato uno, dos y tres de los hogares ibaguerefios. Dentro de los alimentos de mayor



consumo para la comunidad de Ibagué, se encuentran productos como el pan, la carne, la
papa, la yuca, el platano, el arroz y la fruta. A pesar de que la fruta se encuentra en la
dispensa no solo de los tolimenses sino de los colombianos, este producto estd muy por
debajo de lo aconsejado y recomendado por la OMS, se recomienda alrededor de los 120
kilos de frutas y verduras al afio por cada persona y en realidad en el pais se consumen tan
solo 40 kilos. Es una cifra preocupante, ya que se tiene gran potencial de produccién en el

pais de este tipo de alimento.

La region del Tolima cuenta con una serie de cultivos denominados transitorios y
permanentes. Para que se den este tipo de cultivos es necesario recordar la importancia de las
zonas donde se vayan a cultivar, para los cultivos transitorios es necesario contar con un
suelo ubicado en zona con alta capacidad de produccién. Para los cultivos permanentes las

areas cultivadas o zonas debe ser tropical, donde haya circulacion adecuada del agua.

A continuacion, se mencionan los diferentes cultivos del departamento, transitorios y

permanentes y su participacion en el sector agricola:

Tabla 19: Estructura agricola del Tolima

Cultivos permanentes | Cultivos Transitorios

Platano 26,0% Arroz 75,2%
Cafeé 13,1% Maiz 13,6%
Aguacate 10,3% Papa 3,7%
Cafa panelera  9,1%  Frijol 2,1%
Mango 9,1% Tomate 1,7%
Arracacha 9,1% Maiz forrajero 1,1%
Limon 6,1% Algodon 1,1%
Yuca 5,9% Ahuyama 0,5%
Banano 1,9% Zanahoria 0,2%
Pifia 1,6% Meldn 0,1%

Fuente: Base Agricola EVA. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 2018

A menudo la Gobernacién ha trabajado para el aprovechamiento del potencial del

departamento en los sistemas productivos a través de equipos técnicos de asesores, con el fin



de beneficiar y aprovechar el potencial de la poblacion. En el Tolima se cuenta con una serie
de productos transitorios y permanentes que permiten potencializar la region. (Agencia de

Desarrollo Rural , 2019)

La oferta de productos que tiene el departamento es amplia, el sector agropecuario es
uno de los que mas aporta al PIB departamental. Los cultivos de mayor participacion en la
econdmica del departamento son el arroz, café, maiz, cacao, frijol, aguacate, mango y
algunos frutales y actividades de ganaderia, pecuarias y avicolas. La produccion de estos

cultivos ayuda a promover la economia del departamento.

El gobierno tolimense trabaja constantemente para enfrentar los desafios que tiene el
sector agropecuario del departamento en conjunto con los productores, con el fin de fortalecer
y mejorar todos los procesos de produccion, transformacion y comercializacion. Lo que busca
el ente gubernamental es lograr que los productores sean organizados y se fortalezcan las

buenas practicas agricolas. (Gobernacion del Tolima, 2020)

El IGAC asegura que el departamento del Tolima cuenta con aproximadamente
397.200 hectareas con buenos suelos para cultivar, dichas hectareas representan
aproximadamente el 12,9% del departamento, lo que ubica al Tolima en un puesto
significativo para el desarrollo de los diferentes cultivos, ocupa el puesto 11 a nivel nacional
de los 32 departamentos del pais con gran cantidad de hectareas para el desarrollo de los
cultivos. Sin embargo, para el aprovechamiento de esa tierra es necesario realizar un estudio
previo del suelo para analizar el cultivo méas apto para obtener una produccion agropecuaria

rentable y sostenida. (IGAC, 2016)

El ICA reporta que al 2019 existen aproximadamente 20 predios registrados como

produccion de mango para exportar. (Instituo Colombiano Agropecuario, 2019)



7.3.3 Industria del mango en el Tolima

El ICA ha realizado apoyo constante en la oportunidad de potencializar el mango tolimense
con el objetivo de llegar al mercado exterior por medio de acciones y actividades que
promueven la competitividad y el desarrollo econémico no solo de la regién sino de los
cultivadores tolimenses del sector. A través de eventos realizados por la entidad, se busca que
los cultivadores y productores del mango en el Tolima se concienticen y piensen en la
exportacion y que aprovechen las ventajas de comercializar la fruta teniendo en cuenta los
diferentes acuerdos comerciales del pais, con el fin de que la region sea mas competitiva y
brinde un producto de calidad. Asi mismo, se pretende que la cadena productora de la region
cada vez sea mas fuerte, mejore su produccion y aproveche las oportunidades de mercado

internacional. (ICA, 2019)

El departamento del Tolima cuenta con varios municipios dedicados al cultivo de del
mango, una fruta que tiene un escenario positivo en el mercado gracias al aumento de la
demanda tanto nacional como internacional, en ese contexto se pretende que la region del
Tolima fortalezca la apertura de nuevos mercados y mejore la productividad a través del

aumento de las areas sembradas y la cosecha de un producto de calidad.

El Tolima cultiva diferentes clases o tipos de mango, dentro de los cuales estan el
Mango de Azlcar, Mango Hilacha, Yulima, Tommy Atkins y Keitt, con 2 cosechas del
cultivo en el afo, una en el mes de junio y julio y otra en noviembre y diciembre, para estos
cultivos se cuenta con una participacion de 36% de la produccion del pais, gracias a las areas

sembradas y a la produccion que se logra.

Dentro de los municipios con mayor participacion en la produccion del mango estan

los municipios de Espinal, Coello, Guamo, Saldafia y Mariquita. Sin embargo, se ha



identificado otros municipios un alto potencial para la produccion de la fruta, entre ellos estan
Prado, Purificacion, Coyaima, Suarez, Melgar, Ibagué, Honda, Ambalema, Carmen de

Apicald, Piedras, Ortega, entre otros.

Figura 6: Zona con potencial para el cultivo del mango en el Tolima
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Al revisar la figura anterior, se resalta las zonas del departamento con gran potencial
para el desarrollo del cultivo de mango. En la region se ha logrado una produccion
concentrada especificamente en el municipio del Espinal y Guamo con una representacion
aproximada de 71 %, sin embargo, municipios como San Luis, Piedras, Ambalema,
Natagaima y Coello también han logrado una participacion significativa para la siembra de la
fruta. El suelo de los municipios mencionados es apto para el cultivo de la fruta ya que

cumple con las condiciones necesarias para el desarrollo del producto.



Para el afio 2017, el Tolima cont6 con aproximadamente 7.028 hectareas sembradas,
obteniendo una produccion de 93.650 toneladas, lo que llevo en este afio a que estuviera por
encima del principal departamento productor, Cundinamarca. Gran parte de estos logros se
debe a la organizacion por parte de los productores, cultivadores, trabajadores y
comercializadores del sector manguicultor y a al trabajo en conjunto, como muestra de ello
existe a nivel nacional, la Federacion Nacional de Productores de Mango, un gremio que se
encarga de velar por los intereses de los productores, brindar apoyo constante a través de
herramientas que enriquecen el conocimiento acerca del cultivo. Asi mismo estd la
organizacion Asofrutos, una asociacion encargada de apoyar la labor de fortalecer la calidad
de la fruta y promover la comercializacion internacional. (Agencia de Desarrollo Rural ,

2019)

El departamento del Tolima cuenta con una temperatura promedio de 24°C hasta 32°C
que permite el desarrollo del cultivo, normalmente el promedio de temperatura oscila entre
los 20° y 27°C, con esta temperatura se obtiene una produccién 6ptima. Igualmente, el tema
de la precipitacion para el departamento brinda un punto a favor ya que en la zona
normalmente se presenta un régimen de lluvias conocido como bimodal, es decir que se
caracteriza por dos épocas de sequia y dos épocas de lluvia. Sin embargo, al contar con
buenos datos relacionados a la lluvia es necesario realizar el proceso de riego con el fin de

suplir la temporada de sequia o poca lluvia.

En temas de luz solar para el desarrollo adecuado del cultivo, es necesario mencionar
que la luz que normalmente o en promedio necesita 0 es apropiada para el fruto es de 5,79

horas de dia.



A continuacion, se relaciona los diferentes municipios junto con los promedios del

brillo solar segun fuentes como el IDEAM.

Tabla 20: Brillo solar por dia de municipios del Tolima

Municipio Brillo Sola[’
(horas por dia)
Espinal 6
Guamo 58
Saldafa 5,9
Purificacion 6
Ambalema 6,1
Flandes 6
Lérida 6
Armero-Guayabal 55
Mariquita 5,2

Fuente: Corpoica 2016

La organizacion de la cadena del mango recomienda para el departamento del Tolima
fortalecer el cultivo y proceso de siembra del mango que mejor se comercializa en el
territorio, dentro de los cuales se encuentra la variedad Keitt y Tommy Atkins para

comercializar en la agroindustria o consumo fresco.

Una de las zonas de cultivo de mango es la granja El Brazuelo ubicada en el
municipio de Suarez Tolima, en la vereda Aguas Claras. Alli se cuenta con aproximadamente
6 hectareas de tierra para el cultivo de las cuales 3 hectareas estan sembradas con mango tipo
manzano y las otras 3 hectareas con mango de tipo filipino. Los arboles frutales llevan
aproximadamente 5 afios sembrados. Normalmente esta finca clasifica los arboles de acuerdo
al tiempo de siembra. Para el segundo semestre esta finca obtuvo una produccion de 37.800
kilos de mango tipo filipino el cual fue vendido a $1.364 y una produccion de 66.000 kilos
del mango tipo manzano, la cual fue vendida en $1.250 pesos. (Mendoza Guzman & Gongora

Tovar, 2019)



Otra zona cultivadora es la finca Tamarindo ubicada en el municipio de Guamo
Tolima, alli hay cultivado el mango tipo filipino y Tommy principalmente, sin embargo,
también se cuenta con el mango conocido como vallenato con arboles que alcanzan los 15
afios de sembrado, debido a que tiene una madurez rapida se comercializa en el pais. En el
terreno cuenta con otra variedad de fruta llamada sofaita, es de excelente calidad, sin
embargo, también es de maduracion rapida, lo que hace que se comercialice transformado en

pulpa. (Torres Hernandez, 2017)

En el Guamo se encuentra otra finca llamada La Luisa, la cual tiene sembrados 250
arboles por hectarea, alli la zona de cultivo es tecnificada lo que permite que cada vez se le
pueda exigir mas a la planta con el fin de que sea mas productiva. En esta finca se maneja la
variedad d mango tipo Tommy Atkins, la cual tiene una aceptacién comercial positiva.

(TvAgro, 2018)

En el municipio de San Luis, vereda Santa Isabel se encuentra ubicada la finca Palma
Real, propiedad de una familia muy reconocida del municipio quien se dedica a la labor de
cultivar la fruta desde hace varios afios. La comercializacion de su producto normalmente lo
realizaba a empresas que exportaban la fruta proveniente de sus predios, sin embargo, estan
en tramites con el Instituto Colombiano Agropecuario para lograr la certificacion como
predio exportador de mango y poder realizar la actividad exportadora directamente sin
necesidad de usar intermediarios. Segun declaraciones de Guillermo Alvira Acosta, alcalde
de San Luis, el suelo del municipio es excelente y de calidad para cultivo de citricos y

diferentes frutales, entre ellos el mango. (Instituto Colombiano Agropecuario, 2020)

En el corregimiento de Coello se encuentra ubicada la vereda Chaguala Afuera, en
esta zona estd ubicada la finca San Nicolas, lugar donde se cultiva mango, alli existe la
variedad Tommy, Yulima, Comdn y Manzano. Alli se maneja un sistema de produccion en

areas de pequefios productores.



El municipio de Coello tiene una participacion de aproximadamente 165 hectéareas
con producciones anuales de 4.125 toneladas. Alli existen pequefios productores que tienen
huertos pequefios y arboles en huertos, sin embargo, los medianos productores cuentan con
uso de tecnologia y tamafio de huerto variables. En Coello la mayoria de los productores
vinculados a la actividad fruticola esta representado con el 70% de pequefios productores y
30% de medianos y grandes productores. Los pequefios productores cuentan con terrenos de

4 hectareas y la mayoria la cultivan con arboles de mango.

Por otra parte, en el municipio del Espinal la agricultura forma parte de la actividad
econdmica principal, la produccion agricola centra su actividad en cultivos de algodén, arroz,
sorgo y maiz, sin embargo, el mango es un cultivo que ha mantenido un aumento en el area
cultivada. En la zona se cuenta con una franja o terreno grande del cultivo frutal. (Alcaldia

Municipal de Espinal , 2016).

En el Espinal se cuenta con el predio entregado por parte del ICA, el cual beneficia a
los productores de los municipios de la zona centro y sur del departamento principalmente,
alli funciona el centro de acopio que servird como apoyo a la competitividad del sector del
mango tolimense. Este proyecto tiene apoyo total del Ministerio de agricultura, el ICA, la

gobernacion del Tolima y alcaldias de los diferentes municipios. (ICA, 2017)

Para el afio 2017, el Espinal sembr6 3.592 hectéreas y cosecharon 3.592 hectareas del
cultivo. En el departamento del Tolima existen 12 fincas registradas y cuentan con la

certificacion para exportar mango.

Tabla 21: Area de siembra, cosecha y produccion de los municipios del Tolima

Area Area Produccion (t)
Municipio Sembrada (ha) cosechada (ha)
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Espinal 1350 1350 1.320 1.320 15.840 15.840
Guamo 1180 1.180 1.040 1.040 10.400 10.400

San Luis 385 385 285 255 1.995 1.785



Suarez 340 353 340 353 2.380 2.503

Coyaima 177 177 177 177 2124 2124
Lérida 155 159 105 108 683 724
Flandes 140 140 125 125 1.500 1.625
Ibagué 100 102 100 102 1.000 1.024
Coello 67 72 49 57 535 720
Saldafia 50 60 50 50 750 1.000
Purificacion 42 42 42 42 294 299
Ortega 34 38 31 31 775 62
Valle de San Juan 21 18 16 18 400 432
Ambalema 15 17 15 17 113 77
Carmen de Apicald 15 15 15 15 750 773
Piedras 12 13 10 10 67 67
Dolores 6 6 6 6 48 48

Fuente: Elaboracién del autor — informacién de Agronet

La comercializacion del mango esta dada por tres nichos de mercados, el mercado
interno que prefiere el mango verde, el comercio interno de la fruta fresca y procesada y la
exportacion de la fruta. Todas las alternativas de comercializacion estan relacionadas a la

época de cosecha, calidad del producto y produccion.

El mango tolimense es atractivo para mercados que lo consumen en fresco y
procesado principalmente, este se distribuye en ciudades como Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga y por supuesto la capital, Bogota. Cabe resaltar que Corabastos sigue siendo el
centro de comercializacion principal para este tipo de producto, seguido de las plazas de
mercado y la central mayorista de Medellin. Es decir que la mayoria del mango se

comercializa tanto en el mercado mayorista como en el mercado minorista.

Gracias al acceso vial y posicion geografica que tiene el Tolima, se puede facilitar la
distribucion del producto a mercados de ciudades como Armenia, Girardot, Ibagué y Bogota,

sin aumentar en porcentaje significativo los costos de transporte.



Tabla 22: Mercado del mango

Mango fresco verde

Mango para agroindustria

Mercado internacional

Mercado interno del fruto maduro y verde.
El consumo se da tanto la fruta entera como
en preparacion de jugo.

Mercado de pulpa, jugo, néctar, cocteles,
vino, yogurt, helado. La fruta es
transformada para ser utilizada como
ingrediente principal en productos de la
agroindustria

Canada, Antillas Holandesas, paises
europeos como Francia, Rusia y Paises
bajos.

Fuente: elaboracidn propia con informacion de la web

El anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazadas del sector en el

departamento, permite que se disefien estrategias que ayuden analizar los elementos internos

y externos que influyen en el desarrollo y crecimiento del sector.

Tabla 23: Anélisis DOFA

Fortalezas

Aceptacion de la fruta en el mercado
internacional

Ubicacion geografica de los productores
Variedad climatica apta para el cultivo

Tierras sostenibles y suficientes para la
produccion

Debilidades
Déficits en la infraestructura

Poca adopcion en investigacion y tecnologia
en el sector

Desorganizacion en el
comercializacion

proceso  de

Barreras comerciales y de crediticias para
pequefios productores

Informalidad en los procesos productivos,
comercializacién y tenencia de tierras

Poca cobertura en asistencia técnica
Conflicto con el suelo

Oportunidad

Acceso vial para la comercializacion interna
del producto

Alta demanda nacional de productos con
valor agregado

Demanda del mercado internacional

Amenazas
Disminucion en la calidad del producto
Exigencias del mercado internacional
Competencia en los mercados extranjeros

Poco conocimiento en los habitos saludables
referentes a la alimentacién




Mediante el andlisis de los criterios que componente cada elemento de la matriz
DOFA, se puede determinar que las fortalezas estdn mas relacionadas con una ventaja
comparativa, sin embargo las debilidades reflejan un desarrollo minimo en lo que puede
representar una ventaja competitiva como lo es el tema de la investigacion, la agro
industrializacion y la tecnologia, siendo estos criterios que permiten competir y dar frente a

escenario de comercializacion aprovechando las oportunidades y enfrentando las amenazas.

El departamento del Tolima ofrece una amplia alternativa agricola debido a la
biodiversidad del clima, suelos y terreno, logrando una oferta diversa de siembra de
productos, ventaja que ha llevado a que participe en la produccion de diferentes cultivos que
pertenecen a la canasta alimentaria del pais, dentro de los cuales se encuentran el platano,

café y mango, entre otros.

Teniendo en cuenta las oportunidades del departamento, se destaca el hecho de la
aprovechar el crecimiento del mercado local para comercializar la fruta, gracias a la
ubicacion de los municipios productores, quienes tienen acceso de transporte para
comercializarlo. Ademas de aprovechar la oportunidad de la alta demanda del producto en el

mercado extranjero.

Existen ciertas debilidades que se relacionan principalmente a la panificacion y
organizacion de los procesos de produccion y comercializacion de la fruta, ademés de la
dificultad del suelo de las fincas productoras las cuales afectan la sostenibilidad de los
procesos de produccion. Muchas veces el suelo no esta listo para ciertos productos, debido a
la equivocada utilizacion del mismo, sumandole la informalidad de los predios la cual esta
relacionada con la tenencia de los terrenos, los cuales muchas veces son adquiridos bajo la

ilegalidad o la posesion.



En relacién a los criterios relacionados en las amenazas del departamento, los
productores temen a ciertos acuerdos comerciales que muchas veces benefician
principalmente la actividad importadora, sin embargo, es alfo que se puede cambiar si se
mejora la competitividad tanto del departamento como de la region a través de la inversion en

factores de tecnologia e investigacion. (Agencia de Desarrollo Rural , 2019)



8. Estudio del Mercado Internacional del Mango

8.1 Industria mundial
8.1.1 Panorama econdémico del mundo

El tema relacionado con la pandemia ha provocado una recesion a nivel mundial, una de las
mas significativas en mucho tiempo. Es incierto aun que suceda, gracias al tema del
coronavirus, la mayoria de las economias emergentes y las desarrolladas sentirdn una
contraccion en su sistema econémica, una tendencia marcada en la productividad laboral y el
producto potencial. Sin embargo, apenas se logre mitigar los impactos, se debera realizar

politicas sostenibles que apoyen la vision de largo plazo. (Banco Mundial, 2020)

El impacto de la pandemia ha traido contraccion a la economia de varias naciones, lo
que provoca el producto interno bruto mundial disminuya. Segun proyecciones realizadas por

el Banco Mundial, para el 2020 se pronostica una disminucion del 5.2%.

Tabla 24: PIB mundial del afio 2020

Lugar 2017 2018 2019e 2020f 2021f
Mundo 3,3 3,0 24 52 4,2
Economias Avanzadas 2,5 2,1 16 -7,0 3,9
Economias emergentes y en desarrollo 4,5 4,3 35 -25 4,6
Asia oriental y el Pacifico 6,5 6,3 59 0,5 6,6
Europa y Asia central 4,1 3,3 2,2 47 3,6
América Latina y el Caribe 1,9 17 08 -7.2 2,8
Oriente Medio Norte de Africa 1,1 09 -02 472 2,3
Asia meridional 6,5 6,5 4,7 -2]7 2,8
Africa al sur del Sahara 26 26 22 -28 31

Fuente: Banco Mundial
Nota: estimacion (e), pronostico (f)

El desarrollo de medidas politicas concentradas en la reduccién de riesgos que afecten
la economia mundial es lo que permitira la construccién de bases para lograr un crecimiento
econdémico que sea sostenible y estable. Dichas medidas deben encaminar a un enfoque

multilateral y cooperativo ademas de proyectarlo a largo plazo. Dentro de los objetivos



mundiales para el crecimiento de la economia se deben fijar politicas dirigidas a los factores
claves para todas las naciones, cambio climético, financiacion sostenible, desigualdad,
produccion sostenible, inclusion y un sistema flexible y receptivo.

Para el afio 2017 y 2018, datos analizados por las Naciones Unidas afirman que la
economia tuvo un crecimiento en la mayoria de las economias del mundo. Se evidencia dos
escenarios positivos, primero se encuentran las economias desarrolladas las cuales logran
para este periodo de tiempo una expansién de aproximadamente 2,2% Yy las tasas de
crecimiento de muchos de los paises logran llegar muy cerca de su potencial, ademas de
disminuir la tasa de desempleo de una manera positiva. Por otro lado, estan las economias en
desarrollo, cuyo crecimiento ha mantenido una tasa ascendente de una manera significativa
representada en aproximadamente en 5,8%. (Naciones Unidas, 2019)

Sin embargo, para algunas economias en desarrollo en zonas de Africa central,
Occidental y Meridional, América Latina y el Caribe, Asia Occidental se ha producido una
disminucion en el crecimiento econdémico y un debilitamiento en el crecimiento per capita
para el afo 2019, todo como resultado a la pobreza extrema en la que vive mucha de la
poblacion que habita en estas zonas.

Las economias desarrolladas deben intentar disminuir las tensiones que mantienen
entre las potencias con el fin de no amenazar el comercio mundial ni de impactar
negativamente a la economia del mundo. Asi mismo se debe procurar no generar
perturbaciones en las cadenas de valor mundial, con el fin de minimizar el riesgo de los
conflictos comerciales con las demas economias. (Naciones Unidas, 2019).

Existen politicas encaminadas a minimizar los efectos de los cambios de los precios
de los alimentos a nivel mundial, sin embargo, si los gobiernos no realizan una buena
implementacion de esas politicas los resultados podrian no ser favorables como por ejemplo

aumentar la pobreza mundial. Para lograr un buen resultado, es necesario que los



responsables de disefiar y formular las diferentes politicas piensen en que realmente es
prioridad, es decir que se debe pensar en superar cualquier problema relacionado con

politicas tributarias y sociales para asi generar una igualdad de condiciones.

8.1.2 Sector Agricola

El sector agricola compone uno de los mas importantes de la economia y es crucial para
afrontar la pobreza. El crecimiento de la agricultura tiende a crecer mucho mas rapido y de
una buena manera frente a otros sectores permitiendo generar ingresos a las personas mas
pobres. Es asi que para el afio 2016, aproximadamente el 65% de los adultos pobres trabajan

y viven de la labor agricola. (Banco Mundial , 2019)

La agricultura es un sector que aporta significativamente al producto interno bruto
mundial, sin embargo, es un sector que corre riesgo debido al cambio climético. Es una
situacion que debe requerir manejo, ya que un descuido del tema puede provocar bajo

rendimiento en los cultivos.

Una lucha constante se viene presentando con las naciones que tiene mayor
participacion en el sector con cultivos agricolas, ya que precisamente esta tarea requiere del
uso de recursos como la tierra y el agua, recursos que muchas veces pueden llegar a provocar
contaminacion y desechos por su mal aprovechamiento. Sin embargo, para esta situacion se
encuentran entidades promotoras de las buenas practicas agricolas que proporcionan alivio a

los resultados de las labores agricolas.

Hay que resaltar al Banco Mundial, entidad que proporciona mecanismos
innovadores, recursos e infraestructura a los diferentes paises para que el sector de los
alimentos y la agricultura sea mas productivo y amigable con el medio ambiente y que
reduzca las emisiones que se generan por las diferentes labores agricola, ademéas de eso

impulsa la agroindustria a través de la construccién de cadenas de valor que sean eficientes e



inclusivas. Por otra parte, pretende que el sector mejore la subsistencia de los participantes o
actores de las diferentes cadenas de cultivos y se genere mas empleo. Y no menos relevante,
promueve la calidad de los cultivos, en donde se aumente la produccion de productos cada

vez mas naturales, seguros y nutritivos.

Para el afio 2019 se implementd cerca de 94 proyectos para el sector agricola que
consistieron en proporcionar activos y servicios a aproximadamente 6,7 millones de
agricultores. De esa cantidad cerca de 3 millones de productores a nivel mundial
implementaron tecnologia mas adecuadas para las labores y mejoraron uno de los puntos mas
deficientes en la actividad agricola, el sistema de riego y drenaje, esto se implementd para
alrededor de 730.000 hectéareas de terreno. Asi mismo el Banco invierte cerca del 53% de
sus inversiones en medidas que permitan la adaptacién y mitigacién al cambio climatico.

(Salcedo & Guzman, 2014)

Otra entidad que brinda apoyo al sector con factor monetario es la Corporacion
Financiera Internacional (IFC), entidad que para el afio 2019 invirtio cerca de 4.500 millones
de ddlares a la agroindustria mundial, empresa de alimentos y bancos. Dicha inversion con un
anico fin, mejorar la productividad e incentivar a las practicas inteligentes referentes al clima

y seguridad alimentaria.

Por otra parte, se encuentran entidades asociadas al Banco Mundial en pro de las
actividades agricolas como lo son el Grupo Consultivo sobre Investigaciones Agricolas
Internacionales (CGIAR), el Programa Mundial de Agricultura y Seguridad Alimentaria, la
Alianza Mundial para la Agricultura Climatica Inteligente y la Asociacion Mundial en favor

de la Seguridad Alimentaria (Banco Mundial , 2019)

A continuacion, se mencionan los diferentes asociados al Banco Mundial que luchan

por mejorar la préctica agricola a nivel mundial.



Mecanismo de Apoyo a la Financiacion Agricola (AGRIFIN): conjunto de
organismos, bancos y asociaciones bancarias encargadas del financiamiento agricola en los

paises desarrollado.

Investigacion agricola mundial del CGIAR: promueve el conocimiento cientifico
para reducir la pobreza, aumentar la seguridad alimentaria, velar por la sostenibilidad de los

recursos naturales, la salud humana y la nutricion.

Foro para la Gestion de Riesgo Agricola en el Desarrollo (FARMD): plataforma

encargada de proporcionar informacion relacionada con la gestion de riesgo agricola.

Programa Mundial de Agricultura y Seguridad Alimentaria (PMASA):
financiacion de inversiones que mejoran el ingreso y la seguridad alimentaria y nutricional en

paises en desarrollo.

Asociacion Mundial en favor de la Seguridad Alimentaria (GFSP): dedicada a la
mejora de practicas de seguridad alimentaria en todo el mundo, fortaleciendo la capacidad de

los diferentes paises de ingreso mediano y en desarrollo.

Plataforma Mundial de Donantes para el Desarrollo Rural: red que permite
mejora y aumentar la calidad de la asistencia en los ambitos de la agricultura y desarrollo

rural. .

Sistema de Informacion sobre los Mercados Agricolas (SIMA): plataforma que
pretende mejorar la transparencia de los mercados de alimentos y fomentar la coordinacién
de politicas. Sistematiza la informacion del equilibrio alimentario, haciendo un seguimiento y
analisis del mercado con el fin de fortalecer la capacidad de los paises. (Banco Mundial,

2019)

La demanda de los productos agricolas ira cada vez méas en tendencia ascendente, se

estima que para aproximadamente dentro de unos 10 afios la demanda de alimentos agricolas



basicos estara impulsada por la poblacion de Africa Subsahariana, la demanda de alimentos
con mayor valor y procesados estard impulsada por las economias emergentes y los productos
con conciencia en materia de salud, medio ambiente y sostenibilidad estard impulsada por las

economias avanzadas.

Los productos reconocidos como basicos agricolas esta conformados por alimentos,
forraje, materias primas para la industria y combustible. Su demanda depende de factores
como la dindmica geogréafica, el precio, el ingreso disponible y las preferencias de los

consumidores.

La demografia y su evolucién constituyen un impulsor clave para el crecimiento de la
demanda de los productos agricolas en muchas regiones, por ende, depende de los habitos de
consumo per capita de las regiones. Quienes por medio de sus preferencias de consumo e

ingresos disponibles influyen en dicha demanda.

Actualmente para la agricultura se usa alrededor del 40% de la tierra del mundo y a
adaptacion de esta depende mucho de la regién. Ese porcentaje de utilizacion es destinado
para pastizales y cultivos, por ejemplo, para regiones como Oceania y Africa, la mayoria de
la tierra la utilizan para pastizales mientras que para Europa la mayor parte de la tierra es

utilizada para cultivo.



Figura 7: Distribucion de la tierra agricola mundial por uso
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regiones lo ven como una fuente importante de ingresos.

A partir de la década de 2000, el sector agricola tiene un apoyo en el tema relacionado
a la reduccion de aranceles. Para ese mismo afio, Estados Unidos se convierte en un
proveedor importante de productos agricolas. Por otro lado, el continente de Oceania
tradicionalmente ha sido exportador, caso contrario de Europa que pase de ser un importador
a un exportador gracias a un estancamiento y consumo estable de productos, lo que limita la
demanda interna. Asi mismo para continentes como Africa, las importaciones han tomado

gran importancia principalmente por el crecimiento demogréfico.

Tierra agricola




La agricultura mundial enfrenta constantemente barreras comerciales, sin embargo,
gracias a las ruedas de negociaciones de comercio multilateral se ha logrado una disminucion
en aranceles de importacion. Segun la OMC, el Acuerdo sobre la Agricultura de 1995 fue un
paso importante para el acceso a diferentes mercados. Cabe resaltar que a pesar de que exista
reduccion de aranceles, la agricultura frente a otros sectores como el manufacturero, presenta

un arancel de alrededor del 16%.

En el sector de la agricultura se ratificado dos tratados de libre comercio importantes,
uno es el Tratado Integral y Progresista de Asociaciones Transpacifico (TIPAT), acuerdo que
permite se desgraven la mayoria de las partidas arancelarias, estd conformado por paises
como Australia, Canada, Chile, Jap6n Brunéi Darussalam, Singapur, Peru, Vietham, Malasia,

Nueva Zelanda y México.

8.1.3 Sector agricola en América Latina

La region de América Latina y el Caribe (ALC) esta confirmada con mas de 2 mil millones
de hectareas y comprende 34 paises, para el afio 2018 se estimd una poblacion de
aproximadamente 657 millones de personas. De la superficie total se destina 38% para la
actividad agricultora, de ahi se utiliza 9,5% para cultivo y 28,5% para pastizales, y 46% es
boscosa. La regién del ALC cuenta con una reserva mundial de tierra cultivable y bosques
muy importantes, gracias a que cuenta con el 15% de la superficie terrestre y genera 33% del

agua del mundo, ademas de ser un territorio con mucha biodiversidad.

La agricultura aport6 el 4.7% al PIB de la region entre el periodo de 2015 y 2018. Sin
embargo, en algunos paises de la region se presentd una disminucién de la participacion del
PIB total como por ejemplo en Ecuador, Guayana y Guatemala. Es necesario mencionar que,

de la regidn, la zona con mas desemperio es la sudamericana.



América latina y el caribe es una regién reconocida como gran exportadora de
productos agricolas, dentro de los cuales estan la carne de cerdo, maiz, soya, forraje, frutas,
cafés, verduras entre otros. Gracias a los recursos naturales que en esta zona son abundantes,
se logra continuar como una region con alto desempefio en cuento a produccién y
comercializacion agricola. Sin embargo, se encuentra un reto importante para lograrlo,
mantener el crecimiento de la region a través de los precios internacionales bajos y un menor

crecimiento de la demanda.

Con ayuda de las cooperativas agricolas que operan en la region, cerca de 33.000, y
las organizaciones de productores en el ambito nacional, subregional y regional, se logra una

labor con alto grado de eficacia y buena productividad.

8.2 Industria del mango en el mundo

Para el afio 2018 la produccion de frutas tropicales en el mundo fue de aproximadamente
100,2 millones de toneladas, con un incremento aproximado del 3% en comparacion con el
afio 2017, siendo Asia y América Central las principales regiones del mundo, teniendo en
cuenta el incremento relacionado a las areas cosechadas. La produccién mundial a lo largo de
los ultimos afios ha logrado aumentar la demanda no solo a nivel nacional sino también a

nivel internacional.

Dentro de la produccién de frutales a nivel mundial, el mango es una de las variedades
de fruta tropical mas importante, principalmente de la India, de donde por cierto procede
cerca del 38% de la produccion mundial. En el 2018, el mango representd la mayor

produccidn de frutas tropicales a nivel mundial, seguido de la pifia. (FAO, 2020)

Teniendo en cuenta los productores de frutas tropicales, India es el principal pais

productor, no solo de mango sino de papaya, tiene una participacion del 40% de produccién



mundial total de mango y el 50% de papaya. La produccion de mango en la India es
principalmente para el consumo interno, gracias a la demanda creciente de mercado nacional
y al poder adquisitivo, pues a nivel nacional el precio del mango tiene un valor alto. La alta
demanda en el pais se debe primero a los ingresos disponibles para adquirirlo y segundo al

alto interés de la poblacién de una nutricién sana.

Normalmente, los sistemas internacionales de clasificacion de productos basicos no
exigen un registro por separado de las frutas del grupo mango, mangostan y guayaba, lo que
ciertamente limita un poco la informacién especifica de cada producto, sin embargo, existe
una estimacion de aproximadamente 75% de representacion de volumen de produccion de

mango a nivel mundial para el afio 2018.

Un exportador importante es México, quien provee de la fruta a Estados Unidos, sin
embargo, para 2018 debido a fendmenos climaticos, México reporto perdida en su cosecha y
gran parte de la produccion estuvo dirigida al consumo nacional por la rapidez de maduracion

de la fruta. (FAO, 2020)

Dentro de los mayores importadores esta Estado Unidos y la Unidn Europea, grandes

importadores debido al aumento del consumo de la fruta.

Tabla 25: Principales exportadores de mango del mundo

Exportador Destino

México Estados Unidos

Tailandia Asia sudoriental

Brasil Union Europea

Per( Paises Bajos, Estados Unidos y Reino Unido
Fuente: FAO

Teniendo en cuenta la region nativa de los mangos y la mayor region productiva,
Asia tendria una participacion del 71% de la produccion mundial de mango para el afio 2029.
El incremento se debe principalmente al crecimiento de la demanda por el alto consumo de la

fruta y la necesidad de consumir frutas saludables, dentro de los paises de mayor consumo



estd la India y China. Sin embargo, es necesario mencionar que la produccién de la India
sigue y seguira siendo destinada en la mayor parte posible para los mercados locales
informales. Igualmente se estima que México aprovechard su puesto como principal
proveedor de la fruta a nivel mundial para suplir la demanda de importaciones de su mercado
principal, Estados Unidos. (FAO, 2020)

Figura 8: Produccion de productores principales 2015-2019
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La industria del mango cada vez va en aumento, importadores de diferentes paises
como ltalia, Holanda, Espafia y Francia han aumentado el interés de adquirir este tipo de
fruta. ElI ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural afirma que oportunidades como la de la
feria Mac Frut, una de las ferias mas grande del mundo que involucra frutas y hortalizas,
sirve como alternativa de reconocimiento de los potenciales exportadores colombianos,

porque a través de ella se puede mantener una relacion comercial con los clientes potenciales.

Uno de los principales competidores del mango colombiano son los mercados
asiaticos, quienes producen segun fuentes como Asofrucol gran cantidad de mango entre los

meses de marzo y agosto. Los altos volimenes de produccién son comercializados en el



mercado exterior, lo que ocasiona una afectacion directa en el precio de la fruta y esta
situacion frena la participacion de Colombia en ciertos nichos o segmentos de mercado.
Actualmente la produccion de fruta cada vez es mas alta gracias a la demanda
constante que tienen los paises productores. Segin estimaciones de entidades
gubernamentales, la mayoria de la produccion, cerca del 99% de la fruta que es producida en
el mundo, es de territorio de paises en desarrollo, sin embargo, quienes la cultivan siguen
siendo los pequefios productores y agricultores. Los pequefios agricultores cada vez mas

reciben ingresos comodos por el comercio de la fruta. (FAO, 2020)

Una de las temporadas de mango en Europa se da en Espafia a principios de
diciembre, pero cuando esa temporada pasa, es cuando se da paso al mango de origen
brasilefio y peruano para que abastezca el mercado de Europa. Mercados como Holanda en
temporada de escases se ve mucho el mango de tamafio pequefio los cuales llegan a precios

bajos, permitiendo que los pocos que son grandes se vendan a precios altos.

Paises Europeos como Francia, Alemania, Espafia e Italia, reciben mangos
especialmente del mercado de Brasil y Per(. Sin embargo, en los ultimos afios, Italia ha
logrado tener éxito con el cultivo de la fruta, pues ha respondido a los estandares de calidad
de la fruta para su comercializacion.

El experimento del cultivo en este pais esta relacionado a el aumento en el consumo
de la fruta, normalmente un mango cosechado en este territorio oscila entre los 3 'y 5 euros el
kg. Pese a la actividad agricola de cultivo en lItalia, también se realizan importaciones de
mango de variedad Tommy, llegando la mayoria por transporte maritimo que llega de Brasil.
Los cuales son vendidos aproximadamente de 2 euros el kilogramo a 3,25 euros. (Freshplaza,

2019)



9. Plan de exportacion

El sector de la fruta es de gran importancia para el pais debido a que los productos
frutales se estan convirtiendo en un eslabon importante para la economia colombiana, lo que
ocasiona un aporte al desarrollo del sector de la agricultura. Teniendo en cuenta la
biodiversidad de pais, el departamento del Tolima cuenta con una ventaja en cuanto a clima
se refiere, pues cuenta con todos los pisos térmicos que permite tener un terreno apto para
diferentes cultivos, entre ellos los frutales. Dentro de las frutas que produce el departamento

esta el mango.

El proposito del plan es poder servir de herramienta para que los productores puedan
identificar los mercados méas aptos o potenciales para el mango, teniendo en cuenta aspectos
esenciales como la demanda, los niveles de produccién en los mercados potenciales, y la

facilidad logistica de exportacion.

Es necesario conocer todos los requerimientos o caracteristicas técnicas necesarias
para el proceso de produccion de la fruta, los requerimientos de embalaje y transporte del
mismo. Asi mismo, permite conocer los requerimientos relacionados con el rendimiento y

calidad para el mango tipo exportacion.
9.1 Caracterizacion del producto

El mango es reconocido en el pais como un fruto con muy buenas propiedades, gracias al
aroma, azucar, pigmentos, y acidos. Segun las exigencias o necesidades del consumidor, el
mango puede comercializarse tanto verde como maduro. Para gque esto se logre es necesario
que los productores conozcan e identifique no solo las exigencias del mercado sino también
el estado fisico y quimico de la fruta en el proceso de cosecha. Un ejemplo de ello es que
normalmente para mercados nacionales la cosecha del mango es de apariencia pintona y para

mercados internacionales la apariencia es mas verde.



Existe una composicién nutricional y caracteristica fisica y quimica de la fruta segin

sus variedades,

almacenamiento. La fruta es una fuente importante de vitamina y fibra.

estado de madurez,

lugar de cultivo,

Tabla 26: Contenido nutricional (por cada 100gr de la fruta)

Composicién Valor
Agua 8349
Proteina 0.5
Grasas @)
Carbohidratos 15¢
Fibra 08¢
Vitamina “C” 3 mg
Calcio 10 mg
Hierro 0.5mg
Acido ascorbico 80 mg
Fosforo 14 mg

Fuente: Cadena Agroalimentaria del mango

condiciones del

cultivo 'y

En cada uno de los procesos de produccion, manejo y comercializacion se ha

generado ciertas problematicas relacionadas con el tamafio de la fruta y su estado de

madurez, falencias en el proceso de post cosecha en algunos municipios productores,

afectando la calidad de la fruta, ademas de presentarse deficiencia en el almacenamiento y

empaque para su distribucion y la promocion de la fruta para la comercializacién en

mercados internacionales.

Sin embargo, al realizar practicas agricolas que logren ser sustentables para la cadena

productiva del mango, se puede mejorar cada uno de los resultados en los procesos o etapas

de la cadena, incluyendo el manejo de los desechos o subproductos que quedan de la fruta,

como por ejemplo la cascara, la pepa o la pulpa, dando un valor agregado que represente una

oportunidad de negocio para los productores. (Sumaya-Martinez, Sanchez Herrera, Torres

Garcia, & Garcia Paredes, 2012)



La variedad de fruta que se cultiva para exportar es seleccionada y segun la variedad
una de las que mas se exporta es Kent y Tommy Atkins. Esta variedad de fruta es una de las

mas presenta tolerancia a factores como el transporte, manipulacion y degradacion.
9.1.1 Partida arancelaria
0804.50.20.00 (mangos y mangostanes frescos y secos)
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Teniendo en cuenta las diferentes encuestas que se realizan a nivel nacional a los
diferentes productores, entidades como el DANE determinan que el departamento del Tolima
es el segundo productor de la fruta en el pais, segun las areas de plantacion y hectareas
producidas, principalmente en los municipios de Guamo y Espinal. Sin embargo, se le suman

a estos territorios los municipios de Coello, Natagaima, Ambalema, Piedras y San Luis.
9.1.2 Disposiciones de calidad de la fruta

Los mangos tipo exportacion requieren unas condiciones estrictas relacionadas al aspecto,

forma, temperatura y madurez. La fruta debe estar entera, sana, limpia, ademas de estar sin



ninguna afectacion por alguna plaga ni presentar un sabor u olor extrafio. Igualmente, la
apariencia debe ser fresca, sin ningln tipo de mancha negra o magulladura. Adicional a esto,
la fruta debe estar en un nivel de madurez que permita soportar los procesos de
almacenamiento, y transporte. El grado de madurez permite que llegue al destino sin ningdn

tipo de alteracion.
9.1.3 Precio

El precio del mango en el pais varia segun el tipo o la variedad de la fruta. EI mango
chancleto tiene un valor aproximado de $1.182, el mango de azucar $2.800, el mango

Tommy $3.182, todos estos precios estan en unidad de medida de kilo. (Fedemango, 2019)

9.1.4 Empaque y Embalaje

e Empaque

Al momento de empacar la fruta, deben estar protegida de cualquier dafio y garantizar la
conservacién adecuada de la fruta a la hora de almacenar y transportar el fruto. Todos los
mangos deben estar empacados de manera homogénea, es decir que deben pertenecer a la
misma variedad. Ademas, Normalmente el recipiente tradicional para el mango es en caja de
madera para comercializacion nacional, sin embargo, es un tipo de material que ha
presentado problemas de humedad y contaminacion, por tal motivo se ha utilizado material
de plastico como un buen reemplazo a la madera. Las canastas de plastico son mas Utiles para
la comercializacion gracias a la facilidad a la hora de limpiar, ademas de que es un material
que o absorbe humedad. Sin embargo, para realizar la actividad exportadora, es importante

utilizar material como el cartdn corrugado.



Figura 10: Empaque para productos hortofruticolas

Fuente: Logihfrutic

Segun fuentes como la 1ISO 3394, los empaques recomendados para la comercializacién
de frutas a los mercados internacionales son cajas de carton corrugado con medidas de 60 cm
X 40 cm y con una altura que depende de las caracteristicas de la fruta. Para el caso de la

investigacion la altura aproximadamente es de 25 a 30 cm.
e Embalaje

Para el embalaje de fruta al comercio exterior es preferible el uso de cajas de carton
debido a su facil manipulacion y bajo peso, ademas de ser un material con posibilidades de
reciclar, esto gracias a que la legislacion internacional relacionada a los empaques, medio
ambiente y embalaje, buscan alternativas de materiales reciclables. Las cajas deben tener
agujeros que permitan una buena ventilacion del producto, deben ser resistentes a la
compresion, a las bajas temperaturas y la humedad. El cartén corrugado es uno de los
materiales que mas se usa para realizar el embalaje a la hora de transportar ese tipo de fruta
gracias a que es un material que se adapta a cualquier modo de transporte ya sea por aire,

tierra 0 mar.
9.2 Seleccion de paises

La seleccion de mercados permite al productor, comercializador o distribuidor elegir el

mercado mas adecuado para la exportacion del mango.



9.2.1 Preseleccion de mercados

La posicion competitiva del pais permite aprovechar los diferentes Tratados de Libre de
Comercio como herramienta que beneficien la exportacion del mango tolimense, teniendo en
cuenta los programas del gobierno. Dentro de esos tratados, se encuentran acuerdos

comerciales con paises como Estados Unidos y Canada. (FINAGRO, 2014)

Teniendo en cuenta las tendencias de exportaciones de los Ultimos 5 afios del mango
en el pais, se pudo identificar los principales destinos de la fruta, siendo Canada, Francia,
Paises Bajos, Estados Unidos y Antillas Holandesas los paises mercados de destino. (MADR,

2006).

Se identificé las diferentes oportunidades de negocio para el mango en los mercados
extranjeros mediante el analisis de la informacion relacionada con las exportaciones
colombianas, la potencialidad del producto y las importaciones de la fruta. Adicional a eso, se
utilizd las herramientas que brinda plataformas como PROCOLOMBIA, TradeMap para

determinar dichas oportunidades

Figura 11: Paises importadores 2019
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La preseleccion se realiza tomando en cuenta variables culturales, variables

economicas, sociales, barreras de entraday TLC.

Teniendo en cuenta toda la informacion, los paises con mercados de oportunidad para
el mango en el pais, més especificamente el de la region del Tolima son Paises Bajos,

Canada, Alemania, Estados Unidos. Asi como también Reino Unido.

Los factores que se tuvieron en cuenta fueron las importaciones, el crecimiento

economico, la distancia geografica, los acuerdos comerciales y la densidad poblacional.
e Importaciones

Figura 12: Participacion de las importaciones de mango
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Fuente: Elaboracion propia, Trade map

e Crecimiento econdmico

Teniendo en cuenta la funcion del crecimiento relacionado con el Producto Interno
Bruto (PIB) de los ultimos afios, entidades como el Banco Mundial, brinda informacion
relacionada al crecimiento econémico de las diferentes naciones, con el fin de monitorear
lo relacionado con la economia mundial y todo lo que la afecta. Para el afio 2019 los

paises preseleccionados tuvieron un crecimiento economico de 0,6% para Alemania,



1,7% para Paises Bajos, 1,7% para Canadd, 2,2% para Estados Unidos, 1,4% para Reino

Unido.

e Distancia Geografica
La distancia geografica para los paises preseleccionados se relaciona en la siguiente
tabla:

Tabla 27: Distancia geografica entre Colombia y paises preseleccionados

Pais Distancia
Estados Unidos 4211 km
Paises Bajos 7976 km
Alemania 8182 km
Canada 6384 km
Reino Unidos 8388 km

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la red

e Acuerdos econémicos con Colombia

Estados Unidos: El acuerdo de promocion comercial entre Colombia y estados unidos
fue suscrito el 22 de noviembre del afio 2006, sin embargo, entro en vigencia el 15 de mayo
de 2012. Con el acuerdo se fortalece la relacion comercial e intereses econdmicos de ambos
paises con el objetivo de promover la inversion. Ademas, funciona como un mecanismo de

proteccion para el sector agropecuario a través de beneficio arancelario.

Union Europea (Paises Bajos, Alemania): El acuerdo comercial de la Unién Europea es
claro y tiene como propdsito el crecimiento econdmico y generacion de empleos que sean
estables y con buena remuneracion, todo gracias a la ampliacion de mercados que ocasiona
oportunidades laborales. Gracias a este tipo de acuerdos Colombia tiene beneficios
relacionados con la eliminacién de barreras que permiten ingresar al mercado, convirtiendo al

pais en una nacion mas competitiva. Para el sector fruticola de Colombia es la oportunidad de



beneficiarse al acceder en su mayoria con libre arancel. EI acuerdo comercial entro en vigor

en agosto de afio 2013.

Canada: El acuerdo fue suscrito el 21 de noviembre del afio 2008, y aprobado el 9 de
diciembre de 2009. El objetivo de este acuerdo es generar un espacio con nulas restricciones
que permitan el desarrollo y crecimiento de la economia de las dos naciones. El TLC con
dividié en tres acuerdos que tienen relacion, el Acuerdo de Libre Comercio, Acuerdo de
Cooperacion Laboral, Acuerdo sobre Medio Ambiente. Todos son independientes, pero se

relacionan uno con el otro.

Reino Unido: La firma del acuerdo se dio el 15 de mayo de 2019. La relacion comercial
que viene manteniendo Colombia con este territorio sigue funcionando con los términos al
marco del acuerdo comercial de Colombia, Per( y Ecuador tienen con la Unidn europea. El
objetivo del acuerdo es garantizar la continua relacion comercial que se tiene con la Unidn
Europea y Colombia, asi mismo se quiere garantizar las condiciones de integracion y acceso
preferencial que se ha mantenido con este mercado, frente al proceso de la salida del blogue
europeo. El sector agricola es uno de los que mas se beneficia en relacion comercial entre
ambas naciones. Adicional a esto, Colombia es importante esta relacion ya que permite
ampliar todo tipo de relacién comercial con el Reino Unido, teniendo en cuenta el comercio

de mercancias, la inversion. (Ministerio de comercio, 2020)
e Poblacion

Tabla 28: Poblacién de los mercados preseleccionados

Pais Poblacion
Estados Unidos 328,239,523
Paises Bajos 17.332.850
Alemania 83.132.799
Canada 37.589.262
Reino Unido 66.834.405

Fuente: Elaboracién propia



Informacién Banco Santander, Banco Mundial, PROCOLOMBIA

9.2.2 Caracterizacion general de cada pais.

En el anexo 4 se puede encontrar la informacion de caracterizacién de los paises mas
atractivos para realizar el proceso se exportacion. Alli se muestran en tablas, datos e
informacion de cada pais importante y relevante para la investigacion. Dicha informacion se
analizé teniendo en cuenta la informacion consultada de fuentes como PROCOLOMBIA,

CIA, Banco Santander, entre otros. (Ver anexo 4)
9.2.3 Priorizacion de mercados

Para la priorizacion de los mercados internacionales que son potenciales para el producto
de la investigacion, se realiza a través de la matriz de seleccion, donde cada factor o aspecto,
tendra un pero que se le asignara a cada variable. Con la informacion obtenida en el analisis
de los criterios de los paises preseleccionados, se da paso a la elaboracion de una matriz que
permite identificar los paises de interés segun los criterios de prioridad. A continuacion, se

relaciona e identifican las variables que van a ser empleadas para la evaluacion de los paises.
e Tamafio de mercado

El tamafio del mercado permitira identificar los clientes potenciales que pueden llegar a
consumir el producto. Para analizar este factor es necesario identificar la cantidad de
poblacion total de cada uno de los paises. De los mercados o paises identificados, se le dara
mayor calificacion al pais con mayor nimero de habitantes. En este caso, Estados Unidos es

el pais con mayor numero de ciudadanos.

e Ambiente econémico

El entorno econdémico permite ver el panorama econdmico y financiero de los paises

teniendo en cuenta las variables econdmicas, en especial el crecimiento econémico en los



mercados preseleccionados. Es decir que el PIB es un criterio que permite analizar el
panorama de la nacidn que se esté estudiando. Segun datos del Banco Mundial los paises
preseleccionados con mayor crecimiento durante el afio 2019 fue Estados Unidos con un PIB
de 2,2%, seguido de Paises Bajos y Canada con un PIB de 1,7%, Reino Unido con un PIB de

1,4% y Alemania con 0,6%.
e Tendencia de consumo

Estados Unidos: Desde afios atras los estadounidenses han mantenido tendencia de
consumo hacia los snhack, sin embargo, eso viene cambiando debido a que los consumidores
han incrementado su preocupacion por una alimentacién mas saludable, lo que lleva a tomar
conciencia de alimentos mas sanos y con contenido de vitaminas, fibra y demas. Por este
motivo en el pais el consumo de fruta ha tenido una tendencia de crecimiento, destacando la
fruta en una presentacion pre cortada y pre lavado para que sea mas practico de consumir.
Pues no dejan a un lado la costumbre de a practicidad a la hora de adquirir un producto,

practico y facil de consumir. (Tagle Edwasrds, 2011)

Paises Bajos: Existen politicas encargadas de incrementar la produccion y aumentar el
consumo de productos agricolas organicos. Para los consumidores va tomando mucho peso el
hecho de comprar productos mas saludables y organicos, como es el caso de las frutas, por la
sencilla razén de que un producto organico y saludable es importante para cuidado la salud,
ademas consideran que los productos deben tener un valor teniendo en cuenta el precio,

servicio y calidad.

Alemania: A la hora de elegir productos para consumir, los alemanes tienen preferencia
hacia el gusgo, la salud y facilidad de preparacién. Las frutas ocupan un lugar importante en

la alimentacion de las personas. Para el mercado aleman son importante los productos faciles



de consumir y preparar, por lo que es muy comudn encontrar la fruta en presentacion pre

cortada.

Canadé: Cada vez mas el consumidor canadiense tiene preocupacion por el medio
ambiente y los alimentos limpios, sanos y saludables, motivo que lleva a elegir dentro de su
alimentacién incluir las frutas frescas. Les gusta experimentar sabores tropicales, dando
espacio al mango. Si atencion puede ser captada a través de la presentacion del producto en el

mercado, para las frutas las prefieren en porciones individuales. (Siicex, 2014)

Reino Unido: Las tendencias de los consumidores de Reino Unido, dejan ver
consumidores que estan mas atentas y preocupadas por el impacto en el medio ambiente, es
por esto que los consumidores tienen un sentido de responsabilidad social, ademas de querer
tener conocimiento de la trazabilidad, transparencia y origen del producto que vayan adquirir.
Esto lleva a que sean exigentes a la hora de elegir un producto, verificando que existan
certificaciones o cumplimientos de las diferentes normas que requiera la comercializacion del

mismao.
e Conectividad Logistica

La importancia de la logistica para competir en un mercado internacional es clave para
saber como el pais afrontara todos los temas de transporte de la mercancia. Conociendo esta
informacion se pueden tomar mejores decisiones en cunado a temas de costo y accesibilidad
al mercado internacional. Para analizar este criterio, se utilizo como herramienta la
plataforma de PROCOLOMBIA, la cual permite acceder informacion relacionada a los
perfiles logisticos de los diferentes paises. Teniendo en cuenta datos del Banco Mundial y los
perfiles logisticos de la plataforma de PROCOLOMBIA de los paises preseleccionados,
Alemania ocupa el puesto 1 a nivel mundial en el indice de Desempefio Logistico (LPI) con

un puntaje de 4,20, Paises Bajos ocupa el puesto 4 con un puntaje de 4,02, Reino Unido



ocupa el puesto 9 con una puntuacion de 3,99, Estados unidos el puesto 14 con puntuacion de

3,89 y en Gltimo lugar Canada con el puesto 20 y una puntuacién de 3,73.

e Distancia cultural

La distancia cultural permite analizar la proximidad cultural de Colombia con los demas
paises para acceder a sus mercados, teniendo en cuenta esta informacion se puede tomar
decisiones relacionadas a las exigencias y costumbres de los consumidores. En este punto se
puede determinar la adaptabilidad al nuevo mercado. Aqui se puede tener en cuenta temas

relacionados con el idioma, la religion.

A continuacion, se relaciona la matriz con los factores relevantes para la seleccion

adecuada del mercado a exportar:

Tabla 29: Matriz de enfoque jerarquico analitico

Paises
Criterios Peso  Estados Paises  Alemania Canadad Reino
Unidos Bajos Unido

1.Tamanfo del 0,20 9 6 5 6 7
mercado
2.Ambiente 0,20 9 8 5 7 6
econémico
3.Tendencia de 0,25 6 10 8 9 7
consumo
4.Conectividad 0,20 7 9 10 6 8
logistica
5.Distancia cultural 0,15 4 7 6 8 5
Total 1 35 40 34 36 33
Puntaje de peso 7,1 8,15 6,9 7,25 6,7
total

Fuente: Elaboracion propia

Nota: la calificacion va de 1 a 10, donde 1 es bajo y 10 es alto.



9.2.4 Seleccién final de mercados

Luego de realizar el analisis de los paises con las caracteristicas mas favorables, se puede
identificar el mercado objetivo, el cual es el de mayor potencial para ingresar con el producto,
sin embargo, no se puede dejar de definir un mercado que sea alterno y de contingencia. Todo
con el fin de tener una amplia alternativa de potenciales oportunidades. A continuacion, se

muestra los tres mercados potenciales.

Tabla 30: Mercados potenciales para el mango

Pais Mercado
Paises Bajos Objetivo
Canada Potencial
Estados Unidos Contingencia

9.3 Inteligencia de mercados

La inteligencia de mercados brinda la oportunidad a los productores de tomar decisiones
asertivas referentes al mercado potencial y objetivo, asi como a identificar la oportunidad de
negocio relacionada con las estrategias para atender las exigencias y necesidades de los
consumidores. Luego que se define el mercado al que se pretende llegar es necesario realizar
un analisis del micro entorno del pais seleccionado para el producto que se quiere ofrecer. En
los criterios de micro entorno, se puede encontrar aspectos relacionados con los precios en el
mercado del mango, la reglamentacion, los medios de transporte, todo lo referente a los
canales de distribucién, y competidores. Es decir que con el andlisis del mercado se identifica
las oportunidades, los criterios de acceso y el grado de exigencia de los diferentes mercados

internacionales.



9.3.1 Perfil del pais

Paises bajos

Por la ubicacion e infraestructura que posee, es considerado uno de paises con mayor
facilidad de transporte. Paises bajos es miembro fundador de la Unién europea y miembro de
la OCDE, tiene limite con el mar del Norte, Alemania y Bélgica. Ocupa una superficie total
de aproximadamente 41.526 hm2 en donde gran terreno esta compuesto por tierras ganadas
por el mar. La capital es Amsterdam. El pais tiene una poblacion total de aproximadamente

17.282.163 habitantes para el afio de 2019, cerca del 91,9 % pertenece a la poblacion urbana.

Cerca del 79% de la poblacion es de origen holandes, 12 % de origen no occidental
pertenecientes a naciones como Turquia, Marruecos y Surinam y alrededor del 9% son
personas que vienen del occidente. La lengua oficial es el neerlandés y frisio, sin embargo,

para realizar actividades comerciales, se utiliza el inglés, aleman y espafiol.

En temas de creencias, la poblacion de Paises Bajos esta dividida en diferentes
grupos, dentro de ellos se encuentran los catélicos-romanos representado con un 28%, asi
como tambien los musulmanes con una representacion de 5% de la poblacion y el 9% de la
poblacion pertenece a protestantes. Igualmente existe gente que no se identifica con ninguna
religion lo que lleva a represe el 42% que no pertenece a ninguna de las religiones o grupo

anteriormente mencionado.

La nacién mantiene una forma de gobierno de monarquia constitucional basada en la

democracia parlamentaria. El jefe de estado es el rey quien cumple un rol simbolico. En este



territorio el desarrollo cada vez aumenta, una de las principales actividades econdmicas
depende del comerciO exterior. Esto se fortalece con el hecho de localizarse en el tercer
puesto a nivel mundial como exportador de productos agricolas y hortalizas. (Banco

Santader, 2020)
9.3.2 Analisis del entorno comercial y econdémico

Paises bajos ha mantenido durante mucho tiempo la actividad comercial como fuente
importante de su economia, gracias principalmente a su ubicacion, ya que es la puerta para el
comercio europeo. Es un pais que ha sabido sobrellevar diferentes crisis, como por ejemplo la

de la burbuja inmobiliaria o la fuerte dependencia de los diferentes mercados extranjeros.

La actividad econdmica esta caracterizada por el peso que tiene el sector terciario en
el territorio, pues es gracias los servicios que se logra una riqueza y un sostenimiento en el
ambito laboral de sus habitantes. La moneda local es el Euro (EUR), para el tipo de cambio

se muestra la siguiente informacion:

1 EUR =4,249.4 COP, 1 COP = 0.0002 EUR
1 EUR =1.2219 USD, 1 USD = 0.8184 EUR

Las actividades comerciales de Paises Bajos se logran mantenerse en el tiempo,
debido a la logistica y conectividad del territorio, puesto que Paises Bajos cuenta con uno de
los mejores centros de transporte maritimo, terrestre y aéreo, lo que lo ubica como uno de los

10 paises exportadores del mundo.

Los paises bajos estan ubicados en el sexto lugar de las potencias econémicas de la
Eurozona, su economia cada vez mejora gracias a que el continente europeo en los ultimos
afios ha tenido una recuperacion econdmica. La economia holandesa ha logrado mantenerse

en una coyuntura econdmica sin embargo no ha sido obstaculo para estar abierto a las



actividades comerciales. Como respuesta positiva a su economia dindmica y creciente, para el

afio 2019 el PIB logro sostenerse en 1,8% en comparacion a otros afios.

Para el afio 2019, la inflacion tuvo un crecimiento a 2,7% debido al aumento en la
tarifa reducida del IVA y de los sueldos, sin embargo, se esperan estimaciones relacionadas a
la disminucion de ese porcentaje como resultado a la problematica actual de la salud con el
tema de la pandemia (COVID 2019), las estimaciones afirman que la tasa deba bajar a 0,5%

para el afio 2020.

Como se ha mencionado anteriormente, el territorio holandés ha sabido mantener las
actividades de comercio internacional gracias a su ubicacion geogréfica y la conectividad
logistica con la que cuenta, adicional a esto cuenta con industrias y servicios con alto grado
de tecnologia, un factor importante que no se puede dejar a un lado. Todo se resume en que la

economia holandesa es una de las mas abiertas y siempre con miras al comercio exterior.

Los principales clientes teniendo en cuenta el porcentaje de exportaciones son
Alemania, con un 22.2%, Bélgica 10,1% y Francia 7,8%. Asi mismo estan sus principales
proveedores que son Alemania 17., 1%, Bélgica 9,9% y China con una participacion de 9,4%.
Los principales productos de exportacion para el afio 2019 en Paises Bajos son aceites de
petréleo o de mineral bituminoso, aparatos eléctricos de telefonia y medicamentos
constituidos por productos mezclados entre si o sin mezclar. Los productos principales de
importacion sin aceites crudos de petroleo o de minera bituminoso, aceites de petrdleo o de

mineral bituminoso y aparatos eléctricos de telefonia. (Banco Santader, 2020)
9.3.3 Oportunidades y amenazas del mercado

La situacion politica y econdmica es buena, el entorno empresarial del territorio holandés
tiene una buena y fuerte influencia positiva, ademas de contar con una informacién financiera

corporativa que esta disponible.



Al elegir a Paises Bajos como mercado objetivo, es necesario identificar las ventajas y
amenazas del mercado, para estar preparados a cualquier escenario. Dentro de las ventajas de
llegar al mercado holandés, se debe tener en cuenta que el pais cuenta con una actividad
portuaria de méaximo aprovechamiento, pues en el territorio estd el puerto nimero uno de
Europa, el puerto Rotterdam. Las empresas internacionales pueden trabajar con pymes
locales, atrayendo a los inversores extranjeros. Ademas de ser un territorio con exportaciones
diversas y flexibles. Y no siendo menos importante, el territorio cuenta con una

infraestructura de alta calidad.

Asi mismo existen amenazas relacionadas principalmente con la coyuntura econémica
del territorio, pues al depender especialmente de paises como Alemania o Reino unido, su
economia estd expuesta. Otro factor importante para analizar es la deuda de los hogares, ya
que es demasiado alta, lo que limitaria el poder de adquisicion y a esto se le suma el

envejecimiento de la poblacion y el sistema de pension bajo. (Global Edge, 2020)

9.3.4 Anadlisis del sector agricola 'y mercado del mango

El territorio europeo tiene un mercado amplio de frutas frescas con una demanda que se
mantiene estable globalmente. La constante necesidad de tener disponibles productos nuevos
y con diferentes sabores, hace que los europeos la mayoria de veces requieran de proveedores

extranjeros.

La oportunidad de oportunidades en Paises Bajos esta fuera de la temporada creciente
de la demanda. Una de los puntos clave del mercado de frutas en este territorio que funciona
como oportunidad de negocio, es el tamafio de mercado, la demanda de la fruta en el afio, y la
dependencia de proveedores externos, todo junto hace que sea un mercado atractivo para los
paises que quieran llegar a este mercado. Aproximadamente el 7 % de las importaciones de

frutas y verduras frescas lo hace Paises Bajos.



El mercado de este pais ofrece estabilidad al mercado de las frutas frescas, sin
embargo, es necesario mencionar que las necesidades a corto plazo del fruto y los precios
cambian regularmente. Paises Bajos es una nacion experta en encontrar clientes objetivos por
lo cual, si se llega a este mercado, puede ayudar a distribuir los productos a diferentes

mercados de Europa.

Figura 13: Importacion de frutas y verduras frescas
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de CBI

El centro de distribucion en los Paises Bajos, es muy importante para el comercio y la
distribucion de la fruta fresca. La mayoria de las importaciones de fruta holandesa se
reexporta. Los holandeses que realizan importacién se caracterizan por ser especializados en
coincidir con la oferta y la demanda. Es decir que por ejemplo si una demanda de un producto

especifico cambia, las empresas de Paises Bajas reaccionan a ese cambio. (CBI, 2018)

9.3.5 Comercio bilateral
Con el conocimiento del comercio bilateral se conoce los intercambios de productos entre

Colombia y los Paises Bajos.

Tabla 31: Exportaciones hacia Paises Bajos por grupo de productos

Miles de USD FOB enero- junio



Participacion

Sector 2019 2020  Variaciones %
Total 774.285  395.690 -48,9% 100%
Minero-energética 532.257  163.309 -69,3% 41,3%
No minero-energético 242.028  232.381 -4,0% 58,7%
Agricolas 128.037  136.545 6,6% 34,5%
Agroindustrias 101.281  88.301 -12,8% 22,3%
Industriales 12.710 7.535 -40,7% 1,9%

Fuente: DANE- Mincit

9.3.6 Acuerdos comerciales y Tratamiento Arancelario

Actualmente Colombia tiene acuerdos comerciales con la Union Europea, el cual define
de manera para los temas en materia de comercio tanto de bienes como deservicios. Gracias a
los acuerdos, se logra el crecimiento econémico y la generacion de empleo. El propdsito de

los acuerdos es tener una relacion comercial que sea preferencial y permanente.

Gracias al acuerdo comercial que existe con la UE se puede acceder a la eliminacion
de las barreras que limitan la participacion de Colombia en el mercado de los Paises Bajos,
ademas de la reduccion y eliminacion de aranceles y barreras no arancelarias para las
exportaciones, siendo una oportunidad para que el producto colombiano especialmente el
agricola llegue a este mercado. Adicional a esto, las empresas colombianas estardn en un
equilibrio o balanza frente a competidores internacionales que tienen presencia en ese

mercado.

Se puede resumen que el Acuerdo con la Union Europea donde se incluyen los Paises
Bajos, es de mucha importancia ya que Colombia logra tener una relacion permanente y
preferencial con una de las economias claves y mas importantes del mundo. (Ministerio de

comercio, 2020)

El sector de frutas y hortalizas colombianas tienen acceso inmediato libre de aranceles en

el mercado de los Paises Bajos en su gran mayoria, sin embargo, si no es asi, esta las



condiciones favorables que permite tener acceso al mercado. En cuento a bienes agricolas se
excluyen en la negociacién con este mercado el arroz, el maiz, la avicultura y la carne de

cerdo.

Los aranceles para los estados miembros de la UE son los mismos para todos. EI IVA
es fijado por parte de las autoridades fiscales de cada uno de los paises. Para Paises Bajos la
tasa de IVA es cero por ciento para todas las exportaciones. EI IVA es gravado con la misma
tasa sobre las importaciones hacia los paises bajos y para productos nacionales o

transacciones.

Los impuestos aduaneros de los Paises Bajos es uno de los mas bajos de los miembros
de la Uni6n Europea, en promedio 4,7%. Sin embargo, cabe resaltar que los productos sujetos
a aranceles menos elevados aplican para los paises como Colombia, quienes tienen un
suscrito un acuerdo con la Union Europea, ademas de no contar con impuesto a la

importacion, excluyendo los impuestos al consumo.

Como miembro de la Union Europea, paises Bajos aplica sus normas, sin embargo,
existen algunas restricciones a los productos agricolas desde que esta en vigencia la Politica
Agraria Comun. Esto se debe a la busqueda del fortalecimiento de la agricultura dentro de la
UE. Lo que implica estas exigencias radica en una serie de control y regulacion de los

productos que entran al mercado.

9.3.7 Anadlisis de la competencia local e internacional
En general el origen de mango que tiene disponible los consumidores holandeses
proviene de territorios de paises desarrollados, convirtiéndose en los mayores proveedores de
la fruta para ese mercado. Sin embargo, Paises Bajos importa la fruta y la reexporta a otros

lugares en su mayoria otros paises de Europa.



El mango es una de las frutas tropicales que méas se comercializa a nivel mundial. Los
principales comercializadores son América del sur y central, quienes abastecen Europa, Japon
y Estados Unidos. Mientras que Africa comercializa especialmente al mercado europeo. Caso

similar para Asia, quien exporta en la misma region y medio oriente.

Existen establecidas en Europa, empresas que se encargan de la produccién y exportacion

y en su mayoria son de Brasil, de Pert y Ecuador.

Para comercializar o hacer negocios con Paises Bajos es adecuado tener en cuenta
criterios relacionados con la seriedad en los contratos o acuerdos, ademas de la buena
presentacion. La agenda de los holandeses es estricta, y las citas de negociacion deben ser
anticipadas y debe confirmarse los dias de reunion para realizar las negociaciones. Adicional
a esto, es necesario que se maneje el tema de puntualidad, ya que es muy caracteristico e

importante de los holandeses. Y un factor que suma confianza.

Los empresarios en paises Bajos, suelen ser muy directos y claro cuando de tomar
decisiones en una negociacion se trata, a pesar de ser muy reservados son muy exitosos en las

negociaciones comerciales con empresarios de otros paises. (Legiscomex, 2017)
9.3.8 Perfil del consumidor

El consumidor europeo tiene tendencia a elegir productos frescos, y uno de los aspectos
mas importante para ellos es la calidad y el aspecto. Los paises de la union europea son los
principales consumidores de fruta en el mundo. Esta situacion es respuesta de la vida
saludable que ellos llevan, en la preferencia por lo organico. Paises Bajos no es la excepcion,
pues es una de las zonas de Europa donde mas importan frutas. Adicional a esto, las
preferencias por llevar un estilo de vida saludable, permite que preocupen por este tipo de

productos, con el fin de lograr una sana y balanceada dieta. (ProColombia, 2013)



Teniendo en cuenta la fruta, para los consumidores holandeses es importante factores
como el tamafio, color, apariencia y precio, adicionando el sabor, sin embargo, esta
perspectiva del sabor se satisface luego de comprar o adquirir la fruta, por eso es un factor

subjetivo.

Las frutas son uno de los productos de mayor crecimiento en el territorio de Paises Bajos,
ya que estd reconocida por los consumidores holandeses como un alimento asociado con
beneficios para la salud. Reconociendo esta caracteristica, el mango por ser un fruto con
sabor y apariencia atractiva, es aceptado dentro de la opcion de compra. Los consumidores
tienen preferencias por incluir en su alimentacion frutas y verduras con la perspectiva de

lograr un balance en su alimentacion. (ProColombia, 2018)

e Elementos que inciden en la decision de compra

El poder adquisitivo y la disposicion por experimentar nuevos sabores, es lo que permite
que los holandeses cada vez mas adquieran un fruto como el mango. Adicional a esto, los
holandeses quieren consumir productos saludables lo que incluye las frutas frescas. En los
altimos afios el consumo de fruta ha aumentado, también se debe a la diversidad cultural que
hay en el territorio, lo que aumenta la demanda de nuevas frutas, como el mango. Igualmente,
un elemento que incide en la decisién de adquirir una fruta es el tipo de calificaciones que
pueda tener el producto, como por ejemplo Global Gap, Organico o International ILO
Standards o Fair Trade, este tipo de certificacién suman un valor diferenciador a la hora de

elegir un producto.

Otra caracteristica importante para los consumidores a la hora de elegir entre un
producto y otro es la practicidad, es por eso que si les presentan dos opciones entre un mango
donde esta completa la fruta y otra opcién donde esta el mango pelado y pre-cortado, elegiran

la segunda opcion por el simple hecho de ser mas préctica y lista para consumir.



e Temporada de compra

El mercado europeo tiene abundancia de mango durante los meses de abril, mayo y
junio, sin embargo, la oferta disminuye para los meses de enero a marzo y de noviembre a
diciembre, por lo que es una temporada que puede ser aprovechada por exportadores

colombianos para suplir la demanda de los holandeses.

Tener en cuenta el mercado al que va dirigido el producto es importante y esencial para
que sea aceptado dentro del mercado internacional al que se va a entrar. Por tal motivo se
debe analizar criterios relacionados con las caracteristicas del consumidor, el segmento del
mercado, ademas de tener en cuenta los factores que influyen en la decisién de compra de las

personas.
e Segmento del mercado al que esta dirigido el producto

En Paises Bajos se encuentra dos principales segmentos del mercado, Albert Hejin y Jumbo,
donde mercados encargados de la venta minorista de alimentos. Por otro lado, estan las
tiendas independientes que también encargada de la comercializacion de los alientos. Todos

en un tipo de mercado minorista.

Teniendo en cuenta la segmentacion geogréfica, la poblacion de las aéreas
metropolitanas de Paises Bajos se encuentra la poblacion de Amsterdam, Réterdam La Haya,

Utrecht y Eindhoven, segun datos del afio 2014 de la OCDE.

En cuanto a la segmentacion demogréfica, se tiene en cuenta informacion relacionada
con la edad de la poblacion de Paises Bajos la cual tiene una esperanza de vida para hombres
de 80,3 afios y para las mujeres de 83,4. Asi mismo la poblacion se clasifica por edades. El
5,6% de la poblacion son menores de 5 afios, el 12% se encuentran entre los 5 y 14 afios, el

12,2% de la poblacion pertenece a edades entre 15 y 24 afos. El 59,5% de la poblacion se



encuentra en la edad de 25 a 69 afios. Mientras que los adultos mayores de 70 afios tienen

participacion de 10,6% y mayores de 80 afios el 39%.

Los hogares tienen una composicion de entre 2 y 3 personas sin embargo el porcentaje

de hogares de 1 persona es alto siendo aproximadamente del 36%. (Banco Santader, 2020)
9.4 Propuesta de Marketing

El desarrollo de estrategias de marketing permite que se tenga claridad a la hora de dar

respuesta a los requerimientos del mercado y a las necesidades del consumidor.

9.4.1 Mezcla de mercado (4Ps)
Es indispensable desarrollar actividades encaminadas al mercadeo y comercializacion
que permitan el desarrollo de estrategias adecuadas para incursionar al mercado internacional,

ademas de ayudar a posicionarse.

e Producto

El producto que ofrece el departamento del Tolima para exportar es el mango fresco.
Sin embargo, el uso que puede tener a fruta en el mercado de los Paises Bajos no solo es para
consumirla como fruta, pues puede ser utilizada como ingrediente principal para realizar
jugos, cocteles, batidos, helados, mermeladas, etc. Una de las principales ventajas de esta
fruta es que es un fruto 100% natural y de calidad, ya que al cumplir con los requerimientos
necesarios para ser tipo exportacion, el mango producido en el territorio tolimense es de
excelente calidad. EI mango fresco para realizar la exportacion es la variedad Tommy, una de
las mas cultivadas en el Tolima. La siguiente imagen sera de referencia, para conocer la

variedad a exportar.



Figura 14: Mango Tommy tipo exportacion

Fuente: ICA

e Precio

Los precios de la fruta en Paises Bajos varian mucho, dependiendo de la
disponibilidad del producto y de la temporada. Normalmente el precio de un mango en el
mercado minorista de supermercados entre 1 y 2 euros. Sin embargo, cuando el producto es
importado a través del transporte aéreo el precio tiende a subir, llegando a los 3 euros. (CBI,

2018)

La variacion del precio del mango en este mercado es tan alta, que, en épocas de
escases de la fruta en el pais, el precio del mango puede llegar a 6 euros, dependiendo de la

variedad.

Debe tenerse en cuenta que, para una fijacion de precio de esta fruta, dependera mucho de la

clasificacion de la misma.

Segun la plaza de abastos Corabastos, las ganancias de un mango que vaya a ser
exportado debe tener una utilidad cerca del 300% sobre los costos de produccidn. Esto debido
a las implicaciones que requiere tener un cultivo de mango tipo exportacion, pues el terreno

debe ser solo de ese tipo de fruta, ademas de la calidad.

En el mercado nacional los precios oscilan ente $1.400 y $2.000 pesos colombianos

por kilo, en promedio se vende a $0,54 USD o $1.700 pesos colombianos, lo que lleva a que



se pueda vender en el mercado internacional a $1,08 USD por kilo. Para el precio en el
mercado internacional, segun Corabastos es necesario agregarle los costos de transporte,

empaque y aduanas. (Corabastos, 2019)
e Plaza — Canales de distribucion

Es necesario que el producto llegue al lugar mas adecuado para que sea de acceso
facil al consumidor. Por tal motivo una buena alternativa para manejar el tema de distribucion
al pais de destino esta dada desde el exportador, pasando a los distribuidores mayoristas y

minoristas y por ultimo llega al consumidor final.

Es importante identificar las alternativas de distribucion del producto que se quiere
exportar y el que sea el mas conveniente. De aqui parte la necesidad de decidir como se va a

incursionar al mercado extranjero, si a través de la exportacion indirecta o directa.

Cuando el productor quiere llevar su producto teniendo contacto directo con el
mercado exportador y no asigna esta actividad a terceros, se estaria hablando de un tipo de
exportacién directa, caso contrario sucede si el productor o empresario realiza la actividad
exportadora con un intermediario, este puede ser agentes, importadores o distribuidores,

quienes con el conocimiento del mercado ayudan a distribuir el producto.

Para las frutas, el canal de distribucién en los paises miembros de la UE, es
principalmente dada por grandes importadores y agentes que se encargan de comprar la fruta

a los diferentes productores y asi dar paso a la distribucion a los minoristas.

En Paises Bajos se encuentran diferentes maneras de distribuir un producto dentro del

mercado, de los cuales se encuentran los siguientes tipos de almacén:

Grandes almacenes: Aqui se encuentran las tiendas de ripa, joyas y cosméticos. Ademas, las
tiendas de alimentos, la mayoria de estas grandes tiendas se encuentran en el centro de las

grandes ciudades.



Supermercados: Los supermercados suelen estar en la zona centro y son un poco pequefios

en comparacion de los de otros paises.

Droguerias: Suelen ser pequefias, alli encuentran productos como cosméticos, de higiene

personal, productos de belleza, bebidas, dulces y en algunas ocasiones alimentos.

Tiendas especializadas: Se especializan en un producto en especifico y manejan precios
considerados como justos, estan localizadas en las principales ciudades y en algunas
pequefias. Entre los productos se puede encontrar de ropa, de zapatos, de alcohol o de

electrénica.

En los Paises Bajos el sector minorista cada vez se consolida més, en este territorio
existen 2 que toman gran fuerza, uno es el supermercado Albert Hejin y el otro es Jumbo,
entre los dos se controla aproximadamente el 50% del mercado, sin embargo, también existen

un porcentaje de tiendas pequefias de barrio.

Cerca del 80% de las tiendas minoristas de alimentos son supermercados situados en
el centro de las ciudades y en zonas residenciales. Los cuales responden a las necesidades de

los consumidores de tener acceso cerca de este tipo de servicio.
(Banco Santader, 2020)
e Promocion

Los criterios utilizados para la promocién del producto y que se dé a conocer en el
mercado de Paises Bajos y europeo debe no solo estar direccionado al pais como tal, sino
también a los entes que tengan relacion con el mercado. Estrategias como participacion en
ferias internacionales y relacionadas con el mercado holandés, la promocién a través de las
paginas gubernamentales, destacando el producto y la region como grandes productores,
dando a conocer informacion relacionada a las especificaciones y atributos de la fruta, y la

campafias de publicidad a través de los diferentes medio de difusion, son alternativas que



pueden funcionar para fortalecer el reconocimiento y posicionamiento del mango tolimense

es el mercado holandés.

Cabe resaltar que en el territorio de Paises Bajos los medios para tener oportunidad de

marketing son a traves de medio publicitarios, los cuales se mencionaran a continuacion

Television: Es un medio de gran impacto, sin embargo, de alta inversion. Es un medio de
gran importancia debido al tiempo que pasan los holandeses frente a la television, sin
embargo, con la tecnologia de hoy en dia ya no necesita estar frente al televisor, pues las
opciones de television con internet permiten que se pueda acceder a la informacion televisiva

a través de diferentes dispositivos electronicos.

Prensa: Es un medio que llega muchos consumidores, uno de los mejores caminos de llegar
al mercado si se tiene un nicho especifico. Gracias a que muchos medios de estos son

gratuitos, el valor por utilizar la prensa ha disminuido en este territorio.

Radio: Un medio muy oportuno, ya que la mayoria de personas tienen acceso a él,
normalmente es un medio que se usa a diario y constante, se usa en casa, en el trabajo, en el

servicio publico de transporte o en el auto.

9.4.2 Estrategias

e Dirigida al departamento del Tolima

La implementacion de un proceso sostenible que permita aumentar las exportaciones de
mango fresco hacia la union europea, es una prioridad para el departamento, ademas el
fortalecimiento de la capacidad productiva del departamento en el cultivo del mango,
mediante una asistencia técnica que permita recibir apoyo en temas de incursion de nuevas

tecnologias para mejorar los procesos.

Debe pensarse cada vez mas en el fortalecimiento de las agremiaciones no solo

nacionales sino del departamento, con el fin de mejorar todas las actividades relacionadas con



la produccion y comercializacion de la fruta. Ademas, que a través de ellas se puede fomentar
y fortalecer las areas de siembra para el cultivo. Todas las acciones encaminadas a las
mejoras del cultivo en el departamento estan relacionadas estrechamente con la incursion de
paquetes tecnologias para poder llegar a tecnificar el proceso en los terrenos que estén

certificados por el ICA para producir mango tipo exportacion.

e Dirigidas al producto

Es importante mantener un constante trabajo en el disefio e innovacion, con el fin de
responder a las necesidades y tendencias del mercado. Ademas, que el factor diferenciacion
se da gracias a la innovacion, y es de importancia para permanecer en el mercado. Por eso
marcar la diferencia y darle un valor agregado al producto es oportuno, estas diferenciaciones

pueden estar relacionadas al producto, a la calidad, al precio, al disefio y empaque.

e Dirigida al mercado

Para cumplir con el propdsito de atender las necesidades de los consumidores es necesario
implementar acciones como la identificacion de la cuota de mercado del producto. El
mercado del mango en paises Bajos es tan amplio que, al ofrecer alternativas al consumidor,
pueden llegar a tener gran aceptacion. Esto se puede realizar con el desarrollo de nuevos
productos para atraer a los consumidores que ya existen o atraer nuevos, esto puede ser
relacionado con una nueva presentacion del mango, que aporten un atributo adicional a

consumidor.
9.5 Requerimientos y requisitos en el mercado objetivo

La capacidad de entrega puntual y oportuna son exigencias de los distribuidores del
mercado de los Paises Bajos, ya que de ahi parte que Colombia pueda convertirse en un

proveedor. Ademas de eso la cooperacion en temas de promocion y flexibilidad en relacion



de la demanda del producto. Esto es una opcién importante para que el mercado holandés

permita la distribucion del producto importado a diferentes mercados.

Adicional a esto, es necesario que el exportador colombiano tenga en cuenta que la
apariencia del mango es importante para que este sea elegido por el consumidor, pues debe

ser un fruto limpio, intacto y sin ningun tipo de apariencia anormal.

9.5.1 Requisitos
No existe restricciones para exportar a mercados de la Unién Europea, sin embargo, algunos
productos requieren la aprobacion de exportacion. Como primera medida, el exportador
presenta los productos, la declaracién de exportacion y cuando lo requiera, el permiso de
exportacion en la oficina aduanera del pais donde este. Luego es necesario presentar una
copia de la declaracién de los productos en la aduana de salida, esto con el fin de poder
verificar que los productos declarados son los que estan listos para la salida. Para realizar
envios comerciales a los Paises Bajos, es necesario presentar documentos tales como la
factura comercial, los certificados de bienes sujetos a derechos preferenciales, licencia de

importacion.

El estandar de calidad de la comercializacion de los productos que llegan a los Paises
Bajos esta reglamentado con el reglamento 543/2011, alli se establecen requisitos minimos

que debe cumplir los productos que entran al mercado europeo.
9.5.2 Embalaje y etiquetado

El embalaje de los productos que llegan a los Paises Bajos se rige bajo la normativa de la
UE, sin embargo, existen diferencias de envasado para los productos agricolas y alimenticios.
El idioma del etiquetado debe ir en un idioma que los consumidores entiendan, es decir en los
idiomas oficiales del Estado miembro. Sin embargo, en la UE se permite incluir varios

idiomas en el etiquetado. Tanto los productos importados como los documentos de transporte



deben contener unidades métricas de peso y medida. Siempre debe ir el marcado de origen
“Hecho en” siempre y cuando sea el caso de la bebida y la comida. Cabe resaltar que el
material utilizado para transportar el producto, debe estar libre de peligros para la salud de los

consumidores. (Banco Santader, 2020)
e Estibas

Las estibas permiten almacenar y transportar la mercancia en toda la operacion de
distribucion, siendo necesario ocupar la totalidad de su base para optimizar tanto el peso,
como el espacio. Dentro de la norma de la ISO 3394, se encuentra diferentes tamafios de
estibas recomendadas para distribuir y comercializar el producto al mercado internacional,
dentro de los tamafos se encuentran principalmente dos medidas, las cuales son las mas
utilizadas. El tipo de estiba americana que tiene un tamarfio de 120 cm x 100 cm y la europea

que tiene un tamafio de 120 cm x 80 cm.

Asi mismo se puede encontrar diferentes materiales de estas piezas como lo son las de
plastico y madera. Las estibas de plastico tienen mayor resistencia y durabilidad y se puede
adaptar a diferentes condiciones de humedad y temperatura sin embargo el precio es un poco
alto. Caso contrario sucede con la estiba de madera, la cual es mucho mas econdémica y de
facil acceso, aungue el material frente a la humedad y el haga tiene una durabilidad menor.
Asi mismo las caracteristicas de las estibas cambian de acuerdo al uso o necesidades de cada
almacenamiento. Las caracteristicas estan relacionadas con la forma de la base o superficie,

la capacidad de carga y la apariencia o funcionalidad.



Figura 15: Estiba de plastico y madera

Fuente: Logihfrutic

e Rotulado

El rotulado debe tener informacién de la identificacion del producto relacionada con el
nombre del producto, nombre del exportador, origen del producto. Los productos destinados
al mercado internacional deben contar con informacion en una etiqueta regulada con
estandares internacionales como la NTC 5422 y Codex Alimentarius. En el rotulado se debe
proporcionar informacion como el nombre y direccion del comercializador o exportados, pais
de origen del producto, los diferentes codigos que pertenecen a las diferentes certificaciones
ya sean nacionales o internacionales. Del mismo modo se debe cumplir con un rotulado cuyo
material sea resistente a el ambiente y las temperaturas, este puede ser impreso en el empaque
0 puede ser una etiqueta adhesiva que no sea toxico o nocivo para el consumidor.

(Logihfrutic, 2017)
9.5.3 Norma fitosanitaria

A partir del afio 2005 la Union europea comenzo aplicar la norma internacional para
medidas fitosanitaria (NIMF 15) y para el caso de los Paises Bajos, aplica porque es
miembro. La norma lo que regula es el riesgo de dispersion de plagas relacionadas con el
embalaje de madera, esta puede estar en pallets, cajas, empaques de este material, estibas o

embalajes de madera. Sin embargo, quien exporte con este tipo de material como embalaje,



es necesario que el proveedor del material este registrado y autorizado por el ICA en el caso

de Colombia. (Procolombia, 2014)
9.5.4 Barreras no arancelarias

Por ser miembro de la Union Europea, Paises bajos se rige bajo sus normas. Desde la
entrada de la Politica Agraria Comun (PAC), se implementa un sistema de control que regula
los productos que entran al territorio europeo, con algunas restricciones en los productos
agricolas. Asi mismo, teniendo en cuenta las medidas satinarias, los organismos modificados

genéticamente den estar especificados en el envase.

9.5.5 Logistica

La mejor manera para conocer y definir la forma de manipulacion de la mercancia en
temas de almacenaje, embarque, envase, y embalaje, es analizando el proceso logistico que
tiene el pais, de manera que se pueda garantizar las mejores condiciones de entrega, el tiempo

de entrega de la mercancia y en definitiva, obtener los mejores resultados.

Los comerciantes de los Paises Bajos suelen estar preparados y responder a los
cambios que puedan presentarse en la demanda de una manera rapida. El territorio holandés
cuenta con centros de distribucion con excelente infraestructura, el cual brinda la posibilidad

de desarrollar un mercado a las empresas de una manera competitiva.

El indice de desempefio logistico (LPI) es una herramienta que proporciona ayuda a
los paises a identificar las oportunidades y los desafios en el ambito de logistica comercial.
Paises Bajos ocupa el puesto numero 6 con un puntaje de 4,02 en desempefio logistico. Segln
el Banco Mundial, para el afio 2018 el territorio holandés ocup0 este puesto gracias al puntaje
obtenido en la evaluacion de criterios como la eficiencia aduanera, la calidad de la

infraestructura, puntualidad en el transporte de carga, competitividad de transporte



internacional de carga, competencia y calidad de los servicios logisticos, rastreo de los envios

y capacidad de seguimiento. (The World Bank, 2018)

Paises Bajos cuenta con un servicio de excelente calidad e infraestructura en sus puertos,
aproximadamente cuenta con 40 puertos principales y auxiliares. Su puerto mas importante y
con el que tiene una gran ventaja es el puerto Rotterdam, es el principal centro de comercio
del continente europeo y del mundo. Alli se conectan maritimamente la mayoria de las cargas

que se distribuyen a varias partes del mundo.

También esta el puerto de Amsterdam, el segundo mas importante de Holanda, aqui se
maneja diferentes tipos de carga junto con el servicio de almacenamiento. Este puerto es

considerado como la puerta para acceder a los diferentes paises del norte europeo.

Igualmente, esta el servicio aéreo, que también es muy bueno, el territorio cuenta con 27
aeropuertos, alli esta ubicado el aeropuerto de Amsterdam, el tercer aeropuerto mas grande
del continente europeo relacionado al volumen de carga, alli se maneja todo tipo de carga y al
igual que en los puertos, en este aeropuerto se ofrece el servicio de almacenaje de carga en
condiciones normal y también refrigerada. Existen 7 aerolineas que brindan el servicio de

carga.

Asi mismo el transporte terrestre es bueno, gracias a las carreteras del territorio. Existe un
peso maximo vehicular para que los diferentes carros transiten en vias nacionales.

(ProColombia, 2019)

A continuacion, se consolida la informacion de frecuencia y tiempo desde los puntos de
los puertos colombianos a Paises Bajos y las navieras del territorio holandés. De igual manera

se relaciona se reacciona la informacion de las conexiones aéreas en el territorio.



Tabla 32: Frecuencia y tiempo de transito de Colombia a Paises Bajos-Acceso maritimo

Puerto de Puerto de . . .
Conexiones Tiempo de transito
Desembarque Embarque
Cartagena Directo 12
Barranquilla Cartagena — 16
Colombia
Rotterdam .
Santa Marta Directo 14
Buenaventura Balboa — Manzanillo 20
— Panamé
Cartagena Rotterdam — Paises 14
Bajos
Barranquilla Santa Marta — 19
Colombia, Antwerp
Amsterdam — Bélgica
Santa Marta Antwerp — Bélgica 12
Buenaventura Balboa — Manzanillo 22

— Panama, Rotterdam
— Paises Bajos

Fuente: PROCOLOMBIA

Figura 16: Lineas navieras con servicio a Paises Bajos

Principales navieras y/o consolidadores

aAcC AMBLROPRS) MAERSK
CMACGM ONE Mane - wosdn VAL
ConsolGaran..  rwiewi>  STAMANAT - Erwsnve
sc

T PR A ST AT

HMMZ & vapaguiop

Fuente: PROCOLOMBIA

Tabla 33: Conexion de aerolineas

Aerolinea Conexion Frecuencia
Cargolux Directo Mi, Vi, Sa, Do
KLM Directo Ma Mi, Ju, Sa, Do
Martinair Directo Ju, Sa
Tampa Cargo Miami-Estados Unidos Vi




New York-Estados Unidos Lu, Ma, Mi, Ju, Vi, Sa, Do

Oranjestad-Aruba Vi, Do
Avianca Punta Can_a-_Repuinca Vi
Dominicana
Quito-Ecuador Vi
Washington-Estados Unidos Mi, Ju, Vi, Sa, Do
Delta Airlines Atlanta-Estados Unidos Lu, Ma, Mi, Ju, Vi, Sa, Do
United Houston-Estados Unidos Ma, Ju, Vi
Airlines Newark-Estados Unidos Lu, Ma, Mi, Ju, Vi, Sa, Do

Fuente: Procolombia

9.6 Plan Logistico

9.6.1 Objetivos
Obijetivo general: El objetivo del plan es promover la comercializacion del mango de la zona

del Tolima, a través de la actividad exportadora

Objetivos especificos: Se pretende ampliar el portafolio de clientes. Con esta labor los
productores tolimenses tendran el reto de suplir las necesidades de un mercado internacional
y dar a conocer el producto para que pueda llegar a nuevos mercados. Ademas, con la
actividad exportacion se identifican nuevos mercados a los cuales los productores tolimenses,
ademas de pensar en la alternativa de ofrecer nuevos productos que respondan a las

exigencias y tendencias del mercado.

A través del plan logistico se realiza las diferentes actividades necesarias que intervienen
en el proceso de entrega del producto al cliente final, mediante el plan logistico se gestionan
funciones de aprovisionamientos, produccion, fabricacion o transformacion del producto y la
distribucion fisica del mismo. Es un factor clave para lograr satisfacer la demanda de los
diferentes mercados. A continuacion, se relaciona todo lo requerido con el plan logistico para

la exportacion de mango fresco hacia Paises bajos.



9.6.2 Condiciones de transporte

La carga es de tipo perecedera y requiere refrigeracion para poder conservar sus
propiedades, normalmente este tipo de producto debe tener una temperatura superior a 0° c y
debe ser inferior a 14° ¢ 0 16°c, con una humedad controlada. La cadena de frio para el
mango debe estar con una temperatura que oscila entre los 10°c a 13°c con una humedad
relativa de 90% a 95% y el tiempo de duracidon previsto para la cadena de frio es de

aproximadamente 2 a 3 semanas.

Normalmente la cadena logistica para este tipo de productos incluye desde la recoleccién
hasta la entrega del producto. La cadena logistica para el mango se desarrolla de la siguiente
manera: recoleccion, transporte al centro de acopio, seleccion de la fruta, envase, empaque y
embalaje, almacenamiento y enfriamiento, transporte al puerto o aeropuerto dependiendo del

modo de transporte, transporte internacional y entrega en destino.

Los importadores europeos son muy exigentes a la hora de exigir ciertos requerimientos a
los exportadores, entre ellos esta los plazos maximos de entrega de la mercancia, las

certificaciones y los documentos de exportacion.

A la hora de realizar el proceso logistico, es importante identificar las condiciones
logisticas que requiere el producto, en este caso es necesario identificar la naturaleza del
producto, la vida util, las condiciones de temperatura y humedad relativa que requiere la

etiqueta y rotulacion, la presentacion, el tipo de transporte y el mercado a comercializar.
9.6.3 Modo de transporte

Conocer el modo como se va a transportar el mango hacia Europa es importante,
normalmente depende de las condiciones logisticas con las que se cuenta. EI medio que mas
se utiliza para llevar los productos al continente es a traves del medio maritimo, debido a que

en avion es mas costoso. En este sentido, el modo de transporte para el mango mas efectivo



es a través de transporte maritimo, pues el precio es mas bajo y lleva a ser mas competitivo
en el mercado. Una de las ventajas al usar este tipo de transporte son las amplias opciones

entre puertos y navieras con las que cuenta el pais de destino.

Para el caso de transporte de fruta fresca no es necesario utilizar contenedores de frio sino
refrigerados, y a través del medio maritimo se puede hacer, pues se envia el mango barcos
con contenedores refrigerados. Normalmente esta decisién de utilizar los contenedores
refrigerados estd condicionado a la temperatura que requiere el producto, ademas de ser un
requerimiento del exportador para poder conservar la naturaleza del producto y que no se

altere sus propiedades organolépticas.

Figura 17: Acceso maritimo

Amstardam

Fuente: Procolombia

Paises bajos cuenta con una fuerte infraestructura de puertos, uno de los mas importantes
es el Roterdam, ya que es uno de los principales de Europa y conecta con otras lineas
maritimas que permiten comercializar a otros paises. El puerto esta ubicado en el suroeste de
paises bajos, es reconocido por ser un puerto fruticola, y tiene experiencia en el manejo de
carga. Ademas, una ventaja de elegir este puerto de destino es que cuenta con rutas directas

desde Colombia.



Para el transporte desde Colombia se cuenta con varias alternativas entre ellas estan desde
la Costa Atléntica, alli se cuenta con 4 navieras que brindan el servicio directo al puerto de
Réterdam desde Barranquilla, Santa Marta y Cartagena. Aproximadamente el tiempo de
transito es de 11 dias, sin embargo, también esta la opcidn de otras navieras con conexién a

Panama, en esta opcidn el tiempo de transito es de 13 dias.

Asi mismo estd la alternativa desde el puerto de Buenaventura hacia el puerto de
Roterdam, aqui son cerca de 6 navieras quienes brindan un servicio directo, con un transito

de 18 dias. (Procolombia, 2014)

e Transportista terrestre
| Colombia Paises Bajos |

W= | MOLITRANGS

Fuente: DITRANSA

Fuente: MOLDTRANS

El servicio de transporte terrestre

) ) El grupo Moldtrans brinda servicio de
seleccionado es el Ditransa, empresa

.. transporte terrestre internacional en dos
encargada de ofrecer servicio de carga

i : modalidades, grupaje y carga completa
masiva, ademas de tener cobertura grupaje y carg P

. . ) . a Holanda.
nacional e internacional y de innovar en

., - La empresa tiene amplia red de
la gestion de la cadena logistica. Ofrece

- ) corresponsales, ubicada en diferentes
servicios de transporte de carga a nivel

. . ) paises como Italia, Reino Unido
nacional e internacional, transporte de

. - Holanda, Portugal, entre otros. La
mercancia especializada y transporte

. . compafiia garantia el éxito de las
urbano, ademas de ofrecer el servicio de

) ) operaciones, entregando a plazos
cualquier tipo de carga, como seca,

refrigerada, granel y peligrosa. Ademas acordados.
de tener reconocidos clientes que hace
que sea mas confiable. Para este tipo de
mercancia se puede utilizar el servicio de

vehiculo sencillo.

Fuente: Elaboracidn propia, Ditransa y Moldtrans



e Agencia de aduanas

Colombia

Paises Bajos

®00

Su Asesor Aduanero

Fuente: SIAP
Una buena alternativa de agencia de aduana es
la compariia SIAP, empresa de servicios en
comercio internacional que tiene criterios de
competitividad y legalidad. Esta encargada de
dar soluciones al manejo de las operaciones de
comercio exterior. ES una empresa que goza
de credibilidad y reconocimiento, brinda un
servicio eficiente y de asesoria personalizada
con innovacion y tecnologia. Ademas de eso,
es una entidad que cuenta con certificados
como ISO certificado BASC. Dentro de los
servicios que presta estd el agenciamiento
aduanero de importaciones, exportaciones y

agenciamiento aduanero en transitos.

GRUPO

AARLIIAND

Fuente: MOLDTRANS
El departamento de aduanas de Moldtrans

brinda experiencia y garantia de la gestion
aduanera necesaria para el proceso de
importacién.  La  compafiia  tiene
experiencia en el mercado y aporta todo el
cumplimiento en los procedimientos con

las aduanas.

Fuente: Elaboracidn propia, SIAP y Moldtrans

e Aseguradora

Colombia y Paises Bajos

MAPFRE

Fuente: MAPFRE

Empresa encargada de asegurar las
operaciones en los mercados internacionales de
forma adecuada y eficiente, asi se logra reducir
los factores de riesgo a los que se puede exponer

la mercancia durante la operacion logistica y el




transporte de la misma. Dependiendo de las

necesidades del exportador, su cobertura puede

ser a través de riesgos como pérdida total, falta

de entrega o huelga. Es una empresa que brinda

una oferta de servicios completa. Adicional a

esto puede brindar pélizas especificas que

aplican en una sola movilizacion, o trayecto de

la mercancia al momento que esta se despacha

hasta que llega al destinatario.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, MAPFRE

e Transportista

Colombia

Paises Bajos

ﬂ”’

Cuenta con una variedad de productos y
servicios que satisfacen la necesidad de
transportar la mercancia por medio
maritimo. DHL cuenta con expertos en
logistica y tiene presencia en mas de 190
paises alrededor del mundo. Con la empresa
se pueden realizar todas las actividades de
exportacion e importacion en cualquier
lugar, gracias a las amplias opciones de

rutas maritimos con las que cuneta.

WAEORLODOWIEDE LI STIiCE 5

Fuente: AIT

AIT es una agente de carga que brinda
servicios de transporte a través de una red
logistica a nivel global, abarcando todos los
canales de cargas y métodos de envio de
mercancia. Es una compafiia capaz de
ofrecer el servicio en la ciudad o a nivel
mundial. Cuenta con el acceso a barcos de

manera confiable para el transporte

maritimo internacional. Ademas de ofrecer
un servicio basado en una red de envios
terrestres para el transporte local, regional,
asi conexiones envios

como para

internacionales.

Fuente: Elaboracién propia, DHL, AIT



9.6.4 Empaque

El mango para exportar debe tener un envase con material de carton corrugado, esto como
requisito a nivel internacional ademés de ser un material de reutilizacién y reciclaje.
Normalmente para la comercializacion internacional del sector hortofruticola se emplean
cajas conocidas por la norma UNE 137005 como CF1 la cual tiene medidas de 60 cm x 40

cm. La altura recomendada para que no se dafie la fruta esta entre 25 cm y 30 cm.

40 cm x 60 cm

Fuente: La web

Las cajas de cartdn corrugado tienen ciertas caracteristicas que a hacen adecuada para
el tipo de producto que se quiere almacenar, estan el empaque de ranura simple y de doble
ranura. Para el empaque del mango se utiliza la de doble ranura debido a que tiene mas

resistencia a la hora de apilar las frutas.

El peso de cada caja para este tipo de producto es aproximadamente de 4,5 kg y los

mas organizados son de 8 a 12 mangos por cada caja, los cuales se colocan en un solo nivel.
9.6.5 Paletizado

A través de las estibas se logra asegurar las operaciones de la cadena de distribucion, pues
funciona como plataforma que facilita el almacenamiento y transporte. Existen en el mercado
diferentes tamafios de estibas sin embargo las mas utilizadas son la tipo europea y americana.

Asi mismo el material puede ser de platicos o0 madera. Cuando se paletiza la fruta se ajusta



colocando zuncho y esquineros alrededor del pallet para asegurar el Paletizado, tal como se

muestra en la imagen de referencia.

Fuente: La web

Para el transporte del mango se utiliza el pallet europeo o conocido como europalets,
segun la ISO 3394 las medidas son 1.200mm x 800mm. Su peso oscila entre los 25 kg y
soporta alrededor de 1.500 kg en movimiento. Ademas, es uno de los pallets que mas se

utiliza para exportar al territorio europeo.

Una de las principales ventajas de este pallet es la capacidad de resistencia de carga que
tiene, ademas de ser uno de los mas utilizados por los operadores logisticos. EI material de la
estiba es de madera ya que permite ser manipulada facilmente y es apta para todo tipo de

producto. Para un tipo de contenedor de 20 pies se puede almacenar hasta 11 europalets.

800 mm

¥
e 1200 MM



9.6.6 Contenedorizado

Uno de los contenedores mas utilizados en la comercializacion internacional de productos
fruticolas es el contenedor DRY, es un contenedor de 20 pies. Soporta aproximadamente de
23.000 kg a 25.000 kg. Segun el sistema internacional, sus dimensiones son de 6,10 metros
de largo y 2,44 metros de ancho y cuenta con una altura de 2,59 metros. Es importante tener
en cuenta el tipo de contenedor para planificar todo el proceso de Paletizado y el

aprovechamiento del espacio.

El transporte de la fruta en el pais de origen para ser llevado al aeropuerto de destino debe
ser a través de contenedores refrigerados. Con el fin de mantener la temperatura y humedad

del mango y garantizar las propiedades organolépticas del mismo.

Para el transporte internacional de la mercancia, debe utilizarse transporte aéreo con
caracteristicas de productos perecederos, los cuales son aviones cargueros con bodegas

refrigeradas tanto en el aeropuerto de salida como el de destino.

Los contenedores mas utilizados son los de 20’ los cuales puede almacenar
aproximadamente 11 europalets y 10 estandar. Igualmente estan los contenedores de 40’ en
los cuales se puede almacenar de 24 a 25 europalets aproximadamente, y 20 estandar. Cabe

resaltar que dependiendo del tipo de alimento asi mismo se utiliza el de un tamario especifico.

Para el transporte de fruta como el mango, es necesario un contenedor que tenga su
propio equipo de generacion de frio, es decir que el contendor debe ser un contenedor
refrigerado, ya que la carga requiere de temperaturas controladas. Para este tipo de producto
es necesario transportarlo en contenedor refrigerado, ya que es necesario que la fruta se

mantenga en una temperatura requerida (aproximadamente temperatura que desciende a 8°c).

9.6.7 Incoterms



Dentro de los términos de negociacién internacional se encuentran el FOB, es decir
Franco a Bordo. Este término especifica unas condiciones de responsabilidad para los dos
agentes quien intervienen, los vendedores y loa compradores. Alli el vendedor asume la
entrega del producto a bordo del bugue en el puerto de origen. Alli el vendedor se hace cargo
de los gastos portuarios y aduaneros. En esta modalidad de Incoterm el vender es quien pude

hacer que las tarifas son buenas y el precio sea competitivo.

En este tipo de Incoterm, el vendedor debe colocar a disposicion la mercancia, en el puerto de

embarqgue que se hay designado.

Tabla 34: Gastos y Riesgos FOB
Formulacién FOB Gastos Riesgo

Embalaje Vv
Antes de la entrega de la mercancia a la Aduana de exportacién
Aduana de exportacion

Manutencién transporte principal (carga)

Transporte principal

Seguro de transporte

Manutencién de transporte principal (descarga)

Aduana de importe

O o o o o0 < < < <

\Y
\%
\%
C
C
C
C
C

Al finalizar la ruta

Fuente: Banco Santander

Por otro lado, se encuentra el término de negociacion CIF, es decir Costo Seguro y
Flete, en este término el vendedor se compromete a cubrir los gastos de envio, seguro y
transporte internacional y entrega de la mercancia en el puerto de destino. Aqui el precio se
puede ver afectado por la obligacion de cumplimiento con el vendedor. Aqui el vendedor
otorga un seguro maritimo contra el riesgo o la perdida de la mercancia. (Banco Santander,

2020)

Tabla 35: Gastos y Riesgos CIF



Formulacién CIF Gastos Riesgo

Embalaje \ V
Antes de la entrega de la mercancia a la Aduana de exportacién  V V
Aduana de exportacion \ \Y
Manutencién transporte principal (carga) \ VIC
Transporte principal \% Cc
Seguro de transporte \Y% C
Manutencién de transporte principal (descarga) C C
Aduana de importe C C
Al finalizar la ruta C C

Fuente: Banco Santander

9.6.8 Posibles Compradores

i IR AT

Fuente: The Greenery

The Greenery: Es una empresa internacional de paises bajos que se encarga de
comercializar frutas y verduras frescas, ademas de suministrar y distribuirla dentro del
territorio holandés. Su mercado esta dirigido a los supermercados, mayoristas, industrias de

procesamiento o empresas de catering.

La mayoria de los productos comercializados por la empresa son productos
importados, lo que genera una oportunidad para los colombianos. Siempre buscan tener a
disposicion de sus clientes toda clase de productos y verduras en el afio. Una ventaja de este
importador de fruta es la capacidad que tiene de mantener una relacion directa con el
exportador, pues normalmente los productos los clasifican y los envasan ellos dependiendo la
necesidad que deseen satisfacer de sus clientes. Se destacan por distribuir frutas frescas, de

calidad y conservando siempre sus propiedades, gracias a que su poder de negociacion ubica



el proceso de importacion directamente, sin ningun intermediario. Es decir que los productos
que llegan al territorio se transportan directamente del productor para llevarlo al cliente. (The

Greenery, 2019)

Fuente: EAT ME

Eat me: Es una etiqueta de calidad que pertenece a la empresa Nature’s Pride, se
encuentra en el surtido de frutas diversas, entre ellas frutas que catalogan como exaticas,
donde se encuentra clasificado el mango. Alli hay variedad de mango, con diferente sabor,

forma, color y apariencia.

La empresa en su pagina web proporciona informacion sobre como conservar los
mangos que se distribuye por ellos, ademas de recetas con este producto y diferentes maneras
de consumirlo. EI mango en paises bajos puede consumirse como fruta, en batidos, en
ensaladas o como acompafiamiento de las famosas tostadas francesas, asegura la compafiia.
La mayoria de mangos tiene de origen paises como Brasil, Perl, Espafia o Republica
Dominicana, lo que implica una oportunidad para Colombia de incursionar en este mercado a

través de este cliente. (EAT ME, 2019)



10. Conclusiones

El andlisis de la revision biblidgrafa proporciona herramientas para determinar las
estrategias que se puedan implementar en la comercializacion y distribucion de mango
tolimense. Con la informacién recolectada por las fuentes, se estudia el comportamiento de
las exportaciones de la fruta con el fin de determinar cdmo se encuentra el panorama del

mercado tanto nacional como internacional.

Cada vez mas el mercado del mango esta en constante crecimiento, siendo
oportunidad para el departamento del Tolima de suplir la demanda no solo en los demas

departamentos sino en los mercados extranjeros.

La actividad de exportacién es una accién importante para que tanto las empresas,
como las regiones aumenten la eficiencia de su produccién y con ello las utilidades de las
operaciones e ingresos. Para realizar la exportacion se requiere un conocimiento previo del
mercado al que se quiere llegar, ademas de cumplir con todo lo referente a los requisitos y

requerimientos.

Con la investigacion se pretende mostrar la capacidad productiva del mango en el
departamento del Tolima con el proposito de servir de referente para determinar y analizar el
potencial de la fruta en esta zona. Adicional a esto, permite ser referente para los productores
tolimenses y colombianos que deseen analizar el proceso exportador y llevar a cabo el

proceso de exportar, con el proposito de ampliar su mercado.

El mercado de Paises Bajos, es muy apropiado debido a sus tendencias de consumo,
hacia productos con mayor aporte nutricional, saludables, sanos y organicos. Adicional a

esto, es un territorio con un gran servicio logistico.



A través de las certificaciones internacionales, el producto transmite seguridad y
confianza a la hora de comercializar el producto, los consumidores fundamentan su eleccion

de la fruta, teniendo en cuenta la calidad del producto



11. Recomendaciones

Aprovechar las oportunidades de capacitacion a los productores, relacionadas con el
mejoramiento de la calidad del producto, que perita el cumplimiento con los diferentes

requisitos para producir un mango tipo exportaciones.

Aprovechar la demanda de los Paises Bajos, mediante el acceso a créditos con tasa de

interés baja con el fin de incrementar la produccion en el territorio.

Participacion activa con entes gubernamentales para apoyo de la incursiéon de los
mercados internacionales, teniendo en cuenta y aprovechando los acuerdos o tratados

preferenciales para la comercializacion de productos.

El sector de fruta en Paises Bajos, es clave para el comercio de la zona europea y una
oportunidad para los productores colombianos, en especial para los productores del
departamento del Tolima. Esta oportunidad se evidencia con el aumento de consumo de
frutas fresas en la poblacion joven, ademas de las preferencias de la tendencia de consumo de

productos organicos.

Otra oportunidad de los productores del Tolima que se puede aprovechar es el hecho
de disefiar estrategias que den un valor agregado al producto sin modificar su calidad ni
exponer su composicion. Muestra de ello es la opcion de ofrecer un producto de acuerdo a las
necesidades de los holandeses teniendo en cuenta la practicidad a la hora de adquirirlo y

consumirlo.
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13. Anexos

Anexo 1: Variedad de mangos

Mango Yulima

Mango Keitt

Mango de Azucar

Mango Tommy Mango Comiin

Anexo 2: Color de mango Tommy

Grado de . :
madurez (GM) cM1 CM 2 cM3 cMS
Eranr e cchareed Fruto de color verde Fruto de color Fruto de color
Detalle Foack i:tenso \eockice con tonalidades morado con tonalidades Amarilio con
moradas amar|llas tonalidades rojas

Color del fruto

Color de
referencia

Fuente: Logihfrutic



Anexo 3: Guia para empaque del mango

pobcosechs

Empaque

intra-finca

Detalle

Si los frutos estan altos utilizar los
congolos para recolectar y disponer en
las canastillas con el mayor cuidado
para evitar dafos mecanicos en los
frutos, si los frutos estan bajos utilizar
las tijeras recolectoras para realizar el
corte del fruto. En ambos casos se debe
garantizar que el pedinculo venga
adherido al fruto con minimo 10 mm

Se recomienda utilizar recipientes para
la recoleccién de 30 cm de altura para
llenar con maximo 3 capas de mango.

Evitar golpes al cargar y descargar las
cajas o canastillas (nunca se deben
lanzar).

Imagen

Recoleccién de frutos

Instrumento

+ Recipientes de
recoleccion
+ Tijeras

+ Congolos

Empaque para
comercializacién

Empacar los frutos de acuerdo a las

espedificaciones del mercado:

Para el mercado de exportacion,
principalmente el empaque se realiza
en cajas de carton corrugado, teniendo
en cuenta las normas de los paises a
comercializar

Para el mercado local se puede utilizar
canastillas plasticas de fondo liso,

capacidad para 30 kg y dimensiones de
60 cm x 40 cm x 25 cm  (largo, ancho y
alto).

Es importante que el contenido de cada
empaque sea homogéneo y contenga
Unicamente mangos de la misma
variedad, calidad, color y calibre.

. Caia
+ Canastilla

Fuente: Logihfrutic




Anexo 4: Caracterizacion general de cada pais

e Estados Unidos

Estados Unidos

Factor Econémico
PIB: 21,00 (miles de millones de USD)
Crecimiento del PIB: 2.2%
Tasa de inflacion: 1,8 %
Moneda: Délar (USD)
Balanza comercial: -866.243 (millones de

USD)

Importaciones: 2.567.445 (millones de
USD) 2019

Exportaciones: 1.643.161 (millones de
USD) 2019

Relaciones comerciales: Los principales
paises asociados teniendo en el porcentaje
de exportacion son Canada, México, China
y en temas de importacion los principales
proveedores son China, México, Canada.
El vinculo comercial con Colombia es uno
de los estables del pais. Existe un TLC
entre ambos paises.

Factor Sociocultural
Tasa de desempleo: 3.7%
Idioma: Ingles
Poblacion: 328.239.523
Tendencias de consumo: La mayoria
de los productos que consumen los
estadounidenses son importados. Dentro
de este tipo de productos estan los
pescados, mariscos frutas frescas y
hortalizas.

Factor geogréfico

Capital: Washington, D.C.
Ubicacion: Situado en Norteamérica, al
norte con Canada, al este con el océano
Atlantico, al sur con México y al oeste
con el océano Pacifico.

Factor Politico

Sistema de gobierno: Republica
federal basada en | democracia
representativa con la separacion de
poderes en las diferentes ramas del
gobierno. Sin embargo, los estados que
componen el pais son semi soberanos y
tienen autonomia.

Factor Logistico

Servicios aéreos: El pais cuenta con aproximadamente 13.513 pistas aéreas, 10
aerolineas prestan servicios de transporte de carga hacia Estado Unidos.

Servicios Maritimos: La infraestructura portuaria estd conformado con
aproximadamente 400 puertos y sub puertos, localizados de manera estratégica en el
océano Pacifico y Atlantico. Uno de los méas importantes son Houston, New York,
Miami, New Orleans, entre otros.

Infraestructura vial: La red vial de Estados Unidos suele agruparse en categorias
como la red de autopista, es de libre trafico, sin peajes y administrada por el gobierno
federal.

Fuente: CIA, Banco Santander, Procolombia



e Paises Bajos

Paises Bajos

Factor Economico
PIB: 907,15 (miles de millones de USD)
2019
Crecimiento del PIB: 1,7 % (2019)
Tasa de inflacion: 2,7 % (2019)
Moneda: Euro (EUR)
Balanza comercial:
millones de USD)
Importaciones:
USD) 2019
Exportaciones:
USD) 2019
Relaciones comerciales: El reino de los
Paises Bajos es el cuarto socio comercial
de Colombia y el primer de Europa.

90,24 (miles de
635.490 (millones de

709.415 (millones de

Factor Politico
Sistema de gobierno:
constitucional basada en
parlamentaria.

Monarquia
la democracia

Factor Sociocultural
Tasa de desempleo: 3,4 % (2019)
Idioma: Neerlandés y frisio para
negocios, el inglés.
Poblacion: 17.332.850
Tendencias de consumo: Debido a la
vida agitada de los holandeses, buscan
soluciones précticas a la hora de
adquirir un alimento, algo que ayude a
ahorrar tiempo. El consumo de
productos organicos también ha tomado
mucha fuerza en las preferencias.

Factor geogréfico
Capital: Amsterdam
Ubicacion: Limita al norte y oeste con
el mar del Norte, al este con Alemaniay
al sur con Bélgica.

Factor Logistico

Servicios aéreos: Cuenta con 27 aeropuertos siendo el de Amsterdam, Rotterdam y
Maastricht Aachen los mas importantes. El aeropuerto de Amsterdam es el tercero
méas grande de Europa en volumen de carga y es conexion a diferentes partes del
mundo. Existen aproximadamente 7 aerolineas que restan servicios de carga hacia
Paises Bajos.

Servicios Maritimos: Gran infraestructura portuaria, tiene as de 40 puertos. Uno de
los principales puertos es Rotterdam, ya que conecta y distribuye carga a varias partes
del mundo.

Infraestructura vial: Tiene vias de flujo que permiten conectar largas distancias y
soportar un trafico de gran volumen y velocidad. Asi como vias de distribucion, que
permiten la conexion regional, vias de acceso y residencial.

Fuente: CIA, Banco Santander, Procolombia



e Alemania

Alemania

Factor Economico
PIB: 3,00 (miles de millones de USD)
Crecimiento del PIB: 0.6% (2019)
Tasa de inflacion: 1,3 % (2019)
Moneda: Euro (EUR)
Balanza comercial:
millones de USD)
Importaciones: 1.234.454 /millones de
USD) 2019
Exportaciones: 1.489.152 (millones de
USD) 2019
Relaciones comerciales: Los principales
pises asociados teniendo en cuenta el
porcentaje de las exportaciones son
Estados Unidos, Francia, China y los
principales proveedores teniendo en cuenta
los porcentajes de las importaciones son
China, Paises Bajos, Estados Unidos. Con
Colombia tiene una relacion
tradicionalmente fluida, ademéas de tener
un arancel preferencial para temas de
exportacion.

273,17 (miles de

Factor Sociocultural
Tasa de desempleo: 3,2 % (2019)
Idioma: Alemania
Poblacion: 83.132.799
Tendencias de  consumo:  Los
productos  organicos tienen  gran
importancia en el consumo de los
alemanes. Los consumidores tienen
tendencia a elegir productos mas
limpios, funcionales y organicos.

Factor geogréfico

Capital: Berlin
Ubicacion: pais de Europa Central,
situado entre Polonia y Paises Bajos y
Dinamarca. Rodeado por el mar del
Norte y mal Baltico

Factor Politico
Sistema de gobierno: Republica
democratica  federal parlamentaria,
cuenta con 16 estados o provincias con
gobiernos y legislaturas locales. Los
estados tienen una descentralizacion en
relacion al gobierno federal.

Factor Logistico

Servicios aéreos: cuenta con 539 pistas aéreas, aproximadamente 18 aeropuertos con
infraestructura y almacenamiento de carga, cadena de frio y proteccion de valores-
desde Colombia los principales servicios estan en los aeropuertos de Berlin, Bremen,
Dusseldorf, Frankfurt, Hamburgo, Hannover, Mdunich, entre otros. Mas de 10
aerolineas prestan el servicio de transporte de carga en ese pais.

Servicios Maritimos: cuenta con una infraestructura portuaria amplia y moderna,
aproximadamente 60 puertos y sub puertos auxiliares. Desde Colombia los
principales servicios de exportacion estan en los puertos de Bremen, Bremerhaven y
Hamburgo

Infraestructura vial: el transporte terrestre es uno de los més utilizados para la
mercancia, gracias a la buena calidad vial de pais. Las autopistas alemanas son
consideradas como una de las mas seguras del mundo.

Fuente: CIA, Banco Santander, Procolombia



e Canada

Canada

Factor Economico
PIB: 1,00 (millones de USD)
Crecimiento del PIB: 1,7 % (2019)
Tasa de inflacion: 1,9 % (2019)
Moneda: Ddlar canadiense (CAD)
Importaciones: 463.663 (millones de

USD) 2019
Exportaciones: 446.873 (millones de
USD) 2019
Relaciones comerciales: Relacion

bilateral con Colombia que se caracteriza
por didlogos francos y constructivos.

Presenta un acuerdo comercial con
Colombia.

Factor Politico
Sistema de gobierno:  Monarquia

constitucional, democracia parlamentaria y
federacion.

Factor Sociocultural
Tasa de desempleo:
Idioma: Inglés y francés
Poblacion: 37.589.262
Tendencias de consumo:  Los
canadienses se estan preocupando por la
salud y han sido mas conscientes de
elegir 'y preferir alimentos mas
saludables, con menos grasas, teniendo
opciones como las frutas y vegetales.

Factor geogréfico
Capital: Ottawa
Ubicacion: Situada en Norteamérica,
limita con el océano Artico al norte, al
este con el océano Atlantico, al sur con
Estados Unidos y al oeste con Alaska y
el océano Pacifico.

Factor Logistico
Servicios aéreos: El pais cuenta con 522 aeropuertos, en su mayoria con conexion en
Estados Unidos. Aproximadamente 10 aerolineas brindan servicios de transporte de

carga hacia Canada.

Servicios Maritimos: Cuenta con 200 puertos y sub puerto, la mayoria dotados con
una infraestructura especializada en variedad de mercancias. A través del rio San
Lorenzo se conecta el océano Atlantico con el mercado del interior del pais. Los
puertos mas importantes son el puerto maritimo de Montreal, Toronto y Thunder Bay.
Infraestructura vial: El pais cuenta con una red de carreteras de aproximadamente
1.042.300 km. La red de carreteras y autopistas tiene una longitud total de 1 M km.

Fuente: CIA, Banco Santander, Procolombia



e Reino Unido

Reino Unido

Factor Economico
PIB: 2.00 (miles de millones de USD)
Crecimiento del PIB: 1,4 %
Tasa de inflacién: 1,8%
Moneda: Libra esterlina de Gran Bretafia
(GBP)
Balanza comercial: -113.45 (miles de
millones de USD)
Importaciones:
USD)
Exportaciones:
UsD)
Relaciones comerciales: Las relaciones
con Colombia llevan mucho tiempo atras.
Reino Unido fue el primer pais en
reconocer a Colombia como un Estado
soberano  después de lograr la
independencia. En 2019 se firma el
acuerdo con Colombia para preservar las
relaciones comerciales con los britanicos
ante la salida de la Unién Europea.

695.798 (millones de

469.684 (millones de

Factor Sociocultural
Tasa de desempleo: 3,8%
Idioma: Inglés y Gales en Gales.
Poblacion: 66.834.405
Tendencias de consumo: Los paises de
la Uniéon Europea con uno de los
mayores consumidores de fruta, gracias
al estilo de vida saldable, a la eleccion
de productos con certificacion y
organicos.

Factor geogréfico
Capital: Londres
Ubicacion: Esta ubicado en Europa
occidental, entre el Océano Atlantico
Norte y el Mar del Norte, al noroeste de
Francia.

Factor Politico

Sistema de gobierno: Monarquia
constitucional basada  en una
democracia parlamentaria. Se divide en
cuatro  partes llamadas  paises
constituyentes.  Inglaterra,  Escocia,
Gales e Irlanda del Norte. Es un estado
unitario con una divisién de poderes
parcial a los paises constituyentes.

Factor Logistico

Servicios aéreos: Tiene una

infraestructura compuesta por 34 aeropuertos

distribuidos en todo el territorio. De los cuales cuenta con 33 habilitados por la
aduana, dentro de los més importantes se encuentran Belfast, Manchester, Liverpool.
Heathrow y Birmingham. 17 son las aerolineas que brindan el servicio de transporte
de carga.

Servicios Maritimos: Cuenta con varios puertos de importancia como Tilbury,
Felixstowe, Liverpool y Londres. La mayoria pertenecen a sociedades portuarias, lo
que permite un facil proceso en los tramites de documentaciéon cuando se requiera
transferencia interna de mercancia.

Infraestructura vial: Cuenta con una red de carreteras de 394.428 km. A través del
Eurotunel se tiene via y acceso a diferentes partes de Europa.

Fuente: CIA, Banco Santander, Procolombia



