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Proyecto
Marco

Desarrollo de ventajas competitivas mediante actividades
I+D+i en Ocho cadenas del sector agropecuario en el depar-
tamento del Tolima. Convenio n.° 2077-2017, entre la Go-
bernacion del Tolima y la Universidad del Tolima. Ejecutor:
Universidad del Tolima. Directora general: Angélica Piedad
Sandoval Aldana. 1.Q. PhD.

Proyecto
derivado

Transferencia tecnoldgica para la optimizacion operacional
de la agrocadena del aguacate en el Tolima como apoyo a
su proceso de internacionalizacién. Convenio n.° 046-2019,
entre la Universidad del Tolima y la Universidad de Ibagué.
Operador: Universidad de lbagué en alianza con el SENA
Regional Tolima. Lider cientifica: Helga Patricia Bermeo-An-
drade. Ing. Dra.

Objetivo
central

Transferir tecnologias de informacién y de conocimiento
para optimizar la gestidon de operaciones y la trazabilidad del
producto en la agrocadena del aguacate en el Tolima (ACAT),
con miras a apoyar su proceso de integracion, estandariza-
cion e internacionalizacion.

Beneficiarios

- 60 unidades productivas agricolas del Tolima, vinculadas a
12 asociaciones de productores de aguacate vinculadas a
la Federacién de Aguacateros del Tolima (Paltolima).

- Empresa ibaguerena de base tecnoldgica TicMaker S.A.S.

$ 651.376 millones, de los cuales $ 425 millones los aporta
la Universidad del Tolima con recursos del Convenio 2077-

Presupuesto 2017 provenientes del Sistema General de Regalias-Fondo
de Ciencia y Tecnologia.

Duracién 12 meses, 20 de mayo de 2019 a 19 de mayo de 2020

Localidad Tolima, Colombia

Sitio web www.ochocadenas.com
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Investigacion, creatividad y accion para la productividad y la
competitividad del Tolima.

Las politicas publicas que prevalecen en el tiempo y en el espacio deben ser
la razén de los gobiernos. La construccion institucional y social de los grandes
retos en un territorio, también deben potenciar las ventajas comparativas de
nuestra region y, de esta manera, volverlas competitivas. Asi, la Gobernacion del
Tolima ha realizado una apuesta importante sobre Ocho cadenas productivas
presentadas en esta serie de publicaciones. Cada una constituye, sin duda,
un salto acreedor en materia de productividad y competitividad en el mercado
nacional e internacional.

Aunado a esta circunstancia y con el ambicioso plan del gobierno El
Tolima nos une, de construir el Centro de Investigacion Tecnoldgica, estaremos a
la vanguardia para ser el departamento de mayor apuesta en Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (Ctel) en el pais, y mejorar la competitividad y la calidad de vida
de los ciudadanos. En este documento encontraran el esfuerzo econémico y de
recurso humano que ha acordado la Gobernacion del Tolima con sus grandes
aliados; la academia, los productores y un sinnimero de actores que dejaron lo
mejor de si, en este proceso de construccion social, creativo y armonico, para la
competitividad.

José Ricardo Orozco Valero
Gobernador departamento del Tolima
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La internacionalizacién de las agrocadenas de suministro asociadas a frutas es
una de las apuestas que tiene el Tolima para apalancar su desarrollo socioeco-
noémico y aumentar su cuota exportadora, en este sentido, toma provecho de su
gran tradicion agricola y las positivas tendencias de consumo de frutos frescos
en mercados externos estratégicos como EE. uu., Unidn Europea y los paises
asiaticos. Para atender el reto de la internacionalizacion, las agrocadenas nece-
sitan mejorar la forma en la que operan y se integran a partir del punto operativo
y logistico, desde las fincas hasta el punto de comercializacion.

Esta cartilla recoge los contenidos que han facilitado la Transferencia
tecnoldgica para la optimizacion operacional de la agrocadena del aguacate en
el Tolima como apoyo a su internacionalizacién, un proyecto que se formulé para
modernizar y transformar un grupo piloto de 60 unidades productivas represen-
tativas de las doce asociaciones que conforman la Federacion de Aguacateros
del Tolima (Paltolima).

El fin mayor es contribuir con su lectura, a que el lector apropie concep-
tos que le permitan tomar nocién de la trazabilidad del producto, eficiencia de
procesos, gestion de la informacion, uso racional de recursos y sostenibilidad
del negocio, tomando como referencia: a) las normativas existentes para la co-
mercializacion de frutos frescos, b) las buenas practicas para la gestiéon de agro-
cadenas de suministro sostenibles y, c) los desarrollos informaticos disponibles
como apoyo para la gestion agricola tecnificada.

Estimado lector, esperamos que este contenido sea de su interés y le
resulte didactico para poner estos conocimientos en practica en la gestion de
unidades productivas agricolas.

Equipo técnico
Proyecto Ocho cadenas productivas-aguacate
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1.1. Concepto de empresa en el sector agricola

Una em
teriales,

presa es definida como una entidad que integra y organiza personas, ma-
capacidades financieras y capacidades técnicas; para la produccion de

productos o la prestacion de servicios con el fin de satisfacer las necesidades y

deseos de sus clientes y obtener el mayor beneficio (Casanueva & Garcia, 2000).

Figura 1.1. Definicion grafica de una empresa

L

Bienes
Personas B
materiales

# # 410

C idad C idad
apacica dpagiay Cliente satisfechc

financiera técnica
SerV|C|o

Fuente: elaboracion propia

Las empresas pertenecientes al sector agricola o unidades productivas

agropecuarias (UPA) tienen gran afinidad con el concepto mostrado en la Figura

1.1, en tanto:

Pretenden satisfacer las necesidades alimenticias de sus clientes.
Ofrecen un producto tangible a sus clientes derivado del aprovechamien-
to de la tierra.

Su proceso productivo involucra: personas, bienes materiales (tierra,
maquinaria, materias primas, insumos, materiales, etc.), conocimientos
técnicos (capacidad técnica para la siembra, fertilizacion, riego y reco-
leccion) y capacidades financieras (dinero para el pago de los diferentes
recursos necesarios para la produccion).

En las upPA es frecuente que los administradores habiten en la finca, por lo

tanto, en su rol de lideres se ven abocados a perseguir objetivos empresariales y

familiares al mismo tiempo (ver Figura 1.2). El objetivo empresarial mas frecuente
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esta orientado a maximizar las utilidades o minimizar los costos asociados a la
produccion, sin embargo, otro objetivo igualmente importante esta asociado a la
reduccion del riesgo, en tanto, que las actividades agricolas dependen de factores
que no pueden ser dominados o controlados por el productor, pero pueden llegar
a impactar sustancialmente la productividad de sus cultivos como es el caso de los
factores climaticos. En términos de objetivos familiares, es imperativo que el pro-
ductor provea alimentacion, vestuario, vivienda digna, educacion y entretenimiento
a los integrantes de su nucleo familiar (Gutiérrez, 2015).

Figura 1.2. Objetivos familiares Vs Objetivos empresariales

Objetivos familiares

 Satisfacer las necesidades basicas de la

familia

s Asegurar un ingreso familiar minimo

' Proveer a la familia un ambiente sano

Fuente: elaboracién propia

>&®EB

A pesar del caracter familiar que suele predominar en las UPA, estas re-
quieren de una buena administracion en tanto las actividades agricolas son eco-
nomicamente inestables; dado que en algunos periodos se goza de abundancia
economica y en otros las condiciones econémicas pueden ser adversas. En este
sentido la gestion tecnificada de una UPA debe dar respuesta, entre otras, a las
siguientes preguntas: ;qué cultivar? ;Cuanto cultivar? ;Coémo cultivarlo? ;A
quién comprar? ;Como obtener los recursos (dinero, materias primas, insumos,
materiales, etc.) para producir? ¢ A quién y como vender lo producido?

Las respuestas a estas preguntas no dependen exclusivamente de los
administradores de las UPA, se deben tener en cuenta limitaciones impuestas por
agentes externos no controlables como las condiciones climaticas, variabilidad en
los precios, escasez de recursos (agua, trabajadores, etc.), aparicion de plagas
sobre los cultivos o regulaciones de los entes gubernamentales (Mora, 2012).
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De otro lado estan las Asociaciones de Productores Agricolas (APA) que,
actuando con principios y cultura del trabajo colaborativo, representan los intere-
ses de sus asociados en actividades productivas, comerciales, organizacionales
y de bienestar (Cérdova, et al., 2008). En este sentido, la gestion tecnificada de
una APA, debe dar respuesta entre otras, a las siguientes preguntas: ¢ qué capa-
cidad de produccion tiene en conjunto los asociados? ;Qué oportunidades de
comercializacion son favorables para los asociados? ¢ Qué acciones se pueden
mediar para beneficiar la rentabilidad propia y la de los asociados?

Desde un enfoque administrativo, una empresa es la agrupacion de diver-
sas areas funcionales que son orientadas desde la gerencia o administracion.
Las areas mas comunes en una UPA son: produccion, comercializacion, finanzas
y recursos humanos. En todas ellas, se precisa la ejecucion de tareas como las
siguientes: planificacion, implementacion, control, toma de decisiones, gestion
de la informacidon y mejora de procesos (Macias, 2013).

1.2. Requisitos por cumplir para desarrollar una actividad productiva

En Colombia, toda entidad, empresa o finca, que requiera desarrollar una acti-
vidad productiva de manera legal, debe cumplir con un conjunto de requisitos.
En la Tabla 1.1 se detallan algunos de los requisitos recomendados para el caso
de una UPA 0 APA (MADR, 2019). Entre los requisitos especialmente demandados
esta el Registro Unico Tributario (RUT). El RUT es un documento que contiene
un nuamero unico que se utiliza para identificar, ubicar y clasificar a las perso-
nas naturales o juridicas que estén sujetas a obligaciones administrativas con
la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (DIAN, 2019). Si el solicitante es una persona juridica
y responsable del impuesto a las ventas (IvA), el numero asignado en el RUT sera
el Namero de Identificaciéon Tributaria (NIT); de otro lado, si el solicitante es una
persona natural no responsable del IvA, como lo son la mayoria de los pequefios
productores agricolas, el numero que le sera asignado en el RUT sera el numero
de documento de identificacion en Colombia’.

! Mayor informacién en https://www.dian.gov.co/
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Tabla 1.1. Requerimientos mandatorios para el desarrollo de una actividad

productiva
Requisitos UPA APA
Estar legalmente constituida frente al Ministerio de
Industria y Comercio, o en las Camaras de Comercio ‘/
locales.

Contar con un representante legal, juridico o
natural, que lo represente en las actividades comer-

ciales. En cualquier caso, el representante debera ‘/

S

contar con el Registro Unico Tributario RUT expedido

por el Ministerio de Hacienda.

Tener un domicilio especifico de operacién o de

recibo de comunicaciones frente a terceros.

Llevar registros contables de su operacién comercial,
debidamente avalados anualmente por un Contador
Publico con tarjeta profesional vigente.

Tener un nombre que le sirva como razon social en

actividades comerciales frente a terceros.

Realizar el intercambio de bienes o servicios a través
de factura comercial, en la que conste el domicilio y

tenga numeracion.

Tener una cuenta bancaria para facilitar el
intercambio de dinero para la compra o venta de

bienes o servicios.

Tener registro actualizado de sus asociados o

SN XN N N (X

miembros.

Fuente: elaboracion propia a partir de lo sugerido en MADR (2019)

10
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Taller practico n.° 1

Identifique, con cuales de los siguientes requerimientos cuenta en su UPA 0 APA,
para la ejecucién de la actividad productiva de produccién y comercializacién de
frutos de aguacate.

Requisitos Si/No Observaciones
A. Estar legalmente constituida frente al Ministerio
de Industria y Comercio, o en las Camaras de

Comercio locales.

B. Contar con un representante legal, juridico o
natural, que lo represente en las actividades

comerciales, que cuenta con el RUT.

C. Tener un domicilio especifico de operacion o de
recibo de comunicaciones frente a terceros.

D. Llevar registros contables de su operacién
comercial, debidamente avalados anualmente
por un contador publico con tarjeta profesional
vigente.

E. Tenerun nombre que le sirva como razoén social
en actividades comerciales frente a terceros.

F. Realizar el intercambio de bienes o servicios
a través de factura comercial que tenga
numeracion y en la que conste el domicilio.

G. Tener una cuenta bancaria para facilitar el
intercambio de dinero para la compra o venta
de bienes o servicios.

H. Tener registro actualizado de sus asociados o
miembros.

"
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2.1. Procesos administrativos

La articulacion de los procesos permite el flujo continuo de las acciones por
ejecutar para el desarrollo de las operaciones definidas por la direccion, con el
fin de utilizar cada uno de los recursos con los que cuentan para desempefiarse
de manera eficiente, eficaz y efectiva. El proceso administrativo comprende las
etapas de planificacion, organizacion, direccion y control (Louffat, 2015). Estas,
en su conjunto, permiten orientar el objetivo general de la empresa para lograr
los resultados planteados.

- Planificacién. Dentro de esta etapa se deben determinar las actividades que
se llevaran a cabo para el cumplimiento de las metas por alcanzar, el tiempo re-
querido de cada actividad, los recursos que se necesitan, al igual que el tiempo
estimado para la ejecucion y el responsable de estas actividades. Para esto se
pueden establecer algunos pasos:

- Anadlisis interno y de entorno, utilizando la matriz FODA (ver Figuras 2.1y 2.2)
- Formulaciéon de estrategias de fuerzas y amenazas

- Acciones por desarrollar en el corto, mediano y largo plazo

- Determinacion de metas, indicadores y politicas de desarrollo

Organizacion. En esta etapa se determinan y coordinan las capacidades en
recursos fisicos y humanos de la empresa, se determinan las acciones por llevar
a cabo y el responsable de las mismas junto con los objetivos por alcanzar. Se
puede recurrir a un Diagrama de Gantt (ver Figura 2.3), para de manera gréfica
reflejar la programacion de las actividades y los tiempos de ejecucion esperados.

El Diagrama de Gantt funciona determinando el tiempo requerido por
cada una de las actividades por llevar a cabo; que pueden ser tanto las secuen-
ciales, como las simultaneas y precedentes entre si. En particular, son de interés
de gestion, aquellas actividades que son necesariamente secuenciales, en tanto
su retraso, significa una demora en todo el conjunto de actividades programa-
das. Se considera que todas las actividades que no tienen holgura en su periodo
de ejecucion confirman la ruta critica del plan de trabajo por realizar.
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Figura 2.1. Modelo de matriz del analisis FODA

(atributos del ambiente) (atributos de la empresa)

Origen Externo  Origen Interno

Positivos
Para alcanzar el objetivo

D

Debilidades

A

Amenazas

Fuente: imagen disponible en www.lifeder.com

Figura 2.2. Andlisis FODA aplicado a la finca La Pinta

Factores internos

Factores externos

- Tierras aptas y suficientes
- Clima variado

- Ubicacién geografica

- Calidad de los frutos

- Control fitosanitario

- Demanda internacional cre-
ciente

- Favorable posicion geogra-
fica para comercio interna-
cional

- Demanda de frutos para la
agroindustria

- Tendencias de consumo

- Las practicas de gestion de la finca

- Nivel de tecnificacién de cultivos

- Proceso de comercializacion

- Condiciones para certificacion de pre-
dio exportador

- Trazabilidad del producto

- Mayor normatividad para acceso a
mercados internacionales

- Exigencia internacional de calidad

- Competencias frente a mercados ex-
teriores

- La disponibilidad de mano de obra
calificada

- Baja agroindustrializacion para apro-

vechamiento de segundas y terceras

Fuente: elaboracién propia
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- Direcciéon. Dentro de la direccidn se ejecutan las actividades que se determi-

naron desde la planificacion y organizacion. La direccion se fundamenta en la

comunicacién con todos los actores internos y externos de la unidad productiva,

con el fin de poder tomar decisiones para alcanzar las metas. Se orienta a lograr,

entre otras metas, las siguientes:

- ldentificacion de los diferentes requerimientos de los colaboradores para el
desarrollo efectivo de las actividades.

- Identificacion de las relaciones laborales existentes y las interpersonales
para mantener un ambiente de trabajo amigable.

- Identificacion de las capacidades y fortalezas de los colaboradores para al-
canzar el mayor potencial del capital humano.

- Latoma de decisiones basado en informacion real y apoyo de los colabora-
dores que se encuentran implicitos en las actividades.

- Control. La ejecucion del control es la evaluacion de las actividades ejecutadas

a lo largo del desarrollo del proceso administrativo, con el fin de garantizar que

las actividades y acciones estén orientadas al cumplimiento de los objetivos y

las metas planteadas. En esta etapa es indispensable conocer los datos reales

de cada uno de los resultados obtenidos para el analisis oportuno y la toma de

decisiones, los cuales permiten desarrollar una mejora continua de los procesos

y la identificacion de indicadores de gestion como una medida del desarrollo de

las actividades ejecutadas.

Caso practico

En la Figura 2.3 se presenta un ejemplo de aplicacion de la herramienta de Dia-
grama de Gantt para la planificacion de la recolecta en una finca productora de
aguacate. El plan sugiere que la Actividad A precede y es necesaria para realizar
la Actividad B, mientras que la Actividad F puede caminar de manera simultanea
e incluso tiene periodos de holgura para su ejecucion.
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Figura 2.3. Diagrama de Gantt para planear la labor de recoleccion
de frutos en la finca La Pinta

Actividad Unidad de Tiempo (h)

1123|456 | 7|89 (|10 (1112131415 | 16 (17 (18 [ 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 | 24

A. Desinfectar herra-
mientas y utencilios

B. Cosechar los frutos
con madurez fisio-
|6gica

C. Transportar al 4rea de
acopio temporal

D. Seleccionar y clasifica
los frutos

E. Empacar y transportar
los frutos al com-
prador

F. Realizar ¢l registro de
informacion

G. Linpiar y desinfecat
herramientas, utenci-
lios e indumentaria de
trabajo

2.1.1. Proceso de mejora continua

La mejora continua se realiza mediante el ciclo planear-hacer-verificar-ac-
tuar, también conocido como PHVA o Ciclo Deming (ver Figura 2.4). El gestor
a través de la aplicacion de este ciclo puede lograr una mayor eficiencia en
los procesos y una mayor garantia en el cumplimiento de los objetivos plan-
teados (1soTools, 2019).
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Figura 2.4. Ciclo de mejora continua PHVA

Se determinan las actividades

encaminadas al cumplimiento de las

metas planificadas, y los indicadores
de medicion.

A

Se ejecutan las mediciones ) } Se ejecutan las acciones correctivas
planificadas para revisar los \/ necesarias para el cumplimiento de

los objetivos planteados y el
mejoramiento de los resultados

resultados obtenidos y se toman
decisiones pertinentes frente al

proceso para realizar los ajustes y

correcciones requeridas.

eficacia de las operaciones.

VERIFICAR

Dentro de la verificacion se
determina un periodo de revision y
ajuste para dar cumplimiento a los
objetivos planteados.

2.1.2. Proceso de planeacion y plan de ejecucién (hacer)

obtenidos frente a la efectividad y

En la matriz de planeacion se precisa la estrategia que ha de seguirse para
lograr el objetivo alcanzado (por ejemplo, para minimizar una amenaza, apro-
vechar oportunidades, reforzar fortalezas o eliminar debilidades). A la vez, en el
plan de ejecuciéon se precisa informacién respondiendo a las preguntas: ;qué
actividades requiere hacer para cumplir cada objetivo trazado? ;Quién(es) son
los responsables de cada una de las actividades? ;Como se ha de cumplir esa

actividad? ¢, Cuando espera que este realice la actividad?
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Caso practico

Un ejemplo de aplicacion de labores de planificacion y ejecucion para la finca La
Pinta, se resume en las Tablas 2.1y 2.2.

Tabla 2.1. Matriz de planificacién para el mejoramiento, finca La Pinta

Estrategia Objetivo Actividades Indicador(es) Periodo
especificas duracion
Aprovechar Mejorar los Capacitar en Numero de 1 mes
las asistencia procesos el manejo de personas
técnica del administrativos de | formatos para capacitadas
proyecto finca gestion de finca
Ocho cadenas Crear el sistema | NUmero de 3 meses
productivas propio de formatos
para tecnificar registro de finca | diligenciados
mi gestion de - e itar el Adquirir el Numero 1 mes
finca . g .
encadenamiento codigo de barras | de cédigos
con otros actores como productor | de barras
de la agrocadena habilitado
para favorecer el Activar el Numero de Trimestre
proceso exportador | sistema de remisiones
trazabilidad de debidamente
frutos desde la | identificadas
finca
Tabla 2.2. Detalle del plan de ejecucion, finca La Pinta
¢ Qué? ¢ Quién? ¢ Cémo? ¢, Cuando?
Actividad especifica Responsable(s) Método o Guia Periodo
Crear el sistema propio Duefio Siguiendo las guias nov./2019
de registro de finca Administrador practicas del ICAYy el
SENA
Activar el sistema de Duefio Guias de en./2020
trazabilidad de frutos Administrador proveedores
desde la finca Asesor técnico comerciales y
compradores
Comunicar a mis clientes | Duefio Comunicacioén oficial | febr./2020
mi nuevo sistema de Administrador via correo electronico
informacion
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2.1.3. Procesos de verificacion y accion

En estas etapas, se avanza en la verificacion del cumplimiento de las acciones
programadas para corroborar si los objetivos propuestos se han cumplido. La
forma mas comun de hacer estas mediciones es a través de indicadores de
gestion, que no son otra cosa mas que una medicion cualitativa o cuantitativa
del desempeno y cumplimiento de metas en un periodo de tiempo. En la Tabla
2.3 se presenta un conjunto de indicadores que son propios de medicion para el
analisis del desempefio de una UPA.

Tabla 2.3. Seleccién de indicadores de desempefio en UPA?

Indicador Férmula Significado
Referente
Calidad de Vol Producto 1ra Sector.
producto %_CALIDAD = T Total PCC_ X100 Cercano a
(%) 100%
es mejor
Rendimignto RENDIM HA — Total Pcc Referente
por hectarea -4 = Ha_cosechadas lSector. .
(Ton/ha) Mas es mejor
Rentabililead RENTAB 1A — [gTesosT — Gastos&CostosT Referente
por hectarea HA = Ha_cosechadas ’Sector. .
($miles/ha) Mas es mejor
Eficiencia Referente
laboral EFI LABOR = Vo_l‘}?eCOIECta Sector.
(Kgljornal) Total_jornales usados Mas es mejor
Eficiencia en
la limpieza- Producto_lavado Cercano a
. %_LIMPIEZA = — X 100 100%
jornada Total_PCC_jornada s meior
(%) )

li | rcan
Calidad de Vol_Pdto_conforme Ce Caoo a
transporte % QTRANSP = o X 100 100%

(%) otal_Pdto_Remitido es mejor
2 Subindice a (valor periodo actual), subindice p (valor periodo pasado).
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Indicador Foérmula Significado
Variacion
en el area Ha _Ha
sembrada VAR_SIEMBRA = —<osechaza Cosechap ¥ 100 | >0% incremento
(OA)) Hacosecha—p
Variacion de
L, PCC _« — PCC, _ )
la produccion VAR_PCC = ——cosecha=a cosechaP_ x 100 | >0% incremento
(%) PCCcosacha-—p
Variacion de
la calidad de %_1ra_PCCa — %_1ra_PCCp )
VAR_CALIDAD = X 100 9
Pcc _ % 1ra_PCCp >0% incremento
(%)

Caso practico

Suponga que la UPA La Pinta presenta la siguiente informacién resumen de los
dos ultimos afios de cultivo de aguacate, en cuanto a lo siguiente: drea sembra-
da, produccion obtenida en el afio, porcentaje que logré de venta de fruto de pri-
mera calidad, gastos y costos de produccién anuales y los reportes de ingresos
anuales por venta de producto. Las cifras se resumen en las siguientes tablas:

Tabla 2.4. Matriz de informacion disponible

Area Produccion de | Venta de CEBIE
- Costos de Ingresos
Ao sembrada frutos 1ra Q . .
(Ha) Ton) (%) Produccion ($ miles)
($ miles)
2016 15 70% $ 28.000 $ 36.000
2017 16 75% $ 28.000 $ 37.500
Tabla 2.5. Matriz de indicadores estimados
Rendimiento Rentabilidad Variacion Variacion Variacion
ARo por Ha por Ha Area Produccion calidad
(Ton) ($miles) Sembrada Agricola produccion
2016 7,5 $4.000,00
2017 8,0 $5.750,00 0,0% 6,7% 7,1%
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Conclusiones preliminares:

La produccion se ha mantenido estable en los dos afios de operacion.
La productividad aumentoé en un 6,7 % por hectarea sembrada.

La calidad aumentd en un 7,1 % en producto de primera calidad.

La rentabilidad por hectédrea aumenté en un 50 %, gracias a una mayor
productividad de los arboles y un manejo mas tecnificado del producto
en poscosecha, que representd una mejor proporcién de producto cate-
gorizado como de primera calidad.

Taller practico n.° 2

A.

Utilice el siguiente esquema, para construir la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) relativa a la UPA que lidera.

Fortalezas Debilidades
7))
(o]
c
—
2
E
7))
[0]
—
9
(&)
©
L
Oportunidades Amenazas
2]
o
C
—
2
x
L
7]
(O]
—
9
(8]
@
L
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Determine al menos dos estrategias que pueda implementar para tomar pro-
vecho de sus fortalezas y oportunidades, y hacer frente a las debilidades y
amenazas. Una vez determine las estrategias por ejecutar, indique el Plan de
accion para llevarlas a cabo.

Periodo de
ejecucion

Indicador(es)
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Plan de Accidén

Notas

¢, Cuando?

¢ Coémo?

¢ Quién?

Actividad

23
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Suponga que la upa La Pinta presenta la siguiente informacién luego de
terminando el periodo de cosecha de tres afos consecutivos.

: Produccion Gastos y
Area .
~ Produccion 1ra Q costos de Ingresos
Ano sembrada . .
(Ton) (Ton) Produccion ($ miles)
(Ha) :
($ miles)
2016 2 15 70% 28.000 36.000
2017 2 16 75% 28.500 37.500
2018 4 30 70% 55.000 72.000

Utilice los siguientes indicadores sugeridos en la Tabla 2.3, para estimar
el desempeno de la finca. Consolide sus respuestas en la siguiente matriz:
Matriz de indicadores estimados (complemente con sus propios calculos)

" Rendimiento Rentabilidad | Variacion area Varlacu.)p Varlgmon
Afio (Ton/ha) (milesiha) | sembrada (%) | Produccion | - calidad
(%) (%)
2016 7,5 $4.000,00
2017 0,0% 6,7% 7,1%
2018 100,0%

A continuacién, grafique el comportamiento de los indicadores para los
ultimos tres afos de la uPA La Pinta, ubicando para cada afio, el valor estimado
en cada indicador (tome como guia la escala indicada en el eje vertical) y extrai-

ga sus propias conclusiones.
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Autodiagndéstico del predio con BpPA-Componente de Gestion. A continuacion,
encuentra los ocho requerimientos que establece el ICA para el componente:
Documentacion, Registro & Trazabilidad. Autoevalle la condicion de su UPA,
indicando si cumple o0 no cumple con el punto de control definido, y ademas
identifique los aspectos claves por ser gestionados para su cumplimiento.

;, Cumple? , ,Qué
Punto de control por evaluar e 2 Nivel e
Si/No gestionar?

¢ Se cuenta con la documentacion y
evaluacion de las caracteristicas, de la Mayor
zona y de los riesgos asociados?
¢, Se cuenta con la documentacion del

. . Menor
material de siembra?
;, Se cuenta con el analisis de aguas
¢ 9 y Mayor
suelos?
¢ Se cuenta con registros de
mantenimiento, desinfeccion y calibracion Mayor
de equipos?
¢, Se cuenta con el registro de aplicacion

. Mayor
de fertilizantes?
;, Se dispone de registro para la
¢ p. , 9 P Mayor
preparacion de abonos?
;,Se cuenta con un plan de manejo
¢ P g Mayor
integrado de plagas?
;, Se cuenta con registro de aplicacion de
¢ L J P Mayor
plaguicidas?
¢, Se cuenta con registro de las
capacitaciones realizadas a los Menor
operarios?

Numero de puntos Numero de puntos o -
% de cumplimiento
evaluados: que se cumplen
9
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2.2 Proceso de compras

En la actualidad las organizaciones no son autosuficientes, siempre dependen

de terceros (proveedores) para satisfacer sus necesidades. El proceso de com-

pras incluye una serie de actividades que posibilitan a la organizacion adquirir

los productos que requiere de una manera efectiva. En este proceso se deben

tener en cuenta los requerimientos y necesidades de la UPA y las caracteristicas

del producto por comprar.

A continuacién, se presenta una serie de conceptos por tener en cuenta para
entender este proceso (Escudero, 2014):

Proveedor. Actores relacionados con el abastecimiento de materia prima,
insumos, materiales o servicios a personas o empresas para el desarrollo de
su actividad econdmica. Un ejemplo de proveedor seria la empresa que le
vende plaguicidas u otros productos que intervienen en la produccion.
Materia prima. Son todos los elementos que, al ser transformados mediante
algun tipo de proceso, forman un producto terminado. Un ejemplo seria el
petrdleo que es la materia prima y el combustible como producto terminado
que se usa en los camiones para transportar la cosecha.
Insumos. Aquellos recursos que son usados con el fin de ayudar o comple-
mentar el desarrollo de un producto en especifico y que de esta forma no se
presenten problemas en la produccion de una organizacién. Los insumos se
pueden clasificar de acuerdo con el area en la que son usados, a continua-
cion, se muestran los tipos de insumos:

- Insumos agricolas: abono y plaguicidas

- Insumos administrativos: papel y marcadores

- Insumos para la salud: equipos médicos y jeringas
Inventarios. Son el conjunto de bienes 0 mercancias que tiene una empresa
para implementar en su produccién o cultivo, los cuales deben tener cierto
control para que no se presenten diferentes aspectos negativos en la em-
presa o cultivo, como por ejemplo la falta de abono, semillas y plaguicidas
necesarios para el éptimo desarrollo del cultivo.

Cuando se hace referencia a compras o aprovisionamiento, se habla de

todas las actividades en relacion con la obtencién o aseguramiento de la materia

prima e insumos que requiere la organizacion con el fin de desarrollar sus acti-
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vidades. En este proceso de cinco etapas intervienen dos actores: los compra-

dores y los proveedores, quienes desarrollan las cinco actividades centrales que

se muestran en la Figura 2.5.

- Identificacién de necesidades. Es una actividad previa a la realizacion de la
compra. En esta actividad se define de forma detallada aquello que realmen-
te necesita la empresa o el cultivo en un momento preciso. Entre los aspec-
tos que se deben definir estan el tipo de producto, la cantidad, la fecha de
recepcion y las condiciones de entrega (Krajewski & Ritzman, 2000).

- Determinacién del proveedor. En la segunda actividad de este proceso se
procede a establecer cual sera el proveedor que suministrara los productos
identificados. El proveedor debe cumplir con ciertos aspectos que el compra-
dor evalua, tales como precio, calidad, tiempo de entrega, servicio posventa,
entre otros. En esta fase el comprador debe realizar una evaluacion compa-
rativa de aquellos aspectos que considere indispensables que el proveedor
debe cumplir para realizar la posterior compra.

Figura 2.5. Actividades centrales desarrolladas en el proceso de compras

Determinacion y
calculo de
necesidades

Control de Determinacion del
resultados proveedor

Determinacion del
momento y
cantidad de compra

Transporte y
recepcion

Fuente: elaboracién propia a partir de Escudero (2014)
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- Determinacion del momento y cantidad por comprar. En esta etapa del pro-
ceso surgen dos preguntas ¢cuanto? y jcuando? comprar. La respuesta a
estos interrogantes depende de los costos asociados con realizar los pedi-
dos y almacenar los productos; asi mismo, es el punto de partida para con-
trolar los inventarios de la UPA. En este punto se deben tener en cuenta los
siguientes conceptos:

- Inventario maximo: cantidad maxima de bienes o mercancias que se
pueden almacenar en la UPA.

- Inventario de seguridad: representa la cantidad necesaria que nunca
debe faltar para no interrumpir el desarrollo normal de las actividades
dentro de la UPA.

- Punto de pedido: indica el momento en que se debe realizar la compra.

- Transporte y recepcion. En esta actividad se preparan los pedidos para su
despacho. Incluye las decisiones de seleccion del material de embalaje, los
medios de transporte y las rutas por las que seran movilizados los productos,
para finalmente realizar el proceso de descargue y recepcion del pedido en
las condiciones pactadas.

- Control de resultados. En esta fase se evalta la actuacion y desempefio del
personal y los procedimientos utilizados a lo largo del proceso de compras.
Esta evaluacion se realiza a partir del establecimiento, calculo y analisis de
indicadores de gestion.

Caso practico

Suponga que el administrador de la finca La Pinta ha establecido que para el
desarrollo de la actividad de fertilizacion requiere de urea, que debe aplicarse en
la primera semana de cada mes. Las cantidades de abono requeridas (en kg)
para los siguientes 4 meses son:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
20 20 25 25
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Para la evaluacion de los tres proveedores posibles establecié cinco
criterios de evaluacion con igual peso en importancia, y definié una escala de
evaluacion de 1 a 3, siendo 3 el valor mas favorable. En la siguiente Tabla® se
resume la evaluacion.

e e D Peso Proveedor | Proveedor | Proveedor

% n.° 1 n.° 2 n.°3
A. Precio l 20 % 1 1 2
B. Tiempo de espera l 20 % 1 2 1
C. Confiabilidad 1 20 % 3 3 3
D. Calidad 1 20 % 2 3 3
E. Capacidad 1 20 % 3 2 3

Puntuacion 100 % 2,00 2,20 2,40*

Suponga que el administrador de la finca La Pinta finalmente determina
que se necesita 120 kg de abono anual, los cuales planea usar en cantidades de
10 kg por mes. La bodega de insumos de la finca tiene una capacidad de alma-
cenaje de 12 kg, y sabe que su proveedor se tarda por lo menos una semana en
entregar el pedido, luego de remitida la solicitud.

Con el fin de tener abono de forma continua y que no se presente ningun
problema por escasez de material, para realizar la fumigacion en las fechas pre-
vistas y condiciones establecidas, ha realizado los siguientes calculos:

- Inventario maximo: 12 kg, o capacidad maxima
- Inventario de seguridad: 10 kg para asegurar un mes de trabajo
- Punto de pedido: al llegar la tercera semana de cada mes

Por ultimo, el administrador acuerda con el proveedor n.° 3 los siguientes aspectos:

- Unidad logistica: bultos de 20 kg, bolsa plastica
- Fecha de remision: lunes de la ultima semana de cada mes
- Condiciones de pago: contra entrega
- Medio de transporte: carro-linea intermunicipal
- Lugar de entrega: empresa de transporte municipal
8 Seleccion del proveedor segun sus caracteristicas.
4 Calculo Puntuacioén proveedor n.° 3 PROV3= (0,20*2) + (0,20*1) + (0,20*3) +

(0,20*3) + (0,20*3) = 2,40
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Taller practicon.® 3

A. A partir de las condiciones de operacién de su UPA, mencione ejemplos de los
siguientes conceptos:

Concepto Ejemplo Proveedor
] [ ]
Materias primas: ° .
[ ] [ ]
Insumos: . .
[ ] [ ]
Maquinaria: . .
] [ ]
Herramientas: . .

B. La finca La Pinta se dedica al cultivo de aguacate. Mario, duefio y adminis-
trador de la finca, se da cuenta que en el cultivo se esta formando una plaga en
una pequefa area del lote y en el inventario de insumos no hay el plaguicida
para controlar el problema. Preocupado por el cultivo, Mario resuelve frenar la
situacion, por lo tanto, decide comprar un plaguicida de origen organico para
controlar la plaga en su cultivo. Mario empieza a contactar diferentes empresas
que venden plaguicidas para que le ayuden a encontrar una solucion eficaz y a
buen precio.
De las siguientes opciones, marque con una x la opcién que indica el
orden adecuado para un correcto proceso de compras:
1. Cuando y cuanto comprar, Determinacion y evaluacion del proveedor e
Identificacion de necesidades.
2. Determinacion y evaluacion del proveedor, Cuando y cuanto comprar e
Identificacion de necesidades.
3. |dentificacidon de necesidades, Determinacion y evaluacion del provee-
dor, Cuando y cuanto comprar.
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C. Suponga que la finca La Pinta cuenta con tres lotes de produccion de aguaca-
te, que segun la programacion del administrador tienen que ser intervenidos du-
rante el mes de septiembre, con las actividades que se muestran en el siguiente

calendario: septiembre de 2019.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
1
2 3 4 5 6 7 8
Lote 2- Fumigacion
9 10 11 12 13 14 15
Lote 2- Fumigacion
| | | |
16 \ 17 \ 18 \ 19 \ 20 21 22
Lote 2- Fumigacion
23 24 25 26 27 28 29
30 1 2 3 4 5 6

La informacion de los lotes de produccién se muestra en la Tabla 1 y la

propia de las actividades a realizar en la Tabla 2.

Tabla 1. Informacién de los lotes de produccion

Lote Area (ha) n.° arboles Rendimiento

Lote-1 15 15.750 8,5t/ ha

Lote-2 10 11.000 9,0t/ ha

Lote-3 8 8.200 9,3t/ ha

Tabla 2. Informacién del suministro
Actividad Recurso Utilizacion Suministro
(dias habiles)
Fertilizacion Fertilizante 50 litros / hectarea 3 dias
Fertilizacion Equipo de 1 equipo / 5.000 arboles 5 dias
fertilizacion

Fumigacion Herbicida 50 gr/ arbol 1 dia
Fumigacion Equipo de fumigacién | 1 equipo / 1.000 arboles 7 dias
Recoleccion Empaque 1 canastilla / 25 kg 3 dias
Recoleccion Personal 1 persona / t 5 dias
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En su calidad de administrador de la finca determine, en la siguiente

tabla, cual es: la decision frente al proveedor (comprar/alquilar), la cantidad para
ordenar y las fechas de la(s) orden(es), para cada uno de los insumos y equipos

requeridos en la programacion de septiembre.

Decision Cantidad a Fechas de orden
Actividad Recurso frente al Ordenar en el de pedido o
proveedor pedido servicio
750 litros™ jueves 29/agosto**
Fertilizacion Fertilizante® Comprar
Fertilizacion | CauiPode
fertilizacion
Fumigacion Herbicida
Fumigacion qulpo .d’e
fumigacion
Cosecha Empaques
Cosecha Personal
5 Calculos para el fertilizante:

*¢ Cuanto comprar?
**i; Cuando compra?

COMPR_FERT= (50L/has) * (15 Ha_Lote A) = 750 litros
FECHA_FERT1= jueves 29 de agosto, para que en tres dias que

tarda la entrega por parte del proveedor, esté el insumo disponi
ble el 2 de septiembre. Lo anterior, en consideracion de que el

domingo no se labora.
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2.3. Proceso de gestion de inventarios

Los inventarios son los bienes de una organizacién destinados a la produccion
de articulos para su posterior venta, tales como materias primas, producto en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen para el desarrollo
de las operaciones propias de la empresa.

Las tareas correspondientes a la administracion de un inventario se re-
lacionan con la determinacion de los métodos de registro, la determinacion de
los puntos de rotacién, las formas de clasificacion y los métodos de control por
seguir (Krajewski & Ritzman, 2000).

Para la adecuada gestion de inventarios en una empresa del sector agri-
cola se debe tener en cuenta el tipo de inventario que ha de manejar y los costos
asociados a su gestion.

2.3.1. Tipos de inventarios
Los tipos de inventarios en una organizacion se clasifican generalmente de la
siguiente forma (Krajewski & Ritzman, 2000):

- Materias primas. El término materias primas comprende toda clase de
materiales comprados por el fabricante y que seran sometidos a opera-
ciones de transformacion o manufactura para su cambio fisico o quimi-
co antes de que puedan venderse como productos terminados. En una
UPA, un ejemplo de materia prima son las semillas para un cultivo de
aguacate.

- Maquinaria y equipo. Conjunto de maquinas o bienes mediante los cua-
les se realiza la extraccion o elaboracion de los productos. Ejemplos de
este tipo de inventario en una UPA pueden ser la guadafadora, tractores,
tenazas, machetes, palas, entre otros.

- Productos terminados. Son todos aquellos articulos que fueron someti-
dos a las operaciones de transformacion necesarias para destinarlos a
las ventas. En una UPA, ejemplo de producto terminado es el aguacate
recolectado que se vende ya sea a un centro de acopio, una planta cla-
sificadora o directamente al cliente final en un supermercado o plaza de
mercado.

- Otro tipo de materiales e insumos. Son todos los articulos necesarios
para el funcionamiento y conservacién de la organizacion. En general
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son los articulos que no entran en el producto transformado en forma di-
recta, pero que son necesarios para la produccion. Ejemplos de este tipo
de inventario en una UPA lo constituyen los agroquimicos, insecticidas,
abonos y fertilizantes, entre otros.

2.3.2. Clasificacion de los inventarios

La clasificacion de inventarios ABC es una técnica para segmentar las referencias
de productos del almacén o bodega segun su importancia. Esta clasificacion, por
lo general se realiza en tres categorias (A, B y C), siguiendo un determinado cri-
terio (costo de adquisicion, precio, nivel de ventas, peso o volumen, entre otros
factores) y con base en el principio de Pareto o regla 80/20. Esta regla menciona
que en una organizacion existen pocos productos vitales (alta importancia) y
muchos triviales (poca importancia).

Basicamente consiste en categorizar los articulos del inventario en dis-
tintos niveles de control, dada su importancia para los procesos o impacto en la
economia de la organizacion. Su objetivo principal es optimizar las operaciones
del almacén o bodega y la utilizacion de sus espacios, permitiendo concentrar
esfuerzos en los articulos mas representativos del inventario (Lopez, 2018). Me-
diante la clasificacién por el método UPA, los articulos quedan segmentados en
tres categorias (ver Tabla 2.6). No obstante, las organizaciones pueden estable-
cer sus valores de forma arbitraria basados en su realidad.

Tabla 2.6. Caracteristicas de los productos segun la clasificacion upA
de los inventarios

Categoria % % Nivel de Nivel de Tipo de pedido
9 Articulos Capital control seguridad P P
Pedido cuidadoso/
Articulos A 20 % 80 % Alto Bajo Revision
permanente
Pedid I/
Articulos B 30 % 15% | Medio | Moderado edido norma
Punto reorden
Pedido periédico/
Articulos C 50 % 5% Bajo Grande P
Gran volumen

Fuente: Lokad quantitative supply chain (2012)
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Para lograr la clasificacion y categorizacion de los articulos componentes

del inventario se pueden utilizar entre otros, los siguientes criterios (Krajewski &
Ritzman, 2000):

Clasificacion por costo unitario. Método que consiste en clasificar el inven-
tario basado en el costo unitario de las existencias. Para ello, es necesario
aclarar que se debe tener un registro histérico de, por lo menos, 12 meses
(1 afo), de los costos de adquisicion de cada referencia y con estos valores
calcular su costo promedio.
Clasificacion por utilizacion y valor. Método que permite valorar el inventario
basado en su rotacion, se hace con base en el inventario vendido o el nivel
de consumo de materias primas e insumos.
Clasificacion por valor de inventario. Método que consiste en clasificar la
mercancia segun el valor del inventario, a partir del costo unitario promedio
y la cantidad media de existencias en almacén.

De esta manera se logra establecer cudl articulo o producto es mas im-

portante dentro del inventario. Tal como se puede observar en la Figura 2.6,

los articulos tipo A son los mas importantes, pero son menos referencias en el

inventario, los articulos tipo B son de importancia media y los articulos tipo C son

los menos importantes, pero representan mayor cantidad de referencias en el
inventario (Lopez, 2018).

Figura 2.6. Distribucion del capital en el inventario segun su clasificacién

5% 100%

95%
15% {

80%

v >»0n R

80%

P - -

20% 50% 100%

| [

20% 30% 50%
% INVENTARIO

Fuente: Lépez (2018)
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2.3.3. Costos de inventario

Los costos de inventario corresponden con todos los costos generados por el
ordenamiento y almacenamiento de los productos que se van a tener en inven-
tario dentro de la empresa. La suma de ambos costos genera los costos totales
del inventario (ver Figura 2.7). En la figura se aprecia que el costo total es menor
donde se intersectan las curvas. La cantidad Q en ese punto, se conoce como
cantidad optima por ordenar (EOQ-Economic Order Quantity, por sus siglas en
inglés) (Krajewski & Ritzman, 2000). El comportamiento de la grafica depende
de los costos fijos y variables:

- Costos fijos. Estos costos no son sensibles a pequeios cambios en los ni-
veles de la actividad de la organizacion, es decir, asi se produzca o no, hay
que pagar estos costos. Ejemplo de costos fijos son los desembolsos por
pago de servicios, arrendamientos, seguros, impuestos, pago de vigilancia,
entre otros.

- Costos variables. Los costos variables son los que dependen directamente
del volumen de produccion obtenido. Ejemplo de costos variables son los
pagos por mano de obra (jornal o contrato), insumos, herramientas, equipos,
empaques, transporte, entre otros.

Figura 2.7. Costos del inventario

AN

COSTO TOTAL

COSTODE
ALMACENAMIENTO

COSTO DE
ORDENAMIENTO

N
o’

Fuente: Pricing Revenue Management (2016)

Los costos de inventario se dividen en dos categorias: el de ordenary el
de mantener (Krajewski & Ritzman, 2000):
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- Costo de ordenar. Es el costo generado por las actividades efectuadas en
una solicitud de reaprovisionamiento de existencias. Entre los costos de
ordenamiento se encuentran: costos del proceso de adquisicion (conta-
bilidad, comunicacién, etc.), costos de transporte y recepcion. Dado que
muchos de estos costos son fijos, a medida que aumenta el volumen or-
denado (Q) se reduce el costo unitario de ordenamiento (ver Figura 2.7).

- Costo de mantener o de almacenar. Es el valor que considera todos los
costos asociados a mantener el inventario dentro de un centro de distri-
bucion o bodega. Dentro de estos costos se encuentran:

- Costos de capital. costo de oportunidad de tener el dinero invertido
en inventario.
- Costos de bodega: costos de mantener la bodega (servicios basicos, aseo,
etc.), costo de compra, arriendo o depreciacion del inmobiliario, etc.
- Costos de servicios: costo del recurso humano para manejo de inven-
tario, tecnologias de control y manipulacién de inventario, etc.
- Riesgos de inventario: costos de obsolescencia 0 merma de las exis-
tencias.
Como lo sugiere la Figura 2.7, el costo de almacenamiento depende di-
rectamente de la cantidad que se mantiene en inventario; por ello, a mayor in-
ventario guardado, mayor costo de almacenamiento.

2.3.4. Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios es un indicador que permite saber el numero de veces
que el inventario es vendido en un periodo determinado, es decir, permite identi-
ficar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.
Esta es una medida para determinar la eficiencia en el uso del capital de trabajo
de la organizacioén (Collignon & Vermorel, 2012).

La rotacién de inventarios se determina dividiendo el costo del producto vendido
en el periodo entre el promedio de inventarios durante el periodo:

Indicador: Rotacion de inventarios

$ Costo del producto vendido
$ costo promedio de inventarios

= # de veces que rota el inventario
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Caso practico

Suponga que en la finca La Pinta el costo del producto vendido en el afio 2018
fue de $60.000.000, y el costo del inventario al final de cada mes de cosecha
fue el que se indica en la siguiente tabla ($ millones):

febr. | mzo. | abr. | my. agto. | sept. | oct. | nov.

$6 | $8 | $10 | $6 $6 | $10 | $9 | $5

El valor promedio de los inventarios al final de cada mes, se estima en
$7.500.000, obtenido como sigue:

($12.000.000 + --- 4+ 9.000.000)
Costo prom_Inv = 3 = $7.500.000

Bajo este escenario, la rotacién de los inventarios para el afio 2018, se
estima como sigue:

., $60.000.000 .
Rotacionyyg = $7.500.000 = 8 veces al afio

Esto quiere decir que la rotacién del inventario durante el afio 2018 fue
de 8 veces, de tal manera que los inventarios se vendieron o rotaron cada dos
(2) meses considerando los periodos de cosecha; asi mismo, las mercancias
permanecieron en promedio un periodo de 2 meses en el almacén, antes de ser
vendidas.

Para determinar el nivel promedio de inventarios, se sumarian los saldos
de producto reportados cada mes y se dividiria por el nUmero de meses.
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Taller practico n.° 4

A. Mencione por qué es importante la administracion de inventarios en una uni-
dad productiva agricola.

B. Se desea gestionar el inventario de la finca La Ponderosa, para ello se debe
identificar a qué tipo de inventario pertenece cada uno de los articulos. Por medio
de una linea conecte los tipos de articulos con su respectivo tipo de inventario.

Tipo de articulo Tipo de inventario
1-Guadanadora, tenazas, machetes  A-De producto terminado
2-Semillas de aguacate B-Otros materiales e insumos
3-Insecticidas, quimicos, abonos C-De maquinaria y equipo

4-Fruto de aguacate listo para la

D-De materias primas
venta

C. En la finca La Pinta se encuentran tres tipos de cultivo (café, aguacate y
platano). El platano es el que mas se produce y se almacena en el inventario y
genera el 5 % de las utilidades, el aguacate es el que menos se almacena en el
inventario y genera el 80 % de las utilidades y el café ocupa alrededor del 30 %
del inventario y genera el 15 % de las utilidades de la finca.

Segun la clasificacion ABC, defina qué tipo de articulo es cada uno de
los productos (A: mas importante, B: Importancia media, C: menos importante).
+ Aguacate:
+ Café:

+ Platano:

D. Si en la finca de la sefiora Mary en el afio 2019 se vendieron varias toneladas
de aguacate por un valor de $5.000.000 y los niveles de inventario al final de cada
mes son los siguientes: enero: $800.000, febrero: $1.200.000, marzo: $750.000,
abril: $1.250.000, mayo: $900.000, junio: $1.100.000, julio: $1.400.000. ;Cual
fue la rotacion del inventario en la finca?
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Costo del producto vendido
Promedio de inventarios

= # de veces que rota el inventario

a) 5 veces
b) 1 veces
c) 3 veces
d) 2 veces

2.4. Proceso de comercializacion

El proceso de comercializacion incluye una serie de actividades que posibilitan a
la organizacion vender sus productos de una manera efectiva. En este proceso
se deben tener en cuenta los requerimientos y necesidades de los clientes y las
caracteristicas del producto por vender.

Entre los aspectos mas importantes que se deben conocer para deter-
minar los requerimientos y necesidades de los clientes se encuentran: tipo de
producto (variedad), tamafo, peso, grado de maduracioén, uso, cantidad y fre-
cuencia de compra, empaque requerido y precio por pagar. Por otro lado, es
importante verificar las caracteristicas del producto que se puede comercializar,
entre los aspectos por determinar se encuentran: tipo de producto (variedad),
calidad del producto, nivel de produccion, fechas de produccién y costos de pro-
duccion y transporte.

Las actividades que hacen parte del proceso comercial para la venta y
distribucion de los productos se muestran en la Figura 2.8.
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Figura 2.8. Proceso de comercializacién y venta
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7

Comprobacion de
existencias

Fuente: elaboracién propia a partir de Escudero (2014)

A continuacion, se explican brevemente los componentes del proceso:
Determinacion de las necesidades de los clientes. Esta actividad con-
siste en realizar un estudio del comportamiento del mercado para de-
terminar las principales tendencias. Por otro lado, hay que investigar las
necesidades puntuales del cliente, como se menciond previamente.
Negociacion. En esta actividad se realiza un acercamiento con el cliente
para precisar las condiciones en las que se va a satisfacer sus necesi-
dades y los compromisos entre las partes. Los principales aspectos por
precisar en esta etapa del proceso son el precio del producto, la forma
de pago, las condiciones de entrega, las cantidades y las fechas de en-
trega. En la practica en la negociacion de estos aspectos se manejan
intervalos.

Recepcion del pedido. En esta actividad el comprador especifica pun-
tualmente aquello que va a comprar: tipo de producto, tamafno, peso,
cantidad, fecha de recepcion, forma de pago y condiciones de entrega.
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Esto se debe formalizar en un documento denominado orden de pedido
o de compra.

- Pago del pedido. Esta actividad consiste en la verificacién del cumpli-
miento de lo establecido en la negociacion en lo referente al pago. En la
practica se pueden presentar diferentes formas de realizacién del pago
por parte del comprador, entre los mas frecuentes son pago de contado,
pago a crédito y pago contraentrega.

- Comprobacion de existencias. Es la comprobacion que la organizacion
dispone o dispondra de las existencias suficientes para asegurar la en-
trega del pedido con la cantidad requerida, en el plazo estipulado y con
las condiciones especificadas por el cliente.

- Preparacion del pedido. Esta actividad consiste en el alistamiento de los
pedidos de los clientes.

- Despacho y transporte. En esta actividad se alistan los pedidos para su
despacho. Incluye las decisiones de seleccion del material de embalaje,
los medios de transporte y las rutas por las que seran movilizados los
productos, para finalmente entregar al cliente el pedido en las condicio-
nes pactadas.

- Control de resultados. En esta fase se evalla la actuacion y desempeio
del personal y los procedimientos utilizados a lo largo del proceso de dis-
tribucidn. Esta evaluacion se realiza a partir del establecimiento, calculo
y analisis de indicadores de gestion.

Taller practico n.° 5

En la finca La Pinta se espera producir una cosecha de 50 t de aguacate Hass
en abril. El costo de produccién del aguacate asciende a $2.500.000 t. La Tabla
1 muestra los niveles de calidad del producto calculado a partir de registros his-
toéricos en cosechas anteriores. Asi mismo, la Tabla 2 muestra los requerimientos
de cuatro clientes a los que se les puede vender el producto. Si por algin motivo
se generan sobrantes de la venta, estos se pueden vender a $1.500 por kg en la
plaza de mercado.
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Tabla 1. Porcentaje de calidad del producto cosechado de la finca La Pinta

Nivel de Calidad Primeras Segundas Terceras Total
Porcentaje 70 % 20 % 10 % 100 %
Cantidad (kg) 35.000 10.000 5000 50.000
Tabla 2. Requerimientos de compra de los clientes
Requerimiento Cliente X Cliente Y Cliente Z
Cantidad Primeras (t) 20 10 25
Cantidad Segundas (t) 15 5 10
Cantidad Terceras (t) 10 5
Precio Primeras ($/t) 4.500.000 4.250.000 4.300.000
Precio Segundas ($/t) 3.500.000 3.600.000 3.700.000
Precio Terceras ($/t) 2.000.000 1.800.000 2.200.000
Distancia (km) 120 80 400
Flete ($/t*km) 450 200 420
Entrega Parcial Parcial Completo

¢, Qué cantidad de producto le vendera a cada uno de los clientes?

Cliente

Cantidad para vender

primera

segunda

tercera

Venta total para

facturar

Cliente X

Cliente Y

Cliente Z

2.5. Gestion para proceso exportador

Cuando una UPA decide orientarse al mercado internacional asume el reto de

certificar la calidad y buen manejo de su proceso productivo frente a terceros. En

este sentido, la certificacion debe entenderse como un procedimiento destinado

a validar el cumplimiento de una norma o proceso en una organizacion, segun lo

dispuesto por un determinado referencial o modelo reconocido y oficial. Es una

labor a cargo de una entidad externa e independiente.

Por ejemplo, uno de los tramites que ha de ser surtido al momento de exportar

es el certificado fitosanitario, emitido por el ICA para avalar que las plantas y

productos vegetales generados en una determinada unidad productiva agricola,
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cumple los requisitos sanitarios de importacion de los paises importadores y que
estan conforme con la declaracion de certificacion®.

2.5.1. Certificacion como predio exportador
Una uPA orientada al mercado internacional puede aplicar a diferentes certifica-
ciones, entre nacionales e internacionales, como se detalla a continuacion:

- ICA-Buenas practicas agricolas (Resolucion 4174 de 2009).
Norma que regula la implementacion de las BPA en Colombia. ica
Se rige por el cumplimiento de un conjunto de puntos de con-
trol, que varian por un nivel de criticidad y con ello, el porcenta-
je requerido para acceder a la certificacidon en BPA por parte del

ICA (ver Tabla 2.7).

Tabla 2.7. Niveles de importancia de los criterios de cumplimiento

No. | Categoria de Simbolo | Total criterios | N.° Minimo % Minimo
los criterios cumplimiento | cumplimiento
Fundamental (F) 7 7 100 %
Mayor (My) 32 27 85 %
Menor (Mn) 18 11 60 %

Fuente: extraido de Resolucién 4174, ica (2009)

- ICA-Predio exportador (Resolucion 448 de 2016). Certificacion »
emitida por el ICA que da constancia de cumplimiento de los Ica
requisitos para el registro de los predios de produccién de vege-
tales con destino a exportacion en fresco, el registro de exporta-
dores y el registro de plantas empacadoras de vegetales para la

exportacion en fresco.

La certificacion de una UPA como predio exportador implica el diligen-
ciamiento de un formulario en el que se entrega informacién que identifica el
predio, el propietario y el asistente técnico; ademas se anexa constancia de los
siguientes requisitos:

6 Disponible en el Sistema de Informacién Sanitaria para Importacion o Exportacion
de Productos Agricolas o Pecuarios-SISPAP. En linea: www.ica.gov.co
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- Original o copia del certificado de existencia y representacion le-
gal expedido por la Camara de Comercio si es persona juridica,
con fecha de expedicién no mayor a noventa (90) dias calenda-
rio previo a la presentacion de la solicitud ante el ICA. Matricula
mercantil, RUT o cédula de ciudadania, si se trata de una persona
natural. El objeto social debe incluir la producciéon de vegetales.

- Copia del contrato o certificacion laboral que acredite la asisten-
cia técnica del predio, por parte de un ingeniero agrébnomo, agro-
nomo o una unidad de asistencia técnica establecida legalmen-
te, en donde se indique funciones por desempefiar, duracién y
lugar de ejecucion del contrato.

- Fotocopia de la tarjeta profesional vigente del agrénomo o inge-
niero agronomo que prestara la asistencia técnica.

- Croquis de llegada al predio y plano de ubicacién de las areas
descritas en la normatividad vigente.

- Documento que acredite la propiedad, tenencia o posesién del
predio productor de vegetales.

- Certificacion de uso del suelo expedida por la autoridad competente.

- Analisis microbiologico del agua proveniente de las fuentes uti-
lizadas en las labores del predio, con una vigencia no mayor a
un (1) afio.

- Informe del asistente técnico sobre las condiciones del cultivo y
sobre el establecimiento de los Planes de Manejo Fitosanitario
para plagas de control oficial establecidos por el ICA para cada
especie vegetal, segun corresponda.

- Comprobante de pago de acuerdo con la tarifa establecida por el
ICA segun corresponda.

De acuerdo con lo recomendado por Citricaldas (2016), para obtener o
mantener el certificado de predio exportador, el productor de frutas debe cumplir,
entre otras, con las siguientes obligaciones:

- ...Mantener los lotes o areas de producciéon de cultivos definidos, con

soportes documentales en cuanto al manejo fitosanitario, produccion y

procedencia del material de propagacion.
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- Disponer de asistencia técnica permanente prestada por un ingeniero
agrénomo, agronomo o una unidad de asistencia técnica establecida
legalmente.

- Entregar trimestralmente los informes fitosanitarios, estados fenolégicos
del cultivo, reportes de volumenes de produccion y el reporte de monito-
reo de las plagas de control oficial segun corresponda, en los formatos
que se definan para tal fin, firmados por el asistente técnico y el titular
del registro.

- Informar al ICA cualquier novedad o actualizacién relacionada con areas
y especies cultivadas, terminacion de ciclos productivos y si estos van o
no a ser renovados.

- Garantizar que los vegetales para exportacién en fresco que ingresen
a las areas de acopio temporal provengan exclusivamente del predio
registrado.

- Responder por la implementacion y cumplimiento de los “Planes de ma-
nejo fitosanitario para plagas de control oficial”’, que elabore el ICA.

Una UPA que desee orientarse al mercado internacional, debe cumplir,
entre otros, con un adecuado manejo en las siguientes areas o aspectos:
- Planeacion del cultivo
- Manejo de areas e instalaciones
- Areas de instalaciones sanitarias
- Area para almacenamiento de insumos agricolas
- Area de dosificacion y preparacion de mezclas de insumos agri-
colas
- Area de almacenamiento de equipos, utensilios y herramientas
- Area de acopio transitorio de productos cosechados
- Area destinada al bienestar de los trabajadores
- Manejo de equipos, utensilios y herramientas
- Manejo de la calidad del agua
- Manejo integrado del cultivo
- Manejo de suelos
- Manejo de material de propagacion
- Manejo de nutriciéon de plantas
- Manejo de la proteccioén del cultivo
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- Manejo de personal-bienestar de los trabajadores
- Manejo de residuos liquidos y solidos
- Sistema de documentacion, registro y trazabilidad

En lo correspondiente al Sistema de documentacion, registro y traza-
bilidad, la norma enfatiza la importancia de que las UPA mantengan al dia sus
registros de finca, que realicen una construccion responsable de los documentos
en correspondencia con el desarrollo adecuado de las actividades realizadas en
campo. De esta manera se genera trazabilidad y monitoreo desde el ciclo pro-
ductivo hasta la comercializacion final de los frutos que se cosechan, en procura
de garantizar altos niveles de calidad e inocuidad de los mismos.

Otras certificaciones a las que puede aspirar una finca tecnificada son
las siguientes:

Licencia de exportador. Emitida por el ica a aquellas empresas ° 2
que manifiesten interés en llevar a cabo procesos de exportacion Ica
(ica, 2019).

Certificacion GlobalG.A.P. Certificado del conjunto de normas

agricolas reconocidas internacionalmente y dedicadas a las Bue- b
nas Practicas de Agricultura (bpa), dando constancia de que los ~ GLOBALGAP
alimentos se han producido con los minimos niveles aceptables

de seguridad y calidad, y que han sido producidos sustentable-

mente, respetando la salud, seguridad y bienestar de los trabaja-

dores y el medio ambiente (GlobalG.A.P., 2020).

Sello Fairtrade-Comercio Justo. Certificacion de producto que
funciona como distintivo ofreciendo seguridad al consumidor de \
los valores éticos del producto. Este garantiza que los productos FAIRTRADE
han sido elaborados en condiciones dignas y comprados a un
precio justo que apoya el desarrollo sostenible de la organizacion

productora (Fairtrade Ibérica, 2019).

Certificado Alimento Ecolégico. El certificado ecolégico es un D)
término colombiano que indica que los productos y sistemas : )
de produccion se han obtenido de acuerdo con los principios, AL,ME,,,,E.;;;&M
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normativas y requisitos de la Resolucion 187 de 2006. Esta
promueve la conservacion de la biodiversidad, los ciclos
bioldgicos y la actividad bioldgica del ecosistema. (1cA, 2006).

Buenas Préacticas Agricolas-BPA (NTC 5400). Aplicacion de los
conocimientos que se disponen para lograr la sostenibilidad
ambiental, econdmica y social de la produccion y de los procesos

posteriores a los de la explotacién agricola con el fin de obtener
alimentos y productos agricolas no alimenticios inocuos y sanos.
(lcontec, 2012, s.p.).

Buenas Practicas de Manufactura-bpm (invima). Son los princi-
pios basicos y practicos generales de higiene en la manipulacion,

preparacion, elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte
y distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto
de garantizar que los productos en cada una de las operaciones
mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias adecua-
das, de modo que se disminuyan los riesgos inherentes de la
produccion. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013, p. 4).

Certificacion Rainforest Alliance Certified. Este certificado indica
que la finca, bosque o empresa turistica han sido auditados para
comprobar que cumplen con normas de sostenibilidad ambien-
tal, social y econdémica. Dichas normas se basan en principios

de agricultura sostenible como conservacion de la biodiversidad,
mejoramiento de los medios de vida y el bienestar humano, con-
servacion de los recursos naturales, planificacion y sistemas de
manejo agricolas efectivos (Rainforest Alliance, 2019).

Certificacion haccp. Es una herramienta que busca “identificar
los peligros relacionados con la seguridad del consumidor que
puedan ocurrir en la cadena alimentaria, estableciendo los proce- JHACCE
sos de control para garantizar la inocuidad del producto” (PAHO, icontec
2019, s.p.). “Su aplicacién posibilita identificar peligros especifi-

cos y desarrollar medidas de control apropiadas para controlar-

los, garantizando la inocuidad” (PAHO, 2019, s.p.).
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Denominacién de origen. Es una indicacion geografica constitui-
da por la denominacion de un pais, de una regién o de un lugar
determinado, utilizada para designar un producto originario de
ellos y cuya calidad, reputacion u otras caracteristicas se deban
exclusiva o esencialmente al medio geografico en el cual se pro-
duce, incluidos los factores naturales y humanos. (Superinten-
dencia de Industria y Comercio, 2019, s.p.).

Certificacion grasp. Es la evaluacion de riesgos Global gap para
las practicas sociales. Esta disefiada para evaluar las practicas
sociales en las unidades productivas agricolas, abordando temas
relativos a la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores
(Global gap, 2019).

Caso practico

COLOMBIA

GlobalG.A.P.

En el informe provisto por Procolombia durante el Seminario de acceso y

oportunidades para la exportacion del aguacate Hass colombiano a los EE.UU.

(octubre, 2017), se evidenciaron los diferentes aspectos y requisitos que deben

ser tenidos en cuenta para entrar en este mercado prometedor. En las Figuras

2.9 a 2.13, se resumen algunos de los requerimientos establecidos.

>
™ A
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Figura 2.9. Componentes generales del proceso exportador a los EE. UU.

{ ' { '
Registro de fincas o lugares de Zonas Buffer como medida de
produccion mitigacion
\ J \ J
4 ) 4 )

Registro de empacadoras Requisitos de cosecha y empaque
\ J \ J
{ ' { '

Monitoreo y manejo de plagas en
sitios de produccion y empacadoras
\ J \ J

Vigilancia e inspeccién en puertos

Certificado fitosanitario de
exportacion y envio
\ J \ J

Fuente: adaptado de Procolombia (2017)

Documentacion y trazabilidad

Figura 2.10. Requisitos fitosanitarios en el proceso exportador a los EE. uu.

2. APHIS: debe aprobar el protocolo de
vigilancia para determinar y mantener el
status libre de plagas y las acciones ante la

1. Los aguacates deben ser cultivados en
sitios de produccion libres de las plagas

identificadas deteccion de plagas
4. APHIS: realiza auditorias al
3. ICA: establece un programa de vigilancia mantenimiento de los sitios libres, revisara
de caracter obligatorio datos y determinara si los sitios de

produccién los califican como libres

Fuente: adaptado de Procolombia (2017)

Figura 2.11. Requerimientos en los sitios de produccion de fruta con destino

alos EE. UU.
. /,‘
=
Monitoreo, Mantenimiento de Mantenimiento de Empacado dentro de
tratamiento con registro de deteccion registro de las 24 horas siguientes
plaguicidas, no de plagas, control de informacion por lo a cosecha o bajo
contacto con material cuarentenas y menos durante un almacenamento en
infestado monitoreo afio frio

\ / \ actualizado / \ /

Fuente: adaptado de Procolombia (2017)
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Figura 2.12. Requerimientos para encargados de carga y transporte de fruta
a los EE.UU.

Contenedores inspeccionados
libres de plagas, residuos y
contaminantes

Contenedores cargados y

sellados por el ICA. Area de carga libre de

Precintos permanecer hasta el — malezas
ingreso a EE.UU. L
Contenedor sellado
No cargar durante la
noche (si es posible) adecuadamente contra el

muelle de carga

Fuente: adaptado de Procolombia (2017)

Figura 2.13. Requerimientos para dar trazabilidad a la fruta con destino a los EE.UU.

7

N N
' Traslado a la empacadora dentro de las

tres horas luego de la cosecha, y evitar la
infestacion hasta su traslado.

. Indicacion en cajas y contenedores del nimero de registro
oficial del sitio de produccién

J/

. Indicacion en todo momento, del sitio de produccion y de la empresa empacadora
(Cuidar el tamafio y el tipo de papel a utilizar en las etiquetas)

Fuente: adaptado de Procolombia (2017)
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Taller practico n.° 6

A continuacion, autoevalue la condicion de su UPA, indicando si cumple 0 no con
los diferentes aspectos y requisitos que deben ser tenidos en cuenta para entrar
en el mercado exportador hacia Estados Unidos.

Punto de control a evaluar ¢,Cumple? Nivel ¢Qué
SI/NO gestionar?

1. Mantener los lotes o areas de produccion
de cultivos definidos, con soportes
documentales en cuanto al manejo
fitosanitario, produccion y procedencia del
material de propagacion.

2. Disponer de asistencia técnica permanente
prestada por un Ingeniero Agronomo,
Agréonomo o una unidad de asistencia técnica
establecida legalmente.

3. Entregar trimestralmente los informes
fitosanitarios, estados fenoldgicos del cultivo,
reportes de volumenes de produccion y el
reporte de monitoreo de las plagas de control
oficial segun corresponda, en los formatos
que se definan para tal fin, firmados por el
asistente técnico y el titular del registro.

4. Informar al ICA cualquier novedad o
actualizacion relacionada con areas y
especies cultivadas, terminacion de ciclos
productivos y si estos van o no a ser
renovados.

5. Garantizar que los vegetales para
exportacion en fresco que ingresen a
las areas de acopio temporal provengan
exclusivamente del predio registrado.

6. Responder por la implementacion y
cumplimiento de los “Planes de manejo
fitosanitario para plagas de control oficial”,
que elabore el ICA.

Numero de puntos Numero de puntos 0 -
. de cumplimiento
evaluados: que se cumplen %o P
6

53






8 ,’ Universidad ® Universi SE?\.A
@ @ \L/SG R mdel Tolima 8 A Ude :Ir,sa gd:g 7AV

ELTolima Una nueva historia

Compromeridos cont desarrolloregional
Sistema General de Regalias = =

Proyecto: Transferencia tecnoldgica para la optimizaciéon operacional de la Agrocadena del Aguacate en el Tolima
como apoyo a su proceso de internacionalizacion

3. Gestion operativa basada en las buenas practicas

3.1. Buenas practicas para la gestion del cultivo y la cosecha

3.1.1. Acerca del fruto del aguacate

El aguacate puede cultivarse desde el nivel del mar hasta los 2.500 msnm; sin
embargo, su cultivo se recomienda en altitudes entre 800 y 2.500 m, para evitar
problemas con enfermedades, principalmente de las raices. Es una fruta con
multiples propiedades, como lo sugiere la Figura 3.1.

Figura 3.1. Propiedades del aguacate

AGUACATES

O i Hr v |
que potencia las defensas, 3

ANTIOXIDAN
mejora a ertilidad y ralentiza Que previenen el cancer
el envejecimiento

fovsmminsammanissr 0

0 ......................... S £S5 una fruta fécilmente

Aportan grasas \ b DIGERIBLE gracias a
cardiosaludables . b enzimas que facilitan
(ue ayudan a reducir [a digestion de las grasas
¢l COLESTEROL

080nficosen','.&.:,‘ 0 ' Son ricos en ACIDO FO 0
mineral que mantieng los P14 Hocarut con mineral muy importante para
huesos y levanta el &nimo las embarazadas

Fuente: http://fequipo4snack.blogspot.com/2016

3.1.2. Recomendaciones para el alistamiento del cultivo

Antes de realizar la siembra, y considerando que se cuenta con las obras de
infraestructura (caminos, canales de ladera, remociéon de escombros), se reco-
mienda que el gestor de finca tenga en cuenta, entre otros aspectos: la calidad
del material vegetal por sembrar, el tiempo propicio para la siembra, definicion de
la distancia de siembra, profundidad de siembra, agregado de materias primas
y agregado de enmiendas. En la Figura 3.2 se resumen las principales condicio-
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nes de entorno que se deben tener en cuenta para la toma de decisiones en la
puesta en marcha de un cultivo de aguacate.

Figura 3.2. Condiciones de entorno para el cultivo de aguacate

Principales
departamentos  Estacionalidad Tipo
productores de la produccién de cultivo Altura

Tolima, Los mayores voltimenes Tardio Desde el
Caldas, de produccién se Rendimiento. nivel del mar
Valle de obtienen en los meses hasta los
Caucay de abril, septiembre 2.200 msnm.
Antioquia. octubre y noviembre.

Lluvia Clima Suelos

%

Se cultivaen Para la raza mexicana las Requiere de suelos
zonas con temperaturas éptimas muy bien drenados,
precipitaciones sonentre5°C-17 °C. profundo y con

que varian En el caso de la raza texturas livianas.
entre 600 mm guatemaltecas las

-2.000mmal temperaturas adecuadas

ano. sonentre4°C-19 °C,

mientras la raza antillana
se adapta a temperaturas
entre 18 °C- 26 °C.

Fuente: Finagro (2018)
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De acuerdo con la Guia de Buenas Practicas Agricolas-BPA, propuesta

para productores del sector hortofruticola del Tolima (Unibague, 2019), para ha-
cer una adecuada planificacion cultivo, un gestor de finca debe tener presente
las siguientes recomendaciones:

Conocer la historia de la unidad productiva, tipos de cultivos que han existi-
do, agroquimicos aplicados, plagas que se presentaron, dedicacion agrope-
cuaria o forestal.

Tramitar ante la Secretaria de Planeacion municipal correspondiente, el cer-
tificado del uso del suelo de la unidad productiva.

Revisar la cantidad y calidad del agua disponible para las labores del cultivo
y solicitar el permiso para el uso del agua ante la Corporaciéon Autbnoma
Regional (CAR), cuando el origen sea un afluente natural, o el certificado de
calidad del agua dado por la empresa de acueducto municipal, cuando el
origen sea un canal de riego o acueducto veredal.

Evaluar las condiciones climaticas (temperatura, humedad, precipitaciones,
etc.), su distribucion durante las diferentes épocas del afio y geografia del suelo.
Evaluar los accesos viales, por medio peatonal, animal y vehicular.

Valorar la disponibilidad de personal calificado para las labores que le son
propias al cultivo.

Disponer de un plano espacial de la unidad productiva (de ser posible, dis-
poner de un plano topografico), para tener claridad sobre la ubicacion de
instalaciones, demarcacion de lotes, linderos, fuentes de agua, entre otros
aspectos.

Realizar analisis fisicoquimico del suelo y del agua.

Buscar asesoria con un ingeniero agronomo, respecto al cultivo por sembrar, para
determinar el material de siembra, fertilizacion, manejo de plagas, entre otros.
Realizar el analisis de riesgos frente a la unidad productiva y el cultivo por
sembrar.

3.1.3. Recomendaciones para el momento de cosecha

La cosecha es la separacion de la planta madre de la porcion vegetal de interés

comercial, que pueden ser frutos, raices, bulbos, tubérculos, tallos, peciolos e

inflorescencias. La cosecha es el fin de la etapa del cultivo y el inicio de la prepa-

racion o acondicionamiento para el mercado.
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Existen dos sistemas de cosecha: manual y mecanizada. La manual es

el sistema predominante en la recoleccion de frutas y hortalizas para el consumo
en fresco, mientras que la mecanica es preferida en hortalizas con fines indus-

triales y en algunas otras cultivadas normalmente en grandes extensiones.

En el caso del aguacate en Colombia, se utiliza el sistema de cosecha

manual, en el cual es importante cosechar a tiempo y evitar el manipuleo y los

golpes al fruto en las labores de cosecha (ver Tablas 3.1y 3.2).

Tabla 3.1. Indicadores de recoleccion para el aguacate Hass

Factores Indicador Descripcion Instrumento
) Cosechar entre 8
Tiempo desde la y o
- 10 meses luego de la Percepcion visual
floracién L
floracion
. Verificar que .
Facilitad de . Herramienta
. haya facilitad de Ly
desprendimiento o recoleccion
desprendimiento
Verificar:
Tamafio del fruto Longitud >8,86 cm Calibrador
Fisicos y Diametro >6,64 cm
fisiologico Cascara rugosa con S
Isiologicos Estructura de la cascara . ug. Percepcion visual
notorias lenticelas
Verificar la madurez en
Grado d d * Tabl |
rado de madurez GM3 (fruto hecho) abla por color
I
Color del fruto* C? or verde oscuro no Paleta de color
brillante
Coloracion verde-
Color y estructura . S
. amarillos y textura Percepcion visual
interna del fruto
cremosa
Contenido de materia Contenido mayor al
De seca 20 % Pruebas de
composicion teni | laboratorio
P Contenido de aceite gcs/n enido mayor a
0

Fuente: adaptado de cartilla de Logihfrutic con base en Sandoval et al. (2010)
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Tabla 3.2. Tabla de color (aguacate Hass)

Fruto con Fruto verde
fruto de color . Fruto verde
tonalidades oscuro con Fruto color
Detalle verde claro oscuro con tono o
- verde oscuro, notables ) vinotinto
brillante . . morado intenso

brillante lenticelas

Color del
fruto

Color de
referencia

Fuente: cartilla de Logihfrutic, con base en Osuna et al. (2013)

Al momento de cosecha, el administrador de finca debe tener en cuenta

lo siguiente:

- Elfruto no debe sufrir golpes o lesiones que disminuyan su valor comercial.

- Nunca se debe dejar caer al suelo o cosechar sacudiendo el arbol.

- El pedunculo del fruto debe ser cortado y no separado del arbol con tirones.
- Al cortarlo se deja aproximadamente ocho milimetros del mismo adherido al

fruto para evitar una maduracion acelerada (ver Figura 3.3).

- Un corte al ras aumenta la respiracion interna del fruto y facilita la accién de
patdgenos.
- Los frutos cosechados se transportan en cajas convenientemente forradas

en su interior para evitar dafios mecanicos.

- Los frutos se colocan sobre viruta o papel con el fin de evitar que se rocen

entre si y sufran magullamientos.
- Nunca se debe transportar la fruta a granel o en bultos de fique.
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Figura 3.3. Imagen de la buena practica en el momento de cosecha del fruto

2

Implementando buenas practicas poscosecha

Fuente: www.logihfrutic.unibague.edu.co

3.1.4. Buenas practicas en el manejo de fincas

3.1.4.1 Buenas Précticas Agricolas sra

Las uUPA deben buscar que la produccién agricola sea amigable con el medio am-
biente. Para implementar las BPA se deben tener en cuenta los distintos elemen-
tos que conforman el sistema productivo (ver Figura 3.4), con el fin de alcanzar
el objetivo final: garantizar la produccion de un alimento o una materia prima
inocua, que se encuentre libre de riesgos para la salud.

En cuanto a instalaciones y herramientas de trabajo, las BPA recomienda
gue una UPA cuente con areas dedicadas a usos especificos. Como lo muestra la
Figura 3.5, entre las instalaciones claves para ser gestionadas y monitoreadas
por el gestor de finca, estan: bodegas de herramientas y equipos, asi como los
centros de acopio.
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Figura 3.4. Implementacion de BPA en el sistema productivo

Planificacion

del cultivo

Gestion
documental y
trazabilidad

Identificacién y
gestién de
riesgos

Adecuacion y
mantenimiento
de dreasy
herramientas

Proteccion del
medio
ambiente

Buenas

Practicas
Agricolas

Aseguramient
o de la calidad
y manejo del
agua

Bienestar de
los
trabajadores

Manejo
integrado de
plagas

Manejo
integrado del
cultivo

Fuente: cartilla de BPA-Logihfrutic, adaptado de ICA (2009)

Figura 3.5. Instalaciones claves en la implementacién de BPA a nivel de UPA

Planificacién del
cultivo

Gestién
documental y
trazabilidad

Identificacion y
gestion de riesgos

Instalaciones
unidad
productiva

Adecuacion y
mantenimiento de
areasy
herramientas

Proteccion del
medio ambiente

Aseguramiento de
la calidad y
manejo del agua

Bienestar de los
trabajadores

Fuente: adaptado de la cartilla de BPL-Logihfrutic, Unibagué (2019)
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De igual manera, un aspecto clave en las BPA es el registro y documenta-
cion oportuna de las actividades que tienen lugar en la unidad productiva, entre
ellas:

- Certificado de uso del suelo expedido por Planeacién municipal

- Planos de la unidad productiva, indicando vias de acceso e identificacion
de lotes

- Analisis fisicoquimicos y microbiolégicos de agua

- Registros de siembra

- Registros de mantenimiento y calibracion de equipos

- Registros de aplicacion de fertilizantes y sus fichas técnicas

- Plan de manejo integrado de plagas

- Registro de actividades diarias

- Registro de limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo

- Registro de personal y capacitaciones

- Registro de cosechas

- Programa de disposicion de residuos

3.1.5. Buenas Practicas de Manufactura srm

La aplicacion de las BPM en la manipulacion de alimentos constituye una garantia
de inocuidad, que se ve reflejada en beneficios para cada uno de los consumi-
dores finales, debido a que estas practicas comprenden aspectos de higiene y
saneamiento. Cuatro aspectos en particular conforman las condiciones basicas
de higiene y seguridad en un sistema productivo dedicado a alimentos: requisitos
de fabricacion, especificaciones de edificios e instalaciones, especificaciones de
equipos y utensilios y especificaciones para el personal y su capacitacion (ver Fi-
gura 3.6). La vigilancia y control de las BPM la realiza el INviIMA-Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos’.

Como lo sugiere la Figura 3.6, el gestor de una UPA debe tener en cuen-
ta, entre otros aspectos: el aseguramiento, control de la calidad e inocuidad de
materias primas, insumos y actividades de manipulacién. También, contar con el
programa de saneamiento basico, el mantenimiento de las zonas de almacena-
miento, distribucion, transporte y comercializacion.

7 Para mayor informacion: www.invima.gov.co
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Figura 3.6. Principios de las BPM para un sistema de produccién
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los productos

Operacion con

Mantenimiento
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personal T
manipulador de tequ{;l)_os y
calificado utensilios

Fuente: elaboracién propia a partir de Resolucion 2674 (msps, 2013)

3.2 Buenas practicas para la gestion de la poscosecha

La poscosecha se refiere al manejo adecuado para la conservacion de diver-
sos productos agropecuarios, con el fin de determinar la calidad y su posterior
comercializacion o consumo. En esta fase, el gestor debe buscar entre otros, el
logro de los siguientes objetivos:

- Mantener la integridad fisica y calidad de los productos.

- Preservar la calidad de los productos cosechados por largo periodo.

- Programar el personal formado para la realizacién de la tarea.

- Disponer de suficientes herramientas e insumos para realizar la tarea.

Un buen manejo del sistema de poscosecha incluye la realizacion de
practicas de acondicionamiento del producto, como limpieza, desinfeccion, se-
leccion, clasificacion y almacenamiento (ver Figura 3.7), las cuales se efectuan
a partir del momento de su recoleccién en el campo y hasta su comercializacion.
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Figura 3.7. Actividades de limpieza y clasificacion propias de la labor

de poscosecha

Fuente: imagen disponible en https://gestion.pe

Dada la relevancia del costo que se genera en el desarrollo operativo
del transporte de los productos hasta su destino, es importante el desarrollo
de acciones que contribuyan a la disminucién del impacto monetario generado.
Algunas de las actividades para tener en cuenta por el gestor de finca, para el

mejoramiento de la operatividad del transporte son:

Identificacién de producto. Para esta labor se reco-
mienda utilizar codigos registrados en las 6rdenes de
compra del producto, y asi no crear confusiéon en los
registros de entrada y salida. Es conveniente manejar,
de manera concertada con los actores de la agroca-
dena, codigos estandar en las diferentes unidades de
empaque del producto, con el fin de evitar la duplicidad
o sobreregistro de informacion y facilitar su intercambio
de informacion.

Selecciéon del empaque. Se recomienda ubicar el pro-
ducto en el empaque que dada sus caracteristicas,
favorece su conservacion durante todo el proceso lo-

gistico que ha de implicar su transporte hasta comer-
cializacion.
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Consolidacion de carga. Se recomienda consolidar la
carga con productos que cumplan las mismas caracte-
risticas, para integrar asi unidades de carga que permi-
tan minimizar los costos de transporte del producto a su
destino y, ademas, dar cumplimiento a requisitos técni-
cos tales como inocuidad y calidad del producto.

Sequridad de la carga. Dada la consolidacion de la carga
de varios productores es fundamental que se declare el
transporte de la mercancia a quienes intervienen en la
operacion, con el fin de desarrollar la distincion de los
productos pertenecientes a cada productor o acopiador
y diligenciar el registro correspondiente.

Acomodacion de la carga. Dentro del medio de trans-

porte utilizado es importante la organizacién del pro- &

ducto mediante el uso de estibas (pallets) que integren

las unidades de carga, ademas de sistemas de asegu- __ .

ramiento de carga en conjunto con las estibas, de forma
que evite el movimiento del producto y se minimice la
posibilidad de pérdida del mismo.

Definicion del tipo de transporte. Para la determinacion
del tipo de transporte que sera utilizado es indispensa-
ble la planeacion y programaciéon de las unidades de
carga despachadas, teniendo en cuenta el volumen y
peso requerido para esta operacion.

Coordinacioén del transporte. Se debe realizar una coor-
dinacion continua y efectiva tanto con el personal del
cliente como con el personal del operador del trans-
porte. Es importante minimizar la manipulacién y movi-
miento del producto y evitar los traslados innecesarios,
para favorecer la conservacion de la carga. Una vez
realizada la labor es preciso controlar su desempefio a
través de indicadores de desempefio (ver Figura 3.8).
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Figura 3.8. Indicadores de desempefio para el control de la operacion logistica

's

3\

Productos defectuosos del lote (kg)
Indice de productos defectuosos por lote = x100%

Total de productos en el lote (kg)

Productos defectuosos en la cosecha (kg)
[ndice de productos defectuosos por cosecha = x100%

Total de productos de la cosecha (kg)

Devoluciones del envio (kg)
[ndice de devoluciones defectuosos por envio = x100%

Total de devoluciones en el envio (kg)

Devoluciones por el periodo (kg)
[ndice de devoluciones defectuosos = x 100%

Total de devoluciones en el periodo (kg)

Fuente: elaboracion propia

Caso practico

En la finca La Pinta acaba de pasar la primera temporada de cosecha del afio.
El administrador desea determinar la eficiencia de su proceso. Mario recolecto la
siguiente informacion del resultado de la cosecha:

Area Produccion recolectada | Produccion defectuosa
Lote
(ha) (t) (t)
La Pintan.° 1 10 75 4
La Pintan.° 3 15 135 9
La Pintan.°7 9 70 6

Por otro lado, la produccion de la finca fue vendida a tres clientes ubi-
cados en distintas ciudades del pais y para los cuales se utilizaron diferentes
empresas de transporte. Lo registros de venta son:

Cliente Empresa de transporte En(\t/)lo Devoll(Jtcilones
Fruver ABC TransHass 150 7
Abastos TransHass 90 5
Corallo Camién Don Pepe 21 4
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La evaluacion desarrollada por Mario del proceso de recoleccion arrojé
diferentes resultados. En la siguiente tabla de indican algunos de ellos:

Indicador Calculo Resultado Interpretacion
Producto 5 de cada 100 t producidas en
defectuoso Lote 5,33 % el lote n.° 1, correspondié a
n.°1 producto defectuoso
Producto 7 de cada 100 t producidas
defectuoso 6,79 % en la cosecha, correspondi6 a
cosecha producto defectuoso
Devoluciones 5 de cada 100 t vendidas al

4,67 % comprador Fruver ABC, fueron
Fruver ABC . .,
objeto de devolucién

Taller practicon.° 7

Para el caso de la finca La Pinta, presentado anteriormente, complemente la
evaluacion del proceso, estimando los indicadores faltantes.

Indicador Férmula de calculo Resultado

A. Indice de producto
defectuoso Lote La Pintan.® 1

B. indice de producto
defectuoso Lote La Pintan.° 3

C. Indice de producto
defectuoso Lote La Pintan.°7

D. Indice de producto
defectuoso cosecha

E. Indice de devoluciones Fruver
ABC
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Indicador Férmula de calculo Resultado

F. Indice de devoluciones
Abastos

G. Indice de devoluciones
Corallo

H. indice de devoluciones
TransHass

. Indice de devoluciones Camion
Don Pepe

3.2.1. La trazabilidad en agrocadenas de alimentos

Segun la norma 1so 8402, la trazabilidad se define como la capacidad de regis-
trar la historia de un producto, asi como la utilizacion o localizacion del articulo o
de una actividad por medio de un registro o cédigo. Este concepto involucra dos
aspectos centrales en relacion con agrocadenas (FAO, 2016): la identificacion de
los productos mediante procesos de marcacion, asi como el registro de los datos
relacionados con dichos productos a lo largo de toda la cadena de suministro:
produccion, transformacion, distribucion.

La trazabilidad en el sector agricola corresponde con la labor de dar se-
guimiento a un alimento para consumo humano o animal, a lo largo de las eta-
pas de produccioén, procesamiento y distribucion. En este sentido dos acciones
toman vital importancia: seguimiento y rastreo. La primera corresponde con la
capacidad de seguir el camino de un articulo a medida que avanza a través de la
cadena de suministro, desde el productor hasta el consumidor final, mientras que
la segunda, hace referencia a la capacidad de identificar el origen de un producto
a través de los registros, es decir, a la posibilidad de determinar en qué lugar fue
producido o cultivado un alimento.

Para el grupo consultor en temas de logistica, Controlgroup (2018), la
trazabilidad puede verse de manera ascendente, interna o descendente, depen-
diendo de la interaccion que se establece entre los eslabones de una cadena de
suministro, tal como lo siguiere la Figura 3.9.
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Figura 3.9. Trazabilidad ascendente, interna y descendente en una agrocadena

/ \Y/ \>/, Cliente \\'

- Proveedor ' Operador
\\\ )\ Trazabilidad interna_—" \ B ,,«/

T RJ U

Trazabilidad ascendente Trazabilidad descendente

Fuente: elaboracién propia basada en Controlgroup (2018)

- Trazabilidad ascendente. Hace referencia a la recepciéon de productos que
poseen alguna informacién sobre trazabilidad, al mismo tiempo que identi-
fican al proveedor. En esta instancia los registros son indispensables para
lograr conocer la procedencia de un alimento.

Para que la trazabilidad ascendente funcione apropiadamente, es
esencial el registro y conservacion, no solo de la informacion sobre los pro-
ductos enviados, sino también la informacién sobre los clientes. Por lo cual,
se debe registrar:

- Los datos del cliente

- Lainformacion detallada sobre el producto

- Los resultados de controles higiénicos/sanitarios realizados
- Incidencias y medidas correctoras que se han aplicado

- Lugar de destino de los diferentes productos

- Fecha de envio y numero de lote

- Lainformacion del medio de transporte utilizado

- Trazabilidad descendente. Define las cantidades de productos por enviar y el
cliente a quien se le van a entregar los diferentes productos producidos por
la unidad productiva. Estos productos deben contener informacion de traza-
bilidad. En este punto los productos quedan fuera del control de la empresa.
Cuando los productos se despachan, los registros deben servir como vinculo
con el sistema de trazabilidad de los clientes. Si no existe un sistema de regis-
tro apropiado en esta etapa la trazabilidad de la cadena agroalimentaria po-
dria quebrarse por completo (ver Figura 3.9). Por lo anterior, es fundamental
en esta etapa registrar datos como los que aparecen a continuacion:
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- Nombre del proveedor

- Informacion detallada sobre el proveedor

- Nudmero de lote del proveedor

- Los resultados de controles higiénicos-sanitarios

Para lograr consolidar esta informacion es indispensable que el pro-

veedor aporte algunos documentos: factura, resultados analiticos del pro-
ducto, registros de informacién adicional como alimentacién animal, vacunas
y tratamientos, etc.

- Trazabilidad interna. Se refiere a la trazabilidad usada al interior de la unidad
productiva. Permite el flujo de la informacién de un producto a lo largo de
un sistema de produccion, por ejemplo, un adecuado sistema de trazabili-
dad interna permitiria conocer de qué arbol fue recolectado cada uno de los
aguacates producidos en su finca. El desarrollo de sistemas avanzados de
trazabilidad interna puede mejorar la eficiencia de la recopilacién de datos,
el control de la planta y el aseguramiento de la calidad. Por lo tanto, es fun-
damental que tenga lugar una buena trazabilidad interna, para que la unidad
productiva pueda funcionar de forma correcta en cuanto a productividad, ca-
lidad y seguridad alimenticia.

Caso practico

En la Figura 3.10 se presenta un modelo simplificado para dar trazabilidad de la
fruta de aguacate Hass que produce la finca La Pinta en Fresno (Tolima). En ella
se precisan las labores de recibo o entrega de fruta, asi como los puntos de en-
trada y lectura de informacion. El proceso se hace efectivo al pasar la fruta desde
la finca por via terrestre en el formato de canastillas de 20 kg, a la planta espe-
cializada en clasificacion y seleccion que se ubica en Armero-Guayabal (Tolima),
para luego de ser clasificada y empacada en cajas de aproximadamente 8 kg.
Las cajas resultantes de este proceso son etiquetadas y embaladas en esti-
bas de 153 cajas (si el arreglo es de base 3x3 cajas y 17 cajas de arrume, en estiba
de 120x100 cm conteniendo cajas de 40 x 33,3 x 10 cm), para que vayan por via
terrestre dentro de contenedores de ambiente controlado hasta el puerto maritimo
(por ejemplo, el de Cartagena en la Costa norte), para que finalmente sea transpor-
tada via maritima a los compradores ubicados en Europa o en los Estados Unidos.
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Figura 3.10. Modelo simplificado para dar trazabilidad del producto desde finca
con destino a exportacion o a mercado nacional
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En la actual sociedad de la informacién y el conocimiento, las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion (TiC) se han constituido en un aliado estratégico para
apoyar la gestién eficiente y moderna de unidades de produccién agropecuaria.
En este sentido, los denominados Sistemas de Informacién para la Gestion de
Fincas (SIGF) han surgido como apoyo para la gestion operativa y administrativa
tecnificada de fincas.

Las razones de adoptar este tipo de herramientas para la gestion de finca
se fundamentan en que en la actualidad para un administrador agricola ya no es
suficiente solo su experiencia como agricultor en aras de lograr la sostenibilidad
y el éxito comercial de sus productos, ahora necesita desarrollar capacidades
que le permitan hacer uso de tecnologias como internet y SIGF. Lo anterior, se
presenta con el fin de estar al tanto de los ultimos avances en investigacion y tec-
nologia agricola y, de esta manera, desarrollar una administracion que promueva
la toma de mejores decisiones y, por ende, ganar productividad y competitividad
en su actividad econdémica.

4.1 Herramienta para la gestion de finca apoyada en la web

7
itague

Administre de forma inteligente todas las labores de su
unidad productiva con Itagiie. Realice planificacion,
registro, control y trazabilidad de todo lo que sucede en
campo.

Fuente: itaglie® (2019)

4.1.1. Introduccion a la plataforma itagiie®

itaglie® es una plataforma, en version Web y App, que nace ante la necesidad
de hacer mas eficiente la gestion de informacion en fincas agricolas a través de
un sistema de informacién. itagie® en su versién 1.0 (http://itague.co) se origind
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en el marco del proyecto Logistica para integracion de valor en el sector Horto-
fruticula del Tolima Convenio 1032-2013, y posteriormente se configur6 como
prototipo de oferta tecnoldgica en su versién de producto minimo viable 1.0 en la
empresa TicMakers S.A.S localizada en Ibagué, con el apoyo de una convocato-
ria MINTIC-RENATA, 2017.

El propdsito de itaglie® es proveer a los productores agricolas de un sis-
tema de informacion que les permita administrar de forma inteligente todas las
labores de su unidad productiva, realizando planificacion, registro, control y tra-
zabilidad de aquello que sucede en campo.

La version 2.0 de itaglie® se habilita como programa piloto para los
beneficiarios del proyecto Ocho cadenas productivas-aguacate, se presenta
como una herramienta alternativa para el mejoramiento de la gestion de informa-
cion en las fincas asociadas a las 12 asociaciones de productores de aguacate
que conforman Paltolima, que estan inmersas en procesos de mejora continua
para alcanzar habilitarse como predio exportador e incursionar en el mercado
internacional (ver Figura 4.1 y Tabla 4.1).

Figura 4.1. Modelo conceptual de operacion del SIGF itaglie®

Usuarios Servicios web
AN X
\ / .
Comunicacion
Funcionalidades

Comunicacion

Perfiles Servicio Datos

de usuario de datos del sistema

Fuente: TicMakers S.A.S (2019)
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Tabla 4.1. Tipo de roles habilitados como usuarios de la plataforma itaglie®

Acciones disefiadas Administrador Operario Asistente
técnico

- Configurar finca X

- Planear tareas X X

- Asignar tareas X

- Reportar tareas X X

- Actualizar inventarios X

- Revisas inventarios X X X

- Actualizar biblioteca X X X

- Generar informes X

- Ver informes X X

- Ver indicadores X X

Fuente: TicMakers S.A.S (2019)

4.1.2. Descripcion del panel de control

La plataforma itaglie® presenta un conjunto de opciones disefiadas de forma
intuitiva, de tal manera que su manejo es guiado por iconografia, etiquetado
y botones, representativos y dispuestos en cada una de sus interfaces (ver
Figura 4.2).

Figura 4.2. Interfaz de inicio de itagiie®

( 715; ( :zr g Woudishiic® | Boouieondier Rl PR e .“:.... .

(1) () (12 13

Fuente: itaglie® (2019)
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En Figura 4.2 se observa un conjunto de opciones generales para Gestion

de una Unidad Productiva Agricola. Cada una de ellas se describe a continuacion:

(1).

(2).

(3).

(4).

(5).

(8).

(9).

Botén de identidad de plataforma. Muestra el nombre y el logo de la pla-
taforma itagie®. Con un clic se oculta la lista de opciones al simbolo de
cada boton. Se usa para ampliar la visibilidad de las opciones dispuestas
en el tablero de opciones ubicado a la derecha.

Botoén de roles. Indica la funcién que el usuario que ingresa a la sesion de
trabajo en itaglie® realiza en la unidad productiva. Se despliega una serie
de opciones de uso, segun el rol con el que el usuario crea su cuenta de
acceso al sistema. Asimismo, se visibiliza la imagen que el usuario desee
usar como su identidad en la plataforma itaglie®.

Botén de identificacion de usuario. Muestra el nombre de la persona o
usuario que ingreso a itaglie®.

Botoén de identificacion de finca. Indica el nombre de la finca registrada y
seleccionada para ingreso de nuevos datos.

Planificar ciclos cultivos. Opcion que permite al usuario definir ciclos de
produccion de uno o mas cultivos registrados en la plataforma, ademas de
poder visualizarlos y hacer seguimiento en el tiempo.

Programar tareas. El usuario puede programar y definir tareas especificas
considerando fechas de inicio y fin, modificar el estado de avance, ademas
de especificar productos y cantidades. Asimismo, permite consultar reco-
mendaciones por parte del asesor técnico y modificar tareas de parte de los
operarios registrados en la plataforma con acceso a una finca en particular.
Registrar compra. Con esta opcion es posible registrar cualquier compra
realizada relacionada con el funcionamiento de la unidad productiva y
el complemento de tareas. Es posible agregar informaciéon de precios y
fechas de compra, ademas de los proveedores. Toda informaciéon aqui,
consignada, se conecta con las entradas en el inventario de la seccién
Gestionar inventarios (Punto 9).

Registrar ventas. Se registra productos y cosechas que el productor inter-
cambie por distintas cantidades de dinero. Aqui se identifica la fecha de
salida del producto o cosecha vendida, nombre del cliente, cantidades,
precios y area de la finca donde se almacena.

Gestionar inventarios. Permite registrar entradas y salidas de productos y
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maquinas para funcion de la unidad productiva. Asimismo, permite identi-
ficar el estado de inventario sobre dichos parametros.

(10). Generar reportes e indicadores. En esta opcion se descargan formatos que
resumen la informacion que permite tomar decisiones sobre la unidad pro-
ductiva. Asi, el productor puede filtrar informacion especifica en reportes de
operacion de la unidad productiva y generar reportes de indicadores.

(11). Gestionar mi biblioteca. Es una unidad de almacenamiento de documen-
tos digitalizados, para su posterior consulta. Dichos documentos los ges-
tiona el productor y el asesor técnico.

(12). Consultar asistencias técnicas. Esta seccion permite acceder a las re-
comendaciones registradas por el asistente técnico desde su cuenta de
usuario propia. Su acceso esta limitado Unicamente a las personas que el
productor asigne en la opcion Usuarios.

(13). Configurar mi finca. Aqui se ingresa la informacion basica sobre la unidad
productiva. Los datos registrados en esta opcion se vinculan con otras
secciones de la plataforma itaglie®.

(14). Lista general de funciones. Aqui se consolidan las anteriores opciones, en
forma de listado.

(15). Volver. Boton que permite al usuario regresar a la pagina inmediata anterior.

4.1.3. Configuracion de la plataforma
La bandeja basica de funciones se encuentra en el botéon Configuraciéon (ver
Figura 4.3).

Figura 4.3. Modulo de Configuracién plataforma itaglie®

Cenfiguracién Configuracién @

# inco » Configuracién

Lotes

Fuente: itaglie® (2019)
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Barra de titulo. Indica al usuario que se encuentra en la seccion Configu-
racion. En esta seccion se despliega el listado de opciones que la compo-
nen. A esta opcién se puede acceder desde la Bandeja general de funcio-
nes o desde la Lista general de funciones (numeral 14).

Lista de funciones basicas. Muestra el listado de opciones que el usuario
puede registrar en el botén Configuracion, que se encuentra en la Lista ge-
neral de funciones (numeral 14) o desde la Bandeja general de funciones.
Botoén Video tutorial. Muestra un video sobre la seccion de Configuracion.
Fincas. En esta opcion el usuario registra informacion basica de su unidad
productiva.

Lotes de produccion. El usuario registra nombre, composicion y medidas
de sus lotes.

Areas complementarias. En esta opcion, el usuario registra las areas que
posee su unidad productiva para albergar insumos, herramientas, centro
de acopio, entre otras. Ademas, puede especificar medidas y mencionar
el tipo de uso que se les asigna. Su importancia radica en que permite
identificar con precision el origen de un producto, herramienta o cosecha
vinculado con una tarea especifica y manejo de inventarios.

Cultivo. Permite especificar los distintos cultivos que el productor posee en
su unidad productiva. De esta manera, se puede vincular tareas especifi-
cas dedicadas a un unico cultivo.

Maquinas/equipos. El usuario registra el inventario de maquinas, equipos
y herramientas. Permite identificar marca, modelos, precios y fechas de
compra. Una vez registrados podran ser conectados a labores especificas
del numeral (6).

Personal. En esta opcion, el productor registra la informacion basica del
personal vinculado al desarrollo de unidad productiva. En esta opcion se
asignan los roles que permitiran definir los diferentes accesos al asesor
técnico y operarios.

Proveedores y clientes. Permite el registro especifico de proveedores de
productos, maquinaria y servicios a la unidad productiva. Asimismo, se
suministra informacién basica de los diferentes clientes o compradores de
los productos de la finca.
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(26). Administrar usuarios. En esta opcion se definen los distintos usuarios que
podran tener acceso a la informacion de la unidad productiva, registrada
en itague®.

(27). Tipos de actividades. El usuario puede definir las actividades que se po-
nen en practica en la unidad productiva, de tal manera que se puedan
agregar las que se encuentran disponibles por listado o nuevas.

(28). Costos y precios. Permite definir el precio de cada aspecto que sea un
costo o gasto de la unidad productiva.

4.1.4. Ambiente para registro de fincas

En la Figura 4.4 se presenta la pantalla de las opciones que se manejan en la
seccion de Configuracién/Fincas.

Figura 4.4. Consulta de fincas-modulo de Configuracion

Fincas

(%)

Acciones

La Independencia 27846848

Palocablido IC4 |
= La Garrucha 27846848 Herveo [£4 |
La Utopia 27846848 Casabianca e g |

(38 )| Mostrando 1-3 de 3 elementos.

Fuente: itagiie® (2019)

(29). Listado de registros. Muestra un resumen de la informacion registrada por
el usuario, la cual se puede identificar de manera especifica.

(30). Acciones. Cada registro del usuario puede ser editado y eliminado, hacien-
do clic en las opciones = y ', respectivamente.

(31). Numeracion de elementos. Mensaje que permite visualizar el nUmero de
elementos registrados por el usuario en cada una de las opciones.

(32). Actualizar. Permite cargar la pagina. Su uso es frecuente cuando la red de
internet fluctia y no permite visualizar registros recientes.

(33). Nuevo registro. Opcidn que permite al usuario registrar nueva informacion.
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4.1.5. Componentes del formulario de registro

Es un formato en el que se puede digitar informacién especifica, una vez se ha
seleccionado el boton de Nuevo registro (Numeral 35). Ver Figura 4.5.

Figura 4.5. Interfaz de Registro de fincas-modulo de Configuracion

) [ N 2 [e]
» Independenci | [zsasnee

0O  Testons o

0 Oewsrtaments °

O  vess (]

o [ Q- o

Fuente: itaglie® (2019)

Esta compuesto de campos cuyo encabezado indica el tipo de informa-

cion que se puede digitar. A continuacion, se describen las opciones habilitadas
para registro:

(34).

(35).

(36).

(37).

Celda de registro. Es un espacio que permite capturar informacion de
acuerdo con lo indicado en el encabezado de la celda de registro. Lo an-
terior depende del tipo de informacion, permite registrar letras o numeros.
Simbolo de informacién obligatoria. Es un simbolo que indica que la in-
formacion solicitada en una celda de registro, no puede quedar vacia. En
caso contrario, la plataforma guarda la informacion registrada en las otras
celdas.

Simbolo de ayuda. Muestra informacion que facilita la comprension sobre
el tipo de informacidn que debe registrarse en una celda de registro.
Botén de busqueda de imagenes. Opcion que permite la busqueda de ar-
chivos en formatos que indican imagenes, ya sea fotos, pantallazos, entre
otros. La busqueda permite el acceso a archivos que se encuentren en el
dispositivo en el que se accede a la plataforma.
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(38). Botones de Confirmacioén de registro. Son opciones que permiten confir-
mar un registro, sea nuevo o editado. Esta vinculacion se confirma en el
botén Guardar.

Caso practico

A efectos de probar la plataforma itagiie® con un usuario de tipo administrador
se considerara al usuario y condiciones de una finca productora de aguacate
Hass, descritas en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2. Informacién de base para activar el uso de itaglie® en la finca La Pinta

Campo Detalle
Finca: La Pinta
Propietario: Margarita Ramos Pefa, c.c. 1.123.456
Asociacion Asofrutos-Fresno. Ingresé en enero de 2015
Ubicacion Vereda El Rincén, municipio de Fresno
Certificacion Certificado BPA n.° 123 del 25 de marzo de 2018
Tamarno 4,0 hectareas
Cultivos Tipo Variedad | Lote | Area | Arboles | Densidad
Aguacate Hass A 2.0 ha 400 <7
Aguacate | Semil 40 B 1.0 ha 200 6x6
Platano Harton C 0.5 ha 300 4x4
Operarios Nombre Cédula | Edad | EPS |Celular
Carlos Rojas Nueva
2.564.211 | 40 afios 325487123
Eps
Anibal Prada | 98.458.421 | 30 afios | Medimas | 311458746
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Campo Detalle
Equip'o y ) Equipo Cant. Ref. Fecha de Entrada
maquinaria compra
Computador 1 Dell 26/0ct /2019 Donacioén
Vostro
Bomb.a . 2 20L t 12/en./2018 Compra
estacionaria Royal
Herramientas Herramienta Cant. Proveedor Entrada
Machete 4 Sucampo Compra
Tijeras 4 Sucampo Compra
Congolas 4 Sucampo Compra
Gramera 1 Equitol Compra
Pesa 50 kg 1 Equitol Compra
Canastillas 200 | Sucampo Compra
Equipo proteccion 2 Sucampo Compra
Insumos Producto Tipo de Ref. Reg. ICA
producto
Agrimins Fertilizante Bolsa 46 kg 2359
Proteus Plaguicida Tarro de litro 313
Procloraz Otro insumo Tarro de litro RN1143
Compras - Agrimins, una bolsa de 36 kg, adquirida en Sucampo (Fresno),
recientes por valor: $50.000.
registrar - Gasolina, galon de 3,7 litros en la bomba Terpel en Fresno.
Valor: $35.000
- Cuchillas de guadafia, 3 unidades en Sucampo (fresno), Valor:
$15.000
Tareas - Se plateo el Lote B, el jueves 31 de octubre, a cargo de Anibal
realizadas en el Prada. Nota: solo se logré cumplir con el 50 % del lote.
ultimo mes - Se cosecho frutos en el Lote A, el martes 29 de octubre,
a cargo de Carlos Rojas. Total cosechado: 2.000 kg (90
canastillas).
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Campo Detalle
Tareas para - Plateo del Lote B, 0.5 ha faltante, para el miércoles 13, a cargo
realizar durante de Anibal Prada.
el proximomes |- Cosecha de frutos en el Lote A, de martes 12 a jueves 14, a

cargo de Carlos Rojas.
- Abono del Lote C con Agrimins (200 gr por planta), el viernes
15, a cargo de Anibal Prada.

Movimiento - Se vendioé a Asofrutos, el martes 29 de octubre, un total de
comercial por 1.900 kg, con valor final de pago:
reportar 1.600 kg de primera calidad a $3.500/kg= $ 5.600.000

300 de segunda calidad a $1.500/kg=$% 450.000

4.1.6. Configuracion de finca
En la Tabla 4.3 se presenta el listado de tareas realizadas por el usuario para la
configuracion de finca y las pantallas que se activan al realizar cada una de ellas.

Tabla 4.3. Pantallas activadas en la configuracion de finca en itague®

Ambientes de pantalla en itaglie®

Realizar registro de nuevo usuario

Crea una cuenta

Nombre(s) y Apellido(s)
——

7
|tague

Productor
+57 | COLOMBIA  x |~ Namero de teléfono

Planifica, registra, controla y gestiona la
trazabilidad de todo lo que sucede en
campo desde la aplicacién web y movil. Contrasefia

Correo electrénico

Verificar contrasefia

@ ITAGUE - Sistema de Gest... }
“~QUE ENREDO, ;CIFP™n> | - O He leido, acepto los términos y condiciones *
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Ambientes de pantalla en itaglie®

Agregar una finca

Fincas

A Inicio ) Configuracion > Fincas

LG RLl | C Actualizar
Nombre empresa G i ificacio »
) Acciones
Todos |~
Principal (no definido) (0 =
no definido,
P definido)

Mostrando 1-1 de 1 elemento.

Editar configuracion de finca
Editar: Principal

A Inicio > Configuracién > Fincas ) Editar: Principal

Nombre empresa * o Namero identificacion [: ]
[ La Ponderosa ] [ 1110457383 1
Correo (] Teléfono e
{ margaritramos@hotmail.com | [ 312123456 1
Pais (i ] Departamento [: ]
COLOMBIA X |v Tolima X |
Municipio o Vereda [: ]
Fresno X |v El Rincon
Direccion 0 Imagen 0

Observaciones i ]

Buscar imagen o documento
¥ Cancelar + Guardar
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Ambientes de pantalla en itaglie®

Registro de lotes de produccién

Crear lote de produccién

A Inicio > Configuracién > Lotes de produccién > Crear

Nombre de lote * 0 Superficie (hectareas) 6
[ Lote A ] | 2 l ha
Ne de arboles ©  Distancia de siembra (m) [: ]
‘ 400 | | 7| m x| 7 ] m
Total sembrado (hectareas) 0 Divisién del lote 0
2 | ha | seleccione .

Registro de nuevo cultivo
Nuevo cultivo &

Busque dentro de la base de datos predeterminada, seleccione los cultivos de su interés y haga clic en
el botén agregar para adicionarlos a su lista. En caso de que no encuentre el cultivo que necesita haga
clic en Crear un nuevo cultivo/variedad.

+ Crear nuevo cultivo/variedad

0 Imagen Nombre Variedad Descripcién

=B =B |

Su sabor es dulce y cremoso, tiene una semilla my pequefia,
a Mango Miel su piel se torna de color dorado profundo, y cuando madura
aparecen arrugas pequefias.

O Mango Francis
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Ambientes de pantalla en itaglie®

Creacion de un nuevo cultivo no registrado en la plataforma

Crear cultivos y variedades

A Inicio > Configuracién ) Cultivos y variedades ) Crear cultivos y variedades

cultivo * {: ] Variedad i ]
Aguacate ] [ Semil 40
Imagen 0

Buscar imagen o documento
‘ X Cancelar H c Guardar y crear otro ]

Registro de maquina/equipo
Editar: Bomba estacionaria

A Inicio ) Configuracién » Maquinaz » Editar: Bomba estacionaria

Nombre * QO Tipo * o
Bomba estacionaria Maguinarte % |\
Marea O Modelo o
Royal Condor 201t
Tipo pertenencia ©  Fecha de compra ©  valor de la compra o
Propia x [~ 2018-01-12 x 1200000
Descripcién O  imagen o
%
Arrastre y sueite aqu los
archivos
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Ambientes de pantalla en itaglie®

Registro informacion general y médica del trabajador
Crear

A Inicio ) Configuracién > Perional > Crear

Informacién general Informacién médica
Namero de identificacién o Tipo de documento (]
Nombre completo * ©  Tipo de vinculacién (]
[ Carlos Rojas ] ‘ Operario x |+
Nivel de educacién ©  correo slectrénico O Telstono * (]
Secundaria completa x [+ l ] [ 325487123 l
Observaciones QO  imagen (i)

Buscar imagen o documento

Registro de fertilizantes

Nuevo fertilizante X

Busque dentro de la base de datos predeterminada, seleccione los fertilizantes de su interés y haga clic
en el botén agregar para adicionarlas a su lista. En caso de que no encuentre el fertilizante que necesita

haga clic en Crear una nuevo fertilizante.
v Agregar + Crear nuevo fertilizante

Od Nombre Presentacion
m] ESTIERCOL CABALLO Y CONEJO Kilogramo
O LABIN 4-6-12 Kilogramo
m] LABIN 8-8-8 Kilogramo

Fuente: itaglie® (2019)
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Proyecto: Transferencia tecnoldgica para la optimizaciéon operacional de la Agrocadena del Aguacate en el Tolima
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4.1.7. Programacion, ejecucién y control de actividades en finca

Una vez configurada la finca, el administrador tiene la posibilidad de interactuar
con su técnico agricola y con su operario en campo, para planificar, ejecutar
y controlar el desarrollo de actividades propias del cultivo. En la Tabla 4.4 se
visualizan los ambientes disefiados para planificar, ejecutar y controlar tareas,
ademas de los ambientes creados para la generacién de reportes e indicadores

con la plataforma itagtie®.

Tabla 4.4. Lista de tareas realizadas en itaglie® para la programacion,
ejecucion y control de actividades en finca La Pinta

Ambientes de pantalla en itaglie®
Programacién de una actividad
Crear
A Inicio ) Tareaz > Crear
@ Plate (<] i o o
e jateo : Agregar tipo de tarea (*)
‘u?jm Lote B S g &3 Agregar érea / lote )
(O} Fecha Inicio ©  FechaFin ©  Duracién(Horas:min) [:]
Programacién
2019-10-31 x |2 2019-11-01 x |2 16:00 |
Avance Estado
| s L
- | Anibal Prada [}
&-—. € Agregar maquina
= . o |
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Proyecto: Transferencia tecnoldgica para la optimizaciéon operacional de la Agrocadena del Aguacate en el Tolima
como apoyo a su proceso de internacionalizacion

Ambientes de pantalla en itaglie®

Reporte de ejecucién de una actividad (web)
Tareas

# o P Tareas

O realice 1a bisqueda de tareas a partir de los siguientes eriterios: O

Tipo tarea Areas Asignado a Estado

Listado de tareas m

Tarea(s) Fecha inicio: Fecha fin:
Lote/Area: Descripeién:

Responsable Estado:

Tarea(s) Fecha inicio: Fecha fin:
Lote/Area: Descripcién:

Responsable: Estado: @ Editar

Registro de una compra
Registrar compra

#® incio » iventarios D Entracas D Crear

Fecha * O  proveedor o
2019-10-28 x |8 Su Campo z
Rel.*  Categoria* Articulo * Cantidad * Valor unitario * Valor total * Bodega * Acciones
1 Fertilizantes Agrimins. 36kg $1389 $50.004 Centro de Acopio [C48 |
2 otro GASOLINA 3792 $ 9460 $35.002 Centro de Acopio £ ]

3 otro CUCHILLA GUADARA 3un $5000 $15.000 Centro de Acopio =z W
X Cancelar |
Registro de una venta
Registrar venta
B vicso S wwertoron ) sue oo
Fecha * O ciiente o
2019-10-29 X B Asofrutos x
Responsable (]
["Margarica Ramos
Ret. * Categoria * Articulo * Cantidaa * Valor unitario * Valor total * Bodega *
1 Cosachas Aguacate Hass 1600 kg $3500 $5.600.000 Centro de Acopio c
2 Cosechas Aguacate Hass 300k9 $1500 $450.000 Centro de Acopio W

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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4.1.8. Generacion de reportes e indicadores de gestion

Una vez programadas y ejecutadas las actividades de campo en la finca La
Pinta, el administrador tiene la posibilidad de generar y consultar los reportes
de gestion de finca en itaglie® asi como los indicadores de desempefio de la
misma, como unidad productiva agricola. Como lo deja ver la Tabla 4.5, el siste-
ma itaglie® facilita para un determinado periodo y cultivo, el reporte de activida-
des en campo, el registro de movimiento de inventarios de producto e insumos,
el reporte de personal, entre otros.

Ala vez, el administrador por razén de su tipo del rol que tiene habilitado
en el sistema, podra generar la consulta de indicadores de gestidn relacionados
con los volumenes de produccion, la productividad lograda por lote, los costos de
cultivo, la rentabilidad de la actividad productiva.

Tabla 4.5. Lista de tareas realizadas para la generacién y consulta de informes
e indicadores de gestion, en la finca La Pinta

Ambiente de pantalla en itagiie®
Reporte de actividades (tareas) en finca

Periodo reporte

itagle Reporte de tareas finca: La Pinta

01-10-2019 - 29-02-2020

[ =
 raren a resliac Lote/Area " Detalle.
Cosecha Lote |
plateo (ote [

 echanico_ rechain_ |
100[29-10-2019 [30-20-2019 |
50[31-10-2019 Jo1-11-2019 |

Generador por Wiargarita Ramos ]
y [os-02-2000 16288 |
Version I 3

Reporte de control de plagas

. ) ) | s regonte
itaglie de Yy equipos -

[ Feunges

Marce [ Wioselo | eferencis | Oescripidn | Fechadecompra | Velor delacompre |

S ) YT W Y T |

Reporte de indicadores de gestidon

Generar indicadores de produccion

# o D Reportes eindicadores ' Generax indicadores dé produccion

o e

f ett)

Fuente: itaglie® (2019)
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4.2. Herramienta para la gestion de fincas apoyada en ofimatica

En el marco del proyecto Logistica para integracion de valor en el sector Horto-
fruticola del Tolima Convenio 1032-2013 se desarroll6 la primera version de la
herramienta informatica en Excel® Bitacora de finca con el objetivo de apoyar

al productor en el proceso de gestiéon de fincas. Esta herramienta consta de 19

modulos implementados en ventanas donde el productor podra registrar las dife-

rentes actividades necesarias para la administracion de su finca (ver Figura 4.6).
En las Figuras 4.7 a la 4.9 se indica el pantallazo de tres de los médulos de la

herramienta informatica.

Figura 4.6. Menu central de la bitacora para la gestion de fincas-herramienta Excel®

A
e

oL TOWA

T Universidad
del Tolima
Una nueva historia

i Universidad sz.wx
u de Ibagué 7AV

P

[o————

Logistica para la Cadena
HORTOFRUTICOLA

del Tolima 52w

HERRAMIENTA PARA BESTIGN DE INFORMACIGN EN ANCAS PRODUCTORAS DE FRUTAS Y HORTALIZAS ..,

Princigal

REEISTROS DE

LOTES

REGISTROS DE
COSECHA

REGISTROS DE
FERTILIZACION

REGISTROS DE

REGISTROS DE
DPERARIDS

i

REGISTROS DE
LABORES DE

CuLTIvVD

REGISTROS DE
TRATAMIENTD DE
ENFERNEDADES

REGISTROS DE

REGISTROS DE

PERSONAL
EXTERND

REGISTROS DE
TRANSPORTE DE
FRUTA

REGISTROS DE
MONITORED DE
PLAGAS

REGISTROS DE

REGISTROS DE

VENTAS

A
REGISTROS DE 1K
JORNALES

REGISTROS DE
INVENTARIOS

REGISTROS DE
LINPIEZA Y
DESINFECCION

|
| .

REGISTROS DE REGISTROS DE

CAPACITACION

CONTROL DE
PLAGAS

INDICADORES

ACTUALIZAR
CALIBRACION MANTENIMIENT ASISTENCIA ] LISTAS
DE EQUIPOS 0 DE EQUIPODS TECNICA
en el Marco del Convenio 1032-2013 y actualizada en el Marco del Proyecto Ocho cadenas
8CP Agi i ogica para la del Agucate en el Tolima
En pi de registro los de Autor. la rep: ion total o parcial.

Fuente: elaboracion propia sobre la base del disefio propuesto por el proyecto
Logihfrutic-Convenio 1032-2013
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Figura 4.7. Apariencia del registro de cosecha. Bitacora para la gestion de fincas
en Excel®

REGISTROS APLICACION FERTILIZANTES, ABOND Y ENMIENDAS Votver
HOPTUWUT\CUU 8 Finca: La Pinta :,,":". ﬁ
_E E s el N e e e e "f"é"' Mtodo ds apicaciin | No.DeICA | Responsable picacion
Mes Lote Insuma Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario
Mes lote Insuma Unidad Metodo de aplicaciin Nombre operari
Mes Lote Insuma Unidad Metodo de aplicaciin Nombre operario
Mes lote Insumo Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario
Mes Lot Insumo Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario
Mes lote Insumo i Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario
Mes lote Insuma Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operarin
Mes lote Insumo Unidad Metodo de aplicaciin Nombre operario
Mes Lote Insumo Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario
Mes Lote Insuma Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario

Fuente: elaboracion propia sobre la base del disefio propuesto por el proyecto
Logihfrutic-Convenio 1032-2013

Figura 4.8. Apariencia del registro de fertilizacion-bitacora para la gestion de fincas

en Excel®
REGISTROS APLICACION FERTILIZANTES, ABOND Y ENMIENDAS Voher

T e e s e B e e A e e e e T A et o
_Dia | Mes | Ado producty aplicada

Mes lote Insuma Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario

Mes lote Insumo Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operarin

Mes Lote Insumao Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operaria

Mes Lote Insumo Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario

Mes Lote Insuma Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario

Mes lote Insumo Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operari

Mes lote Insumo Unidad Metodo de aplicacin Nombre operarin

Mes lote Insuma Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario

Mes Lote Insumo Unidad Metodo de aplicacidn Nombre operario

Fuente: elaboracion propia sobre la base del disefio propuesto por el proyecto
Logihfrutic-Convenio 1032-2013

Figura 4.9. Apariencia del registro de insumos y herramientas-bitacora para la gestion
de fincas en Excel®

(o IVENTARIO DE INSUMOS Y HERRAMENTAS ﬁ
i Finca: La Pinta beall
Ingreso Egresn Inventario
Producty | Comidad | Valr Valor Tipo de Cantidad |  Valor Valor Tipo de Cantidad | Valor Valor Tatal
Tipo de products (kg) | unitario |  Total movimiento (kg) unitario | Total mavimienty (kg) unitario

Mes Tipo de producty - Movimienta - Movimienty

Mes Tipo de producto - Movimienta - Movimienta

Mes Tipo de producta - Mosimiento - Movimienta

Mes Tipo de producto - Movimiento - Morimienta

Mes Tipo de producto H - Movimiento H - Movimienta H

Mes Tipo de producto § - Movimiento $ - Movimienta §

Mes Tipo de producty = Movimiento - Movimienta

Mes Tipo de producto - Movimienta - Movimierto

Mes Tipo de producto - Movimienta - Movimienty

[Mes Tipo de producto - Movimignto - Movimienta

Fuente: elaboracion propia sobre la base del disefio propuesto por el proyecto
Logihfrutic-Convenio 1032-2013
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En este capitulo, el lector podra tomar nota de algunos de los sitios web dispo-
nibles en internet, que le pueden ser de utilidad para estar al tanto de diversos
temas que son importantes para la gestion tecnificada de una finca o de una
asociacion de productores. Entre otros temas, podra estar al tanto de las dina-
micas de la demanda/oferta en el mercado nacional e internacional, los precios
de la fruta en el mercado nacional e internacional, las empresas dedicadas a la
exportaciéon e importacion de fruta, la oferta de servicios disponible en opera-
dores logisticos, surgimiento y estado de acuerdos comerciales, los planes de
la apuesta exportadora del gobierno nacional y las convocatorias concursables
para cofinanciacion de proyectos con organismos de escala regional, nacional o
internacional.
Todo lo anterior, ademas de tener la posibilidad de estar al tanto de los
avances en materia de ciencia y tecnologia que surgen a nivel nacional e inter-
nacional y que tiene posibilidad de aplicacion o transferencia al cultivo de interés.
Entre los sitios que en particular se refieren a continuacién estan los si-

guientes:

- Procolombia: guia para exportadores

- Agronet-MDRA: estadisticas del sector agricola colombiano.

- SIPSA-DANE: informacion de insumos y factores asociados con la produc-
cion agricola y el nivel de abastecimiento de alimentos en las ciudades.

- Asohofrucol: estadisticas y estudios de interés para el sector.

- Logihfrutic: guias para las buenas practicas de poscosecha en frutas y
hortalizas.

- ITc: dinamica del mercado, oferta y demanda mundial de alimentos.

- FAO: informacion del mercado agricola mundial.

2

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Es la entidad encargada de promover el turismo, la inversién extranje-
ra en Colombia, las exportaciones no minero-energéticas y la imagen del pais.

93



> Universidad ®\Universidad SENA
= QSG R mdel Tolima o 8) de Ibagué 7/\
Compromeridos cont desarrolloregion

‘GOBERNACION Toli h Una nueva historia
o Sistema General de Regalias -

Proyecto: Transferencia tecnoldgica para la optimizaciéon operacional de la Agrocadena del Aguacate en el Tolima
como apoyo a su proceso de internacionalizacion

Otro de los pilares de esta organizacion es ofrecer apoyo y asesoria integral a
los clientes, mediante servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y
ejecucion de su estrategia de internacionalizacion, que busca la generacién, de-
sarrollo y cierre de oportunidades de negocios (Procolombia, 2019). En aras de
cumplir con su mision organizacional Procolombia dispone de una pagina web
(ver Figura 5.1). En este portal web usted podra obtener informacién detalla-
da sobre exportaciones, inversion extranjera, turismo y detalles sobre Colombia
como marca pais.

Figura 5.1. Captura de la pagina de inicio de Procolombia

EXPORTACIONES v v INVERSION v+ v  TURISMO ~ v  MARCAPAIS + v Buscar. QA

'PROCOLOMBIA ACTUALIDAD | MEMORIAS | EVENTOS | PUBLICACIONES = NOSOTROS | SALADEPRENSA

You are here: Inicio » Noticias » Colombia apuesta por un aguacate hass cada vez més sostenible

¥
Ty

Colombia-apuesta por un aguacate
"hassgaelavez mas sostenible

Fuente: Procolombia (2020)

En la pagina web de Procolombia podra encontrar un material de capa-
citacion llamado La ruta exportadora (ver Figura 5.2). Dicho material presenta
las fases que debe analizar, considerar y evaluar el empresario en su proceso
de internacionalizacién; ademas, explica procedimientos, requisitos y presenta
instrumentos de orientacion para avanzar en su interés de llegar a mercados
internacionales.
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Figura 5.2. Captura de La ruta exportadora

PROCOLOMBIA
© Iral portal de ProColombia.co ﬂ ATt @

Evalle cual de sus
productos tiene
mayor potencial

X r

Fortalezca sus 1 Identifique &
conocimientos en posicion arance
comercio exterior de sus produc

& Contictenos | b Mapa del sitio

v ‘
by

agronet

Es la Red de informacién y comunicacion del sector agropecuario de Colombia,

‘e,
..
4

liderada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y con el apoyo de

la organizacién de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura
(FAO) (Agronet, 2019). Agronet dispone de un portal web en donde usted podra
encontrar informacion acerca de produccion y agronegocios, material de ca-
pacitacion, estadisticas actualizadas (indicadores econémicos y precios de los
diferentes productos), desarrollo rural, agroclima y podra acceder a la Red de
Informacién Documental Agropecuaria de Colombia (RIDAC). En la Figura 5.3 se
presenta la pagina de inicio del portal de Agronet.
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Figura 5.3. Captura de la pagina de inicio de Agronet

S ) Agronet : I 2 o o ]
@'hg«gmum A s e todos | Minagricultura o'@ Busqueda... Q

Inicio # F ion y Agi jos -~ Ci on ~ i =N Rural ~ Agrocli ~ RIDAC -~
—_— —

Agronet:  Red de informacién y comunicacion del sector Agropecuario Colombiano

MinAgricultura abre convoc... §

p ) 041/134 B Youlube I

- ‘h ¢ Herramientas @

NUEVA PRUEBA PODRIA GARANTIZAR EL AGUACATE PERFECTO

Fuente: Agronet (2020)

El componente mas fuerte en el portal web de Agronet es el estadistico.
Las estadisticas recolectadas en este portal estan relacionadas con los reportes
agricolas, pecuarios, comercio, créditos, indicadores econémicos y precios. En
la Figura 5.4 se presenta el comportamiento del precio del aguacate Hass en el
principal mercado colombiano (Corabastos).

Figura 5.4. Captura de consulta de estadisticas en portal Agronet

—_— Reporte: Comparativo de precios mensuales mayoristas por producto en los
@ Pecuario diferentes mercados.

313 tandencia iSibrica y 13 estaconalidad de 105 precios mensuales y permie CoMparar entre 105 diferentes mercacos

@ comercio
Ado Iniclo: | 199 . Ado Fin: . Producto:  sguscxersrs el Mercadoss | [AET

B coos -
& Credios

@ oremios

@ ncicadores

@ rrsumos

[ Precios

il Precios Distios Mayoristas Por
Procucto

Fuente: Agronet (2020)
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DANE

INFORMACION PARA TODOS

Dentro de las funciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) esta el brindar informacién basica para la toma de decisiones
en todos los sectores de la economia. El Sistema de Informacion de Precios
y Abastecimiento del Sector Agropecuario (SIPSA) es el sistema disefiado para
informar los precios mayoristas de los productos agroalimentarios que se comer-
cializan en el pais, asi como la informacion de insumos y factores asociados con
la produccion agricola y el nivel de abastecimiento de alimentos en las ciudades
(DANE, 2019). El DANE dentro de su portal web ha dispuesto de un espacio espe-
cialmente dedicado a sIPsA (ver Figura 5.5).

Figura 5.5. Captura de pagina web del DANE seccion SIPSA

DANE e

INFORMACION PARA TODOS

Estadisticas por tema Sistema Estadistico Nacional (SEN) Servicios al dudadano « Convocatorias y contratacon

e informach PSA

Sistema de informacion de precios SIPSA

Evalle s

su experiencia sobre la
informacién que
ofrecemos

Fuente: DANE (2020)

En la Figura 5.6 se muestra la interfaz de la plataforma web de siPsA, la
cual permite hacer consultas en linea, para conocer, por ejemplo, como se ha
comportado el precio de un determinado producto en el rango de tiempo deseado.
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Figura 5.6. Captura interfaz del sistema sipsa

Sistema de Informacioén de Precios

DANE INFORMACION del Sector Agropecuario -SIPSA
QJ ESTRATEGICA Miércoles. 28 de Agosto o )

Visualizacion de la variacién de precios

Bienvenido

Aot B

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Fuente: DANE (2020)
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Es una agremiacion cuyo objetivo es organizar, representar, defender y
fortalecer el sector hortofruticola en Colombia. Asi mismo Asohofrucol se plantea
formular y ejecutar planes, programas y proyectos por producto y regiones para
lograr el crecimiento sostenido del sector (Asohofrucol, 2019). Esta agremiacion
cuenta con un sitio web en el cual podra acceder a informacién relacionada con
la agremiacion, proyectos, recaudo, Fondo Nacional de Fomento Hortifruticola,
sector hortifruticola colombiano. En la Figura 5.7 se presenta la pagina de inicio
del portal web.
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Figura 5.7. Captura pagina de inicio Asohofrucol

=
A;EA TONDO NACIONAL DE
ASOhOfrucol  ronenonornirauricon

INICIO QUIENES SOMOS PROYECTOS RECAUDO FNFH INFORMACION HORTIFRUTICOLA CONTACTENOS

ASOHOFRUCOL y el Fondo Nacional del Fomento
Hortifruticola en AGROEXPO 2019
ASOHOFRUCOL y el Fondo Nacional del Fomento
Hortifruticola en AGROEXPO 2019
Ver mis...

Noticias Noticias Eventos

Fuente: Asohofrucol (2020)

Logistica para la Cadena

HORTOFRUTICOLA
del Tolima &35 2o

Portal especializado en proveer informacion relacionada con las bue-
nas practicas agricolas, de manufactura y logisticas aplicables o de interés para
el sector hortofruticola del Tolima, y en particular, la normativa que aplica para
aquellos subsectores de frutas con potencial exportador, como aguacate Hass,
lima Tahiti, mango Tommy y gulupa. Como lo sugiere la Figura 5.8, el portal de
Logihfrutic ofrece guias descargables en pdf para consulta sobre las buenas
practicas, ademas de guias especificas para la adecuada labor de poscosecha
de 12 productos agricolas: aguacate, platano, granadilla, gulupa, mora, arraca-
cha, tomate, papaya, lima/limén, cachaco, mora y mango.
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Figura 5.8. Captura pagina de inicio Logihfrutic

&« C | @ logihfrutic.unibague.edu.co Qyx| @ B &
# Iniciar sesién & Registrase 3\ Noticias & Contacto Q Busar
P
‘lnnln"““c GESTION LOGISTICA Y BUENAS NORMATIVIDAD CONVENIO \9) ]
PRODUCTIVA COMERCIO PRACTICAS TECNICA 1032-2013 Pl Szh_gg_m

Agricolas (BPA)
Manufactura (BPM)
Logisticas (BPL)
Guias Poscosecha
Autoevaluacion

Promovie

Fuente: Unibagué (2020)

Q"‘ International
Trade
, ‘ Centre
El Centro de Comercio Internacionalf (ITC) es la agencia conjunta de la
Organizacion Mundial del Comercio y de las Naciones Unidas. El objetivo de
esta organizacion es que las empresas en paises en desarrollo sean mas com-
petitivas en el mercado global, acelerando el desarrollo econémico y ayudando a
conseguir los Objetivos de desarrollo del milenio de las Naciones Unidas (Centro
de Comercio Internacional, 2019). En el caso presentado en la Figura 5.9 se ha
tomado como producto de interés en la consulta, el fruto del aguacate Hass y se
desea conocer la dinamica de exportacion desde Colombia.
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Figura 5.9. Plataforma TRADE MAP busqueda aguacate-Colombia

Importaciones ESqJiElel =

\

Servicio ® Single © Grupo ] 080440 - Aguacates "paltas”, frescos o secos M X i Busquedaavanzada
® Pais © Region IColomma ™ x:
® Socio © Region I M X i
ndi e i Series Anuales | | Series Trimestrales ! | Series Mensuales } Empres
i6n en los [[ en2018 ) [ Mercados importadores en 2018 ( Oferta nacional y demanda internacional en 2018
Pais exportador : Colombia Pais exportador : Colombia Pais exportador : Colombia
Producto : 080440 - Aguacates “paltas”, frescos o secos - Producto : 080440 - Aguacates "paltas”, frescos o secos _—
3 020440 Aguacates .. Q
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\. \. J

Fuente: ITC (2020)

La FAO es la agencia de las Naciones Unidas que lidera el esfuerzo inter-

nacional para poner fin al hambre y lograr la seguridad alimentaria para todos, y

al mismo tiempo garantizar el acceso regular a alimentos suficientes y de buena

calidad para llevar una vida activa y sana. En la pagina web de la FAO el lector

podra encontrar informacion y estadisticas del mercado agricola mundial y cono-

cer cudles son las dinamicas mundiales de un sector productivo de interés (ver
Figura 5.10).
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Figura 5.10. Captura plataforma FAOSTAT perfil Colombia

Organizacion de las Naciones Unidas

para la Alimentacién y la Agricultura

Wsl X Engish Frangais Pycowin Espaiiol

® Datos Indicadores Especificos Comparar Dacos Definiciones y Estandares Preguntas Fracuentes Q' Buscar un Indicador o un Producto
Colombia  Volver a la lista de paises
INDICADORES ESPECIFICOS

Temas

Datos demogrificos

Insumos

Malnutricién

Disponibilidad de alimentos

Acceso a los alimentos

Utilizacién de los alimentos

Tierra

Estabilidad econdmica y politica

Fuente: Fa0 (2020)
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Taller practico n.° 1

Punto B
Requisitos UPA/APA
a. APA
b. UPAy APA
c. UPAy APA
d. APA
e. UPAy APA
f. APA
g. APA
h. APA
Taller practicon.® 3
Punto A
Concepto Ejemplo Proveedor
Materias primas: . Se’millas . V?vero Hass de norte
o Plantula de aguacate ¢ Vivero Hass de norte
InsuMmos: o Proteus ¢ Tienda agronorte
o Fertilizante 15-15-15 ¢ Tienda agronorte
Maquinaria: e Fumigadora c'ie espalda e Central pecuaria
e Bomba estacionaria e Ferreagro
Herramientas: e Tijeras . Di.scon’tregal ’
e Machete o Miscelanea agricola

Punto B
Respuesta correcta 3. Identificacion de necesidades, Determinacion y evalua-
cion del proveedor, Cuando y cuanto comprar.
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Punto D
Decision Cantidad a
Actividad Recurso frente al Ordenar en FeCh?S de orde.n.de
. pedido o servicio
proveedor el pedido
Fertilizacién Fertilizante Comprar 750 litros | jueves 29/agto.
o Equipo de . .
Fertilizacion fertilizacion Alquilar 4 equipos | martes 27/agto.
Fumigacion Herbicida Comprar 550 kg lunes 9/sept.
L Equipo de , .
Fumigacion Fumigacién Alquilar 11 equipos | lunes 2/sept.
2976 .
Cosecha Empaques Comprar canastillas jueves 12/sept.
Cosecha Personal Contratar 75 personas | martes 10/sept.

Taller practico n.° 4

Punto B

Conexiones: 1-C;2-D;3-B;4-A

Punto C

Aguacate (A), Café (B), Platano (C)

Punto D

Respuesta correcta A (5.000.000/1.057.1435)

Taller practico n.° 5

. Cantidad para vender Venta total para
Cliente :
primera segunda Tercera facturar
Cliente X 10t 0t 0t $ 44.460.000
Cliente Y 0t 0t 0t $ 0.000
Cliente Z 251 10t 5t $148.780.000
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Taller practicon.® 7

Camion Don Pepe

Indicador Foérmula de calculo Resultado
A. indice de producto defec- 4 ) o o
tuoso Lote La Pinta n.° 1 75 *100% 5,33 %
B. Indice de producto defec- +100% o
tuoso Lote La Pintan.® 3 135 6,67 %
C. indice de producto defec 6 100%
. - —< X 0 )
tuoso Lote La Pintan.°7 70 8,57 %
) 44+9+6 19
D. Indice de producto defec- 75 + 135 + 70 _ 280 6.79 %
tuoso cosecha
* 100%
E. indice de devoluciones
1009 9
Fruver ABC 150 : % 4,67 %
F. indice de devoluciones > 100%
) ¥ (0] [y
Abastos 90 5,56 %
G. indice de devoluciones 4
—_— 0, 0,
Corallo 71 * 100% 19,04 %
H. indice de devoluciones 7+5 _ 12 «100% 509
TransHass 150 +90 240 e
I. indice de devoluciones 4 0
' 57 * 100% 19,04 %
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1. Problematica que se aborda

El crecimiento en area sembrada y en volumenes de produccién y de comercia-
lizacién que se evidencia en el portal de Agronet del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (MADR) para el aguacate en Colombia, y en particular la variedad
Hass en regiones como Antioquia, Tolima, Bolivar, Cesar y Santander, asi como
las tendencias que reporta el portal internacional Trade Center-ITC en cuanto al
crecimiento sostenido del consumo de productos frescos en paises desarrolla-
dos como los EE. UU. y la Union Europea, evidencian circunstancias favorables
para la consolidacion del subsector productivo del aguacate en Colombia, como
uno que puede llegar a ser de talla mundial.

El Tolima esta llamado a ser protagonista de esta bonanza que surge
para Colombia, toda vez que el pais ya esta entre los mayores exportadores de
la fruta a nivel mundial, después de México, Chile y Peru. Pero lograr incursionar
en los mercados internacionales requiere el mejoramiento de las condiciones de
operacion y manejo logistico de esta agrocadena, para alcanzar los niveles de
costos y calidad solicitados para competir internacionalmente.

En consideracion con este panorama, el proyecto Ocho cadenas produc-
tivas-aguacate se plantea como una accion complementaria para la tecnificacion
de las labores de gestion de finca y de asociaciones presentes en los primeros
eslabones de la ACAT en el Tolima, esto es el eslabdn agricola que corresponde
al productor de fruta y el eslabdn agroindustrial que equivale a las plantas espe-
cialidad en seleccion y clasificacion de fruta.

La ejecucion del Proyecto en un grupo piloto de 60 fincas y 12 asociacio-
nes (incluida la Federacion Paltolima), pretende contribuir desde cuatro dimen-
siones:

Técnico: integracién de las TIC para apoyar la operacion y gestion UPA, asi
como su articulacién en agrocadenas de alimentos, para mejorar su eficiencia,
competitividad y sostenibilidad.

- Comercial: reduccion de la incertidumbre en el origen y la calidad del produc-
to, con sistemas de registro de informacion y trazabilidad del producto, para
generar confianza en el establecimiento de acuerdos comerciales, especial-
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mente en mercados internacionales de especial tradicion de consumo como
los Estados Unidos y Europa.

- Econdémico: mayor control de la operacion logistica en la ACAT, para reducir sobre-
costos y mejorar la rentabilidad del negocio para los productores, que finalmente
puede favorecer que haya mayor estabilidad y oferta de empleo en zonas rurales.

- Politico: aportar al cumplimiento de los planes de desarrollo nacional y regio-
nal vigentes, en tanto este proyecto contribuye al programa Ciencia, tecnolo-
gia e innovacion para la competitividad del Plan de Desarrollo Departamental
2016-2019, al propender por sectores productivos mas sofisticados e innova-
dores, a través del mejoramiento de la gestién de la innovacién empresarial.

2. Objetivos y resultados previstos

En la Tabla 1 se resumen los resultados esperados en el Proyecto, para cada
uno de los tres objetivos aprobados.

El proyecto tuvo lugar en fincas y asociaciones de productores de agua-
cate, localizadas en 10 municipios del Tolima. Para efectos logisticos, el conjunto
de los 72 beneficiarios fue divido en cuatro zonas geograficas, que acogieron
los municipios de origen mas cercanos a los puntos nodales de Fresno, Libano,
Alvarado y Cajamarca. De esta manera, los grupos se conformaron para la inter-
vencion, asi: zona 1: Fresno, Herveo, Casabianca y Palocabildo; zona 2: Libano
y Villahermosa; zona 3: Alvarado y Anzoategui; y zona 4: Cajamarca.
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Tabla 1. Objetivos y resultados esperados proyecto 8CP-Aguacate

Objetivos

Resultados

Detalle

A. Analizar los flujos

de producto, proceso,
informacion y recursos
que tienen lugar en la
ACAT, para identificar los
puntos criticos que limitan
su operacion frente a los
requerimientos y retos de
la internacionalizacion.

A.1 Identificacion de
los puntos criticos de
intervencion para la
integracion de la ACAT.

(1) Documento de
caracterizacion de flujos
operativos de la ACAT.

A.2 Seleccion de las
tecnologias por transferir
en cada uno de eslabones
de la ACAT.

(1) Documento con el detalle
técnico de las tecnologias
que seran transferidas para
cada eslabon de la ACAT.

B. Transferir tecnologias
de informacién y de
conocimiento para
optimizar la gestion de
agrocadenas, a un grupo
piloto de actores de la
ACAT.

B.1 Metodologias
disefiadas para la
transferencia de las
tecnologias.

(1) Documento con la
metodologia de transferencia
disefiada para la ACAT.

B.2 Transferencia
y apropiacion de
las tecnologias
recomendadas.

(1) Documento con la
documentacion cronoldgica
de la experienciade TT en la
ACAT.

C. Determinar los
impactos generados en
el nivel de desempefio
técnico de la ACAT,
producto de la intervencion
a nivel individual y
colectivo, frente a los
niveles de desempefo
reconocidos como
referentes en el entorno
nacional e internacional.

C.1 Establecimiento
de los indicadores de
desempenio de la ACAT.

(1) Documento con la
metodologia de medicion
de desempeiio en la
intervencion de la ACAT.

C.2 Mejora del
desempenio técnico de 72
actores beneficiados.

(1) Documento con
evaluacion del desempenio
de la experiencia.

C.3 Sistematizacion y
divulgacion de resultados
del Proyecto.

) Libro de sistematizacién
Trabajos de grado
1) Ponencia internacional

(1

(4

(

(2) Articulos remitidos
(

(

(

—_ ~— ~— ~—

3) Eventos de difusion

60) Fincas intervenidas

12) Asociaciones intervenidas
(1) Modelo documentado

Fuente: documento de formulacion del Proyecto, Unibagué (2019)
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3. Acciones y cronograma de trabajo

En la Figura 1 se resumen las acciones desarrolladas desde junio de 2019 a
mayo de 2020 para el logro de los resultados propuestos.

Figura 1. Cronograma de actividades, proyecto Ocho cadenas-Aguacate

Actividad cls|e|l2|lB|d|L|8|la|N|al|l®
2= %|o|c|D|oc|L|e|w]| E

A.1.1 Disefio y preparacion del
trabajo de campo

A.1.2 Consolidacion de la linea de
base de la operacién técnica
en los beneficiarios

A.2.1 Analisis de los flujos
centrales de la agrocadena
e identificacion de puntos
criticos

B.1.1 Seleccidn de las tecnologias
por transferir segun los
indicadores de la linea base

B.2.1 Disefio del plan de
transferencia en las zonas de
intervencion

B.3.1 Transferencia de tecnologias
segun el plan disefiado, para
cada eslabon en cada zona
de intervencion

C.1.1 Refinamiento y medicion
de los indicadores de
desempefio

C.2.1 Andlisis de los resultados
obtenidos frente a la
informacion disponible en la
linea base

C.3.1 Sistematizacion de la
experiencia a nivel de campo

C.3.2 Divulgacion de resultados del
Proyecto

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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4. Diagnostico de la linea base

4.1. Perfil de los beneficiarios
El grupo de beneficiarios a nivel de finca corresponde a 60 UPA (o fincas), afilia-
dos a 11 asociaciones de productores, las que a la vez se hallan vinculadas a la
federacion Paltolima. En cuanto al nivel de edad, el 37 % de los beneficiarios de
finca supera los 50 afios de edad y el 37 % reporta una edad entre 36 y 50 afios.
El nivel educativo en el sector, por otra parte, es mayoritariamente de
secundaria-bachillerato (42 %), seguido de nivel de primaria (33 %). En prome-
dio, la extension de los cultivos es de 3,4 hectareas; no obstante, el 40 % de los
productores tienen cultivos de aguacate de no mas de 2,25 hectareas.
La consulta del perfil por asociacion evidencio que siete de las asociacio-
nes no cuentan con mas de cinco afios de antigliedad, y que la mas antigua en
operacion es ASOFRUTOS, constituida en febrero del afio 2004 (ver Figura 2).

Figura 2. Total de miembros de cada asociacion beneficiaria

Asoamericas I
Asocorfrutos
Frupaltolima
CapNevados
Avocados CE
Aproaguacate
Asc. La Amistad
Asfruher
Aguacatec

Asolandes

Asofrutos

o

50 100 150 200 250 300 350
m No. Asociados (Jun/2019)

Fuente: elaboracion propia

4.2. Caracteristicas de la gestion operativa

Los resultados de la consulta en campo indican debilidades en la gestién de infor-
macion y de tareas en finca. Como lo sugiere la Figura 3, los componentes mas
criticos son: el registro de la hoja de vida de los trabajadores (GP.1) y el mane-
jo de indicadores de productividad o rentabilidad (GP.7). No menos critico es el
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manejo de la informacion de seguridad y salud en el trabajo (GP.2), informacion
climatoldgica (GP.16), manejo de residuos (GP.13), calidad y pérdidas de producto
(GP.6) e informacion de proveedores (GP.4). Mas del 78 % de los productores no
llevan registro o control de ellos. A la vez, los componentes de mayor control son
la informacién relacionada con procesos de certificacion (GP.15) y los registros del
historial de actividades de campo en formatos o cuadernos (GP.9).

Figura 3. Criticidad en el nivel de gestion de finca por componente
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Fuente: elaboracion propia

4.3. Identificacion de los flujos de operacion de la agrocadena

En el marco del desarrollo del Proyecto se realizo el levantamiento de los dife-
rentes eslabones (actores) que hacen parte de la ACAT, los cuales corresponden
a proveedores (insumos, material vegetal, herramientas, maquinaria y equipo
agricola, servicios y asesoria técnica), productores de aguacate, asociaciones
de productores, planta clasificadora (aguacate Hass), distribuidores (exporta-
dores, mayoristas, minoristas y comercializadores internacionales) y finalmente
estan los diferentes comercios que utilizan el aguacate en sus procesos como
restaurantes, plantas transformadoras (aceite, guacamole, etc.). Por otro lado,
se encuentran diferentes instituciones de caracter regional y nacional que se
encargan de fomentar, regular y controlar diferentes aspectos a lo largo de la
cadena productiva.
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La Figura 4 muestra el eslabonamiento de los diferentes actores de la

ACAT, entre los que se destacan:

- Los productores de fruta

- Las asociaciones de productores

- Los proveedores de semillas e insumos agricolas

- Los transportadores rurales e intermunicipales

- Las plantas de seleccion y clasificacion de la fruta

- Las empresas exportadoras de fruta

- Las empresas mayoristas de fruta

- Las empresas minoristas de fruta

- Los vendedores de plaza y pequefios comerciantes

A todos los anteriores de suman las entidades que apoyan a la agrocadena,
como las presentes en el sector de ciencia y tecnologia, las gremiales, las finan-
ciadoras y las de gobierno.

Figura 4. Modelo simplificado de la agrocadena del aguacate en el Tolima

« Ministerio del Interior - Universidad del Tolima - Consejo Nal. Aguacate + Banco Nacional Agrario  + ANDI

- Ministerio de Agricultura - Universidad de Ibagué + Asohofrucol + Finagro ) - Proexport

- Agencia de Desarrollo Rural . Cortolima - PalTolima y sus 12 . Cama['a Comercio de - Corp. Colombia Inter.
. Departamento Nal. Planeacién + Agrosavia (antes Corpoica) asociaciones Ibague y Norte del ccl

- Alcaldias Municipales « Centro Productividad del Tol. Tolima

« Sec. de Agricultura +UMATAS - SENA

Transportadores Transportadores

Proveedores de Veredal/Municipal Interdepartamental
insumos y ass | Exportadores de L, Ifmi)ort?dores de
material vegetal > RIS Tesces Hass ;:Eas resI:'CEaLSjU
Profrutales ‘ (=T )

Plantas

Hass_| Clasificadoras Mayoristas de Procesadores de

PalTolima-F&P frutos frescos en —»| aguacate para
Proveedores de = Otros ciudades capitales Aceite o Salsas
herramientas y roductores

de aguacate

7

equipo agricola

(Ferreteria mpal) Otros mayoristas en Compradores de
Asociaci d ciudades capitale: —»| aguacate para
soclaciones de {Plazas de )
Productores

Centro de acopio
en municipios Cadenas de

Proveedores de B Compradorgs )

servicios y grandes superficies otros_negocu.)&

asistencia técnica (Almacenes) +—»| Comida Répida
Vendedores

ambulantes

_@mediarios )

Minoristas en

;’Fruvers) # Consumidor )

Comercializadores
en Plaza Municipal

I

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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4.4. Identificacion de puntos criticos en la gestion operativa y opciones de mejora

Para la identificacion de los puntos criticos por mejorar en la gestion operativa
de las UPA y APA se partié del andlisis de la linea base identificada tanto en las
UPA como en las APA, que permitié evidenciar la problematica encontrada.

Posteriormente, se realizé la valoracion del nivel de criticidad de los pro-
blemas hallados, y de manera paralela, el equipo técnico realizé un analisis de
las tecnologias disponibles para el mejoramiento de la gestion operativa de las
organizaciones en aras de evaluar su nivel de aporte a la problematica encontrada
(puntos criticos).

Los resultados de la aplicacion de la metodologia a nivel de las UPA ana-
lizadas se muestran en la Figura 5. En la primera columna se presentan las
palabras claves de las problematicas identificadas (qués) y en la primera fila se
resumen las palabras claves de las tecnologias y conocimientos con los que se
atenderan estas deficiencias (cémos).

Figura 5. Matriz de puntos criticos de la gestion de finca en beneficiarios de la
ACAT y herramientas tecnoldgicas identificadas para su mitigacion

o P )
EET EEL §82 Ez3 EO TSE 9S82 %8 854
£ ££2 ££°% 288 g8 672 2§z 83 8%
K] s E 2 o g 3 =°8 & 2§

F1. Planificacion, seguimiento y control de tareas * * * * * * * *

F2. Manejo y control de inventarios de insumos * * * * * *

F3. Registro mantenimiento herramientas y equipos * * * * *

F4. Control y registro histérico de compras * * {:{ * ‘PA(

F5. Control y registro histérico de ventas * * * * i\{

F6. Control y registro histérico de asistencias técnicas * *

F7. Célculo y seguimiento a los costos de produccion i} * * * *

F8. Registro actualizado de informacién técnica * * i\( * *

F9. Registro actualizado de informacién contable * i\(

F10. Gestion basada en indicadores * * * * * * *

F11. Seguimiento a las tendencias del mercado * * i\(

F12. Integracion de las Tl para la gestion en finca * * * * *

F13. Trazabilidad del producto que vende * * *

F14. Sistema de seguridad y salud en el trabajo * S,AK * * * *

F15. Trabajo colaborado con actores de la cadena * * * * *

Nivel de aporte

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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De igual manera, los resultados de la aplicacion de la metodologia a ni-
vel de las APA analizadas se muestran en la Figura 6. En la primera columna se
presentan las palabras claves de las problematicas identificadas (qués) y en la
primera fila se resumen las palabras claves de las tecnologias y conocimientos
con los que se atenderan estas deficiencias (comos). En la matriz interna se co-
nectan los qués con los comos, considerando en la intensidad del color, el grado
de contribucién esperado, en la escala cualitativa de bajo a alto.

Figura 6. Matriz de puntos criticos de la gestidon de asociaciones en beneficiarios
de la ACAT y herramientas tecnoldgicas identificadas para su mitigacion

Tecnologias transferibles | ¢ @ c ] oS 8 =0 [ $oy

3 26 = ° b1 €9 S
58 | 58T ofz | o888 5F 5§35z 58 53 | 885
€8 €8S | 598 EZ23| E® 983 | % €S | 858
Buenas practicas en s E sE8 | 285 288 | So SEQ i) G5 §23
" o 5% 580 | 55 | Z8s| E° |28 2 53 | 882
gestion de Asociaciones £ £= ag n g o 2o%

1. Planificacién, seguimiento y control de tareas

b oh
-
| %

2. Registro mantenimiento equipos e instalaciones
3. Control y registro histérico de compras
4. Control y registro histérico de ventas

5. Registro y control histérico de asistencias técnicas

% %
* e %

6. Calculo y seguimiento a los costos de operacién

7. Registro actualizado de servicios prestados

) =

8. Registro actualizado de la informacién contable

XD e e

X
) o

9. Gestion basada en indicadores de gestion

10. Seguimiento a las tendencias del mercado

) =
| Dt
XD

11. Integracion de las Tl para la gestion

12. Trazabilidad de mercancia para la venta

X b 36 b 4 D

XD
b DD D o B Sbebieb 2 Sb 2P S ST

) o

*

13. Planificacién de la oferta (demanda)

-6 -

*

14. Control y registro del transporte

b ab g

15. Sistema de seguridad y salud en el trabajo

*
* * |k

Bajo Medio

Nivel de aporte

16. Marketing de productos/servicios *

) o
b gk b S o

17. Integracion con otros actores de la agrocadena

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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5. Transferencia de conocimientos y tecnologias

Para la transferencia tecnolégica de conocimientos a los beneficiarios del Pro-

yecto, se disefiaron diferentes materiales y aplicativos computacionales para la

gestion operativa de las UPA. A continuacion, se presenta una descripcion gene-

ral de las diferentes herramientas disenadas?:

Cartilla con herramientas para la gestion de fincas. Esta car-
tilla estda compuesta por herramientas para la administracion
de las UPA, las cuales se presentan alrededor de cuatro tépi-
cos: i) la finca como unidad productiva; ii) principales proce-
sos productivos de una UPA; iii) buenas practicas en la gestion
de una UPA y; iv) incorporacion de las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion-TiC para la gestion de las UPA.

Guia basica para el uso del computador. En esta guia se pre-
sentan los conceptos basicos para el uso del computador. Se
hace especial énfasis en el uso de herramientas de ofimatica
como Excel® y en la consulta de material por internet.

Soluciones informaticas para la gestion de UPA y APA. Estas
herramientas operan con la ayuda de un computador y se
orientan a facilitar la gestion tecnifica de la informacion en fin-
cas. El aplicativo disefiado en Excel® el productor podra ha-
cer: registro de lotes, registro del personal, registro de ventas
y produccién, registro de materiales y herramientas, registros
de produccion. El aplicativo disefiado bajo ambiente Web +
moévil, denominado itagtiie® y de propiedad del aliado tecno-
l6gico TicMakers S.A.S, facilita la gestion de fincas mediante
un ambiente amigable al usuario (administrador, operario o
asistente técnico), en el cual se podra hacer planificacién de
cultivos, programacioén de tareas, registro de compras, regis-
tro de ventas, gestion de inventarios, generacion de reportes
e indicadores y consultas de asistencia técnica.

8 Ver: www.ochocadenas.com
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Sistema piloto para trazabilidad de la ACAT. Este sistema se »
instala a nivel piloto para dar trazabilidad con los cédigos del @,’."4‘*.
sistema Global Standar GS1 a los productos provenientes W
de las 60 fincas beneficiarias del Proyecto, en su paso por N2k

una planta clasificadora/seleccionadora con destino ya sea

a puerto nacional para salida al mercado internacional o, en

su defecto, con destino al mercado nacional.
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6. Evaluacion de resultados y desempeiio logrado

Los principales resultados de caracter practico obtenidos con la ejecucion del
Proyecto, segun la zona de intervencion del mismo, en las cuatro zonas de in-
tervencion, se resumen en los indicadores reportados en la Figura 6. A la vez
en las Figura 7, 8,9 y 10 se evidencian imagenes del trabajo realizado con sus

beneficiarios, en cada una de las zonas de intervencion: (1) Fresno, (2) Libano,
(3) Alvarado, (4) Cajamarca.

Figura 7. Resultados de caracter practico obtenidos con la ejecucion
del proyecto Ocho cadenas productivas-aguacate

|
: ., » ~ o~ el
Resultados obtenidos con la intervencién o s e
N N N
5 5 5

Seminarios-Taller grupales impartidos

5
Productores de finca capacitados y certificados 25 17 10 6
Visitas de fincas y asociaciones realizadas 108 68 40 24
Caodigos GS1 asignados a productores de fruta 450 240 150 150
Cartillas de formacion en gestion de finca entregadas 250 100 100 50
Equipos de computo y kit capacitacion provistos 33 20 12 7
Conectividad para beneficiarios-apoyo 30 20 10 7
Fincas productoras integrando nuevas formas de gestion 27 17 10 6
Asociaciones fortalecidas en la gestion operativa 5 3 2 1
Federacion fortalecida en la gestion y operacion 1

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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Figura 8. Memoria visual del trabajo de intervencion grupal e individual
adelantado con los beneficiarios, zona 1: Fresno

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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Figura 9. Memoria visual del trabajo de intervencion grupal e individual
adelantado con los beneficiarios, zona 2: Libano

__':l

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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Figura 10. Memoria visual del trabajo de intervencién grupal e individual
adelantado con los beneficiarios, zona 3: Alvarado

{\l_

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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Figura 11. Memoria visual del trabajo de intervencién grupal e individual
adelantado con los beneficiarios, zona 4: Cajamarca

Fuente: informes técnicos del Proyecto, Unibagué (2020)
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7. Difusion de los resultados del Proyecto

La difusion de los resultados del Proyecto tendra lugar en el marco de eventos
de caracter abierto y genérico, asi como en eventos académicos o de caracter
cientifico. De igual forma, la difusion de los resultados también tiene lugar con la
generacion de los siguientes productos cientificos:

- Dos articulos cientificos por remitir a revistas indexadas:

- Cuatro ponencias en eventos cientificos (ver Figura 12)

- Dos trabajos de grado de programas de posgrado-maestria

- Dos trabajos de grado de programas profesionales

- Una cartilla de difusion y reporte resultado de investigacion.

- Uninforme de sistematizacion del proyecto

- Participacion en eventos de difusion al publico en general.

Estos productos estaran disponibles para consulta de la comunidad en
general, en los siguientes repositorios:
- Universidad de Ibagué: https://repositorio.unibague.edu.co/
- Universidad del Tolima: http://repository.ut.edu.co/
- Sena Tolima: https://repositorio.sena.edu.co/
- Proyecto Ocho cadenas productivas: www.ochocadenas.com

Figura 12. Participacion en el | Congreso Internacional de Agricultura
Tropical-aguacate y cacao. Universidad del Tolima, 13 de agosto de 2019

|
RNACIONAL DE clmeu |
EN EL TROPICO. AGUACATE

Fuente: informes técnicos, Unibagué (2020)
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8CP-Aguacate
ACAT

APA

BPA

BPL

BPM

C&T

cTI
Colciencias
DNP

ICA
ICONTEC
itaglie
Global capr
Paltolima
SENA

SGR
Unibagué
Unitolima
UPA

Proyecto Ocho cadenas productivas-aguacate
Agrocadena del Aguacate en el Tolima

Asociacion de Productores Agricolas

Buenas Practicas Agricolas

Buenas Practicas Logisticas

Buenas Practicas de Manufactura

Ciencia y Tecnologia

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Departamento Administrativo de Ciencia y Tecnologia
Departamento Nacional de Planeacion

Instituto Colombiano Agropecuario

Instituto Colombiano de Normas Técnicas

Plataforma informatica apoyada en la web para gestién de finca
Certificadora internacional en Buenas Practicas Agricolas
Federacion de aguacateros del Tolima

Servicio Nacional de Aprendizaje

Sistema General de Regalias

Universidad de Ibagué

Universidad del Tolima

Unidad Productiva Agricola
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