
 



Banco de preguntas 
Moodle ofrece un espacio para que los docentes de un curso puedan almacenar y categorizar toda 

clase de preguntas que pueden ser utilizadas en diversos cuestionarios e incluso diversos cursos. 

Los bancos de preguntas ofrecen una amplia variedad en los cuestionarios logrando que cada 

estudiante que presente un cuestionario, resuelva un conjunto diferente de preguntas que sus 

demás compañeros, haciendo cada cuestionario presentado por cada estudiante único e 

irrepetible. 

Acceso al banco de preguntas 
Para acceder al banco de preguntas, debe seguir los siguientes pasos: 

1º. Iniciar sesión en plataforma. 

2º. Ingresar a su curso. 

3º. En la parte lateral, encontrará el bloque de administración. Allí, encontrará la opción 

Banco de preguntas. 

 
4º. Al entrar, encontrara una ventana de la siguiente manera. 



´ 

En esta sección podrá agregar los diferentes tipos de preguntas. Sin embargo se recomienda crear 

categorías para una mejor organización de las preguntas. 

Categorías 
Las categorías permiten una mejor organización de las preguntas; adicionalmente, otorga una 

mayor facilidad para agregar las preguntas al cuestionario. 

Para crear una categoría en un banco de preguntas, se debe seguir los siguientes pasos: 

1º. En la parte lateral inferior, encontrará desplegada la sección de Banco de preguntas; allí, 

dará clic en Categorías. 



 
2º. Al ingresar, se visualizará una ventana de la siguiente forma: 

 
En esta sección se debe tener en cuenta lo siguiente: 

Categoría padre: Esta sección le permite establecer cuál será la categoría superior y cuál la 

inferior. Se recomienda que se escoja la opción Superior. 

Nombre: Le permite establecer el nombre de la categoría a crear. 

Información sobre la categoría: Si es necesario, se establece información adicional sobre 

la categoría que se va a agregar. 



3º. Una vez que se han agregado los espacios especificados, de clic en Añadir categoría. 

 
4º. Una vez creada la categoría, se visualizará en la parte superior su creación: 

 
5º. Si se crean más categorías, se visualizará algo como lo siguiente: 

 
Una vez creada más categorías, se podrán modificar, eliminar e incluso ordenar para una mejor 

visualización. 

Preguntas 
En esta sección, se podrá crear las preguntas.  Gracias a esta opción, el docente puede agregar 

preguntas en la plataforma en la categoría que desee y sin necesidad de tener un cuestionario 

previamente creado. Además, se debe tener en cuenta que este banco de preguntas pertenece al 

docente y sólo a él, así que los estudiantes no podrán ingresar a esa sección. 

Para crear preguntas, deberá realizar el siguiente proceso: 

1º. En la parte inferior, encontrará la sección de Banco de preguntas desplegada; allí, hará clic 

en Preguntas. 



 
2º. Al hacer clic, visualizará una ventana de la siguiente manera: 

 
3º. Para crear una pregunta, sólo debe dar clic en el botón Crear nueva pregunta… para que 

aparezca una ventana de la siguiente forma: 



 
Para este ejemplo, se creará una pregunta tipo Verdadero/Falso y luego de clic en 

Agregar. 

4º. Se creará la pregunta: 

 



Debe asegurarse que en la sección Categoría su pregunta quede almacenada donde debe 

ser. 

5º. Una vez creada la pregunta, se visualizará de la siguiente forma: 

 
Cuando se ha creado la pregunta, aparecerán varias opciones de gestión y la posibilidad de 

moverla a otra categoría. 

De esta forma, se crearán todas las preguntas en las categorías correspondientes. 

 

Importación de preguntas 
La plataforma Moodle tiene la opción para que todos los usuarios en su rol docente, puedan 

importar preguntas e su banco. Esta opción es bastante útil ya que si un docente tiene ciertas 

dificultades para manejar el editor de preguntas de Moodle, este podrá crearlas a partir de un 

documento ya sea del bloc de notas o de Microsoft Word. 

Para realizar este proceso de importación de preguntas, se debe hacer lo siguiente: 

1º. Acceder a la opción Importación ubicado en la sección Banco de preguntas del bloque de 

Administración. 



 
2º. Una vez ingresado se puede visualizar lo siguiente: 

 



El formato de archivo le permite al docente poder exportar preguntas que haya realizado 

en otras plataformas como Blackboard, Course Techonology u otras aplicaciones como 

Examview o Hot Potatoes. 

3º. En la sección general, se selecciona la categoría en la que será almacenadas las preguntas. 

No olvide expandir el formulario. 

 
4º. Una vez que haya seleccionado el formato, se procede a subir el archivo que ha sido 

previamente almacenado en el computador. 

 
5º. Por último, se hace clic en Importar. 

 
6º. Una vez finalizado el proceso, se visualizará si se tuvo éxito o no en la importación de 

preguntas. 

 



7º. Por último se da clic en Continuar para regresar al banco de preguntas. 

Para importar Preguntas a la plataforma, los formatos más adecuados para hacerlos son los 

formatos GIFT y AIKEN, los cuales pueden ser creados en programas como el Bloc de notas o 

Microsoft Word. Otra forma de importarlo, es a través del Formato Moodle XML el cual consiste en 

haber exportado esas preguntas desde otra plataforma Moodle. 

Formato GIFT 

Con el formato GIFT usted puede emplear un editor de texto para crear preguntas opción múltiple, 

verdadero/falso, respuesta corta , relación y ensayo. Sin embargo este tipo de formato requiere 

una sintaxis para poder crear las preguntas. 

A continuación se mostrará unos ejemplos para crear estos tipos de preguntas. 

Pregunta Verdadero/Falso 

Para crear una pregunta verdadero falso, se realiza lo siguiente. 

 

En este ejemplo, el título de la pregunta será aquella que está encerrado entre los dos puntos (::). 

El enunciado de la pregunta es 1+1=2 en donde le pregunta si lo anterior es Verdadero o Falso. Por 

último, se establece la respuesta correcta {T}. En caso dado de que la respuesta correcta fuese 

falsa se escribe {F}. 

Pregunta Opción Múltiple 

Para crear una pregunta opción múltiple se realiza lo siguiente: 

 



En se segundo ejemplo, se tiene el nombre de la pregunta como Pregunta2. Las opciones o los 

ítems de la pregunta  se separan por el símbolo virgulilla “~”; Es decir que para establecer las 

opciones podemos escribir algo como lo siguiente: Opción 1 ~ Opción 2 ~ Opción 3 ~ Opción 4 y 

deben ser encerrados en llaves “{ }”. Adicionalmente, si se desea agregar retroalimentación por 

cada ítem seleccionado, este se coloca segui del numeral “#”. Por último, para establecer la opción 

correcta, este debe ir precedido del signo igual “=”. 

Pregunta de respuesta corta 

Para crear una pregunta tipo respuesta corta se tiene el siguiente ejemplo: 

 

En este tercer ejemplo, se tiene la pregunta número tres como una pregunta de respuesta corta. 

De esta manera, sólo se escribe la pregunta y se encierra en llaves la o las respuestas correctas. 

Emparejamiento 

Las preguntas de emparejamiento o relación se crean de la siguiente manera: 

 

Para cada opción de esta pregunta, se debe anteponer el signo igual y su ítem relacionado debe 

estar precedido de una flecha formada por el símbolo menos o guión “-“ y el símbolo mayor que 

“>”. 

En caso dado que sean preguntas de opción múltiple con múltiples respuestas, se debe colocar en 

cada ítem un porcentaje que al sumar cada ítem, deberá dar un 100%. Un ejemplo es el siguiente: 



 

Preguntas tipo ensayo 

Para este tipo de preguntas, se debe realizar lo siguiente: 

 

Para esta opción, sólo se debe establecer el nombre de la pregunta, el enunciado e ingresar las 

llaves sin algún contenido dentro de ellas. 

Preguntas numéricas 

Para este tipo de pregunta se debe realizar lo siguiente: 

 



En este tipo de pregunta se debe establecer primero que es una pregunta numérica, por esta 

razón se debe colocar el símbolo numeral después de las llaves. Además, si se desea estimar un 

margen de error este número debe estar seguido del símbolo dos puntos y un número “:4”. Si es 

establece el margen de error de 0, significa que debe ser una respuesta exacta. 

Una vez que se ha realizado el documento con las preguntas y se importan a la plataforma, podrá 

visualizar su creación de la siguiente manera: 

 

De esta manera, si se redirige a la sección de preguntas podrá ver las preguntas creadas en el 

editor de texto. Para este tipo de preguntas se debe tener en cuenta lo siguiente: 

 No usar tildes. 

 No usar aperturas de signos de interrogación o admiración. 

 No utilizar caracteres especiales. 

 No utilizar la letra Ñ. 

Si no sigue estas recomendaciones podrá obtener un resultado como este: 



 

Formato AIKEN 

Este tipo de formato es mucho más sencillo, pero tiene la desventaja de que sólo se pueden 

realizar preguntas de opción múltiple. En este tipo, sólo es posible crear preguntas de opción 

múltiple con única respuesta. Un ejemplo de este formato es el siguiente: 

 

En este tipo de formato, la pregunta se debe realizar en una línea de texto. Luego, cada ítem debe 

estar indicado por la letra del alfabeto en mayúscula y seguido a eso el signo de puntuación “.” O 

el paréntesis “)”. Al haber colocado los ítems, se debe establecer la respuesta escribiendo 

ANSWER: un espacio y la letra en mayúscula. Y así sucesivamente con las demás preguntas. 

Al momento de guardar el documento, debe cerciorarse que la codificación sea UTF-8. 



 

Al momento de realizar el proceso de importación, el mensaje de éxito será un mensaje similar al 

siguiente: 

 

Exportación de preguntas 
Con esta opción, el docente puede exportar las preguntas que haya realizado en la plataforma 

Moodle e importarlas en otras plataformas o aplicaciones que le permitirán utilizarlas. 

Para realizar el proceso de exportación, se debe realizar lo siguiente: 

1º. En el bloque de Administración y en la sección Banco de preguntas, de clic en la opción 

Exportar. 



 
2º. De esta forma aparecerá una ventana de la siguiente manera: 

 
3º. De esta forma, se escoge el formato de archivo y la categoría que desea exportar.  



 
Debe tener en cuenta que dependiendo del formato que escoja para exportar, se debe 

escoger el mismo formato al realizar el proceso de importación. 

4º. Al finalizar de seleccionar el formato y la categoría, de clic en Exportar preguntas a un 

archivo. 

 
De esta forma se descargará un documento que puede ser utilizado en otro proceso de 

importación ya sea de otra plataforma Moodle u otro programa de preguntas. 

 

 


