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u Disefio de un modelo de gestién de inventarios para la procesadora Pollos Gar S.A.S Gar S.A.S

Resumen

El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de mejorar las operaciones
logisticas en la empresa Pollos Gar S.A.S evidenciadas en la ineficiente gestion de
inventarios de productos para el consumo, lo cual tiene un impacto directo en los estados
financieros. En consecuencia, el andlisis del problema sugiere formular un modelo de
gestion de inventarios que conduzca a mejorar el servicio al cliente mediante el
establecimiento de estrategias y politicas vinculadas al almacenamiento y despachos.

El modelo de gestion de inventarios se formulara al cumplir los siguientes objetivos
especificos. Primero, se construird un estado del arte sobre el manejo de productos
carnicos que contribuya al soporte te6rico del modelo. Segundo, la realizaciéon de un
diagnostico de las operaciones vinculadas a los procesos de gestion de inventarios. En el
tercer objetivo, se establece un conjunto de indicadores para evaluar el desempefio del
modelo y finalmente la formulacién de politicas que aseguren la implementacion eficiente
del modelo.

Palabras clave: (Logistica, Gestidon, Inventarios, Estrategias, Servicio,
Diagnostico, Formulacion)

Abstract

This research work arises from the need to improve logistics operations in the company
Pollos Gar S.A.S evidenced in the inefficient management of inventories of consumer
products, which has a direct impact on the financial statements. Consequently, the
analysis of the problem will determine an inventory management model that leads to
improved customer service by establishing strategies and policies related to storage and
dispatches.

The inventory management model will be formulated by meeting the following specific
objectives. First, a state of the art will be built on the handling of meat products that
contribute to the theoretical support of the model. Second, the realization of a diagnosis of
the operations linked to the inventory management processes. In the third objective, it
establishes a set of indicators to evaluate the performance of the model and finally the
formulation of policies that ensure the efficient implementation of the model.

Keywords: (Logistics, Management, Inventories, Strategies, Service, Diagnosis,

Formulation)
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Introduccion

Con el paso del tiempo, todos los integrantes de la sociedad han volcado grandes
esfuerzos en la obtencion de buenos resultados en todos los @mbitos. El punto principal
de la mejora continua y que para todos presenta un gran reto es, el coémo lograrlo.

Las empresas de todos los sectores, incluido en avicola, invierten una cantidad
considerable de recursos y tiempo en recolectar informacion y los datos pertinentes
acerca de sus inventarios para lograr resultados que se acerquen al ideal. El
comportamiento del mercado y como éste funciona obliga a ser cada dia mas
competitivos, por tanto, en la empresa Pollos Gar S.A.S surge la necesidad de realizar un
plan de mejora, pues el crecimiento en sus ventas, significa un aumento directamente
proporcional en la produccion, y esto se tiene que hacer sin descuidar los requerimientos
de los clientes reflejados en la calidad del producto. (Perilla, Bermeo, Torres, & Gémez,
2018).

El campo de la ingenieria industrial brinda conceptos necesarios para lograr acercarse a
tener un buen resultado. Varios autores como (Lambert & Enz, 2017) y (Porter, 2010),
resaltan la importancia de la cadena de suministros dentro de las organizaciones para asi
controlar gran parte de las existencias que afectan directamente los estados financieros,
y enfocarse en seguir brindando calidad, pues esto implica un aumento en los ingresos
mediante el acceso que tengan los clientes a los productos sobresalientes que se
ofrecen.

Es un hecho que una empresa se diferencia de sus competidores por sus costos y la
calidad en los productos que los clientes puedan percibir, por ello hay varias actividades
gue ayudan fundamentalmente al proceso productivo.

No solo el concepto de la cadena de suministros fue necesario como referente teorico
para la realizacién del presente trabajo de investigacion, ya que este va fuertemente
ligado con el concepto de su gestion y de logistica (Goetschalckx, 2011), y estos a su
vez con los niveles de planificacion y ejecucion (Martin, 2012), para lograr el objetivo
principal que seria maximizar el valor a lo largo de la cadena de suministros.

Todos los conceptos mencionados anteriormente, son la base para estudios como el
presentado por (Ballou, 2004a) o por (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009) en los cuales
definen el concepto de inventarios, término clave para el presente trabajo y poder usar la
gestion de inventarios para minimizar el costo en el que incurre la empresa cuando no se
administran de la manera adecuada, teniendo en cuenta las clases y los componentes,
tanto como las filosofia ya establecidas para el mismo fin, un manejo éptimo de
inventarios.

Trabajo de investigacion, Programa de Ingenieria industrial, 2019. 11
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Al momento de llevar todos los conceptos a la realidad, es importante tener en claro que
es el cliente el responsable directo de la vida de las empresas, pues si se cubren
necesidades en cuanto a procesos y gestion y se satisface al consumidor, se lograra
tener una base sélida para perdurar en la industria, sin dejar a un lado el hecho de que
también se deben cumplir con factores del ambito social, econémico y ambiental.(Silvia,
Carmen, & Gabriel, 2011).

Basandose en la falla que tiene la empresa, se recuperaron registros y cifras para
diagnosticar la situacién actual de la empresa mediante verificaciones y analisis del
proceso productivo y poder realizar la investigacion propuesta para crear un modelo de
gestion de inventarios que se ajuste a las necesidades de la empresa.

La metodologia que se utilizd para la elaboracion de la propuesta de mejora que busca
alcanzar la precision de los inventarios de producto terminado, es la clasificacion ABC
(Mufioz, 2009) para identificar el producto estrella y sus componentes para estimar la
demanda y crear el modelo propio para Pollos Gar S.A.S.

Al crear un modelo de gestidn de inventarios propio para la empresa, se busca planificar
los futuros niveles de inventario y poder medir su cambio para que se pueda determinar
su costo, y se tengan mejores resultados en el balance financiero, mediante el buen
control de su producto principal, que representa la mayor parte de los ingresos, teniendo
en cuenta que se pueden presentar algunas limitaciones en cuanto al tiempo de pedidos
de los clientes que se podria acortar, se tendria una “confiabilidad” en cuanto al ingreso
de datos por parte de la persona encargada o que el sistema ignore unidades dafiadas o
desechadas.

Para la realizacién del siguiente trabajo de investigacion, se buscaron diferentes modelos
propuestos para empresas del sector avicola como el establecido para pollo Andino S.A
llamado “Propuesta de mejoramiento de la gestion de la cadena de abastecimiento
enfocada en la planeacion de la demanda, proceso de compras y gestion de inventarios
para la linea de negocio de pollo en canal de la empresa pollo andino S.A” (Cano &
Garcia, 2013), “Proceso de control de inventario de producto terminado en una empresa
del sector avicola del valle del cauca’(Mendoza, 2014).

12 Garzén Manuela, Renteria Angie.
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Capitulo 1: Generalidades

En el presente capitulo, se presentan los objetivos de la investigacién, la metodologia a
seguir y generalidades de la empresa para conocer brevemente el espacio laboral.

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion de inventarios para el producto terminado de Pollos Gar
S.AS.

Objetivos Especificos

= Construir un estado del arte para la gestion de inventarios en el procesamiento de
productos carnicos.

= Diagnosticar las operaciones vinculadas al proceso de almacenamiento, despachos y
manejo de inventarios.

= Establecer un conjunto de indicadores que permita medir la eficiencia del modelo
formulado.

= Formular politicas para la gestidon de inventarios que contribuyan a las operaciones
de la planta procesadora de pollos.
Metodologia

A continuacion, se detallara el plan de trabajo que se formulé para determinar un modelo
de gestion de inventario eficiente para la procesadora Pollos Gar S.A.S

Objeto de estudio:

Se define inicialmente como objeto de estudio el inventario de producto terminado.

Trabajo de investigacion. Ingenieria industrial, 2019. 13
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Objetivo a) Construir un estado del arte para la gestion de inventarios en el
procesamiento de productos carnicos.

e Fuentes de informacion: bases de datos cientificas (WOS, GOOGLE
ACADEMICO, SCOPUS, SPRINGER y SCIELO)

e Herramientas de analisis: Bibliometria y revision documental acogiendo los
aportes metodoldgicos propuestos en la literatura sobre la gestion de inventarios
en alimentos especialmente en el pollo y productos similares.

Objetivo b) Diagnosticar las operaciones vinculadas al proceso de almacenamiento,
despachos y ajuste de inventarios.

e Fuentes de informacién: Empresa Pollos Gar. Area de produccion, compras y
finanzas.

e Herramientas de consulta: Revisibn documental de los procedimientos e
instructivos y programas que utilizan en la gestibn de inventarios en la
procesadora Pollos Gar, apoyado de la observacién directa por parte de los
autores de la investigacion.

e Herramientas de analisis: Diagramas para el estudio de trabajo y estadisticas de
inventarios.

Objetivo c) Establecer un conjunto de indicadores que permita medir la eficiencia del
modelo formulado.

e Fuentes de informaciéon: Diagnéstico del proceso de recepcion,
almacenamiento, despachos y ajuste de inventario en la empresa.

e Herramientas de consultas: Revision documental de indicadores logisticos en la
cadena de suministro propuestos en la literatura: (Ballou, 2004b) y (Zuluaga
Mazo, Gémez Montoya, & Ferndndez Henao, 2014).

v" Indicadores de gestién de inventarios
v Indicadores de desempefio en la gestion de almacenes
v Indicadores de servicio al cliente

Objetivo d) Formular politicas para la gestion de inventarios que contribuyan a las
operaciones de la planta procesadora de pollos.

e Acciones: De acuerdo con el estudio realizado sobre la gestién de inventarios en
la procesadora Pollos Gar S.A.S, se proponen lineamientos estratégicos que
planifiguen y controlen el nivel de inventario en producto terminado para

14 Garzén Manuela, Renteria Angie.
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incrementar la creacién de valor y responder a las necesidades del cliente final
con base a politicas que generen beneficios globales.

Contexto de la Empresa

La procesadora del sector avicola del Tolima Pollos Gar S.A.S es una empresa dedicada
a la produccion, procesamiento, distribucion y comercializacién de pollo desde 1986.
Cuenta con 30 granjas para la cria y levante de aves en diferentes partes de la region,
una planta de alimento establecida en El espinal, una planta de procesamiento ubicada
en la Zona industrial Altos del Combeima km 1 via Ibagué- Bogota y cuatro puntos de
venta distribuidos en la ciudad de Ibagué en los barrios la Pola, el Claret, los arrayanes y
plaza de la 28.

Pollos Gar S.A.S se cre6 en lbagué, cuando tres hermanos se asociaron e iniciaron junto
a 12 empleados en su némina, una planta para el beneficio de pollo; para cuando finalizé
su construccion, contaron con 13 empleados mas y para 1989, laboraban 59 personas
para el procesamiento y comercializacion de un volumen de 10.000 pollos al afio. Para el
afio 2000, la sociedad se disolvié y siguié con su funcionamiento con el mayor de los
hermanos como Unico duefio hasta el dia de hoy, donde genera mas de 300 empleos
directos, consolidando a la empresa como la méas grande del Tolima.

Cada granja que pertenece a la empresa, cuenta con la certificacion del ICA (Instituto
colombiano de agronomia), garantizando su bioseguridad y buenas practicas
medioambientales. La planta de beneficio, la cual es la nueva sede, estad catalogada
como la mas moderna y con alta tecnologia para el procesamiento de aves de la region,
cumpliendo con los parametros de calidad determinados por la normatividad exigida por
el INVIMA y CORTOLIMA.

Actualmente la empresa procesa aproximadamente 5.000.000 de pollos al afio, con una
estrategia dirigida a la satisfacciéon del cliente en cuanto a calidad y servicio, llegando a
este objetivo mediante la alineaciébn continua del proceso para lograr retener a los
clientes, enfocandose en que reciban la mejor percepcion de sus productos, y buscando
también la apropiacion de la marca en los diferentes sectores a los que distribuye. La
empresa involucra totalmente la cadena de suministros para lograr mantenerse
posicionada en el mercado nacional.

1.1.1 Misién

“Satisfacer las necesidades de calidad, efectividad y rentabilidad con honestidad,
seriedad y respeto para con nuestros clientes internos y externos; garantizando la
inocuidad de todos nuestros productos por medio de su produccién, procesamiento y
comercializacién, para asi brindar la mejor alimentacion de la familia colombiana.”

Trabajo de investigacion. Ingenieria industrial, 2019. 15
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1.1.2 Vision

“Ser reconocida a nivel nacional como una empresa lider en el sector agroindustrial,
acorde con los avances técnicos y las necesidades propias del entorno, mediante
procesos de mejoramiento continuo, basados en principios éticos y de calidad integral.”

1.1.3 Estructura organizacional

La empresa tiene definidas sus areas para asi especificar funciones, responsabilidades,
tener fluidez en la informacion y establecer las lineas de mando, esto permite realizar un
analisis a las actividades que se llevan a cabo y cumplir metas y objetivos, repercutiendo
directamente en el aumento del nivel de competitividad que se ofrece coordinando el
trabajo de todos los agentes implicados.(Marin Idarraga, 2013).

El organigrama que se presenta a continuacion también cumple el papel de base para
formalizar los cargos que existen y resaltar su importancia en todo el sistema; ademas de
especificar los requerimientos en el perfil de quien quiera aspirar a cada puesto que
ofrece Pollos Gar S.A.S.

Junta directiva. Titulo profesional Experiencia

Junta de sacios
Maestria Técnico ‘
Presidente
= | R
Especializacion Gerente general
i
f | T
Gerente Administrativa Jefe de depachos Director de proceso
s T - T T Al ‘
Jefe de cartera Jefe de mercadeo Director financiero Directara de Directora de talento Awdliares de  conductores Supervisores
1 contabilidad humano despacho
( T — raris  Personal de
ey ok iz b s (L ) e .
= neminay ol ge
iﬁ o

‘Domiciliarios

llustracion 1 Organigrama parte 1.

Fuente: Pollos Gar S.A.S

16 Garzén Manuela, Renteria Angie.
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i
e} [ ")
Gerente general
1
) 1 1 1 1 1
Jefe de depachos Director de proceso Director de calidad Director técnico de Director de Jefe de planta de
| | granjas encasetamiento alimentos concentrados
=}
Directora de talento Awdiaresde  Conductores Supervisores Aprendices »
humano Velerinarios Cuadrilla Cuadrila  Auxliarde  Agistente Operarios
) de decargue  cabdad  agministrativo
SSGT Operarios  Personal de ? .
Auwiliar de | vigilancia Auwdliares
OmnaY  puitar de

llustracion 2 Organigrama parte 2

Fuente: Pollos Gar S.A.S

1.1.4 Linea de productos

Pollos Gar S.A.S cuenta con varias referencias en sus productos agrupadas en dos
lineas clasificadas por el tipo de pollo, es decir pollo blanco o pollo campesino, pero cabe
mencionar que algunas referencias se encuentran disponibles en ambas lineas
dependiendo de los requerimientos de los clientes. Los productos se ofrecen tanto
refrigerados como congelados y se muestran en latabla 1y 2.

Trabajo de investigacion. Ingenieria industrial, 2019. 17
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Linea de producto

Pollo Blanco

Descripcion

Pollo entero blanco

Su presentacion puede ser en bandeja
o bolsa, sin visceras y de los
siguientes calibres: 1.3, 1.45,1.5, 1.6,
1.7,1.8,1.9.

Pernil sin rabadilla

A granel o en bandejas con o sin piel

Pernil completo

A granel o en bandejas con o sin piel

Alas con costillar

En bandeja o a granel

Pechuga

A granel o en bandejas con o sin piel

Recorte de Pechuga

A granel o en bandejas con o sin piel

Alas sin costillar

En bandeja o a granel

Muslo

A granel o en bandeja, con o sin piel

Antimuslo

En bandeja o a granel

Filete de pechuga

En bandeja o a granel o en
presentacion filetico

Filete bolita A granel

Contramuslo con rabadilla A granel o en bandeja, con o sin piel
Medio pollo despresado En bandeja

Pollo entero despresado En bandeja

Colombina de ala Bandeja

Alas enteras En bandeja o a granel

Alas pasabocas A granel

Viscera corriente

En bolsa individual o a granel

Patas de pollo

En bolsa individual o a granel

Patapercuezo En bolsa individual o a granel
Corazon En bolsa individual o a granel
Mollejas En bolsa individual o a granel
Higado En bolsa individual o a granel
Grasa A granel

Tabla 1 Linea de Productos de Pollo Blanco

Fuente: Pollos Gar S.A.S.

18
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Linea de producto
Pollo Campesino Descripcion
) Su presentacion puede ser en bandeja
Pollo entero campesino o
o bolsa, sin visceras.

Pollo entero despresando Con o sin visceras en bandeja o a grane

Pechuga A granel o en bandeja

Pernil A granel o en bandeja

Alas A granel o en bandeja

Alas sin costillar En bandeja

Muslo A granel o en bandeja

Contramuslo A granel o en bandeja

Visceras En bandeja

Tabla 2 Linea de producto de pollo campesino
Fuente: Pollos Gar S.A.S.
19
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Capitulo 2: Marco teérico y estado del arte para la
gestién de inventario

La siguiente seccién se realiza con el objetivo de discriminar los fundamentos tedricos
para la construccién de un estado del arte que sirva como base sobre los modelos de
gestion de inventarios para productos carnicos y asi formular uno propio para la empresa.

Bases Teodricas

Una empresa se diferencia de sus competidores por sus costos y por la percepcion que
tienen los clientes de sus productos frente a los que reciben de la competencia. Por ello,
cada actividad que se realiza en la empresa le ayuda a diferenciarse en costes y valor
afadido (Gémez, 2013). En el libro ventaja competitiva, (Porter, 2010) se plantea un
esquema el cual nombré como cadena de valor (llustracion 1), donde se encuentra la
diferenciacion de las actividades que ayudan fundamentalmente al proceso productivo de
la empresa, de las actividades que sirven como soporte de las anteriores.

Infraestructura de la empresa

Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnolégico

Operacione  Logistica
5 Externa

Marketing y
Ventas

Logistica
Interna

llustraciéon 3 Cadena de valor

Fuente: (Porter, 2010)

Logistica:

Como se puede ver en la cadena de valor (llustracion 1) (Porter, 2010), una de las
actividades de la cadena de valor de Porter es la logistica, cuya funcién es coordinar las
actividades esenciales para que funcionen correctamente aportando beneficios en cuanto
ahorro, aumentando el valor de la empresa. La logistica es un punto principal para que
una empresa mejore en competitividad, por lo tanto, es fundamental invertir en los puntos
gue abarca el concepto de esta, para lograr un mejor desarrollo.
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Para (Martin, 2012) una definicibn apropiada de logistica es “administrar
estratégicamente la adquisicion, movimiento y almacenamiento de materiales, partes e
inventario terminado a través de la organizacién y sus canales de comercializacién
maximizando la rentabilidad”.

Por otra parte, para (Goetschalckx, 2011), la definicibn se limita a que es “la
organizacion, movimiento y almacenamiento de persona”. Para la investigacion, se
tomara como referente la definicion del libro (Martin, 2009).

En la literatura acerca del tema, la logistica y la cadena de suministro son conceptos
estrechamente ligados y varios autores coinciden en que la logistica hace parte de la
direccion de la cadena de suministros, estos dos temas consisten en un conjunto de
actividades funcionales que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo
mediante las cuales la materia prima se convierte en producto terminado y se afiade
valor al consumidor.

Cadena de suministro:

En cuanto a la cadena de suministros, para la investigacion se trabajara con el concepto
de (Goetschalckx, 2011) “una cadena de suministro es una red de organismos
funcionales que a través de sus actividades realizan las funciones de logistica. Para que
una organizacién se convierta en parte de una cadena de suministro, se requiere que
esta sea una relacion beneficiosa o una situacibn de beneficio mutuo para la
organizacion y el resto de los involucrados en la cadena de suministro.”

Gestion de la logistica:

Es por esto que los autores coinciden en que la gestion de la logistica es una parte que
conforma la gestion de la cadena de suministros para incrementar el flujo y el
almacenamiento de bienes, servicios o informacion a lo largo del canal y de los
involucrados en este, de manera controlada pero eficaz

Para (Goetschalckx, 2011) la gestién de la logistica involucra actividades como:
= Transporte

=  Gestion de flotas

» Gestidén de materiales

= Almacenamiento

= Planificacién y programacion de produccion
= Servicio al cliente

= Gestién de inventarios

Siendo la ultima de gran importancia para el presente caso de investigacion.

Niveles de planificacion:
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Todas las actividades nhombradas anteriormente, estan involucradas en todos los niveles
de planificacion y ejecucién (estratégicos, operativos y tacticos). Para (Martin, 2012), lo
gue comprende la gestion de la cadena de suministros, la cual abarca las actividades de
la logistica, es “buscar alcanzar la vinculacion y coordinacion entre los procesos con
otras entidades, es decir, proveedores y clientes, ademas de la propia organizacion”.

Para lograr el objetivo principal que seria maximizar el valor a lo largo de la cadena de
suministro, hay que tomar una gran variedad de decisiones de planificacion. Algunos
casos podrian ser:

= Planificacién de la produccion en una fabrica.

= Despacho de vehiculos.
» Sistema de gestion de almacenes en operaciones de distribucion.

La cadena de suministro debe extenderse desde los proveedores de los materiales
primas hasta los consumidores finales.

Las decisiones que se toman en cuanto a planificacién se caracterizan por la importancia
en la economia de la empresa, algunos ejemplos podrian ser:
= Seleccion de canales de distribucion

= |dentificacion o clasificacidn de la relacidn producto-cliente.

Segun (Goetschalckx, 2011), los tres niveles de planificacién son los siguientes:

1. Planificacion tactica: las decisiones en este nivel se basan en datos tanto internos
como externos, es decir que se pueden basar en previsiones de venta basados
en datos historicos o se pueden basar en el estado de la economia general.

2. Planificacién operacional: lo datos que apoyan este tipo de decisiones son los que
se conocen a gran detalle y con exactitud, pues la duracién de estas es de un
periodo entre 1 dia y una semana.

3. Planificacion de ejecucion: los datos para estas decisiones se conocen con
certeza pues se basan en observaciones directas y el impacto de estas no es muy
grande, pero son las que se toman con mas frecuencia por lo que pueden
impactar en tasas de consumo o en la utilizaciéon de recursos.

Toda empresa debe identificar sus propias necesidades, pues este es el inicio del ciclo
logistico para no generar pérdidas en cuanto a dinero y tiempo. En funcién de este
objetivo, es apropiado construir un modelo de gestién de inventarios en el marco de la
cadena de suministros, teniendo en cuenta la realidad empresarial en la que la demanda
y la disponibilidad de suministros no son fijos; para poder responder las tres principales
preguntas: ¢, Qué pedir? ¢ cuando pedir? Y ¢ cuanto pedir?.

Inventarios:
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Para (Ballou, 2004a), los inventarios son “acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una empresa”
(Ballou, 2004a). Por otra parte, Chase propone que los inventarios son “existencias de
una pieza o recurso utilizado en una organizacion. El inventario de manufactura casi
siempre se clasifica en materia prima, productos terminados, componentes, suministros y
trabajo en proceso; en los servicios, por lo regular se refiere a los bienes tangibles a
vender y los suministros necesarios para administrar el servicio”. (Chase et al., 2009).

Gestién de inventarios:

Debido a que la existencia de inventarios siempre representara unos tipos de costos para
la organizacién, la gestién de estos es importante debido a que su objetivo principal sera
minimizar el dinero que implica mantenerlos. Segun Reyes la gestion de los inventarios
se refiere a la planeaciéon y control de las existencias con fin a mantener un nivel de
inventario deseado bajo el analisis de métodos y estrategias que pueden hacerlo rentable
y productivo. Esta gestion se deriva de la importancia que tienen las existencias para la
empresa y de la necesidad de ejercer un control y administrarlas. (Reyes Aguilar, 2009)

Clases de inventarios:
Cada inventario tiene una funcion en concreto, por lo que pueden determinarse las
siguientes clases de inventario que se clasifican segun su forma y funcion.

1. Segun su forma:

= |nventario de Materia Prima: Representan la existencia de aquellos
articulos que son sometidos a un proceso de fabricacion y al final se
transforma en un producto terminado (Mongua G. & Sandoval R.,
2009).

= Inventario de Productos en Proceso: Aquellos productos parcialmente
terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccién
(Mongua G. & Sandoval R., 2009).

= |nventario de Productos Terminados: Se refiere a todos los productos
terminados, incluyendo a los almacenados destinados a la venta. Este
inventario protege contra la variabilidad de la demanda del cliente.
(Mongua G. & Sandoval R., 2009)

2. Segun su funcion:
= Inventario regular o de ciclo: Requerido para alcanzar la demanda
promedio y para que se siga satisfaciendo durante el tiempo de
reabastecimiento. Depende fuertemente de variables como los
tamafios de lote de produccién, cantidades econdmicas de envio,
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limitaciones de espacio para almacenamiento, lead times de
reabastecimiento. (Cardona Yepes, 2012).

» Inventario de seguridad (stock de seguridad): Es una proteccion frente
a las variabilidades de la demanda y del tiempo de reabastecimiento.
Se determina con procedimientos estadisticos que involucran la
naturaleza aleatoria de la variabilidad. Depende también del nivel de
servicio que se desee brindar al cliente. (Cardona Yepes, 2012).

= |nventario en transito: Es inventario que se encuentra en el camino
entre dos estaciones. (Cardona Yepes, 2012).

= |nventario obsoleto: Es inventario que, pasado un tiempo, se deteriora,
se vence, se pierde o se lo roban. Es necesario tomar precauciones
cuando los productos son de gran valor, faciles de robar o perecederos
para minimizar la cantidad de este inventario. (Cardona Yepes, 2012).

Componentes de un modelo de inventario:
A la hora de revisar los inventarios, se deben tener en cuentas diferentes aspectos como
los costos menores o los precios de venta, es aqui donde entran a jugar un papel
importante los componentes de un modelo de inventario los cuales son:

= Costos:

eMantenimiento: Se causa en el momento que se efectia el almacenamiento
de un determinado articulo. (Guerrero Salas, 2014).
ePor ordenar: Se causa en el mismo instante que se lanza una orden de
producciéon o una orden de compra. (Guerrero Salas, 2014).
ePenalizacion: Se causa en el momento que se generan faltantes para el
cliente al no contar con la disponibilidad de productos que requeria.
(Guerrero Salas, 2014).
eVariable: Se relaciona a la cantidad de bienes producidos. (Guerrero Salas,
2014).
= El tamafo de lote: Se refiere a la cantidad que se producen o compra en una
etapa de la cadena de suministro en un momento dado.(Castafieda Lopez &
Cardona Rojas, 2016).
= Lead Time: Tiempo comprendido entre la compra de un bien o servicio hasta la
recepcion de este fisicamente en el almacén. (Castafieda Lopez & Cardona
Rojas, 2016)

Filosofias del manejo de inventarios:

Como se ha explicado anteriormente, el fin de la empresa es tener un equilibrio en la
inversion en el area de inventarios para lograr satisfaccién tanto empresarial como para
los clientes, es por eso que se han desarrollado métodos y técnicas para el control de los
inventarios explicados en las siguientes filosofias:

Trabajo de investigacion. Ingenieria industrial, 2019. 25



u Disefio de un modelo de gestion de inventarios para la procesadora Pollos Gar S.A.S

= |Incremento (push): EI método funciona bajo el comportamiento histérico de la
demanda enfocado en prondsticos para reabastecer sus almacenes. (Cardona
Yepes, 2012).

» Demanda (pull): Esta metodologia no se fundamenta en pronésticos de ventas,
sino que monitorea la demanda real para reaprovisionar el inventario con tamafio
de pedidos basados en la necesidad.(Cardona Yepes, 2012).

Clasificacién ABC:

Al momento de realizar un modelo de gestion de inventarios, es razonable afirmar y
trabajar en torno al hecho de que ciertos inventarios son mas importantes que otros. Las
empresas que tienen variedad en sus productos, cuentan con algunas referencias que
generan un porcentaje mayor de ingresos y es en este punto donde entra a cumplir un
papel importante el concepto de clasificacion ABC, que segun (Mufioz, 2009), es una
aplicacion del analisis de Pareto que clasifica articulos segun su importancia, consiste en
clasificar los articulos en inventario en las categorias A, B o C, de acuerdo a su
importancia. Se usan diversas medidas de valor, dependiendo de los objetivos de
clasificacion, aunque el criterio que tiene mas difusion se basa en el valor monetario del
articulo o la referencia.

Las empresas usan esta clasificacion para poder tomar decisiones en cuanto a la
administracién de cada categoria, conociendo el porcentaje de ganancias que representa
cada unay asi también formular politicas para el buen manejo de inventarios.

Prondsticos de la demanda:

Los inventarios afectan cuando hay exceso de productos sin moverse en el mercado, ya
gue siguen representando costos por mantenerlo, pero al momento de presentar
escasez, se traduce a pérdidas; Es por esta razon que las empresas siempre se
interesan sobre las utilidades y la ventas que se presentardn en el futuro como una
medida para poder estar preparados y para lograr esta meta, se requiere la realizacion
de varios pronoésticos. Para (Keat & Young, 2004), los prondsticos sirven para
incrementar la informacion disponible para las personas encargadas de la toma de
decisiones contiene las siguientes técnicas.

»= Técnicas de prondstico:

% Opinidn experta: Es una medida cualitativa, ya que abarca técnicas como
opinion ejecutiva, puntos de vista de vendedores o el método Delphi, que se
basan principalmente en la experiencia.

< Consultas de opinién e investigacion de mercado: Se basa también en la
consulta de opinion y examenes a la poblacién para determinar tendencias
futuras, potencial y participacion del mercado

« Encuestas de planes de gastos: Buscan informaciéon de tipo macro
relacionadas con la economia como las intenciones de consumidor,
inventarios y expectativas de ventas y las encuestas de gastos del capital.
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Indicadores econdémicos: que se disefia con el propdsito de alertar a los
negocios de cambios en las condiciones econémicas que dependen de
identificar series historicas; su objetivo es pronosticar una recesion, un
crecimiento o un declive.

Modelos econométricos: contiene al analisis de regresion que es una técnica
explicativa en el cual las variables independientes influyen en la
determinacion de las variables dependiente. Aumenta la precision y
credibilidad de las estimaciones.

Proyecciones de tendencia: al ser un método cuantitativo, se pueden analizar
varios métodos que proyectan datos sin tomar en consideracion las razones
del cambio, Estas son:

> Tasa de crecimiento compuesta: se emplea cuando se necesitan
estimaciones rapidas del futuro.

> Series de tiempo: No toma en consideracion los factores causales.
Cuando los datos recaben sobre un nimero de periodos en el pasado,
por lo general exhiben las siguientes caracteristicas 0 componentes para
el futuro:

e Tendencia: Es la direccion del movimiento de los datos durante un
periodo de tiempo largo.

e Ciclico: son desviaciones de la tendencia debido a condiciones
generales que considera periodos superiores al afio.

e Estacional: Es un patron que se repite anualmente y tiene la influencia
de factores tanto positivos como negativos que afectan su
comportamiento.

e Irregular: Cuando las variaciones se presentan no precisamente por
un hecho en especifico, es decir de manera aleatoria y que no se
pueden predecir.

e Nivel: La fluctuacion se da a largo plazo alrededor de un valor central
gque permanece constante y no sufre cambios de forma considerable.
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Estado del arte

Hacia la década de 1950, en el estado de california, organizaciones sin animo de lucro,
entidades del gobierno e instituciones educativas empezaron a brindar apoyo intelectual
y financiero para el desarrollo teérico de la logistica y modelamiento de inventarios
ademas de la aplicacion de la estadistica matematica y probabilidad para el manejo de
estas. (Girlich & Chikan, 2001).

Bajo dichas investigaciones se llegd a la conclusion de que la productividad surge de una
buena gestién logistica aplicada a los procesos industriales para lograr alta
competitividad en el mundo empresarial con fin de sostenerse en el mercado actual.
(Rojas, Leiva, Wanke, & Marchant, 2015), afirman que la adaptacion de modelos de
gestion de inventarios implementados a empresas manufactureras de alimentos,
“‘maximiza en un 7,7 % los margenes de contribucién totales, obtenidos por absorcién, y
minimiza los costos totales de almacenar y ordenar inventarios, en un 27 y 40 por ciento,
respectivamente”. Esto se evidencia en la comparacion de una proyeccién de modelos de
optimizacion, frente a la metodologia empleada basados en modelos matematico -
estadisticos que fueron adaptados a cada producto por la empresa.

Para las compafias que manejan variedad en sus productos, es bien sabido que el
problema principal en cuanto a la administracion y control, es que los productos con
menor rotacion cuentan con un alto inventario y los productos con mayor rotacién
presentan escasez. Al tener pérdidas en este aspecto, se empiezan a buscar soluciones
mediante métodos que incluso dependen del articulo como el caso de productos
perecederos, como los alimenticios que se ven involucrados directamente con la salud
del consumidor y por lo tanto se convierten en un reto mayor pero bajo el mismo objetivo,
presentar politicas éptimas tanto para suministros como para inventarios. (Arturo &
Samaca, n.d.).

Muchos autores han propuesto diferentes metodologias que contribuyen a la solucion de
la problematica enunciada anteriormente.

En un caso diferente, (Rodriguez & Vidal, 2009) se apoyan en las herramientas
heuristicas para formular un modelo que tiene en cuenta tanto el tiempo que tiene el
producto perecedero para venderse, pues en el sector manufacturero, el ciclo de vida de
los productos es cada vez mas corto; como la temporada de ventas y los precios de
despacho.

Para el método que plantean (Richard & Pérez, 2013), para llegar a la politica de
inventarios 6ptima para la empresa, se debe empezar por elegir adecuadamente el
modelo de inventarios adecuado, pues propone que para productos no perecederos,
modelos como EOQ y JIT son los adecuados, pero para productos perecederos, modelos
como CR o de nivel de servicio son los adecuados, principalmente para productos como
frutas, carnes o verduras.

(Richard & Pérez, 2013), desarrollan un trabajo que representa gran importancia en la
propuesta del proyecto a realizar, a razon de la similitud existente entre las condiciones
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dadas por ambos. En él se proponer una forma eficaz de como controlar y tener una
exactitud en el inventario de una manera mas acorde de la bodega de producto
terminado centralizado en la Planta de Beneficio, para ello destaca la utilizacion de las 5s
gue contribuye al fortalecimiento del control de inventario de producto terminado y es
fundamental para lograr abrir camino a una cultura del pensamiento lean “Lean thinking”.

(Cano & Garcia, 2013), trabajan una “Propuesta de mejoramiento de la gestién de la
cadena de abastecimiento enfocada en la planeacion de la demanda, proceso de
compras y gestion de inventarios para la linea de negocio de pollo en canal de la
empresa pollo andino s.a.”. Este proyecto propone la adquisicion de un Software
especializado en Planeacion de Demanda (SPSS Statistics y Total Fussion) con el fin de
determinar el modelo de prondsticos que mejor se ajuste al comportamiento de la
demanda y la implementacion de un sistema de inventarios que determine las cantidades
economicas a pedir y el stock de seguridad de materias primas e insumos.

Cabe mencionar que en Colombia segun las referencias de casos de estudio hechos en
el pais, las diferentes metodologias que se investigan y emplean para generar una
gestion 6ptima de inventarios en las compalfiia, son reguladas por el ministerio de salud y
proteccién social a través de la Resolucion 2674 del 2013, articulo 126 del Decreto Ley
019 de 2012 (Ministerio de salud y proteccién social, 2013).

Es asi como se evidencia desde el desarrollo de diferentes trabajos de investigaciones
en los cuales se trabajan varias metodologias mediante la utilizacion de herramientas y
técnicas.
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Capitulo 3: Almacenamiento, despacho y manejo de
inventarios

En el presente capitulo se describiran las operaciones que competen a la cadena de
abastecimientos de la compafia debido a que la gestion de inventarios hace parte de
ella, su administracién y supervisién contempla el movimiento y el almacenamiento tanto
de materias primas como de productos y servicios orientados al cliente o consumidor
final. El disefio de una adecuada estrategia corporativa centra buena parte de sus
intereses en la satisfaccion de las necesidades que origine el cliente, por lo que la
gestion de inventarios debe ajustarse a los objetivos de mantener un equilibrio entre lo
minimo y lo necesario para cubrir con expectativas de la demanda y no generar
sobrecostos en la compafiia. (Cano & Garcia, 2013).

Posteriormente, se analiza la problemética que aqueja actualmente a la empresa en
cuanto a todo el proceso de gestién de inventarios para encontrar el modelo que brinde
una solucion adecuada.

Diagnostico de las actividades de la cadena de suministro

Productos

Oferta Recursos Producto Demanda

PRODUCCION OPERACION DISTRIBUCION COMERCIAL

PROVEEDORES
JIN3ITD

Reguerimientos Requerimientos Requerimientos Necesidades Demanda

-Proceso productivo

-Almacenamiento de producto _Planeacion de la
- Granjas de terminado -Distribucion demanda
engorde -Alistamiento -Servico al cliente Ventas

-Seleccién de proveedores

-Proceso de compras

-Almacenamiento de materia

prima

llustracién 4 Cadena de suministros de Pollos Gar S.A.S

Fuente: (Cano & Garcia, 2013).
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1.1.1. Proveedores

Pollos Gar cuenta con una base de datos de proveedores fijos para la materia prima e
insumos de la granja y la planta de beneficio, sin embargo, el proceso no presenta
cambios recientes puesto que la actividad ha sido constante y fija durante los Ultimos
afos con los comanditarios.

La empresa no cuenta con un proceso de seleccion de proveedores, ni desarrolla
estrategias para mejorar la relacion existente empresa-proveedor. Solo surge el interés
en buscar uno cuando se tiene la necesidad de adquirir una nueva materia prima o cubrir
con el pedido de un proveedor que no tiene capacidad para cumplir con lo solicitado.
Todo esto, teniendo en cuenta factores como calidad, precio vs beneficio, posicion de la
empresa y facilidad de créditos.

1.1.2.Produccioén

La empresa cuenta solo con granjas de engorde, 9 de ellas manuales 10
semiautomaticas de alimentacion e hidratacién y 4 mecanizadas; debido a que sostiene
una alianza estratégica con una granja incubadora que les provee el 95% del pollo y el
otro 5% otra granja reproductora e incubadora.

El proceso en las granjas de engorde inicia con la llegada de los pollos recién nacidos en
galpones que han sido acondicionados apropiadamente. Las tres primeras semanas se
les proporciona una comida de iniciacion la cual es mas alta en proteina que en energia
para que los pollos crezcan y ganen el peso necesario, posterior a esto, se cambia por un
concentrado que viene con mucha mas energia que proteina dado que las aves ya
cuentan con plumas y las defensas necesarias.

Durante el proceso los galponeros reportan a la coordinadora de produccién la cantidad
de pollos por sexo y peso que tienen en cada una de las granjas. Informacion
suministrada al departamento administrativo para determinar junto con el area de ventas,
la cantidad de pollos que deben ser transferidos a la planta para cumplir con la demanda.
Por ultimo, después del alistamiento y entrega del de pollo en pie se procede con la
desinfeccion de instalaciones, equipos y tuberias para adoptar el siguiente lote.

En este eslabén de la cadena debe asegurar la entrega del producto correcto con el
cumplimiento de pesos y calidad del pollo.

1.1.3.Operacion

Planta de beneficio

La planta de beneficio tiene un area de 2.000 m2 y cuenta con una capacidad instalada
de 4.500 pollos/hora, durante la jornada laboral se produce un promedio de 25.000 pollos
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y en temporadas altas hasta 30.000 pollos. El proceso se lleva a cabo en un turno de 6
de la mafana hasta las 12 del mediodia, con la llegada los camiones de las diferentes
granjas; se descargan los guacales de los camiones y se da inicio al proceso productivo
en la zona sucia, alimentando una banda de colgado con ganchos en la cual se realiza el
sacrificio de los pollos mediante un método de aturdido donde se les aplica electricidad
para que pierdan sensibilidad y de esta manera continuar con el degtielle para pasar por
un tanel de desangre donde muere el pollo

Diariamente el coordinador de produccion realiza la programacion segun la informacién
entregada por el area comercial y la informacion enviada por las granjas.

Almacenamiento de producto terminado

Una vez ha sido procesado el pollo, en la zona de seleccion y empague se organizan y
distribuyen las canastillas de acuerdo con los pedidos del dia y la zona. Es decir, para
aquellos clientes ubicados en Ibagué se dirige el producto al cuarto de refrigeracion y
para los demas departamentos de cobertura se les asignan a los taneles de congelacion.

La compafia cuenta con 4 tineles de congelacién que opera a -25° y un cuarto de
refrigeracion a -2°.

Alistamiento de pedido

Sujeto al proceso de aprobacion de cartera, los pedidos son socializados por el aplicativo
POLLOSGAR para proceder con el alistamiento de acuerdo con las zonas. Este
procedimiento se lleva a cabo teniendo en cuenta los requerimientos en presentacion y
peso del pedido, para poderlo empaquetar y someterlo a facturacion.

Distribucion

La programacién de los recorridos se lleva a cabo durante el dia, se indica la placa de
cada vehiculo, la zona y los horarios en los que se debe recoger y entregar el producto.
Las ordenes de pedido para Ibagué se organizan en el turno de la mafiana y en el de la
tarde las zonas lejanas. Cabe resaltar que se despachan de lunes a sabados en Ibagué y
de lunes a jueves en las demas otras zonas.

No obstante, se tiene en cuenta una priorizacion del cliente de acuerdo con los
requerimientos de estos.
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llustracion 5 Diagrama de flujo del proceso productivo Pollos Gar S.A.S Parte 1

Fuente: De los autores
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llustracion 6 Diagrama de flujo del Proceso Productivo Pollos Gar S.A.S Parte 2

Fuente: De los autores
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llustracion 7 Diagrama de flujo Almacenamiento de Producto Terminado de Pollos

Gar S.A.S

Fuente: De los autores
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1.1.4.Comercial

La junta directiva de Pollos Gar se retine anualmente en los meses octubre o noviembre
para establecer la tasa de crecimiento de acuerdo con las temporadas de venta para el
afio que viene, sin embargo, se mantiene una reuniébn mensual para realizar posibles
ajustes con la proyeccion a corto plazo, discutiendo del informe proyectado vs. ejecutado.

En la empresa no se cuenta con ningin método o software para proyectar la demanda,
simplemente se parte de una formulacién en Excel donde se tienen en cuenta los
resultados de los dltimos periodos, para estimar las ventas de los proximos dos meses
teniendo en cuenta el porcentaje de participacibn de los ejercicios anteriores.
Determinado el pronéstico de demanda mensual, el area comercial presenta la propuesta
ante la Junta Directiva donde se discute de la viabilidad y presupuesto de lo planteado;
finalmente si es aceptado, esta informacion es comunicada a las demas areas de la
empresa para que se realice el presupuesto de los diferentes eslabones.

Cabe resaltar que en este proceso se realiza una reunién semanal con jefes de cada
area y el administrador general junto a los vendedores para revisar y retroalimentar el
proceso de ventas discutiendo temas como trasporte, calidad, precios y personal.
Asimismo, se socializa los informes de clientes nuevos y los resultados de analisis
proyeccion vs ejecutado de las ventas.

Ventas

Pollos Gar cuenta con 4 puntos de ventas en Ibagué ubicados en el barrio La Pola, Los
Arrayanes, El Claret y plaza La 28.

Su proceso esta disefiado de manera que asignan ciertas zonas a vendedores para
facilitar la distribucién del producto, cada uno se encarga de contactar a sus respectivos
clientes diariamente para programar el siguiente pedido; posterior a esto, alimenta el
aplicativo POLLOSGAR que corresponde a una base de datos para socializar la
informacién a las areas involucradas en el proceso como alistamiento y distribucion,
cartera y administrativos y a su vez, es el soporte para el aplicativo contable de la
empresa SIIGO. Asi, la empresa cuenta con 11 zonas repartidas en los departamentos
de Valle del cauca, Quindio, Cundinamarca, Huila, Caquetéa y Tolima.

Planteamiento del Problema

En los Ultimos afios, la comparfiia ha tenido contratiempos con sus operaciones dado por
el crecimiento en sus ventas, haciendo que muchos de sus procesos no estén totalmente
sincronizados y se presenten inconformidades en el nivel de servicio al cliente.
Almacenamiento y despachos son procesos ineficientes, lo que esta elevando los costos
de manera significativa y repercute en un bajo nivel de servicio. Esto se debe a la falta de
politicas y herramientas de control de un modelo de gestion de inventarios.
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El principio filoséfico de produccién de la compafia esta fundamentando en el Make to
Stock (producir para inventario) (Quante, 2009). Pollos Gar despacha los pedidos de
Ibagué un dia después de recibir la orden del cliente, y los correspondientes a zonas
lejanas se refrigeran o congelan (almacenamiento en cuartos frios) hasta el dia
planificado de su distribucion. Cabe resaltar, que para efectuar la venta se debe
considerar los requerimientos del cliente como la presentacion del producto, el peso y su
calidad. Por lo que en muchos casos bajo la necesidad de cumplir con el pedido, se debe
dejar producto almacenado de los primeros lotes procesados para buscar el producto con
las especificaciones deseados.

Entre los clientes a quienes la empresa distribuye sus productos, se encuentran
asaderos, puntos de venta externos, supermercados, entidades del estado, clubes,
hoteles y almacenes de cadena ubicados en los departamentos del Tolima, eje cafetero,
Huila, Cundinamarca, Caqueta y Valle del cauca.

Dada la naturaleza de los pedidos y estas practicas ineficientes, la compafiia cuenta con
cuatro tlineles de congelacion, un cuarto de sostenimiento de congelado y uno de
refrigeracion; y en algunos casos, cuando los cuartos frios estdn en su capacidad
maxima, se incurre a usar camiones con Thermo King. EI mantener almacenados estos
productos genera altos costos de operacion, ya que, por ejemplo, los costos de mantener
representan aproximadamente el 36% de los costos totales de operacion de la empresa.
Ademés de que la organizacion presenta inconformidades con sus clientes por falta de
un control de gestion efectivo. No obstante, la empresa carece de un sistema de control
de inventarios formalizado.

1.1.1. Proyeccion de la demanda

La junta directiva es la encargada de hacer la proyeccion anual de la demanda teniendo
en cuenta dos factores: Los historicos y las expectativas que tienen frente al crecimiento
en ventas. La demanda esta sujeta a ajustes para cada mes por parte de ventas y la
administracion general, todo esto definido por la experiencia adquirida a través de los
afos de los involucrados.

El Problema se presenta en que la proyeccion de la demanda no esta basada en un
modelo tedrico y todos los porcentajes manejados son criterio de los encargados, no
existe una estandarizacién en el proceso y es por esta razon que se puede presentar
sobre stock de producto terminado o producto fuera de las especificaciones de los
clientes.

Cualquiera de los dos problemas anteriores, repercuten en sobre costos de
almacenamiento y pérdida de clientes y es por esto que es necesario un modelo de
gestion de inventarios que integre prondsticos, que brinden una base estadistica para
realizar la proyeccién con un error minimo estimado; y los indicadores de gestién para
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poder realizar un seguimiento a los productos criticos y asi lograr la vision de la empresa
implementando mejoras continuas. (Keat & Young, 2004).

1.1.2.Anélisis de la problematica

Aunque el problema en la gestion de inventarios, es un tema que afecta a varios
departamentos de una empresa, es decir que es un tema general, un punto clave es
tratar especificamente areas de alistamiento, almacenamiento y despachos ya que son
las mas involucradas; por esta razon se abordaron los puntos de vista del personal que
participa directamente en las labores de logistica, sobre las actividades que se realizan
para gestionar el inventario y conocer la raiz del problema.

Para lograr lo que se propone anteriormente, se realiz6 un diagrama causa-efecto o
llamado también espina de pescado, para el cargo de supervisor de alistamiento y jefe
de logistica y asi indicar probleméticas en cuanto a mano de obra, maquinaria y equipos,
metodologia y medio ambiente. Este método de las 4M es fundamental para hallar
problemas en procesos productivos y poder tratarlo por lo que fue utilizado como
herramienta esencial en el presente trabajo para plantear el problema. (Krajewski &
Ritzman, 2000)

A continuacién se presentan los diagramas realizados por el personal que ocupa los
cargos involucrados

Magquinaria y

Mano de obra equipos

Capacidad en los cuartos
de almacenamiento

Personal poco
capacitado

Fiabilidad del sistema

utilizado
. Falta de herramientas
Mala actitud tecnoldgicas
Falta de registros de entrada y
salida de tuneles de
refrigeracién y congelacion
Inconsistencias desde
procesos anteriores
Inconsistencias no
registradas desde
produccion y empaquetado Altas
Deficiecia en temperaturas

documentacién en tiempo
real

Metodologia Medio Ambiente

llustracion 8 Diagrama causa-efecto supervisor de alistamiento

Fuente: De los autores
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Segun el diagrama presentado por el supervisor de alistamiento, las causas que mas
influyen en la gestion de inventarios en cuanto a mano de obra, son que el personal que
tiene contacto directo con los tuneles y cavas de congelacion y refrigeracion, cuentan
Gnicamente con formacién técnica o la induccion como base para laborar, por lo que su
actitud muchas veces llega a ser mala al no lograr los resultados esperados en cargos
tan criticos; Para maquinaria y equipos, las causas que propone como problema
principal, son: la capacidad de los cuartos de almacenamiento, pues la cava de
refrigeraciéon constantemente llena su capacidad, lo que obliga a almacenar el producto
en la cava de congelacién, repercutiendo directamente en el producto congelado,
ademas de la seguridad depositada en los datos que lo empleados ingresan al sistema,
hecho que no brida resultados sobre la efectividad del manejo de inventarios; En cuanto
a medio ambiente, al manejar un producto que necesita conservarse y que para ello
requiere de bajas temperaturas, desde el criterio del supervisor, cuando en la zona se
presentan altas temperaturas, se acelera todo el proceso de alistamiento y despachos,
esto teniendo en cuenta que el beneficio se realiza en horas del dia con implicaciones
directas en la hidratacion y merma del producto; Por dltimo, en cuanto a metodologia, se
sabe que todos los porcentajes en hidratacion y merma son generales, por lo que no
siempre los pollos cumplen los requerimientos esperados en peso, lo que lleva a que se
presenten errores en empaquetado a la hora de referenciar el producto. Aungque son
poco frecuentes las veces que sucede lo anterior, ha tenido consecuencias directas en
alistamiento y en que se presenten faltantes en el registro de entrada y salida de
productos de los cuartos de almacenamiento, esto también debido a la falta de
informacion en tiempo real, pues muchas veces los datos no se registran al momento de
pesar los movimientos del producto, sino al siguiente dia.
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llustracion 9 Diagrama causa- efecto jefe de logistica

Fuente: De los Autores

Segun el criterio y el diagrama realizado por el jefe de logistica, el problema en mano de
obra es que el personal en el area es el estrictamente necesario, por lo que si se llega a
presentar un ausentismo o incluso en las temporadas de mayor venta, este no es
suficiente y en el afan de minimizar las necesidades, puede llegar personal poco
capacitado a cubrir las tareas criticas; En cuanto a maquinarias y equipos
ocasionalmente se presenta que los registros se llevan manualmente mientras se
presentan para ser subidos al sistema, el cual ingresa los datos desde una pagina de
Excel al software de la empresa que no involucra gestién de inventarios, sin dar cabida a
modificaciones y dando confianza plena a los datos de los trabajadores, por lo que se
pueden presentar errores; Las altas temperaturas en la zona que afectan la hidratacion
del pollo y aumentan la merma en el momento del despacho son las causas propuesta en
cuanto a medio ambiente; Por ultimo, las cusas en cuanto a metodologia, segun su
criterio , es que ocasionalmente se tiene registro en formatos manuales, lo que deberia
ser el respaldo de los datos en el sistema, al no ser usados siempre, se pueden
presentar errores en la falta de registros de referencias entre productos, influyendo
también la falta de disponibilidad de informacién en tiempo real que afecta directamente a
despachos y almacenamiento junto con el hecho de que no hay una restriccién clara
entre quienes mueven el producto entre cavas y tlneles, generando confusiones
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Capitulo 4: Propuesta de mejora y politicas para la
gestidon de inventarios

En el presente capitulo, se desarrollan las actividades propuestas para disefar un
modelo de gestibn de inventarios que corrija y mejore las operaciones de
almacenamiento y despacho de producto terminado en la compaiiia.

Clasificacion ABC

Como se menciond en la seccién del marco teorico, segun (Mufioz, 2009), la clasificacién
ABC es la forma que tiene una empresa de organizar sus inventarios de acuerdo a la
importancia de cada articulo. Se puede realizar usando diversas medidas de valor para
identificar los articulos que causan el mayor movimiento de dinero.

Se usa la sugerencia del autor para que las categorias se organicen de la siguiente
manera:

= A: Esta categoria deberia abarcar entre el 5 y el 20% de los articulos que generan
entre 60 y 80% del valor
= B: Hacen parte de estar categorial alrededor del 30% de los articulos que generan
el 15% del valor
= C: Categoria con el 50 y 60% de los articulos, con el 5 0 10% del valor
Teniendo en cuenta los valores anteriores por categoria, se realizo la clasificacion en el
producto terminado que se dividid en 5 grupos o items los cuales fueron Pollo entero
blanco, Pollo entero campesino, pollo despresado blanco, pollo despresado campesino y
visceras. Se realizo de la siguiente manera:

= Se seleccioné el criterio de valor, que para este caso fue la demanda mensual y el
costo del kg de pollo

= Ordenar los articulos por importancia de su valor, es decir, de manera
descendente.

» Se calcula la participacion de cada articulo determinando el porcentaje acumulado
en funcion del porcentaje acumulado de su valor.

» Clasificar los articulos en las categorias A, B o C segun los criterios mencionados
anteriormente.

= Se construyé un diagrama de Pareto donde se muestra el porcentaje de ventas
por item.
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Diagrama de pareto

% de ventas

51000 :

Millones

Producto
llustracion 10 Diagrama de Pareto

Fuente: Realizado por los autores.

El resultado que se obtuvo del total de los 5 items determina que el pollo entero blanco
es el tinico que pertenece a la clase A, el pollo despresado blanco pertenece a la clase B
y el pollo entero campesino, pollo despresado campesino y las visceras pertenecen a la
clase C. La clasificacion final se observa en la siguiente tabla

PRODUCTO Zona
POLLO ENTERO BLANCO A
POLLO DESPRESADO BLANCO B
POLLO DESPRESADO CAMPESINO C
VISCERAS C
POLLO ENTERO CAMPESINO C

Tabla 3 Clasificacion final de items

Fuente: De los autores.

De la clasificaciébn que se obtuvo, se puede concluir que direccionar los esfuerzos en
ventas, control de inventario y almacenamiento en el producto de la zona A, tendria un
mayor impacto en sus prondsticos llevando a que su inventario tenga pocas existencias
ya que el costo de inversion de este item es alto. La clasificacién obtenida es presentada
en el anexo 1.
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Proyecciéon de la demanda

Hoy en dia, se conoce que el negocio tiene ciertos aspectos mas importantes para que
se aumente la utilidad y se reduzcan costos, como lo es el éptimo manejo de inventario y
una herramienta en particular, que es el pronéstico de produccion y venta. La estimacién
y el analisis de la demanda futura, permiten planificar, coordinar y controlar las
actividades y los recursos de la compaifiia. Por esto, en Pollos Gar S.A.S se busca
encontrar pronosticos de demanda mas acertados para cada uno de sus productos. (Keat
& Young, 2004).

Los pronésticos con el enfoque cuantitativo que se llevan a cabo son mediante modelos
de series de tiempo basados en los datos histéricos de las ventas efectuadas. Los
aspectos que se evalian van desde el nivel, la tendencia, la estacionalidad y los ciclos
hasta las variaciones aleatorias de los datos con la aplicacion del método
correspondiente para el mismo (Keat & Young, 2004). Este estudio se enfoca en el
producto terminado de la compafiia y segun los resultados de la clasificacion ABC de
productos, se planifico sobre el producto estrella, en este caso, Pollo blanco entero.

Para determinar el modelo de pronésticos que se ajusta al comportamiento de la
demanda es importante identificar sus componentes y de donde proceden o qué
ocasionan estos componentes en la serie de tiempo. Se tendran en cuenta 30 periodos
comprendidos entre enero de 2017 a junio de 2019.

Pollo entero blanco (0002)
Mes t Demanda
Enero 1 192,751.00
Febrero 2 182,161.00 Correlograma
Marzo 3 257,252.00
Abril 4 211,137.00 Sample: 2017M01 2019M06
Mayo 5 244,069.00 Included observations: 30
2017 Junio 6 300,576.00 )
X Autocorrelation  Partial Correlation AC  PAC Q-Stat Prob
Julio 7 265,849.00
Agosto 8 233,811.00 [ = ' 1 0723 0723 17.328 0.000
8 = I 2 0.483 -0.084 25338 0.000
Septiembre 9 301,042.90 . I 3 0332 0.029 29.261 0.000
Octubre 10 476,737.99 (=] (=] 4 0350 0.252 33.778 0.000
Noverire [ 11| —520,665.00 Ll | o oo e oo
Diciembre 12 523,550.87 v fm [« 7 0.216 -0.101 45323 0.000
[ [ = 8 0.076 -0.134 45571 0.000
Enero 13 375,227.66
g I I 9 -0.006 -0.046 45573 0.000
Febrero 14 259,152.55 T [ 10 -0.013 -0.003 45.581 0.000
Marzo 15 401,710.79 | | 11 0013 0.021 45590 0.000
- B =]
. ' ' ' ' 12 0070 0.142 45852 0.000
Abrll 16 458,627.00 [ o 13 0.060 -0.007 46.054 0.000
Mayo 17 519,150.76 w-l l w-' l 14 -0.114 -0.319 46.839 0.000
. ! ! ) ! 15 -0.243 -0.065 50.621 0.000
2018 Ju""o 18 416,544.69 [l == [ 16 -0.255 0.007 55.063 0.000
Julio 19 486,090.10 I = I I 17 -0.134 0095 56.396 0.000
Agosto 20 503,384.76 I : I : I 18 -0.103 -0.090 57.243 0.000
§ ' ' ' ' 19 -0.158 -0.067 59.423 0.000
Septiembre | 21 432,789.90 = o 20 -0.242 0.031 65028 0.000
Octubre 22 496,588.68 : ' ' 1 ' 21 -0.337 -0.183 77.176 0.000
. ' ' ' 22 -0.343 -0.078 91.273 0.000
Noviembre 23 493,743.96 == I 23 -0.306 -0.050 104.08 0.000
Diciembre 24 599,468.77 [l == [ 24 0248 0.015 113.90 0.000
Enero 25 294.618.62 [l == [ 25 -0.248 -0.070 12568 0.000
e =] [ 26 -0.245 0.075 140.07 0.000
Febrero 26 477,948.04 [ = I @ 27 -0.225 0.167 156.29 0.000
Marzo 27 465,196.01 (= [ 28 -0.193 -0.006 174.15 0.000
2019 Abril 28 582,529.11 1 o 29 -0.111 -0.018 18594 0.000
Mayo 29 610,034.25
Junio 30 695,866.32

llustracién 11 Resultados de la autocorrelacion de los datos histéricos de Pollos
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Fuente: Realizado por autores

Mediante el Software Eviews se realiza el analisis del comportamiento de la demanda
expresado graficamente a través de un correlograma donde se muestra las correlaciones
gue existe en variables desfasadas uno o mas periodos en una serie de tiempo. En este
estudio, arroja a una componente de nivel ya que sus autocorrelaciones permanecen
dentro de los limites, por lo que se procede a aplicar los métodos pertinentes a esa
componente.

Para determinar el método que mas se ajusta a la realidad, se evaltan los diferentes
métodos de acuerdo con los errores que arroje el mismo indicando qué tan buen
desempefio tiene el modelo al compararlo. Los errores que se tuvieron en fueron: BIAS
(Promedio de Error), MAD (Desviacion Absoluta Media), EMC (Error Medio Cuadrado),
PEM (Porcentaje de Error Medio) y PEMA (Porcentaje de Error Medio Absoluto).

COMPONENTE DE NIVEL
METODOS
ERRORES| PROMEDIO PROMEDIO | PROMEDIO | o ;5\ 17aciON
SIMPLE MOVIL MOVIL EXPONENCIAL
SIMPLE N=2 | PONDERADO

BIAS 115610.50 25798 30013.59 21450.49

DAM 120307.10 74228.39 74285.85 68894.45
EMC |20735315933.70 | 8169694053.56 | 8754329050.70 | 6818954281.70

PEM 24% 3.64% 3.99% 3.94%

PEMA 25% 18.02% 17.23% 16.79%

Tabla 4 Resultado de errores de prondsticos

Fuente: Realizado por autores

Como elemento decisor, El MAD es la medida cominmente usada ya que mide el error
global del prondstico realizando una sumatoria entre la diferencia del valor real y el
pronosticado, y dividiendo este resultado entre el nimero de periodos con datos (Chase
et al., 2009), Por tanto, es seleccionado el método de suavizacion exponencial usando el
parametro alfa de con un valor de 0.6 debido a que la demanda presenta cambios
significativos a corto plazo y en ese caso se recomienda una constante mayor a 0.5.
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llustracion 12 Grafico de lineas demanda de pollo blanco entero vs pronéstico
método propuesto

Fuente: Realizado por autores

SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE “SES"

a 0.6
T . .

Demanda Pronagstico

Enero 1| 192,751.00
Febrero | 2 | 182,161.00 192,751.00
Marzo 3| 257,252.00 186,397.00
Abril 4 | 211,137.00 228,910.00
Mayo 5| 244,069.00 218,246.20
Junio 6 | 300,576.00 233,739.88
Julio 7 | 265,849.00 273,841.55
Agosto 8 | 233,811.00 269,046.02
Septiembre | 9 | 301,042.90 247,905.01
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Octubre |10| 476,737.99 279,787.74
Noviembre 11| 520,665.09 397,957.89
Diciembre |12| 523,550.87 471,582.21
Enero 13| 375,227.66 502,763.41
Febrero |14| 259,152.55 426,241.96
Marzo 15| 401,710.79 325,988.31
Abril 16| 458,627.00 371,421.80
Mayo 17| 519,150.76 423,744.92
Junio 18| 416,544.69 480,988.42
Julio 19| 486,090.10 442,322.18
Agosto | 20| 503,384.76 468,582.93
Septiembre | 21| 432,789.90 489,464.03
Octubre |22| 496,588.68 455,459.55
Noviembre |23 | 493,743.96 480,137.03
Diciembre | 24| 599,468.77 488,301.19
Enero 25| 494,618.62 555,001.74
Febrero [26| 477,948.04 518,771.87
Marzo 27| 465,196.01 494,277.57
Abril 28| 582,529.11 476,828.63
Mayo 29| 610,034.25 540,248.92
Junio 30| 695,866.32 582,120.12
650,367.84

650,367.84

650,367.84

650,367.84

Tabla 5 Método componente de nivel suavizacidon exponencial simple “SES"

Fuente: Realizado por autores

Modelo de gestiéon de inventarios

En el presente diagrama se resumen el modelo de gestion de inventarios planteado para
la procesadora Pollos Gar.
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Disefio de un modelo de gestién de inventarios para la procesadora Pollos Gar S.A.S

MODELO DE GESTION DE
INVENTARIOS

POLLOS GAR
S.AS

¥

En esta etapa se procede a
proyectar la demanda de
PO”IUS Gﬂé‘ﬂl[a\IESﬂﬂG Este factor no fue
pronasticos de demanda con :
enfoque cuantitativo usando ﬁ?&féﬂf”rg“ i[[)]a[;g Ieal
modelos de series de tiempo prop
empresa, ya que ﬂ_e_]unes d

hasados en los datos
historicos de enero 2017 a sabado llegan viajes de
Junio del 2019. Para asi pollo en pie a la planta

determinar los kilogramos del para el proceso de
Justzieiotiess | vnale tacteitoal
pronasticos, en este caso bajo Ulﬂﬂgf[aammilacsl%l;?g las
el metodo de suavizacian encaselamiento y

exponencial simple “SES" se |
proyecta una demanda de fdesencasetamiento.

650,367.84 kg de pollo blanco
entero al mes

A%

RESPONDIENDO A LAS PREGUNTAS DEL MODELO DE GESTION DE
INVENTARIOS, ES POSIBLE SATISFACER LA DEMANDA DEL MERCADO

llustracién 13 Diagrama del modelo de gestién de inventarios

Fuente: Creado por los autores
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Indicadores

Con el propésito de medir el desempefio de la compafiia, se plantean indicadores de
gestion en diversos procesos logisticos de la cadena de suministrito, la metodologia que
se empleé para seleccionar los indicadores adecuados, se basé en el andlisis
bibliografico a partir del paper (Zuluaga, Gomez, & Fernandez, 2014), de los cuales se
destacan para la empresa los siguientes:

1.1.1.Indicador gestion de inventarios

Gestion de inventarios Rotacion de inventarios
Objetivo Este indicador mide el nimero de veces que
un inventario se renueva en un periodo
L, ventas
Formula - - - -
inventario promedio del periodo
Frecuencia Mensual
Responsable Supervisor de inventarios

Tabla 6 Indicador de gestion de inventarios

Fuente: Realizada por los autores

1.1.2.Indicador gestion de almacén

Gestiéon de almacen Nivel de servicio de inventarios para pedido
. Se encarga de medir la proporcién de ordenes de pedidos que
Objetivo . . . .
se atienden con el inventario disponible
Férmula % de ordenes de pedidos atendidas con inventario disponible
numero de ordenes totales despachadas

Frecuencia Trimestral
Responsable Jefe de logistica

Tabla 7 Indicador de almacén

Fuente: Realizada por los autores
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1.1.3.Indicador de servicio al cliente

Servicio al cliente Confiabilidad de los pedidos para atender al cliente
- Mide la proporcion de pedidos gque se entregan en condiciones
Objetivo . . :
optimas (calidad de empague, faltantes y devoluciones)
. % de pedidos entregados en las condiciones negociadas
Férmula - -
Pedidos enviados

Frecuencia Mensual
Responsable Jefe de logistica

Tabla 8 Indicador de servicio al cliente

Fuente: Realizada por los autores

Los indicadores anteriores, se proponen para que la empresa tenga control e informacién
sobre temas de inventarios, pedidos y servicio al cliente y que los datos que se obtengan,
sirvan como base en la toma de decisiones, se especifica el objetivo de cada indicador, la
férmula que se aplica por cada uno, la frecuencia con la que se deben generar los
resultados y el responsable de obtenerlos.

Politicas

Etapa 1: Capacitacién y Educacion del personal

La administracion debe considerar el talento humano como el motor de la cadena
productiva del pollo, por lo que atender a los procesos de formacién del personal es
objeto principal de mejora y competitividad. Para esto se proponen:

= Capacitar al personal involucrado sobre el flujo de proceso y las
responsabilidades inherentes a su cargo.

= Generar material grafico para captar mayor atencioén y facilitar la comprensién de
la informacion a sus empleados. Exposicion del plano con la distribucion de todas
las instalaciones de la empresa y el diagrama de flujo de las operaciones de
almacenamiento y despacho de producto terminado.

Etapa 2: Control y Medicion del desempefio

La mejora continua de procesos, productos y servicios en una empresa dependen de la
trazabilidad y control que se le lleva al mismo, es importante establecer herramientas que
midan el desempefio de la compafiia para asi garantizar niveles adecuados en la
prestacién de servicios, utilizacién de recursos y cumplimiento de su planeacion
estratégica. Para esto se propone:
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= Crea indicadores para medir el desempefio de los empleados y que se
establezcan metas para incentivar la competitiva del personal.

= Crear formatos estandarizados para el control y aseguramiento en la gestion
de almacenamiento y despacho de producto terminado. (Anexo D).

»= Hacer obligatoria la documentacion en los procesos y procedimientos.

Etapa 3: Cierre de procesos

En esta etapa se propone la socializacién con cada jefe de &rea responsable en las
operaciones concernientes a la cadena de suministros de la empresa Pollos Gar, para
generar espacios de retroalimentacion de los procesos a partir de la experiencia y
observacion directa. Asimismo, discutir el cumplimiento de metas e indicadores
propuestos.

51
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5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Conocer el tema de la gestién de inventarios, los estudios e investigaciones que
se han llevado a cabo en ese campo, permitid que la empresa contara con un
modelo de gestidn de inventarios que facilitara la toma de decisiones y utilizara
esas herramientas en su beneficio, adaptdndolas a sus necesidades para cubrir
las fallas y tener mejoras en sus operaciones.

Al analizar las problematicas en la cadena de suministros, se utilizaron
herramientas que brinda la ingenieria industrial como el diagrama causa- efecto o
también llamado espina de pescado, para conocer las causas desde el punto de
vista de los involucrados directos y asi se logré establecer que la falta de un
modelo para la proyeccién de la demanda es el factor que mas afecta la gestion
de inventarios.

Los indicadores de gestibn que se proponen, permiten que la empresa, al
momento que implementen el modelo, realice una autoevaluacion de sus
procesos, estableciendo parametros para su ejecucion y asi cuantificar la gestiéon
gue lleva Pollos Gar S.A.S.

La formulacién de politicas es un factor fundamental, pues complementa los datos
que la empresa puede obtener de su propio funcionamiento, ya que las directrices
propuestas sirven como guia para la implementacion del modelo de gestion de
inventarios y para que los involucrados se enteren y continden con el
funcionamiento adecuado de este.

Recomendaciones

Se propone capacitar a todo el personal del proceso de inventarios en los
cambios y mejoras que se realizaran, para llevar a cabo la implementacién del
modelo de gestidn de inventarios.

Es fundamental conocer el punto de vista de los involucrados en el proceso para
gue la gerencia tenga facilidad en momento de tomar decisiones y evite hacer
ajustes o cambios innecesarios e ineficientes.

Se recomienda que la empresa genere contenido visual para instruir
adecuadamente a los empleados.

Para complementar el estudio realizado en el presente trabajo de investigacion,
se deja sobre la mesa la posibilidad de realizar trabajos en el proceso de
almacenamiento y despachos, para hacer aumentar la eficiencia de todo el
proceso de logistica.
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A. Demanda por item del afio 2018
Pollo entero blanco
Mes Demanda Ventas P. Por kilo
Enero 375 227,66 $2023322709,51 $ 5392,25
Febrero 259 152,55 $1414621023,32 $ 545864
Marzo 401 710,79 $2 153111569,11 $ 5 359,85
Abril 458 627,00 $2 359152 604,35 $ 5 143,95
Mayo 519 150,76 $2 668 667 655,72 $ 5 140,45
Junio 416 544,69 $2 126568500,69 $ 5 105,26
Julio 486 090,10 $2 345726008,96 $ 4 825,70
Agosto 503 384,76 $2 401 540540,63 S 4 770,79
Septiembre 432 789,90 $20888439217,12 $ 4 826,47
Octubre 496 588,68 $2 395609437,60 $ 4 824,13
Noviembre 493 743,96 $2 424 042569,88 $ 4 909,51
Diciembre 599 468,77 $3229175287,41 $ 5386,73 | $ 453 539,97
Pollo entero Campesino
Mes Demanda Ventas P. Por kilo
Enero 3710,97 S 24436707,00 S 6709,91
Febrero 2871,85 S 18971 102,80 S 6744,08
Marzo 5533,45 $ 36457 008,00 S 6461,41
Abril 2971,00 S 19367 297,00 S 6407,57
Mayo 3264,77 S 21251778,00 S 6684,33
Junio 3580,68 $ 23 647821,00 S 6458,18
Julio 3423,73 $ 22682946,30 S 7503,08
Agosto 4212,08 §$ 27090519,40 S 6642,90
Septiembre 4274,36 S 28 128584,40 S 6 340,55
Octubre 3857,59 $ 25495353,00 S 6447,70
Noviembre 2275,48 S 14224 868,00 S 7036,46
Diciembre 3678,65 S 24252561,00 S 6676,82 '$ 3 637,88
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Pollo despresado blanco
Mes Demanda Ventas P. Por kilo
Enero 148 189,44 $ 968 860 642,20 S 6537,99
Febrero 133284,04 5 881686846,63 S 6615,10
Marzo 154 008,25 $ 1034 775716,18 S 6718,96
Abril 124819,32 $ 81308987246 S 6514,13
Mayo 158 167,49 $ 1005998 748,88 S 6 360,34
Junio 153449,21 $ 987532767,59 S 643557
Julio 163 856,88 $ 1042 479293,09 $ 6362,13
Agosto 158 844,41 $ 982 190658,50 S 6 183,35
Septiembre 145302,07 $ 908935713,10 $ 6 255,49
Octubre 179364,77 5 99408572890 & 554226
Noviembre 139878,48 S 873438191,02 $ 624426
Diciembre 171769,34 $ 1063 696678,80 & 6192,59 '§ 152 577,81
- Pollodespresado Campesino
Mes Demanda Ventas P. Por kilo
Enero 23920,84 $ 172939917,00 $ 6 066,26
Febrero 18 959,02 $ 13722944550 $ 6812,46
Marzo 20 218,06 $ 149396 256,00 $ 6712,63
Abril 23 995,22 $ 174492 900,00 $ 6 697,84
Mayo 23 060,51 $ 169937839,00 $ 6631,82
Junio 26 466,48 $ 192 315 688,00 $ 6 796,18
Julio 25 255,08 $ 18513348500 $ 664256
Agosto 26968,73 $ 199 008 308,00 $ 6 863,50
Septiembre  25943,73 $ 188952552,50 $ 6620,71
Octubre 29 069,16 $ 211108 366,00 $ 6 205,02
Noviembre 28950,08 $ 211629899,00 $ 6 650,09
Diciembre 33916,55 $ 251511280,00 $ 6694,57  $25 560,29
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- ViscerasBlancoy Campesino
Mes Demanda Ventas P.Por kilo
Enero 139 812,50 § 132558273,00 S 948,11
Febrero 82 387,78 S 108 251 731,66 rS 1414,83
Marzo 97 413,75 $139373222,75 S 1430,73
Abril 120995,97 § 153732210,00 S 1135,28
Mayo 116 207,10 $ 136481375,30 S 1087,23
Junio 120 558,48 $ 137799879,20 $ 1671,51
Julio 115 138,44 § 137 440192,08 S 1196,85
Agosto 110 220,12 $ 125955711,00 $ 1281,26
Septiembre 127 702,60 $ 134242003,59 $ 1144,44
Octubre 110 345,70 $ 122 793559,00 $ 1384,45
Noviembre 114 644,34 $ 130854500,60 $ 1275,78
Diciembre  128083,39 $ 132788867,70 $ 1318,12 $ 115 292,51
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B. Clasificacion ABC del producto
terminado.

PRODUCTO coD
POLLO ENTERO BLANCO 0002.
POLLO DESPRESADO BLANCO 0003.
POLLO DESPRESADO CAMPESIND 0005.
VISCERAS 0004.
POLLO ENTERO CAMPESIND 0006.

Total

Demandaen Kg
453535,97
152577,81

2556029
115292,51
3637,88
750608, 46

WA A

Precio X Kg
5127,90
283,91
£631,93
1304,18
& 697,86

WA A A W

Venta Total
2325705938
G58 784 975
169514 000
150361 977
24 366 043
3628732933

WA A

V. Acumulado
2325705938
3 284 450913
3454 004914
3 604 366 891
3628732933

% V. Acumulado
£4,09%
90,51%
95,18%
99,33%
100,00%

Zona

[ a B e =]

£4,09%
26,42%

9,49%

100,00%
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C. Porcentajes por zonas de clasificacion
de los items de producto terminado

zona N. De kilos % de producto % Acumulado %. Ventas % de inv. Acum
0 - 80% A 1 20% 20% 64,09% 64,09%
80% - 95% B 1 20% 40% 26,42% 90,51%
95% - 100% C 3 60% 100%' 9,49% 100,00%
Total 5 100%
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D. Formato para control en despacho de
producto terminado

o
A )

6;3\\\u/ \ Proceso: Despacho producto terminado
POLLOS)

GAR.

Informacién general

Llevar registro de los atributos de un pedido exitoso entregado (calidad,

Objetivo: cantidad y tiempos de senicio.
Alcance: El proceso se documenta por jornada
Area: Logistica

R bl i
esponsable Jefe de logistica

del proceso
Validacion
Fecha Nombre Cargo Firma
Elaboro
Revis6
Aprobo
Descripcion de actividades
Descripcion del pedido
Nombre Cantidad Flllente — Faltantes |Devoluciones
Ibagué Viajera

Trabajo de investigacion. Ingenieria industrial, 2019.



