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Resumen

El Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 establece para todas las
empresas colombianas la aplicacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), para lo que el Ministerio de Trabajo por medio de la Resoluciéon 0312 de
2019 define los Estandares Minimos que las organizaciones deben cumplir. La empresa
Brahman S.A.S cuenta con los criterios para la aplicacion del SG-SST, por ello deben dar
cumplimiento a dicha normatividad; con el trabajo de investigaciébn se orienta a la
distribuidora sobre las acciones necesarias para cumplir con esta transicion, lo cual incluye
la aplicacion de un diagnéstico inicial para identificar las necesidades en seguridad y salud
en el trabajo con base a los estandares minimos, a su vez una identificacion de peligros y
valoracion de riesgos y conforme a lo anterior, se analiza los estandares de no cumplimiento
para proponer un plan de accion y finalmente elaborar un plan para el seguimiento y

cumplimiento de los estandares.

Palabras clave: Sistema de gestion, Estdndares Minimos de Seguridad y Salud en el

trabajo, seguridad, salud, resolucion.

Abstract:

Decree 1072 of 2015, Book 2, Part 2, Title 4, Chapter 6 establishes for all Colombian
companies the implementation of the Occupational Safety and Health Management System
(SGSST), for which the Ministry of Labour by Resolution 0312 of 2019 defines the E
Minimum standars that organizations must meet. Brahman S.A.S has the criteria for the
application of the SG-SST, so they must comply with this regulation; With the research work
will be directed to the distributor on the actions necessary to comply with this transition,
which will include the implementation of an initial diagnosis to identify the needs in health
and safety on the basis of the minimum standards, turn a hazard identification and risk

assessment and in accordance with the foregoing, will analyze the standards of non-
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compliance to propose a plan of action And finally develop a plan for monitoring and

enforcement of the standards.

Keywords: Management system, minimum standards of safety and health at work

security, health, resolution.
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Introduccion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de Trabajo (SG-SST) se ha reglamentado en
Colombia como requisito obligatorio para todos los empleadores publicos y privados bajo el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Capitulo 6 del titulo 4 de la parte 2 del
libro 2) dando cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y
en mision con el fin de asegurar el bienestar fisico, mental y social de estos en todas las

ocupaciones.

Para el cumplimiento del SG-SST el Ministerio del Trabajo definio la transicion del programa
de seguridad y salud al SG-SST y los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo inicialmente con la Resolucion 1111 de 2017, la cual fue
derogada por la Resolucion 0312 de 2019, diferenciandose la primera de la segunda,
principalmente, por la cantidad de estandares a aplicar, segun la cantidad de trabajadores

gue laboren en la empresa y por el riesgo de la actividad econdmica que desemperie esta.

La Distribuidora Brahman S.A.S es una empresa dedicada al desarrollo, produccién y
comercializacién de productos para la industria panificadora, cuenta con 5 trabajadores y
no esta ajena a la aplicacion de las normas, por esto esta en la obligacion de dar
cumplimiento a la normatividad colombiana en materia de seguridad y salud y por lo tanto
a desarrollar e implementar un SG-SST teniendo en cuenta la Resolucién 0312 de 2019

para empresas, de cincuenta (50) o menos trabajadores clasificadas con riesgo V.

Con el presente trabajo se disefian estrategias para el cumplimiento de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo por la Distribuidora
Brahman S.A.S. definidos en la Resolucién 0312 de 2019. Este proceso inicia con el analisis
de los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo del
con el fin de conocer el estado actual de la empresa para luego evaluarlos, basados en
factores como el porcentaje de los valores del item del estandar establecido por la
Resolucion 0312 de 2019, el obligatorio cumplimiento por exigencias legales, el impacto de
no cumplimiento del item del estandar que pueda generar en el ambiente laboral de la
empresa y finalmente los recursos que se comprometan en la toma de decisiones; lo

anterior con el fin de tomar decisiones sobre la implementacién de estos.
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Luego, se identifican los peligros y valoran los riesgos teniendo en cuenta lo definido en la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012 con el fin de establecer los controles
necesarios para disminuir el riesgo hasta el punto de que este sea aceptable dentro de la
empresa. Ademas, se desarrolla un plan de trabajo para dar seguimiento y cumplimiento a
lo hecho anteriormente para que la empresa pueda garantizar el cumplimiento exigido por

el gobierno nacional y la salud y bienestar de sus trabajadores.

Por dltimo, se elabora un plan para la prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias, en el cual se realiza un analisis de riesgo teniendo en cuenta la metodologia

de colores para luego disminuir estos riesgos con planes de accioén.

Es importante resaltar que la implementacion, mantenimiento y mejora continua del SG-

SST basa sus principios en el ciclo PHVA.

Finalmente, con el desarrollo del trabajo la Distribuidora Brahman S.A.S. se beneficia con
el cumplimiento de la normatividad colombiana y garantiza la seguridad y salud de sus

trabajadores.

Trabajo de investigacién. Ingenieria Industrial, 2019. 13



Capitulo 1: Objetivos

1.1 General

Disenar estrategias para el cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Distribuidora Brahman S.A.S,

bajo los lineamientos establecidos en la Resolucion 0312 de 20109.

1.2 Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de los Estdndares Minimos del SGSST de acuerdo a la
Resolucion 0312 de 2019.

2. Identificar los peligros y evaluar y valorar los riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional de acuerdo a la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

3. Elaborar un plan de trabajo para el seguimiento y cumplimiento de los Estandares
Minimos del SGSSTy de la GTC 45.

4. Elaborar un plan para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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Capitulo 2: Descripcion del problema y justificacion.

En los ultimos afios la normatividad colombiana en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ha traido algunos cambios; inicialmente la Resolucion 1016 de 1989 reglamenta
la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que
deberian desarrollar los patronos o empleadores, luego, esta resolucién se deroga por el
Decreto 1443 de 2014 en el cual se dictan las disposiciones para la implementacion y
transicion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y
finalmente este decreto fue compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo (Capitulo 6 del titulo 4 de la parte 2 del Libro 2) en el cual se dicta, entre otros
aspectos, que todas las empresas deben implementar el SG-SST y adicional a lo anterior
el Ministerio de Trabajo define por medio de la Resolucion 0312 de 2019 los Estandares

Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Distribuidora Brahman S.A.S como empresa colombiana dedicada al desarrollo, produccién
y comercializacién de productos para la industria panificadora, cuenta con un programa de
salud ocupacional, pero teniendo en cuenta los cambios de la normatividad colombiana, es
necesario hacer una transicion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e implementar lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6; también se debe tener
en cuenta que la Resolucion 0312 de 2019 plantea que el proceso de adecuacion y
transicién para todas las empresas debe estar dado desde Junio de 2017 hasta octubre de
2019, y que su implementacion definitiva comenzara a regir a partir de noviembre de 2019,
por lo tanto se plantea ¢Cudles son las acciones que debe seguir la empresa Brahman

S.A.S para dar cumplimiento a los estandares minimos del SG-SST?.

Para dar cumplimiento a la problematica se lleva a cabo una metodologia basada en un
diagnéstico inicial, planes de accién y plan de seguimiento y cumplimiento con relaciéon a
los estandares minimos del SG-SST, lo cual permita a la empresa cumplir con la

normatividad colombiana, brindar un mejor ambiente de trabajo, prevenir lesiones y

Trabajo de investigacién. Ingenieria Industrial, 2019. 15



enfermedades laborales y garantizar la promocion y proteccion de la salud de todos sus

trabajadores.
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Capitulo 3: Marco teérico.

Seguridad y Salud en el Trabajo: “La seguridad y salud en el trabajo (SST) es la disciplina
gue trata de la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva a la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.” (Decreto 1072, 2015).

“El concepto de seguridad y salud en el trabajo, desde la éptica de la teoria, se puede ver
como el conjunto de técnicas no médicas y procedimientos encaminados a eliminar o, como
minimo, a disminuir los accidentes de trabajo.” (MANCERA-RUIZ, 2017).

Identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos: “El propésito general de la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de
las actividades, con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles necesarios,
al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.” (GTC 45, 2010). “El
procedimiento de valoracion de riesgos que se describe en esta guia esta destinado a ser

utilizado en:

- Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya
certeza de que los controles existentes o planificados sean adecuados, en

principio o en la practica;

- Organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema de Gestion de Sy

SO y el cumplimiento de los requisitos legales, y

- Situaciones previas a la implementacién de cambios en sus procesos e
instalaciones.” (GTC 45, 2010)
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Ciclo PHVA: “Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:

- Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para la solucionar esos problemas.

- Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

- Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

- Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.” (Decreto 1072, 2015)

“El empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores
y/o contratistas, a través de la implementacién, mantenimiento y mejora continua de un

sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA.” (Decreto 1072, 2015).

Es importante resaltar que para que un sistema de gestion sea exitoso se debe aplicar el
ciclo PHVA,; estas etapas del ciclo se pueden ver reflejadas en todo el proceso del sistema
de gestién, desde gue se crea una politica de seguridad y salud en el trabajo y sus objetivos
se esta aplicando la etapa del ciclo “planificar”, cuando se identifican los procesos a realizar
para llevar a cabo dichos objetivos se esta aplicando la etapa del ciclo “hacer” y finalmente
cuando se aplica el SG-SST y se realiza revisiones y ajustes se esta aplicando las dos

ultimas etapas del ciclo “verificar” y “actuar”.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: Para facilitar la disminucién de
la accidentalidad laboral se ha visto la necesidad de crear un sistema de gestion el cual
ayude a las empresas a lograr mejores resultados y mayor productividad teniendo en cuenta
la calidad de vida y bienestar de todos sus trabajadores. El sistema de gestion debera estar
basado en los principios del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) el cual permita la
mejora continua de todos los procesos de la empresa para poder administrar de una manera

mas eficiente y sostenible. (Eraso,2014)
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“El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la evaluacion, la auditoria, y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar

la seguridad y la salud en el trabajo.” (Decreto 1072, 2015).

“La Gestidn de la Salud y Seguridad en el trabajo, tienen por objeto proporcionar un método
para evaluar y mejorar los resultados en la prevenciéon de los incidentes y accidentes en el
lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de

trabajo.” (como se cita en Eraso,2014.)

Plan para la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias: el plan para la
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias “es el instrumento principal que
define las politicas, los sistemas de organizaciéon y los procedimientos generales aplicables
para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz, las situaciones de calamidad,
desastre 0 emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos
negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organizacion.” (Guia para
elaborar planes de emergencia y contingencias, Direccién de prevencion y atencion de

emergencias, Alcaldia de Bogota). Este esta compuesto de varias etapas:

Diagnoéstico inicial.
Andlisis de riesgo, se realiza por medio de la metodologia de colores.
Priorizacion de amenazas y medidas de intervencion.

Planes de accién para mitigar el riesgo.

A

Simulacros y brigada de emergencia y otros.

Metodologia de colores: Metodologia utilizada para realizar analisis de riesgo de una
forma general que por medio de cddigos de colores permite que se desarrolle un analisis
de amenazas y analisis de vulnerabilidad de tres areas importantes en la empresa como lo

son las personas, los recursos y los sistemas y procesos, ademas el procedimiento permite
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identificar algunas observaciones importantes que fueron la base para la creacion de planes

de accibn, prevencion, mitigacion y respuesta que contempla el plan de emergencias.
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Capitulo 4: Seguridad y Salud en el trabajo.

La evolucion de las empresas, la creacién de nuevos mercados y los nuevos métodos de
produccion han generado la importancia del recurso humano dentro de estos, trayendo
consigo la necesidad de garantizar la seguridad y salud en todas las actividades laborales;
Colombia no ha estado ajeno a esto y por eso en los Ultimos afios se han visto grandes
avances en la normatividad implementando mejoras siempre en pro de los trabajadores.
Actualmente el pais se encuentra en un proceso de transicién de un inicial programa de

salud ocupacional a un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

41 Cambios enlanormatividad colombiana.

La Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia han traido consigo varios cambios en los
ultimos afios. Uno de los cambios mas significativos fue marcado por la creaciéon de la Ley
100 de 1993 y el Decreto Ley 1295 de 1994 los cuales dieron inicio el Sistema General de
Riesgos Profesionales con el que se dio la oportunidad a otras entidades para cubrir los

servicios de salud, pensién y riesgos laborales.

En el 2012 el gobierno establecio la Ley 1562 en la cual se cambia la denominada Salud
ocupacional a Seguridad y Salud en el trabajo, posteriormente se solicito a todas las
empresas el cambio de los programas de Salud Ocupacional al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y se establecié el Decreto 1443 de 2014 las disposiciones

para la implementacién y transicion de este mismo.

Actualmente todo estd compilado en el Decreto 1072 de 2015, también conocido como
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el cual dicta que todas las empresas
deben implementar el SG-SST y sus requisitos se encuentran descritos en el Libro 2, Parte
2, Titulo 4, Capitulo 6 del mencionado Decreto. Adicional, el Ministerio de Trabajo en el
2017 definié por medio de la Resolucion 1111 el proceso de transicion del programa de

salud ocupacional al SG-SST y defini6 los estandares minimos que deben cumplir las
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empresas, pero esta resolucion fue derogada en el 2019 por la Resolucion 0312, la cual es

la que actualmente se encuentra en vigencia.

4.2 Diferencias entre la resolucion 0312 de 2019 y la Resolucion
1111 de 2017.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, el sistema de estandares
minimos se define como el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento
de las condiciones bésicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial
y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de los diferentes actores en el Sistema General de
Riesgos Laborales, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales
riesgos asociados a la atencion, prestacion, acatamiento de obligaciones, derechos,
deberes, funciones y compromisos en seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales.
(Ministerio del Trabajo, 2015)

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario plasmar mediante una Resolucion los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. En el afio
2017 se publica la Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017, “por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes.” (Ministerio de Trabajo, 2017), en ella se contempla que dicha
Resolucion aplica tanto para empleadores independientes como dependientes, publicos y
privados, contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato, entre otros, y que
son estandares de obligatorio cumplimiento que cada empresa conforme al nimero de

trabajadores los adecua, implementa y ejecuta.

Para el afio 2019, en el mes de Febrero, el Ministerio del Trabajo replantea esta serie de
estandares minimos considerando que en el proceso de implementacion de los estadndares
minimos, las empresas con menos de 50 trabajadores desarrollaran y ejecutaran los
estandares de una manera mas facil y agil; para lo cual se implementa la Resolucién 0312
de 2019, ajustando los estandares de acuerdo al numero de trabajadores, tipo de empresa,

actividad econdmica, clase de riegos y actividades que dentro de la misma se presenten.
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Todo esto con el fin de que se garantice de una manera mas eficaz la calidad de vida de

los trabajadores y a su vez tenga un impacto positivo en la productividad de las empresas.

Es por esta razén que, a continuacién, se muestran de manera detallada los cambios
presentados en la nueva resolucién de acuerdo con la anterior, en beneficio de la seguridad

y salud de los trabajadores.

Inicialmente se puede observar que la Resolucion 0312 de 2019, tiene en cuenta que
dependiendo el nUmero de trabajadores y la clase de riesgo en la que se clasifique, cada
empresa va a tener un numero de estandares que debera cumplir de manera obligatoria
para garantizar que se cumplan las condiciones minimas de seguridad y salud de los
trabajadores; cabe anotar que esta resolucion se divide en 4 capitulos de los cuales tres de
ellos hacen énfasis en los estandares minimos de obligatorio cumplimiento segun el tipo de
empresa y finalmente un ultimo capitulo que corresponde a las disposiciones comunes que
aplica para todas las empresas. Anteriormente, en la Resolucion 1111 de 2017, solo se
tenia en cuenta el nimero de trabajadores y la clase de riesgo para definir el perfil del
personal a cargo del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
pero que debia obligatoriamente dar cumplimiento al total de los estandares establecidos

en dicha norma.

Por otra parte, la Resolucién 0312 de 2019, plantea en el capitulo |, que para empresas con
menos de 10 trabajadores y clasificadas en riesgo |, Il o lll deberan cumplir plenamente con
un numero total de siete (7) items, dentro de los cuales el cambio mas significativo es en
cuanto al perfil del personal a cargo del disefio del Sistema de Gestion de SST, el cual
debera ser técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo, con experiencia minima de un (1)
afio certificada por las empresas en que laboré. Respecto a la Resolucion 1111 de 2017,
menciona que el personal calificado para realizar esta funcién debia ser un técnico o
tecndlogo en SST, con una experiencia minima de 2 afios en el desarrollo de las actividades
de SST.

Es importante destacar que la Resolucién 0312 de 2019, agrega una serie de articulos

donde incorporan a las unidades de produccion agropecuarias especificando los estandares
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minimos deben cumplir, los cuales no habian sido especificados en la Resolucion 1111 de
2017. Se entiende por unidad de produccién agropecuaria aquellos predios utilizados en su
totalidad o parcialmente para la ejecucion de actividades agricolas, pesqueras, forestales
entre otras segun la resolucién anteriormente mencionada. De igual forma, para estas
unidades de produccion, se tiene presente el nimero de trabajadores de forma permanente
que pertenecen a la misma para la asignacion del nimero de items a cumplir. Para las
unidades de produccién gue cuenten hasta 50 trabajadores y de riesgo I, Il o I, participan
las Administradoras de Riesgos Laborales brindando asesoria, asistencia vy
acompafiamiento de forma permanente en una serie de actividades designadas descritas
en la Resolucion 0312 de 2019, art. 6, art. 12.

En el segundo capitulo de la Resolucion 0312 de 2019, se encuentran definidos los
estandares minimos para empresas que tengan de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
y que estén clasificadas en riesgo |, Il o lll, estas empresas deben cumplir con un total de
veintiin (21) items con el fin de velar por la seguridad y salud de los trabajadores. Para
esto, la norma describe especificamente el item, los criterios a evaluar y el modo de
verificacion de cada uno de ellos. También, resalta que para el disefio e implementacién
del Sistema de Gestion de SST podra ser realizado por un tecnélogo con licencia en SSTy
con una experiencia minima certificada de dos (2) afios, mientras que en la Resolucion
1111 de 2017 las empresas con menos de cincuenta (50) trabajadores debe ser realizado
por un profesional en SST, profesionales especializados o con maestria en SST, licencia y
curso de capacitacion de cincuenta (50) horas. Cabe aclarar, que para el disefio del Sistema
de Gestion de SST independientemente del nimero de trabajadores, el personal calificado
debera contar con el curso de capacitacién de cincuenta (50) horas en SST y que por otra
parte las personas que solo cuenten con el curso de capacitacion estaran en condiciones

unicamente de ejecutar, coordinar e implementar el Sistema de Gestion de SST.

En el capitulo 3 de la Resolucién 0312 de 2019, manifiesta que las empresas de mas de
cincuenta (50) trabajadores clasificadas en riesgo I, I, 1ll, IV 0 V y de cincuenta (50) o menos
trabajadores clasificadas en riesgo IV 0 V deberan cumplir en su totalidad los 60 estdndares
minimos que contempla la resolucién. Debido a que, en la Resolucion 1111 de 2017 no se
describe de manera detallada y se queda corta a la hora de brindar informaciéon a las

empresas de mas de 50 trabajadores. Para el disefio del Sistema de Gestion de SST, como
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se menciond anteriormente, el personal calificado para dicha labor debe ser un profesional
con especializacién o maestria en SST, con licencia vigente y curso de capacitacion de 50
horas el cual estara en plena facultad de para asesorar, capacitar, ejecutar y disefar el
Sistema de Gestidn. Por parte de las Administradoras de Riesgos Laborales, deberan
realizar actividades enfocadas en la promocién, prevencion y asesoria a las empresas y
Unidades de Produccién agropecuaria de mas de 50 trabajadores y que estén clasificadas

en riesgo I, I, 1ll, IV o V, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1295 de 1994.

Es importante resaltar que, en ambas resoluciones, establece que el Sistema de Gestion
de SST es responsabilidad del empleador o contratante, quien podra asociarse para
compartir talento humano, recursos tecnolégicos, procedimientos y actividades de
capacitacion, brigadas de emergencia, primeros auxilios, y evacuacion, sefializacion, zonas
de deporte, seguridad vial, dentro del campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo; sin
embargo, cada empresa debe garantizar la ejecucién e implementaciéon de este sistema de

acuerdo con sus caracteristicas particulares. (Ministerio de Trabajo, 2019)

Otras de las disposiciones que comparten las resoluciones, es que, para las empresas con
mas de un turno de trabajo, el Sistema de Gestién de SST debe aplicar para todos los
turnos y si tiene varios centros de trabajo, también debe aplicar a todos estos, es decir,
garantizar que se le brinden las medidas de proteccion necesarias a todos los trabajadores.
Por otra parte, se debe garantizar que los trabajadores, contratantes, estudiantes o demas
personal que labore en la empresa, promuevan ambientes seguros, garanticen la ejecucion
de sus actividades teniendo en cuenta los principios de la Seguridad y Salud en el trabajo
y finalmente participen activamente en la ejecucidn del Sistema de Gestion. Asimismo, para
temas relacionados con la acreditacion en SST, deberan cumplir los mismos requisitos de
la Resolucién 1111 de 2017 plasmados nuevamente en la Resolucién 0312 de 2019.
Respecto a las obligaciones del empleador, siguen siendo las mismas de la resolucion 1111
de 2017.

Frente a las fases de adecuacion, transicion, y aplicacion para la implementacion del
Sistema de Gestién de SST, la Resolucién 0312 cuenta con las mismas 5 fases que la

Resolucion 1111 de 2017, pero en esta nueva norma se amplian los tiempos de ejecucion
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en que se enmarcan la fase 4 que corresponde al seguimiento y plan de mejora, el plazo
establecido por la resolucién 1111 era de enero a marzo de 2019, en la nueva norma quedo
establecido de enero a octubre de 2019. Para la fase 5 que corresponde a la inspeccion,
vigilancia y control, en la Resoluciéon 1111 determina que aplica a partir de abril de 2019 en
adelante; en la nueva norma determina que aplica a partir de noviembre de 2019 en

adelante.

En la tabla de valores establecida en el articulo 12 de la Resolucion 1111 de 2017, se hacia
la observacion que para empresas a las cuales no aplicara algun item, se debia hacer la
justificacion para asi dar el puntaje maximo del item, de lo contrario, obtendria cero como
calificacion. Para la Resolucion 0312 de 2019, es claro que dependiendo del tamafio de la
empresay segun el riesgo en el que se encuentre clasificada, solo tendra que dar obligatorio
cumplimiento a un nimero determinado de estandares y se dara el puntaje maximo a los
cuales no aplica la empresa, lo que hace necesario la eliminacién de la columna de

justificacion en la tabla de valores.

En relacién con los indicadores minimos de SST, la Resolucién 0312 de 2019 en el articulo
30, realiza cambios significativos respecto a la definicién, formula, interpretacion y
periodicidad minima. En el caso de la frecuencia y severidad de accidentalidad, la
periodicidad minima sera mensualmente; anteriormente se llevaba anual. Las horas hombre
trabajadas que se utilizaban en los indicadores anteriormente mencionados, es cambiada
por niumero de trabajadores, lo que conlleva a que la constante k utilizada en la Resolucién
1111 de 2017 con un valor de 240.000 sea reemplazada por un valor de 100. Para
indicadores como prevalencia e incidencia de enfermedad laboral se comienza a utilizar la
constante 100.000 que es utilizada por la Organizacion Mundial de la Salud. Finalmente,
para el Indicador de ausentismo por causa médica, antes se manejaba con una periodicidad

anual y en la nueva resolucién se asigna con una periodicidad mensual.

Para terminar, en el articulo 36, paragrafo 1, de la Resolucion 0312 de 2019, que
corresponde a las sanciones, especifica que se dara cierre total o definitivo del lugar de
trabajo, cuando exista condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la
seguridad personal de los trabajadores, asi como la paralizacion y prohibicion inmediata de

trabajos o tareas por inobservancia de la normatividad sobre la prevencién de riesgos
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laborales, de concurrir riesgo grave e inminente para la seguridad o salud de los
trabajadores. (Ministerio de Trabajo, 2019).

Capitulo 5: Metodologia.

El presente trabajo de investigacién esta enmarcado inicialmente en una investigacion
exploratoria, ya que actualmente no se conoce el panorama en el cual se encuentra la
Distribuidora Brahman S.A.S con relacion al area de seguridad y salud; por esto la
necesidad de hacer un diagndstico inicial para conocer su estado actual y cumplir con la
transicion al SG-SST.

Ademas, se realiza una investigacion aplicada por el hecho de transformar el conocimiento
tedrico, en este caso la normatividad colombiana, a un sector especifico como lo es el area
de seguridad y salud de la Distribuidora Brahman S.A.S para finalmente crear planes que

permitan la implementacion de este.

La informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de investigacion se obtiene con el
apoyo y participacién de la distribuidora Brahman S.A.S, quien brinda los datos inicialmente
necesarios. Adicional, se realiza conforme a la normatividad colombiana especificamente
el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, donde se establece la aplicacién del SG-SST, la
Resolucion 0312 de 2019, donde se definen los estandares minimos de éste y la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 para el desarrollo de la identificacién de peligros y evaluacién

y valoracion de riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La metodologia propuesta para el proyecto propone crear estrategias que faciliten el
cumplimiento de estandares del SG-SST a noviembre de 2019 para la Distribuidora
Brahman S.A.S., y para esto se debe contar con un diagndéstico inicial, identificacién de
peligros y evaluacién y valoracién de riesgos en seguridad y salud en el trabajo, un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, y finalmente un plan que permita el

seguimiento y cumplimiento de estos mismos.
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Diagnéstico inicial: Se realiza por medio de una evaluacion inicial que permita identificar
las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a las
condiciones en las que se encuentra la distribuidora, todo esto con base en la Resolucién
0312 de 2019 que establece los estandares minimos del SG-SST para empleadores y
contratantes, en la cual dependiendo del nUmero de trabajadores que tenga la empresa y
la clasificacién del riesgo, se aplican un determinado numero de estandares de obligatorio

cumplimiento.

La calificacion se establece teniendo en cuenta la siguiente referencia:

Tabla 1. Clasificacion de la empresa segun puntaje de la autoevaluacion.

Si el puntaje obtenido es menos al 60%

Si el puntaje obtenido esta entre el 60% y 85% HIREIEIEE EMETTE

aceptable

Si el puntaje obtenido es mayor a 85%

Fuente: (Resolucion 0312, 2019)

Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos: Teniendo en cuenta
que el diagnéstico inicial abarca la evaluacién de todas las areas de la distribuidora, se
realiza la identificacion de peligros y evaluacion y valoracién de riesgos. Esta se hace
teniendo en cuenta la guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de riesgos
en seguridad y salud ocupacional (GTC45, version 2012) de ICONTEC, la cual indica las
directrices para realizar el proceso y finalmente establecer la matriz de riesgos de la
distribuidora en todas sus areas, todo esto con el fin de dar mejora al sistema con los

controles pertinentes para disminuir los riesgos encontrados.

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias: El plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias se desarrolla teniendo en cuenta las siguientes

etapas:

1. Diagndstico inicial: La primera etapa es el reconocimiento de la empresa o
diagnéstico inicial lo cual tiene en cuenta informacién general, geolocalizacién,

caracteristicas del edificio incluyendo la evaluacion de factores importantes para el
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andlisis que se realiza; accesos, carga ocupacional, maquinaria y equipos, empresas
que suministran servicios y los recursos externos que en el momento de una emergencia

pueden ser un apoyo para que el impacto de esta sea menor.

2. Analisis de riesgo: La segunda etapa es el andlisis de riesgos, el cual se realiza con
el propdsito de identificar aquellos posibles riesgos que puedan causar la ocurrencia de
eventos potencialmente desastrosos. Este analisis se realiza teniendo en cuenta la

metodologia de colores la cual incluye el siguiente procedimiento:

2.1 Identificacion de amenazas en la cual se registran las posibles amenazas de origen
natural, tecnoldgico y social, clasificAndolas en si son de origen interno o externo 'y
asignando un rombo de color dependiendo de la probabilidad de esta. La

probabilidad se define teniendo en cuenta la tabla 2.

Tabla 2. Probabilidad de ocurrencia de amenazas.

COLOR

EVENTO COMPORTAMIENTO ASIGNADO

Es aquel fendmeno que puede suceder o que es factible
Posible porque no existen razones histéricas y cientificas para
decir que esto no sucedera. (Nunca ha sucedido).

Es aquel fenémeno esperado del cual existen razones y
Probable | argumentos técnicos cientificos para creer que sucedera.
(Ya ha ocurrido).

Es aquel fendmeno esperado que tiene alta probabilidad

Inminente . .
de ocurrir. (Evidente, Detectable).

Fuente: Metodologias de analisis de riesgo. Guia para elaborar planes de emergencia y
contingencia. Departamento Nacional de planeacion. (2016)

2.2 Descripcion general justificando la probabilidad asignada a cada amenaza.

2.3 Analisis de vulnerabilidad: contempla los tres elementos expuestos a las amenazas,
los cuales son personas, recursos y sistemas y procesos. Para cada uno de los
elementos nombrados anteriormente se formula un cuestionario que permite de
manera cualitativa evaluar cada aspecto frente a las amenazas identificadas. La

evaluacion de los aspectos se realiza con base a los siguientes criterios: Si = 1;
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Parcial = 0.5 y No = 0.; al final de cada columna se obtuvo el promedio de las
calificaciones dadas, asi: Promedio = Suma de las calificaciones / NUmero total de

preguntas por aspecto. El promedio debe se interpreta de acuerdo con la tabla 3.

Tabla 3. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto.

Calificacién Condicion
Si el nUmero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1
Si el nUmero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,34 a 0,67

Malo Si el niUmero de respuestas se encuentra dentro el rango 0 a 0,33
Fuente: Metodologias de analisis de riesgo. Guia para elaborar planes de emergencia y
contingencia. Departamento Nacional de planeacion. (2016)

Luego se realiza una sumatoria de cada elemento y se interpreta de acuerdo con la tabla
4,

Tabla 4. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento.

Rango Interpretacion Color
0.0-1.00 Alta Rojo
1.01 -2.00 Media

2.01 - 3.00 Baja

Fuente: Metodologias de andlisis de riesgo. Guia para elaborar planes de emergencia y
contingencia. Departamento Nacional de planeacion. (2016)

2.4 Andlisis de riesgo global: se realiza la combinacion de los resultados de colores de

las amenazas y las vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo.

3. Priorizacion de amenazas y medidas de intervencion: De acuerdo con el analisis
de riesgo la tercera etapa es la priorizacion de amenazas y las medidas de intervencién

necesarias para disminuir los riesgos.

4. Planes de accidon para mitigar el riesgo: La cuarta etapa es la definicion de los

planes de accién necesarios para mitigar un riesgo en caso de que se presente.

5. Simulacros y brigada de emergencia y otros: La quinta etapa es la definicion de

los simulacros y proceso de conformacién de brigada de emergencia.
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Plan para el cumplimiento y seguimiento de los estandares: Conforme al diagndstico
inicial y los peligros identificados en la operacion de la distribuidora, se propone un plan de
accién para aquellos estandares minimos en los que la empresa no cumpla, para esto se

propone la siguiente metodologia:

° Evaluar los estandares de no cumplimiento con el fin de determinar si los planes de
accion van enfocados al total cumplimiento del estdndar o a una propuesta para su
cumplimiento. La determinacion de lo anterior se hara bajo la evaluacion de los siguientes

criterios:

1. Porcentaje (%) de los valores del item del estandar establecido por la Resolucion
0312 de 2019.
Cumplimiento obligatorio del item exigido por la normatividad colombiana.

3. Impacto de no cumplimiento que puede generar en el ambiente laboral de la
empresa.

4. Recursos gue se comprometan en la toma de decisiones por parte de la empresa.

Finalmente se elabora el plan que sirva de guia para que la distribuidora pueda dar
cumplimiento a los estandares, es decir, se establecera acciones a tomar, responsables de
ejecutar dichas acciones, tiempos de cumplimiento y los diferentes recursos administrativos

y financieros necesarios.
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Capitulo 6: Distribuidora Brahman S.A.S.

6.1 Generalidades

Brahman S.A.S. es una empresa colombiana dedicada al desarrollo, produccién y
comercializacion de productos grasos comestibles. Cuenta con plantas de produccion de
margarinas y mantequilla y sus sedes se ubican en Mosquera, |Ibagué y Pereira.
Distribuidora Brahman S.A.S en los Ultimos afios ha aumentado su mercado y se ha ido

posicionando en Colombia con sus productos de alta calidad.

6.1.1 Actividad econémica

Actividad Principal: Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos, en
establecimientos especializados.

Actividad Secundaria: Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal.

Segun actividades econémicas la empresa se clasifica con clase de riesgo: Il.
6.2 Mision y vision

6.2.1 Misioén

Desarrollar, producir y comercializar los mejores productos grasos para la industria
panificadoray alimenticia, a un precio justo, con el respaldo de un grupo humano capacitado
y comprometido, asegurando bienestar y prosperidad a los clientes y consumidores, a

nuestros empleados, proveedores y accionistas.

6.2.2 Visioén

Para el afio 2023, consolidarnos como la empresa lider en calidad y desarrollo de grasas
comestibles, estando a la vanguardia en innovacion y entendimiento del consumidor, para
ser el proveedor preferido de la industria panificadora y alimenticia, que satisfaga las

necesidades del mercado nacional e internacional.
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6.3 Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS
________________________________ RE\']S{]R F[s(‘J‘L
\ GERENTE GENERAL ‘
ASESOR
SISTEMA DE GESTION §ST |-~ = == = ===~ ==~

‘ GERENCIA COMERCIAL | | GERENCIA FIN:\N(T]ERf\l

l ADMINISTRACION ‘

v ' ‘ ' '

SERVICIO AL CLIENTE AREA CONTABLE AREA DE CARTERA AREA PRODUCCION ASESORES
COMERCIALES

‘ AUXILIAR ‘ ‘ AUXILIAR |

Figura 1. Organigrama Distribuidora Brahman S.A.S
Fuente: (DB S.A.S, 2019)

6.4 ARL

El personal de la Distribuidora Brahman S.A.S estan cubiertos por la ARL LA EQUIDAD
SEGUROS DE VIDA O.C.

6.5 Poblacion

Distribuidora Brahman S.A.S. cuenta con 5 colaboradores con las siguientes
caracteristicas:
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Tabla 5. Personal Distribuidora Brahman S.A.S

» ] Cajade _
Nombre Cargo EPS Pension | Cesantias Riesgo
Compens.
Diego Roberto Asesor _
_ _ ) Sanitas | Colfondos | Colfondos | Comfenalco | 4,35%
Silva Pereira Comercial
Cesar Giovanny Asesor ) ) ]
B ) Coomeva | Porvenir Porvenir Comfandi 4,35%
Trujillo Ayala Comercial
Hernando
Asesor Nueva » » -
Alberto Moreno ) Protecciéon | Proteccion | Comfamiliar | 4,35%
Comercial EPS
Estrada
_ Coordinad
Sergio Esteban _
or Sanitas Colfondos | Colfondos | Comfenalco | 4,35%
Suarez Suarez y
produccién
Miriam Buitrago | Administra Salud _ _
Porvenir Porvenir | Comfenalco | 1,04%
Pefia d. Total

Fuente: (Distribuidora Brahman S.A.S., 2019)

6.6 Centro de trabajo

Distribuidora Brahman S.A.S tiene su centro de trabajo en la ciudad de lbagué (Tolima) en

la direccion Carrera 45 Sur No. 167-10 Picalefia- Complejo Agroindustrial Cafetero,

teniendo como responsable el Sr. Sergio Esteban Suarez Suarez, quien es el coordinador

de produccion.

El edificio cuenta con las siguientes caracteristicas constructivas:

Tabla 6. Caracteristicas constructivas centro de trabajo.
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YO

Area total m% 989,87 m?

Numero de plantas 1

Numero de areas Administrativa (Oficinas) y Operativa (Bodega, Produccion,

Alistamiento y recepcién de materia prima).

Estructura: Mamposteria en Ladrillo, acero y bloques de concreto.
Fachada: Concreto y mamposteria en ladrillo y vidrio.

Cubierta superior: Tejas de asbesto y zinc.

Paredes interiores: Mamposteria en ladrillo, Drywall y lamina de vidrio.
Puertas: Lamina de acero y aluminio - vidrio.

Pisos: Tableta en ceramica y concreto con recubrimiento.

Fuente: Autores.

6.7 Equipos.

En el centro de trabajo se cuenta con los siguientes equipos:

Centrifuga.

Montacargas (1 Eléctrico y 2 manuales).
Basculas.

Mesas de pesaje.

Marcadora de bolsas.

Batidora

Licuadora industrial.

Hidrolavadora.

Filtro de agua de osmosis inversa.
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Capitulo 7: Resultados.

7.1 Evaluacion inicial - Estandares minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacion inicial de Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo se aplica en la Distribuidora Brahman S.A.S con base en la Resolucién 0312
de 2019, en la cual se establecen unos estandares que a su vez desarrollan items que
deben ser evaluados bajo un criterio definido y un modo de verificacion con el que se define

si la empresa cumple totalmente, no cumple o no aplica.

Teniendo en cuenta la metodologia planteada, la empresa Distribuidora Brahman S.A.S
aplica a los 60 items descritos, ya que es una empresa con menos de 10 trabajadores y
clasificada en riesgo IV. En esta evaluacion se determina que la empresa se encuentra en
un estado critico debido a que obtiene un puntaje del 19%, ubicandose en el rango de menor

al 60% definido por la Resolucion nombrada anteriormente.

Tabla 7. Resultado evaluacion inicial de Estandares Minimos del SG-SST.

Si el puntaje obtenido es menos al 60%

Fuente: (Resolucion 0312, 2019)

Teniendo en cuenta los estandares evaluados se identifica que en ninguno de estos la
empresa obtiene el puntaje maximo, por el contrario, se tienen tres (3) estdndares con 0%
de cumplimiento (Gestion integral del SG-SST, gestion de amenazas y verificacion del SG-
SST), dos (2) estandares con 15% de cumplimiento (Recursos y Gestion de la salud), un
(1) estandar con 25% de cumplimiento (Mejoramiento) y un (1) estandar con 40% de
cumplimiento (Gestion de peligros y riesgos). Los porcentajes anteriores definidos por el
puntaje obtenido vs el puntaje maximo por estandar. Esto se puede evidenciar en la figura
2.
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Desarrollo por Estandar (%)

B N
15 0 3 o 0 .o 25

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION  MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL

TRABAJO = Maximo Obtenido

Figura 2. Representacion gréfica del estado inicial de la empresa segun el estandar.

Fuente: (Evaluacién de Estandares Minimos, 2019)

Dentro de los 7 estandares nombrados anteriormente, se encuentran los 60 items

evaluados y sus resultados generales se evidencia en la figura 3.

Desarrollo por item (%)

3 8

E Cumple
= No cumple
No aplica

49

Figura 3. Representacion gréfica del estado inicial de la empresa segun items.

Fuente: Autores
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Se observa que la empresa se encuentra dando cumplimiento a 8 items como lo es el caso
de la afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales, el pago de pension a trabajadores
de alto riesgo, conformacion del Comité de Convivencia, agua potable, servicios sanitarios
y disposicion de basuras, eliminacion adecuada de residuos sélidos, realizacion de
mediciones ambientales, mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas y finalmente entrega de elementos de proteccion personal en la cual se realizé

una actualizacion de la primera version del formato (anexo 2).

Por otra parte, se presenta el caso de tres (3) items los cuales no aplican. El item 3.1.6
Restricciones y recomendaciones médico laborales ya que ningun trabajador cuenta con
estas, 4.1.3 Identificacién de sustancias catalogadas como cancerigenas o con toxicidad
aguda, debido a que la empresa no procesa, ni manipula ni trabaja con sustancias o agentes
cancerigenos o con toxicidad aguda; y el item 7.1.3 Acciones de mejora con base en
investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades, ya que la empresa no ha
presentado accidentes de trabajo, y, por lo tanto, no existen acciones de mejora

relacionadas con los resultados de investigaciones.

Por otra parte, es claro que la empresa no cumple con 49 items para los cuales se crea un

plan de trabajo donde se definen estrategias para su cumplimiento (Anexo 12).

Finalmente es importante resaltar que la estructura de la evaluacion inicial de Estandares
Minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo contempla dentro de
su desarrollo la aplicacién de ciclo PHVA, por tal motivo el diagnéstico de la empresa dentro
de este se identifica en la Figura 4, en la cual se observa que con relaciéon al maximo puntaje
que se debe obtener, ninguna etapa del ciclo cumple y todas estan por debajo o igual al

25% obtenido, reflejado claramente en el estado critico de la evaluacién.
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Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

60

25

15 15 5., 0 10 25

. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

Maximo Obtenido
Figura 4. Representacion grafica del estado inicial de la empresa segun ciclo PHVA.

Fuente: (Evaluacion de Estandares Minimos, 2019)

7.2 ldentificacion de peligros y valoracion de riesgos.

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos se realiza teniendo en cuenta la guia
para la identificacion de los peligros y la valoracién de riesgos en seguridad y salud
ocupacional (GTC45, versiéon 2012) del Instituto Colombiano de Normas Técnicas vy
Certificacion "ICONTEC", la cual indica las directrices para realizar el proceso y finalmente

establecer la matriz de riesgos en las areas definidas.

La metodologia que se adopta en esta evaluacion diagnostica una matriz de peligros y
riesgos, en la cual se realiza la descripcion de algunos aspectos y se evallan otros para

finalmente definir las medidas de intervencion.

Los aspectos que se tuvieron en cuenta dentro de la matriz incluyen proceso, zona / lugar,
actividades, tareas, definicion de tarea rutinaria o no rutinaria, descripcion y clasificacion
del peligro, efectos posibles, controles existentes, evaluacién del riesgo, valoracion, criterios

para establecer y medidas de intervencion.

Trabajo de investigacién. Ingenieria Industrial, 2019. 39



La matriz de peligros de la Distribuidora BRAHMAN S.A.S se divide dependiendo de los

procesos involucrados en la empresa: procesos administrativos, procesos operativos y

partes interesadas.

7.2.1 Procesos administrativos.

En los procesos administrativos se incluyen las actividades de gestion administrativa,

contable y de cartera, en las cuales se definen las siguientes tareas: elaboracion de

informes, revision de correos electrénicos, pagos de nomina, planeacion de trabajo,

contratacion, manejo de proveedores, revision de movimientos contables y recaudo de

pagos.

Para las actividades nombradas anteriormente se identifican los siguientes riesgos:

1.

Postura sedente en el momento de realizar las actividades en la oficina (NR III):
peligro clasificado como biomecanico: postura; el cual puede causar sedentarismo,
adormecimiento de extremidades inferiores y restriccion de la circulaciéon sanguinea.
Como medida de intervencion se propone realizar analisis de puesto de trabajo,
hacer pausas activas antes durante y después de la jornada laboral, realizar
capacitacion en higiene postural al personal de oficina, disefiar y ejecutar un
programa de inspecciones a equipos de oficina y dotar de kit ergonémico (pad
mouse, porta teclado, reposapiés)

Movimientos repetitivos en dedos y manos por digitacion (NR II): peligro clasificado
como biomecéanico: movimiento repetitivo; el cual puede causar sindrome de tanel
del carpo e inflamacion de articulaciones. Como medida de intervencidn se propone
realizar analisis de puestos de trabajo, capacitar prevencion de lesiones en manos
(posturas y digitacion), capacitacion sobre el sindrome del tinel carpiano, hacer
pausas activas antes durante y después de la jornada laboral y dotar de kit
ergondmico (pad mouse, porta teclado)

Conexién y desconexién de los equipos de la oficina energizados (NR VI): peligro
clasificado como eléctrico: baja tension; el cual puede causar una descarga
eléctrica, fibrilacién ventricular y/o quemaduras. Como medidas de intervencion se

propone realizar capacitacién al personal en peligro eléctrico (identificacion y
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prevencion de riesgo) e instalacion y sefializaciobn en tomacorriente indicando
voltajes.

4. Percepcion de algunas sombras al ejecutar las actividades (NR ll): peligro
clasificado como fisico: iluminacion; el cual puede causar pérdida de la agudeza
visual, cefaleas y pérdida de la concentracion. Como medidas de intervencion se
propone realizar estudio de luxometria, implementar recomendaciones resultantes
de los estudios de luxometrias, darle continuidad al cronograma de mediciones
higiénicas y disefiar e implementar un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de las luminarias

5. Condiciones de seguridad, ausencia de sefializacion (NR Ill): peligro clasificado
como locativo: ausencia de sefalizacion de emergencia; el cual puede causar
desorientacion y demora en la ubicacion del personal en caso de evacuacién de
emergencia. Como medida de intervencion se propone instalar sefalizacion
informativa y de evacuacion.

6. Caracteristicas de la organizacioén, del trabajo, comunicacién, contenido de la tarea
y/o demanda laboral (NR 1l): peligro clasificado como psicosocial; el cual puede
causar estrés laboral, ansiedad y enfermedades derivadas del estrés. Como medida
de intervencién se propone implementar Resolucién 2646 / 2008: Identificacion,
evaluacion, prevencion y monitoreo del Riesgo Psicosocial en el trabajo —
Diagnostico.

7. Robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc. (NR II): peligro clasificado
como publico; el cual puede causar panico, shock, ansiedad, alteraciones del
sistema nervioso y enfermedades derivadas del estrés. Como medida de
intervencion se propone entrenar al personal en respuesta a posibles emergencias,
planes de cooperacién entre empresas del sector, vigilancia privada y control de
acceso para personal externo a instalaciones.

8. Presencia de material combustible (madera, papel, equipos energizados) (NR II):
peligro clasificado como tecnoldgico: incendio; el cual puede causar la muerte,
lesiones de tercer grado por quemaduras e inhalacién de humos. Como medida de

intervencion se propone crear programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo
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a equipos e instalaciones eléctricas, capacitar al personal sobre riesgos asociados
e inspeccion perioddica a puestos de trabajo.

9. Movimientos sismicos en la region (NR Il): peligro clasificado como natural: Sismo;
el cual puede causar golpes, traumatismos y/o lesiones multiples. Como medida de
intervencion se propone implementar plan de prevencion y atencion ante
emergencias, conformar y dotar brigada de emergencia, capacitar el personal en los
procedimientos operativos normalizados y realizar simulacros de emergencias y

evaluarlos.

7.2.2 Procesos operativos.

En los procesos operativos se incluyen las actividades de gestiébn comercial, conservacion

de materia prima, alistamiento de producto terminado y preparacién de mantequilla.
Para las actividades de gestion comercial se identifican los siguientes riesgos:

1. Accidente de transito: - Desplazamiento en moto o carro (NR Ill): peligro clasificado
como accidentes de transito; el cual puede causar lesiones y fatalidad. Como
medida de intervencidbn se propone capacitar en riesgo publico, verificar la

funcionalidad de los vehiculos al servicio y crear programa de mantenimiento.

2. Robos y atracos: (NR Ill): peligro clasificado como publico; el cual puede causar
hurto, lesiones y fatalidad. Como medida de intervencién se propone capacitar al
personal sobre riesgo publico (identificacién y su prevencion).

3. Carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control,
definicién de roles, monotonia, etc. (NR Il): peligro clasificado como psicosocial; el
cual puede causar fatiga, estrés, estados de ansiedad y/o depresion, trastornos del
aparato digestivo y/o efectos cardiovasculares. Como medida de intervencion se
propone capacitar al personal en manejo de estrés laboral y organizar eventos de
integracion del personal de trabajo.

4. Luz ultravioleta proveniente de los rayos solares (NR 1lI): peligro clasificado como
fisico: radiaciones no ionizantes; el cual puede causar insolacion y deshidratacion.
Como medida de intervencion se propone dotar de hidratacién y camisa manga
larga.
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5. Desplazamientos (NR Ill): peligro clasificado como biomecéanico: postura mantenida;
el cual puede causar alteracion a nivel osteomuscular, lumbalgia, adormecimiento
de extremidades inferiores y restriccion de la circulacién sanguinea. Como medida
de intervencion se propone implementar programa de vigilancia epidemiolégica en
riesgo ergondmico, realizar pausas activas, realizar examenes médicos de ingreso,
periédicos y de retiro, andlisis de puestos de trabajo, inspecciones periddicas a
puestos de trabajo y capacitacion al personal sobre riesgos ergonémicos y medidas

preventivas.
Para las actividades de conservacion de materia prima se identifican los siguientes riesgos:

1. Ingreso a cuartos frio (NR II): peligro clasificado como fisico; el cual puede causar
efectos cardiovasculares, aumento de la tensién arterial, hipertonia y asma
bronquial. Como medida de intervencién se propone inspeccionar el uso de EPP,
dotar de ropa de invierno transpirable, chaqueta, guantes para el frio.

2. Conexiones eléctricas (NR 1ll): peligro clasificado como eléctrico; el cual puede
causar corto circuito y electrocucion. Como medida de intervencion se propone
implementar programa de inspeccion y mantenimiento preventivo a equipos e
instalaciones eléctricas.

3. Luz visible por exceso o por defecto: (NR lll): peligro clasificado como fisico:
iluminacion; el cual puede causar poca visibilidad. Como medidas de intervencion
se propone realizar estudio de Iluxometria, implementar recomendaciones
resultantes de los estudios de luxometrias, darle continuidad al cronograma de
mediciones higiénicas y disefiar e implementar un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de las luminarias

4. Sistemas de apertura de puertas y alarmas de emergencia en los cuartos frios (NR
I): peligro clasificado como locativo; el cual puede causar efectos cardiovasculares,
vasoconstriccion, aumento de la tensién arterial hipertonia, asma bronquial. Como
medida preventiva se propone implementar alumbrado de emergencia que opere de
forma independiente de la red, la iluminaciébn de emergencia se debe ubicar al

menos 2 m por encima del suelo, debe existir una luz sobre o a los lados de la salida
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de emergencia, verificar alarmas debe ser percibida desde el exterior, en cualquier
momento y ser claramente interpretable, debe ser posible detener la sefial de alarma
s6lo a través de la manipulacion dentro del cuarto frio y el dispositivo de sefializacion
debe estar en un ambiente donde la gente esta siempre presente.

5. Ausencia de demarcacion y sefializacion de areas (NR Ill): peligro clasificado como
locativo; el cual puede causar obstruccion de vias de circulacion, tropiezos, caidas.
Como medida preventiva se propone demarcar areas de almacenamiento y vias de
desplazamiento dentro del cuarto frio.

6. Manejo de cargas (NR Ill): peligro clasificado como biomecanico; el cual puede
causar alteracion a nivel osteomuscular, lumbalgia, adormecimiento de
extremidades inferiores, restriccion de la circulacién sanguinea. Como medida
preventiva se propone implementar programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo
ergondmico, realizar pausas activas, realizar examenes médicos de ingreso,
periddicos y de retiro, analisis de puestos de trabajo, inspecciones periddicas a
puestos de trabajo y capacitacion al personal sobre riesgos ergonémicos y medidas
preventivas.

Para las actividades de producto terminado se identifican los siguientes riesgos:

1. Ausencia de demarcacion y sefializacién de areas (NR lll): peligro clasificado como
locativo; el cual puede causar obstruccion de vias de circulacion, tropiezos, caidas.
Como medida de intervencién se propone demarcar areas de almacenamiento y
vias de desplazamiento dentro del cuarto frio.

2. Elementos o partes de maquinas (Estibadoras) (NR IlIl): peligro clasificado como
mecanico; el cual puede causar golpes, traumatismos y/o lesiones multiples. Como
medida de intervencién se propone implementar programa de mantenimiento a
estibas, programa de inspeccion a equipos, realizar exdmenes periddicos al
personal que opera las estibadoras e implementar programa de capacitacion y
entrenamiento al personal

3. Desplazamientos por area de mezanine (NR Ill): peligro clasificado como trabajo en
altura: el cual puede causar golpes, traumatismos y/o lesiones multiples. Como
medida de intervencion se propone sefializar area con riesgo de caida, mantener

adecuados niveles de iluminacién e implementar inspecciones de seguridad para
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verificar la funcionalidad de los controles pasivos existentes en el area (barandas,
pasamanos).

4. Acceso a mezanine (Tanques de agua) por escalera vertical (NR Il): peligro
clasificado como trabajo en altura: el cual puede causar caidas, golpes,
traumatismos y/o lesiones multiples. Como medida de intervencién se propone
sefalizar area con riesgo de caida, mantener adecuados niveles de iluminacién e
implementar inspecciones de seguridad para verificar la funcionalidad de los
controles pasivos existentes en el area (barandas, pasamanos).

5. Sistemas de almacenamiento sobre estibas (NR Ill): peligro clasificado como
locativo; el cual puede causar obstruccién de vias de circulacion, tropiezos, caidas.
Como medida de intervencién se propone demarcar areas de almacenamiento y
vias de desplazamiento dentro del cuarto frio.

6. Almacenamiento de material combustible como bolsas, cartdén, equipos
energizados, liquido combustible ACPM, grasas utilizadas en las estibadoras (NR
[1): peligro clasificado como tecnoldgico; el cual puede incendio. Como medida de
intervencion se propone crear programa de mantenimiento preventivo a
instalaciones eléctricas y equipos contra incendio, capacitar al personal sobre
riesgos asociados, inspeccion periédica a areas de trabajo e implementar Plan de
preparacion y respuesta ante emergencias.

7. Trabajo de pie, manejo de cargas (NR lll): peligro clasificado como biomecanico:
postura mantenida; el cual puede causar alteracion a nivel osteomuscular,
lumbalgia, adormecimiento de extremidades inferiores y restriccion de la circulacion
sanguinea. Como medida de intervencidn se propone implementar programa de
vigilancia epidemiolégica en riesgo ergonomico, realizar pausas activas, realizar
examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro, analisis de puestos de trabajo,
inspecciones periddicas a puestos de trabajo y capacitacion al personal sobre
riesgos ergonémicos y medidas preventivas.

8. Areas con presencia de sombras (NR Ill): peligro clasificado como fisico:
iluminacién; el cual puede causar pérdida de la agudeza visual, cefaleas y pérdida

de la concentracion. Como medidas de intervencién se propone realizar estudio de
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luxometria, implementar recomendaciones resultantes de los estudios de
luxometrias, darle continuidad al cronograma de mediciones higiénicas y disefiar e
implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las
luminarias.

9. Circulitos, tableros eléctricos (NR lll): peligro clasificado como eléctrico; el cual
puede causar electrocucion y quemaduras. Como medidas de intervencion se
propone mantener las cajas de distribucion de fusibles e interruptores en perfectas
condiciones de funcionamiento y siempre tapadas para evitar riesgos de accidente
e implementar programa de inspeccion y mantenimiento a equipos e instalaciones
eléctricas.

10. Presencia de material particulado por almacenamiento de cajas y estibas (NR IlI):
peligro clasificado como quimico; el cual puede causar afectacién respiratoria y

rinitis. Como medidas de intervencién se propone crear programa de orden y aseo.

Para las actividades de preparacion de mantequilla se identifican los siguientes riesgos:

1. Manipulacién de equipos y herramientas cortantes y punzantes (NR l1ll): peligro
clasificado como mecénico; el cual puede causar heridas en manos, pinchazos y/o
amputaciones. Como medida de prevencién se propone capacitar al personal en el
uso de herramientas manuales, inspeccion periédica de herramientas manuales,
verificar que cuenten con area para guardar con su proteccion de filos, realizar
mantenimiento y afilado de herramientas para garantizar su funcionalidad.

2. Humedad en las manos por manipulacion de materia prima (NR lll): peligro
clasificado como biologico; el cual puede causar infecciones, irritaciones, hongos en
manos y cuerpo. Como medida preventiva se propone asegurar esquema de
vacunas en personal, mantener documentacion vigente (Carnet de manipuladores
de alimentos), inspeccion periédica de areas de trabajo, capacitacién riesgo
biolégico

3. Trabajo de pie, manejo de cargas (NR lll): peligro clasificado como biomecénico; el
cual puede causar alteracion a nivel osteomuscular, lumbalgia, adormecimiento de
extremidades inferiores, restriccion de la circulaciébn sanguinea. Como medida
preventiva se propone implementar programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo

ergondmico, realizar pausas activas, realizar exdmenes médicos de ingreso,
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periddicos y de retiro, analisis de puestos de trabajo, inspecciones periddicas a
puestos de trabajo y capacitacion al personal sobre riesgos ergondmicos y medidas
preventivas.

4. Caracteristicas de la organizacién del trabajo, comunicacion, contenido de la tarea,
demandas cuantitativas de lo laboral (NR I1): peligro clasificado como psicosocial; el
cual puede causar estrés laboral, ansiedad y/o enfermedades derivadas del estrés.

5. Circulitos, Tableros eléctricos (NR lII): peligro clasificado como eléctrico; el cual
puede causar electrocucion y quemaduras. Como medidas de intervencion se
propone mantener las cajas de distribucién de fusibles e interruptores en perfectas
condiciones de funcionamiento y siempre tapadas para evitar riesgos de accidente
e implementar programa de inspeccion y mantenimiento a equipos e instalaciones
eléctricas.

6. Pisos resbalosos (NR llI): peligro clasificado como locativo; el cual puede causar
caidas, golpes y/o traumatismo. Como medida de intervenciébn se propone

implementar programa de orden y aseo.

Y adicional para todas las actividades se identifica el siguiente riesgo:

1. Movimientos sismicos en la regién (NR 1lI): peligro clasificado como natural: Sismo;
el cual puede causar golpes, traumatismos y/o lesiones multiples. Como medida de
intervencion se propone implementar plan de prevencién y atencién ante
emergencias, conformar y dotar brigada de emergencia, capacitar el personal en los
procedimientos operativos normalizados y realizar simulacros de emergencias y

evaluarlos.
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7.2.3 Partes interesadas

Adicional a las actividades propias de la empresa se cuenta con unas actividades que son

de apoyo, estas son: despacho y cargue de mercancia, vigilancia y servicios generales.

Para la actividad de despacho y cargue de mercancia se identifican los siguientes riesgos:

1.

2.

Accidentes de Transito - desplazamiento en carro (NR IlI): peligro clasificado como
natural: condiciones de seguridad - accidentes de transito; el cual puede causar
lesiones y fatalidad. Como medida de intervencion se propone capacitar en riesgo
publico, verificar la funcionalidad de los vehiculos al servicio del contrato y exigir un
programa de mantenimiento.

Atrapamiento por el uso de equipos y/o maquinaria (NR IlI): peligro clasificado como
condiciones de seguridad: mecénico; el cual puede causar golpes Yy/o
atrapamientos. Como medida de intervencion se propone capacitar en riesgo
mecanico.

Robos y atracos: (NR llI): peligro clasificado como publico; el cual puede causar
hurto, lesiones y fatalidad. Como medida de intervencidn se propone capacitar al

personal sobre riesgo publico (identificacién y su prevencion).

Para la actividad de vigilancia se identifican los siguientes riesgos:

1.

Robos y atracos (NR I1): peligro clasificado como publico; el cual puede causar hurto,
lesiones y fatalidad. Como medida de intervencion se propone capacitar al personal
sobre riesgo publico (identificacion y su prevencion)

Carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control,
definicién de roles, monotonia, etc. (NR II): peligro clasificado como psicosocial; el
cual puede causar fatiga, estrés, estados de ansiedad y/o depresién, trastornos del
aparato digestivo y/o efectos cardiovasculares. Como medida de intervencion se
propone capacitar al personal en manejo de estrés laboral, organizar eventos de
integracién del personal de trabajo y verificar la rotacion de personal por los

diferentes turnos.
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Para la actividad de servicios generales se identifican los siguientes riesgos:

1.

Postura (prolongadas, mantenida, forzada y anti gravitacional) (NR II): peligro
identificado como biomecanico: postura inadecuada; el cual puede causar espasmo
muscular, cansancio, estrés, irritabilidad, lesiones de columna, codo, mufeca,
espalda y piernas. Como medida de intervencion se propone realizar seguimiento al
contratista en la implementacion del PVE desorden musculo esquelético y
suministro de elementos como traperos con mangos de mayor longitud.

Baja tensién, equipos energizados (NR ll1): peligro identificado como eléctrico; el
cual puede causar descarga eléctrica, fibrilacion ventricular y/o quemaduras. Como
medida de intervencion se propone capacitar al personal sobre riesgo eléctrico.
Temperaturas extremas (calor) contacto con superficies o liquidos caliente (NR II):
peligro identificado como fisico: temperatura; el cual puede causar quemaduras.
Como medida de intervencion se propone definir estdndares de seguridad para el
uso de las grecas y trabajos con superficies calientes.

Gases y vapores (NR II): peligro identificado como quimico; el cual puede causar
mareos, dolor de cabeza, irritacion en mucosas, vista y piel y dermatitis. Como
medida de intervencion se propone solicitar al contratista cumplimiento del SG-SST
y la dotacion de EPP (Mascaras, guantes, botas).

Hongos (NR IlIl): peligro identificado como biolégico; el cual puede causar
enfermedades derivadas por posibles contactos con fluidos. Como medida de
intervencion se propone solicitar al contratista cumplimiento del SG-SST y la

dotacion de EPP (Mascaras, guantes, botas).

7.3 Plan para la prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias.

El plan para la prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias de la empresa

Distribuidora Brahman S.A.S se implementa con el objetivo de establecer un procedimiento

en caso de que ocurra una emergencia dentro de las instalaciones; para el desarrollo de
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este se tiene en cuenta 5 etapas y se incluye a todo el personal que labora en la sede de

Ibagué.

7.3.1 Diagnéstico inicial

La primera etapa es el diagndstico inicial, en el cual se realiza una recoleccion de

informacion general de la empresa.

Distribuidora Brahman S.A.S se encuentra bajo la responsabilidad de Sergio Esteban
Suarez, quien es a su vez el jefe de produccion; esta se dedica a la elaboracién de aceites
y grasas de origen vegetal y animal y se localiza en la carrera 45 Sur No. 167-10 Picalefia
dentro del complejo agroindustrial cafetero. Las instalaciones miden 989,87 m? distribuidos
en una sola planta donde se encuentra el area administrativa y el area operativa y cuenta

con 1 puerta ingreso de personal y 1 porton para el ingreso vehicular.

La estructura estd hecha de mamposteria en ladrillo, acero y bloques de concreto, la
cubierta superior cuenta con tejas de asbasto y zinc, las paredes interiores cuentan con
mamposteria en ladrillo drywall y lamina de vidrio, las puertas son de lamina de acero y

aluminio y vidrio y los pisos son de tableta en cerdmica y concreto con recubrimiento.

La maquinaria que usa la empresa es centrifugas, montacargas (1 eléctrico y 2 manuales),
basculas, mesas de pesaje, marcadora de bolsas, artesa, batidora, licuadora industrial,
hidrolavadora y filtro de agua de osmosis inversa y cuenta con energia eléctrica
suministrada por enertolima, agua potable y alcantarillado suministrado por ibal y

alcantarilla pozos sépticos del parque industrial.

Adicional, en cuanto a emergencia la empresa no cuenta con red contraincendios, sistema
de deteccién de humo y/o calor, hidrantes y sistema de alarma, pero si cuenta con tanque

de reserva hzo.
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7.3.2 Andlisis deriesgos.

La segunda etapa es el andlisis de riesgos, para el cual se utiliza la metodologia de colores.

El primer paso es la identificacion de amenazas, en el cual se evalian amenazas de tipo

natural, tecnoldgico y social.

1. Movimiento sismico: amenaza de tipo natural y origen externo, la cual se califica
como , esto teniendo en cuenta que el Ultimo movimiento sismico se
presento el 27 de febrero con magnitud de 4,2 grados y epicentro en el volcan
machin, adicional por que el departamento del Tolima esta catalogado como
riesgo sismico intermedio.

2. Vendavales, granizadas, tormentas eléctricas, etc: amenaza de tipo natural y
origen externo, la cual se califica como , ya gue en algunas épocas del
afio se presenta jornada invernal.

3. Epidemias/Plagas: amenaza de tipo natural y origen externo, la cual se califica
como , ya que, aunque nunca ha ocurrido la emergencia, el complejo
agroindustrial esta cerca de un area de bosques.

4. Incendios y/o explosiones: amenaza de tipo tecnoldgico y origen interno y
externo, la cual se califica como , ya que, aunque nunca ha ocurrido la
emergencia la empresa cuenta con circuitos eléctricos y manipulacion de
equipos con energia. Adicional la empresa no cuenta con redes contra incendio,
sistemas de deteccion de humo y/o calor e hidrantes.

5. Fallas estructurales: amenaza de tipo tecnolégico y origen interno y externo, la
cual se califica como , ya que, aunque la edificacion es sismo resistente,
algunas areas evidencian deterioro estructural. Adicional puede darse este
fendbmeno en caso de sismo, incendios estructurales, y fallas geoldgicas
existentes.

6. Fallas de equipos y sistemas: amenaza de tipo tecnoldgico y origen interno, la

cual se califica como , ya que alguno de los equipos y/o sistemas
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implementados en la empresa puede presentar falla y ocasionar una
emergencia.

Fugas de agua: amenaza de tipo tecnolégico y origen interno, la cual se califica
como , Ya que los tanques de almacenamiento de agua se encuentran en
la parte interna de la sede.

Asaltos, robo, desorden publico: amenaza de tipo social y origen interno y
externo, la cual se califica como , ya gue es una amenaza que esta latente
y podria poner en riesgo la integridad de sus colaboradores.

Terrorismo: amenaza de tipo social y origen interno y externo, la cual se califica
como , ya que puede desencadenarse en algun momento por orden

publico.

El segundo paso es el anadlisis de vulnerabilidad en el cual se contemplan tres elementos

como lo son personas, recursos y sistemas y procesos, estos se evallan teniendo en cuenta

un formulario de preguntas y asignado un puntaje a este.

1.

2.

3.

Andlisis de vulnerabilidad de las personas: se obtiene un puntaje de 0,14 en
gestion organizacional, 0 en capacitacion y entrenamiento y 0,5 en
caracteristicas de seguridad, esto para un puntaje total de 0,64 e interpretado
con una vulnerabilidad alta.

Andlisis de vulnerabilidad de los recursos: se obtiene un puntaje de 1 en
suministros, 0,71 en edificaciones y 0 en equipos, esto para un puntaje total de
1,71 interpretado con una vulnerabilidad

Andlisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos: se obtiene un puntaje de
0,75 en servicios, 1 en sistemas alternos y 0,6 en recuperacion, esto para un

puntaje total de 2,35 interpretado con una vulnerabilidad

Finalmente, el tercer paso es el andlisis de riesgo global donde se realiz6 la combinacion

de las amenazas y las vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo, arrojando como

resultado final un nivel de riesgo medio en todos los aspectos evaluados.
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7.3.3 Priorizacion de amenazas y medidas de intervencion

La tercera etapa es la priorizacién de amenazas y las medidas de intervencion, las cuales

se definen con el fin de disminuir los riesgos.

Al tener un nivel de riesgo global medio en todas las amenazas se decide no priorizar
ninguna y dar tratamiento a todas, por lo tanto, se establecen medidas de intervencién para
cada una de las amenazas, se asigna un responsable para su ejecucion y se define un

tiempo de intervencion constante para todas.

Adicional teniendo en cuenta que el aspecto mas vulnerable segun el andlisis es el de

personas, las medidas de intervencion se crean enfocadas en esto.

1. Movimiento sismico: capacitacion al personal en respuesta ante

emergencias, simulacros y conformacién de brigadas.

2. Vendavales, granizadas, tormentas eléctricas, etc: capacitacion al personal
en respuesta ante emergencias que se puedan presentar por la amenaza

descrita.

3. Incendio y/o explosiones: capacitacion al personal sobre como actuar en caso
de incendio y manejo de extintores, realizar simulacros, implementar lista de

chequeo mensual de inspeccién de extintores, conformacion de brigada.

4. Fallas estructurales: Capacitacion al personal sobre cdmo actuar en caso de

falla estructural.

5. Fallas de equipos y sistemas: capacitacion al personal sobre como actuar en
caso de presentarse fallas con los equipos y sistemas implementados en la

empresa.

6. Fugas de agua: realizar inspecciones constantes a los tanques de agua.
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7. Asaltos, robo, desorden publico: capacitacion al personal sobre como actuar

en caso de asaltos, robo y/o desorden publico.

8. Terrorismo: capacitacion al personal sobre como actuar en caso de atentado

terrorista.

7.3.4 Planes de accion para mitigar el riesgo

La cuarta etapa se definen los planes de accién para mitigar el riesgo. Los planes definidos

para la empresa Brahman S.A.S son:

e Plan de evacuacién. (Anexo 39).

e Plan de atencion médica y primeros auxilios.
e Plan en caso de movimiento sismico.

e Plan de control de incendios.

e Plan en caso de colapso estructural.

e Plan en caso de riesgo publico.

Cada uno de estos planes estd conformado por objetivos, recomendaciones y el
procedimiento operativo normalizado (PON) en el cual por medio de un diagrama de flujo
se establece la forma segura de atender una emergencia y las posibles situaciones y

soluciones que se pueden presentar en esta.

7.3.5 Simulacros y brigada de emergenciay otros.

La quinta etapa es la definicion de simulacros y la conformacién de la brigada de

emergencia.

Para la empresa BRAHMAN S.A.S, se define realizar un simulacro anual con el propdsito
de realizar el entrenamiento del plan de evacuacién y entrenar al personal sobre cémo
actuar en caso de una emergencia, siguiendo un plan previamente establecido con una

serie de procedimientos de seguridad y proteccion.

Para la brigada de emergencia se define la estructura de esta, la cual se encabeza por el

lider de brigada, luego los lideres de brigada divididos en tres areas: primero auxilios,
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control de incendios y evacuacion y adicional se definen las responsabilidades de la brigada

antes, durante y después de la emergencia.

Finalmente, y como Ultima etapa se establecen las recomendaciones y se anexan los
documentos implicados en el plan, hoja de vida de brigadistas (anexo 7), guion y evaluacién

del simulacro (anexo 6) e inspeccion de extintores (anexo 35).

7.4 Plan para el cumplimiento y seguimiento de los Estandares
Minimos del SG-SST.

La evaluacién de los Estandares Minimos del SG-SST determind que la empresa se
encontraba en un estado critico al arrojar un 19% de cumplimiento; teniendo en cuenta eso,
la Resolucion 0312 de 2019 establecié que debia desarrollarse un plan de mejoramiento
inmediato. Teniendo en cuenta la evaluacion inicial se determina que se debe desarrollar
un total de 18 items, los cuales deben dar cumplimiento como se describe en el punto a

continuacion.

7.4.1 Desarrollo de estandares de total cumplimiento.

Teniendo en cuenta los criterios anteriormente mencionados para la seleccion de
estandares, se determiné qué, considerando el plazo maximo de ejecucion del trabajo de
investigacion y dando prioridad a los estandares que generaban mayor impacto en la
empresa, los items de estdndares desarrollados con su respectivo valor de cumplimiento

fueron los siguientes:

Tabla 8. Estandares minimos por desarrollar.

ITEM DEL ESTANDAR / VALOR DE CUMPLIMENTO

1.1.2 1.1.6 1.2.1 Programa
0,5% 0,5%

2,0%

Responsabilidades en Conformacion

el Sistema de Gestion COPASST / Vigia

Capacitacion
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de Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-
SST

promocién

prevencion PYP

2.1.1 Politica del

2.2.1 Objetivos

2.3.1 Evaluacion e

Sistema de Gestion definidos, claros, identificacion de
de Seguridad y Salud medibles, prioridades
en el Trabajo SG-SST | 1 ooy | cuantificables, con | 1 oo 1,0%
firmada, fechada vy metas,
comunicada al documentados,
COPASST/Vigia revisados del SG-

SST
241 Plan que 2.5.1 Archivo o 2.7.1 Matriz legal
identifica objetivos, retencion
metas, documental del
responsabilidad, 2.0% | Sistema de | 2 0% 2 0%
recursos con Gestion en
cronograma y firmado Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-

SST
2.8.1 Mecanismos de 2.10.1 Evaluacién 2.11.1 Evaluacion
comunicacion, auto y seleccion de del impacto de
reporte en Sistema de proveedores y cambios internos y
Gestion de Seguridad | 1 o4 | CONtratistas 2.0% | externos en el| 1y
y Salud en el Trabajo Sistema de Gestidn
SG-SST de Seguridad vy

Salud en el Trabajo
SG-SST

3.1.7 Estilos de vida y 3.2.1 Reporte de 4.1.1 Metodologia
entornos saludables los accidentes de para la
(controles 1,0% trabajo y 2,0% identificacion, 4,0%
tabaquismao, enfermedad evaluacién y
alcoholismo, laboral a la ARL,
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los niveles de la

empresa

Preparacion ante

emergencias

capacitada y dotada

farmacodependencia EPS vy Direccion valoracibn de los
y otros) Territorial del riesgos.
Ministerio de
Trabajo
4.1.2 ldentificacion de 5.1.1 Se cuenta 5.1.2 Brigada de
peligros con con el Plan de prevencién
participacion de todos 4,0% Prevencién y 5,0% conformada, 5,0%

Fuente: Autores.

Una vez determinados los items, se procede a desarrollar una serie de documentos,

formatos, guias, procedimientos, matrices, actas, entre otros, con el fin de dar cumplimiento

al 37% que les correspondia a las investigadoras, para un total de 18 items por efectuar.

Para el cumplimiento de los items con mayor puntuacion partiendo de los factores

evaluados anteriormente y de acuerdo con la Tabla de Valores establecida en la Resolucién

0312 de 2019, como lo son el item 4.1.1 Metodologia para la identificacién de peligros,

evaluacion y valoracion de los riesgos con un puntaje del 4%, el item 4.1.2 Identificacion de

peligros con la participacion de todos los niveles de la empresa con un puntaje del 4%, el

item 5.1.1 Plan de prevencion y preparacién ante emergencias con un puntaje del 5% vy

finalmente el item 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada con un

puntaje del 5%, se elaboraron los siguientes documentos:

e Procedimiento para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

(anexo 3).

e Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. (anexo

4).

e Plan de prevencion y preparacion ante emergencias. (anexo 5).

¢ Formato guion y evaluacion de simulacro. (anexo 6)

¢ Formato Hoja de vida del brigadista. (anexo 7).
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Cabe aclarar que los ultimos dos formatos hacen parte del plan de prevencion y preparacion
ante emergencias. También que para dar total cumplimiento al item 5.1.2, las
investigadoras dejaron los formatos establecidos y le corresponde a la empresa capacitar
y dotar a la brigada que se logre conformar. Hasta este punto, la empresa daria
cumplimiento del 18% con los 4 items desarrollados, para un total del 37% del total de
items. Para una mejor descripcion de lo desarrollado anteriormente, se crearon los capitulos

9.2 y 9.4, donde se describe de una manera mas especifica el desarrollo de estos items.

Posteriormente, se procedié a desarrollar los item con un puntaje del 2% cada uno, que
corresponde a el item 1.2.1 Programa de Capacitacion, Promocién y Prevencion PYP, el
item 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidades, recursos con
cronograma y firmado, el item 2.5.1 Archivo o retenciéon documental del SG-SST, 2.7.1
Matriz Legal, el item 2.10.1 Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas y el item
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion

Territorial del Ministerio de Trabajo. Para lo anterior se crearon los siguientes documentos:

e Programa de Capacitacion, promocién y prevencién PYP. (anexo 8).

e Plan de Capacitaciones. (anexo 9)

¢ Formato de registro de induccién. (anexo 10)

e Formato de asistencia. (anexo 11)

e Plan de Trabajo Anual. (anexo 12)

¢ Procedimiento de elaboracién y control de documentos. (anexo 13)

e Matriz listado maestro de documentos. (anexo 14)

¢ Formato de solicitud para crear, modificar o retirar un documento. (anexo 15).
e Matriz legal. (anexo 16).

¢ Formato de Evaluacién de proveedores y contratistas. (anexo 17).

¢ Procedimiento en caso de accidente de trabajo. (anexo 18).

La elaboracion de todos estos formatos para el cumplimiento de los 6 items, suman al
puntaje total un 12%, lo que quiere decir que, si la empresa mantiene e implementa de una
manera adecuada y continua estos documentos, obtendria un puntaje del 49% de

cumplimiento.
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Dando continuidad a lo planteado por los factores de evaluacion, correspondioé desarrollar
seis (6) items con una puntuacion del 1% cada uno. Estos items son: 2.1.1 Politica del SG-
SST firmada, fechada y comunicada al COPASST/VIGIA, 2.2.1 Objetivos definidos, claros,
medibles, cuantificables, con metas, documentos revisados del SG-SST, 2.3.1 Evaluacién
e identificacion de prioridades, 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en SG-
SST, 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el SG-SST y por

ultimo 3.7.1 Estilos de vida y entornos saludables; se crearon los siguientes documentos:

e Documento oficial de las Politicas del SG-SST. (anexo 19)

¢ Documento oficial de los Objetivos del SG-SST. (anexo 20)

e Evaluacion Inicial de Estandares Minimos del SG-SST. (anexo 1).

¢ Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta. (anexo 21).
e Formato de auto reporte de condiciones de trabajo. (anexo 22)

e Formato registro de gestién del cambio. (anexo 23).

¢ Programa de Estilos de vida y trabajo saludable. (anexo 24).

Hasta este punto la empresa obtuvo un puntaje total del 55% de cumplimiento. Finalmente
se ejecutaron 2 items con un puntaje del 0,5% cada uno, los cuales se desarrollaron de la

siguiente manera:

Tabla 9. items de los estandares con puntaje de cumplimiento del 0,5%

ITEM DEL STANDAR ¢ COMO SE DESARROLLO?

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de | Se cre6 el documento oficial de Funciones

Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo | y Responsabilidades, el cual integraba a
— SG-SST. todos los niveles de la empresa. (anexo 25)
1.1.6 Conformacion COPASST/VIGIA Se cre6 documento oficial del acta de

nombramiento del Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo con las
exigencias de la Resolucién 2013 de 1986,
al Decreto 1295 de 1994, a la Ley 776 de
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2002 y a la Division de Salud Ocupacional
de Ministerio de Proteccion Social. (anexo

26).
Fuente: Autores.

Culminado el desarrollo de los dieciocho (18) items por parte de las investigadoras, se logra
dar cumplimiento del 56% (véase Figura 4), pero cabe anotar que, algunos de los items
solo dardn cumplimiento si se ejecutan en su totalidad y de forma continua cada uno de

ellos.
Desarrollo por Estandar (%)
20
L B 13 S —
10
1 . E T - o
4,5 0 2,5
RECURSOS GESTION GESTIONDE LA GESTION DE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROSY AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTIONDE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN EL
TRABAJO

» Maximo Obtenido

Figura 5. Representacion gréafica del avance en el cumplimiento de estandares de la

empresa.

Fuente: (Segunda Evaluacion de Estandares Minimos, 2019)
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7.4.2 Plan de accion guia para el cumplimiento de los estandares por parte
de la empresa.

De acuerdo con los factores de evaluacion propuestos en este trabajo de investigacion, se

logré determinar que por recursos que se comprometan en la toma de decisiones, se

propone a la empresa un plan de trabajo a partir del mes de septiembre hasta el mes de

diciembre del afio 2019. Para el desarrollo del Plan de Trabajo, se propone una matriz en

la cual se mencionan los 7 estandares comprendidos por los 60 items propuestos en la

Resolucion 0312 de 2019, en la cual la empresa debe dar cumplimiento con un puntaje

mayor al 85% y asi obtener una valoracion aceptable. A continuacién, se presenta el

desarrollo de los items por parte de la empresa establecidos en el Plan de Trabajo (anexo

12):

1.

Para el estandar Recursos con una puntuacion del 10%, la Resolucién 0312 de 2019
divide el estandar en un total de once (11) items a cumplir, de los cuales cinco (5) items

le corresponde a la empresa dar cumplimiento.

Para el primer item, que corresponde al item 1.1.1 Responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se propone como actividad la contratacion
de un profesional en SST o profesional con postgrado en SST, con licencia vigente y
su respectivo curso de capacitacién virtual de 50 horas en SST, la cual tiene las
facultades para disefiar, ejecutar y/o implementar el SG-SST; se define un responsable
a cargo de la contratacion del personal id6neo el cual es el area de recursos humanos
de la empresa o en su defecto el representante legal; para la realizacion de dicha

actividad de determina que los recursos a utilizar son de caracter humano y econémico.

Para el cumplimiento del item 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, dentro del Plan de Trabajo se propone
gue la alta direccion como responsable de la actividad, debe definir la asignacion de
recursos del Plan de Trabajo mediante un acta; para ejecutar dicha actividad solamente

se necesita del recurso humano.
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En el caso del item 1.1.7 Capacitacion del COPASST el responsable del SG-SST sera
el encargado de capacitar al Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y debe dejar
evidencia de dicha capacitacibn mediante un acta de asistencia, y se hace necesario

la asignacién Gnicamente de recurso humano.

Seguidamente para el item 1.2.2 Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de promocién y prevencion PYP,
el responsable del SG-SST es el encargado de realizar la induccién a todo el personal
de la empresa y adicional debe realizar una reinduccion a todo el personal cada afio o
en su defecto cada que se genere una modificacion en alguno de los procesos; el
recurso necesario para el desarrollo de la actividad sera exclusivamente humano. Es
de mencionar que se elabora el Formato de Induccion y Reinduccion en SG-SST

(anexo 10) y el Formato de Asistencia (anexo 11) para dar total cumplimiento al item.

En el item 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con curso virtual de 50 horas, primero se plantea realizar la asignacion del
responsable de la ejecucion e implementacion del SG-SST mediante una Carta de
designacién del Responsable del SG-SST (anexo 27), segundo solicitar a la ARL
afiliada la capacitacion del curso virtual de 50 horas en SST para la persona encargada
del SG-SST y tercero realizar el curso y solicitar el certificado de aprobacion del curso.

Estas actividades se deben ejecutar por el Representante Legal de la empresa.

Finalmente, cabe aclarar que, para el desarrollo de los dltimos cuatro (4) items
anteriormente descritos se hace necesario contar Unicamente con recurso humano y
gue el desarrollo de todas las actividades se debe realizar durante la primera semana

a partir de la implementacion del Plan de Trabajo.

Para el estandar Gestion Integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con un puntaje del 15% de cumplimiento, se divide en un total de once (11)

items de los cuales a la empresa le corresponde dar cumplimiento a 2 de ellos.

Para el desarrollo del item 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio, se plantea crear

mecanismos que permitan evidenciar la rendicion de cuentas anual el cual se debe
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realizar por el responsable del SG-SST una vez al afio especificamente durante la

Ultima semana del mes de diciembre. Esta actividad compromete el recurso humano.

Para el desarrollo del item 2.9.1 Identificacion, evaluacién, para adquisicion de
productos y servicios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, primero se plantea crear un procedimiento para la identificacion y evaluacion de
las especificaciones en SST, de las compras y adquisiciones de productos y servicios;
y segundo realizar y revisar periddicamente la matriz de Elementos de Proteccion
Personal segln las necesidades del personal. Esta actividad debe ser realizada por el
responsable del SG-SST, compromete el recurso humano y durante la segunda y

tercera semana a partir de la aplicacion del Plan de Trabajo.

3. Elestandar Gestién de la Salud con un puntaje del 20% de cumplimiento esta integrado
por un total de dieciocho (18) items de los cuales le corresponde a la empresa ejecutar

un total de trece (13) items y se desarrolla de la siguiente manera:

Para el item 3.1.1 Descripcién sociodemogréfica y diagnéstico de condiciones de salud,
se propone primero revisar mensualmente la Matriz Sociodemografica (anexo 28) y de
ser necesario actualizarla y segundo realizar el diagnostico de las condiciones de salud,
es decir, una caracterizacion de las condiciones de salud, evaluacion y andlisis de las
estadisticas sobre la salud de los trabajadores tanto de origen laboral como comuin y
los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales durante el primer mes de
ejecucion del Plan de Trabajo. Para desarrollar las actividades es necesario el
acompafiamiento del Responsable del SG-SST, el profesional de SST y médico

ocupacional.

Para el cumplimiento del item 3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud
se debe tener en cuenta que a partir del diagnéstico de las condiciones de salud de los
trabajadores se propone que el responsable del SG-SST junto con el profesional de
SST defina y divulgue actividades basado en los resultados que se obtienen del

diagndstico; se recomienda ejecutar estas actividades durante la quinta y sexta semana
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a partir de su implementacién o en su defecto en el momento que se tenga listo el

diagnostico de las condiciones de salud.

Para el item 3.1.3 Informacién al médico de los perfiles del cargo junto con el item 3.1.4
Realizacion de Evaluaciones Médicas Ocupacionales -peligros-periodicidad-
comunicacion al Trabajador se pretende realizar el perfil de puesto para cada cargo
elaborado por la administradora de la empresa o el area de recursos humanos con el
fin de enviarse cada que sea vaya a realizar un examen médico ocupacion tanto para
personal nuevo como antiguo y obtener el certificado médico como evidencia para el
cumplimiento de los items. Estas actividades se realizan para personal antiguo cada
dos afos y para personal nuevo antes de iniciar su contrato laboral contando con la

asignacion de recurso humano y econémico.

En el item 3.1.5 Custodias de Historias Clinicas se debe solicitar certificado de custodia
de historias clinicas al centro médico donde se practican los examenes medico
ocupacionales la Distribuidora Brahman S.A.S. evidenciando el consolidado de
custodias de historias clinicas del personal adscrito a la empresa. Esta actividad se

debe realizar una vez se adopte el Plan de Trabajo por el Responsable del SG-SST.

Para el cumplimiento del item 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y
Enfermedad Laboral se debe realizar la investigacion en caso de presentarse un
accidente de trabajo, incidente y/o enfermedad laboral teniendo en cuenta el
Procedimiento de investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales
(anexo 29) y los responsables de realizar la actividad estara a cargo del representante
legal, Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Profesional y el jefe inmediato; en caso
de presentarse un accidente grave o la muerte se debe contar con la participacion de
un Profesional en SST con licencia vigente. Esta actividad involucra recurso humano,

tecnolégico y econémico.

Para el cumplimiento del item 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes,

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
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Finalmente para los items 3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad, 3.3.2
Medicion de la severidad de la accidentalidad, 3.3.3 Medicion de la mortalidad de
accidente de trabajo, 3.3.4 Medicion de la prevalencia de enfermedad laboral, 3.3.5
Medicion de la incidencia de enfermedad laboral y 3.3.6 Medicion de ausentismo por
causa médica se debe realizar mediciones mensuales, es decir, durante la primera
semana de cada mes para accidentes y ausentismo por causa médica; y mediciones
anuales, es decir, la ultima semana del afilo en curso cuando se presenten
enfermedades laborales. Para la elaboracion de las estadisticas se crea la Matriz de
estadisticas de accidentalidad, ausentismo y enfermedad laboral (anexo 30) la cual
permite constatar el comportamiento de los indicadores que sirvan como apoyo a la
evaluacion de desempefio de la empresa; el diligenciamiento de la matriz esta a cargo
del Responsable del SG-SST.

4. En el estdndar Gestion de Peligros y Riesgos con un puntaje de cumplimiento del 30%,
se establecen diez (10) items de los cuales cuatro (4) estan a cargo de la empresa.

Para el desarrollo se establece lo siguiente:

Para el item 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control de
peligros/riesgos identificados se establece ejecutar medidas de prevencién y control
con base en los resultados obtenidos de la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién del riesgo, para lo cual se crea el Formato de Acciones Preventivas y
Correctivas (anexo 31) elaborado por el Responsable del SG-SST. Esta actividad se

debe ejecutar y revisar por lo menos una vez al mes.

Se propone divulgar medidas de prevencién y control y dejar evidencia en el Formato
de asistencia (anexo 11), y asi mismo realizar el respectivo seguimiento mediante el
Formato de seguimiento de hallazgos (anexo 32) a cargo del Responsable del SG-SST
y del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar cumplimiento al item 4.2.2
Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los
trabajadores. Esta actividad debe estar supervisada a lo largo de la implementacion del

Plan de Trabajo para la vigencia.
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En el item 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas y protocolos se
establece realizar fichas de procedimiento de instructivos teniendo en cuenta el
Formato de ficha de procedimientos instructivos (anexo 33) y debe ser divulgada con
todo el personal de la empresa por parte del Responsable de SG-SST durante las

primeras semanas de implementacion del Plan de Trabajo propuesto.

Por otra parte, se propone realizar visitas de inspeccién mensuales teniendo en cuenta
el Formato de Inspecciones (anexo 34) y el Formato de Inspeccion a extintores (anexo
35) y dejar evidencia del registro para el cumplimiento del item 4.2.4 Realizacién de
inspecciones a instalaciones, maguinaria, o equipos con participacién del COPASST,
en el caso de la empresa debe ser realizado por el Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo debido al numero de trabajadores que pertenecen a la Distribuidora Brahman
S.AS.

El estdndar Verificacion del SG-SST que hace parte de la etapa Verificar del ciclo
PHVA, cuenta con un puntaje de cumplimiento del 5% correspondiente a cuatro (4)
items los cuales estan asignados al cumplimiento por parte de la empresa como se

especifica a continuacion:

Se encuentra el item 6.1.1 Definicion de indicadores del SG-SST de acuerdo con las
condiciones de la empresa para el cual se crea la Matriz de indicadores del SG-SST
(anexo 36) para el diligenciamiento de indicadores de resultado como lo son los indices
de frecuencia, severidad y ausencia; indicadores de estructura que evallan el
cumplimiento de la politica, objetivos, responsabilidades, identificacion de peligros y
capacitacion en SST; y finalmente indicadores de proceso que evallan la ejecucion del
Plan de Trabajo, la intervencion de los riesgos, cumplimiento del programa de
capacitaciones y el porcentaje de inspecciones realizadas. Para cada uno de estos
indicadores se establece su definicién, formula, frecuencia de medicion, interpretacion
y meta por cumplir a fin de cada afo. El diligenciamiento esta a cargo del Responsable
de SG-SST y durante la vigencia se comparan estos resultados con la meta definida

dentro de la matriz.
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En el item 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio se propone
realizar una auditoria interna a todas las areas de la empresa mediante el Formato
informe de auditoria (anexo 37) el cual permite dejar evidencia de las fortalezas que se
encuentran en el area auditada, la descripcion de las No Conformidades y de las No
Conformidades Potenciales, permite también evidenciar las oportunidades de mejora 'y
a su vez llegar a conclusiones para definir planes de accién donde se establece un
responsable, fecha de inicio, fecha de cierre y observaciones del proceso. Se debe
definir la idoneidad de la persona auditora o en su defecto sea desarrollada por un

profesional en SST.

Para el item 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la
auditoria se propone realizar una revision anual por el representante legal junto con un
profesional en SST toda vez realizada la auditoria, dejando como evidencia el acta de
la reunién teniendo en cuenta el Formato acta de reunién (anexo 38) con el fin de
asignar algunos compromisos para el correcto desarrollo de las actividades realizadas
en cada una de las areas de la empresa. Adicional a este proceso, los responsables
de realizar la revisién anual deben comunicar los resultados al Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y al Responsable del SG-SST dejando como evidencia copia del

acta de la reunion.

6. En el estandar Mejoramiento con un porcentaje de cumplimiento del 10% que se
encuentra incluido dentro de la etapa del actuar del ciclo PHVA, de cuatro (4) items que
componen este estandar le corresponde a la empresa encargarse de desarrollar tres

(3) bajo las actividades propuestas a continuacion:

Se propone evidenciar todas las acciones preventivas, correctivas y de mejora
mediante el diligenciamiento del Formato de acciones preventivas y correctivas (anexo
31) en el cual se describe el riesgo, la accién preventiva y/o correctiva a seguir, planes
de accién con un responsable a cargo de la actividad, y finalmente los resultados
obtenidos y la fecha de verificacion. Las acciones preventivas y/o correctivas se

realizan con el fin de subsanar lo detectado, mitigar los peligros/riesgos latentes en la
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empresa y garantizar que se deja evidencia de las acciones tomadas frente a los
resultados de supervision, inspeccion, medicion de indicadores del SG-SST vy
recomendaciones del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, a las cuales se debe
realizar seguimiento mediante la consolidacion de los datos en el Formato seguimiento
de hallazgos (anexo 32). Lo anterior se propone para el cumplimiento de los items 7.1.1
Definir acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST, 7.1.2
Acciones de mejora conforme a la revision de la alta direccion y el item 7.1.4
Elaboracion plan de mejoramiento e implementacion de medidas y acciones correctivas

solicitadas por las autoridades y ARL.

Finalmente, cabe aclarar que para los items de total cumplimiento descritos en el punto
7.4.1 del presente documento, también queda estipulada la manera en que se debe
desarrollar y ejecutar cada uno de ellos dentro del Plan de Trabajo (anexo 12), teniendo en
cuenta el mismo periodo de tiempo, actividades a desarrollar, modos de verificacion,
responsable de cada actividad, el compromiso de algun recurso bien sea humano,
tecnoldgico y/o econémico y finalmente el tiempo expresado en nimero de semanas en

gue se debe ejecutar cada una de las actividades para el total cumplimiento del SG-SST.
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Capitulo 9. Conclusiones y Recomendaciones

En el presente trabajo se realiz6 un plan de trabajo para el cumplimiento de los estandares
minimos del SG-SST, con el fin de que la Distribuidora Brahman S.A.S. pueda generar un
lugar de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores, contratistas y demas
personal adscrito a la empresa; ademas de cumplir con los requisitos de ley obligatorios por

el Gobierno Nacional.

Al realizar el diagnostico inicial de la empresa se concluye que se encontraba en un estado
critico con un 19% de cumplimiento segun la primera evaluacion realizada de Estandares
Minimos del SG-SST, lo que demuestra que se hace necesaria la elaboracién de un plan
de trabajo para los meses restantes del afio 2019 en el que se relacionan las actividades,
herramientas, responsables, recursos y tiempo con el fin de orientar a la empresa para que
pueda dar cumplimiento del SG-SST segun los criterios expuestos en la metodologia y asi
velar por la seguridad y salud de los trabajadores mediante la implementacion de las
estrategias planteadas en dichos documentos. Para los recursos implicados se recomienda
gque la empresa bajo su propia autonomia defina la asignacién del recurso financiero que

considere necesario para la ejecucién de dicho plan de accién.

Por otra parte, se efectud la creacién de una serie de documentos con el fin de optimizar el
proceso para lograr el cumplimiento de items que Unicamente solicitaban como evidencia
el documento escrito de los programas, planes, procedimientos y matrices, y adicional se

elaboraron formatos y actas para ser adoptadas y facilitar el cumplimiento del SG-SST.

Con el plan de trabajo propuesto en la investigacion basado en la Resolucién 0312 de 2019,
se puede dar cumplimiento mayor del 85% Yy asi clasificar la empresa en una valoracion
aceptable del SG-SST donde se evidencie el mejoramiento continuo de la seguridad y salud

de los trabajadores.

En cuanto a la identificacion de peligros y valoracién de riesgos se proponen medidas de
intervencion para cada uno de los peligros identificados, es importante que la empresa

efectle estas medidas y logre con esto mitigar los riesgos. Ademas, se propone un plan de
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prevencion y preparacidn ante emergencias para que la empresa realice su respectivo

seguimiento y cumplimiento.

Cabe resaltar que es importante para el cumplimiento descrito que la empresa realice
seguimiento constante al plan de trabajo planteado, diligenciamiento de matriz de
indicadores del SG-SST, matriz de accidentalidad, ausentismo y enfermedad laboral,
ejecucion del plan de capacitaciones y la constante utilizacion de formatos y generacion de
registros con el fin de mantener los estandares de total cumplimiento realizados durante la

investigacion y lograr el mantener a la empresa en una valoracién aceptable del SG-SST.
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