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Resumen 

El presente trabajo de grado titulado Modelo de gestión de inventarios en el 

supermercado “El Autoservicio Valparaíso” surge debido a las alarmantes cifras 

reveladas por confecámaras las cuales evidencian que solo un 30% de las empresas 

nuevas logran durar más de 5 años, debido al control inadecuado o inexistente de los 

inventarios. Por esto, nace la necesidad de apoyar la gestión de inventarios en el 

supermercado Autoservicio Valparaíso con la proyección de que pueda servir de modelo 

de referencia para las demás pequeñas empresas que entiendan la importancia de la 

buena administración del inventario y control del mismo. Así, el objetivo principal del 

presente trabajo de grado fue diseñar un modelo de gestión de inventarios con el fin de 

optimizar el manejo y control de estos. Para lo cual, primeramente, se identificaron las 

bases conceptuales de un modelo de gestión de inventarios, seguido de un diagnóstico 

de la situación actual de control de inventarios, para continuar con una categorización 

de los productos por medio de la herramienta de clasificación A, B, C. Todo lo anterior, 

permitió determinar las políticas y controles para la gestión de inventario. Se llegó a la 

conclusión que el modelo de gestión de inventarios diseñado logra una reducción de los 

costos de inventario totales de un 22,3%. 

Palabras clave: Inventarios, pronósticos, demanda, punto de reorden, inventario en 

exceso, modelos de inventario, costos de inventarios. 

 

Abstract 

The present work called Inventory Management Model in the supermarket "El 

Autoservicio Valparaíso" arises due to the alarms figures revealed by confecamaras 

which show that only 30% of new companies manage to last more than 5 years, due 

to the control dangerous or non-existent inventories. For this reason, the need arises 

to support inventory management at the Autoservicio Valparaíso supermarket with the 

projection that it can serve as a reference model for other small companies that 

recognize the importance of good inventory management and control. Thus, the main 

objective of this project was to design an inventory management model in order to 

optimize their management and control. For which, firstly, the conceptual bases of an 

inventory management model are identified, followed by a diagnosis of the current 

inventory control situation, to continue with a categorization of products using the A, B, 

C classification tool. All of the above, determine the policies and controls for inventory 

management. It was concluded that the designed inventory management model 

achieves a reduction in total inventory costs of 22.3%. 

 

Key words: Inventories, costs, demand, reorder point, excess inventory, inventory 

models, inventory costs. 
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Introducción 

El presente trabajo de investigación se realiza en el Supermercado El autoservicio 

Valparaíso. Este supermercado cuenta con tres empleados, dos de estos están 

encargados de la caja, y se rotan dependiendo de los turnos de trabajo. El otro empleado 

se encarga de la limpieza y organización del mini supermercado.  

 

Este trabajo de investigación va direccionado al área de inventarios del supermercado. 

Puesto que actualmente se presenta acumulación del inventario haciendo a su vez difícil 

la búsqueda de cada uno de los productos, ocasionando así demora en la atención de los 

clientes y perdidas en los diversos productos por caducidad de los mismos, malas 

condiciones de almacenamiento, entre otros factores. O, por el contrario, los productos no 

se encuentran en el inventario y por la falta de control del inventario no se hace el pedido 

de estos. Asumiendo así el costo de los productos faltantes.  

 

Además de esto, no existe una estructura organizada de cronograma de pedidos que 

permita llevar un control, generando a su vez acumulación o desabastecimiento de cada 

uno de los productos existentes puesto que no se contabilizan las entradas ni salidas de 

estos. Ocasionando así, perdida de dinero y el no cumplimiento de la demanda. 

 

Por lo anteriormente mencionado, surge el presente trabajo como respuesta a la necesidad 

de un control eficaz del manejo de los inventarios, por lo cual, se diseñará un modelo de 

Gestión de inventarios el cual le permita realizar una correcta planeación de los 

requerimientos de cada uno de los productos del mini supermercado. Y, asimismo, la 

correctas identificación y clasificación de los productos existentes. Con el objetivo de lograr 

tener las cantidades exactas en el momento exacto y lugar indicado. 

 

Como primera medida, se realizó un diagnóstico de la situación actual del mercado con el 

objetivo de conocer más a fondo el manejo y control presente actualmente en el 

supermercado. Con ello, se estableció el tipo de demanda presente en cada uno de los 

productos existentes. 

 

Debido a que son muchos productos, se procedió a realizar una clasificación por familia de 

productos, por ejemplo: Bebidas gaseosas, confitería y pasabocas, harinas, entre otras. 

Para así realizar los diferentes pronósticos de las demandas futuras y calcular los errores 

de estos por familia de productos. Todo lo anterior, con el fin de establecer una serie de 

políticas y controles en este mini supermercado.  

Permitiendo así, proponer un modelo de gestión de inventarios que se acople a las 

características del mini supermercado. Para así dar solución a los diversos inconvenientes 

del inventario en este mini supermercado 
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Problema y Justificación 

 

“El autoservicio Valparaíso” es un mini supermercado que cuenta con tres empleados, dos 

de ellos encargados de la caja y uno encargado de la limpieza y organización del mini 

supermercado. Actualmente se presenta acumulación de inventario lo cual dificulta la 

búsqueda de los productos en el supermercado, provocando demoras en la atención de 

los clientes, pérdidas de productos por vencimiento o por malas condiciones de 

almacenamiento y aumento en los costos financieros. Tampoco existe una estructura 

organizada de cronograma de pedidos, lo que ocasiona acumulación o desabastecimiento 

de los distintos productos, generando a su vez perdida de dinero e incluso el no 

cumplimiento de la demanda, lo que podría ocasionar la salida del negocio del mercado. 

Para solucionar esta problemática se propone el diseño de un modelo de gestión de 

inventarios, ya que de una buena administración del inventario dependerá su 

mantenimiento en un nivel bajo, equilibrando los diferentes costos, directos e indirectos y 

asimismo manteniendo el nivel deseado de disponibilidad de los diferentes productos. 

(Spipper,1999). Además, Fuentes, Bruque, Maqueira, Fidalgo, & Martínez (2011) refieren 

que la gestión de inventarios permite hacer frente a dos problemas fundamentales tales 

como: Mantener un registro y control adecuado de cada elemento del inventario, y también 

permite asegurar la conservación de los registros óptimos de los tipos de materiales 

existentes y de sus cantidades.  
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OBJETIVOS 

General 

Diseñar un modelo de gestión de inventarios en el supermercado “El autoservicio” con el 

fin de optimizar el control del inventario y el nivel de servicio al cliente. 

 

Específicos 

 

1. Identificar las bases conceptuales, premisas teóricas y elementos a considerar para 
el diseño de un modelo de gestión de inventarios en un establecimiento comercial 
de venta al por menor de bienes de consumo. 

2. Diagnosticar la estrategia utilizada para gestionar el inventario en el supermercado 
“El autoservicio Valparaíso”. 

3. Categorizar los productos por medio de la clasificación A, B, C y evaluar el tipo de 
demanda presente en cada categoría. 

4. Determinar las políticas y controles para la gestión del inventario con el fin de 
disminuir los costos asociados al manejo del inventario y maximizar el nivel de 
servicio al cliente. 
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METODOLOGIA 

La investigación que se realizó en este trabajo de grado es aplicada, dado que se 

transforma el conocimiento teórico en conocimiento práctico por medio de la aplicación a 

un problema determinado, ya conocido por el investigador con el fin de dar solución a un 

determinado problema (Cordero, 2008). A continuación, se mostrará el diseño 

metodológico de investigación en la Tabla 1. 

 

Tabla 1. Diseño metodológico del trabajo de investigación.  

 

Objetivo Específico 
Actividades a 

realizar 
Metodología 

Técnica de 
recolección de 

datos 

1.Identificar las 
bases conceptuales, 
premisas teóricas y 
elementos a 
considerar para el 
diseño de un modelo 
de gestión de 
inventarios en un 
establecimiento 
comercial de venta 
al por menor de 
bienes de consumo. 

❖ Revisión 
bibliográfica y 

revisión de 
documentos 

oficiales. 

Cualitativa y 
descriptiva, 

mediante la revisión 
de artículos, libros, 
trabajo de grado, 

revistas de 
investigación, bases 
referenciales entre 

otros. 

Fuentes de 
información 
secundaria. 

2. Diagnosticar la 
estrategia utilizada 
para gestionar el 
inventario en el mini 
supermercado “El 
autoservicio 
Valparaíso”. 
 

❖ Definir y aplicar 
una 

herramienta de 
recolección de 

información 
como la 

entrevista o el 
cuestionario. 

❖ Examinar los 
resultados 
obtenidos. 

❖ Encontrar las 
variables 

críticas en las 
que es 

necesario 
intervenir. 

Cualitativa, 
descriptiva y 

cuantitativa, por 
medio de la 

realización de una   
entrevista al gerente 
del Autoservicio, y 

realizar un 
cuestionario, lo 

anterior encaminado 
a encontrar las 
falencias con el 

objetivo de 
encontrar aspectos 

a mejorar.. 

Fuente de 
información 

primaria: 
Entrevista y 

cuestionario al 
gerente del 
Autoservicio 
Valparaíso. 

 

3.Categorizar los 
productos por medio 
de la clasificación A, 
B, C y evaluar el tipo 
de demanda 

❖ Realizar un 
listado de cada 
uno de los 
productos 

Segmentar cada uno 
de los productos 
manejados en el 
Autoservicio para 
así dividir estos 

Observación y 
trabajo de campo. 
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presente en cada 
categoría. 
 

manejados por 
el Autoservicio. 

❖ Seleccionar el 
criterio de 
jerarquización 

❖ Realizar la 
categorización 
de cada uno de 
los productos. 

❖ Pronosticar las 
ventas de cada 
categoría 
utilizando el 
Sofware E-
views y Excel, 
y seleccionado 
el método más 
adecuado de 
pronóstico a 
través de la 
minimización 
de los errores. 

según el criterio de 
importancia 
establecido. 

4.Determinar las 
políticas y controles 
para la gestión del 
inventario con el fin 
de disminuir los 
costos asociados al 
manejo del 
inventario y 
maximizar el nivel 
de servicio al cliente. 

❖ Establecer 
procedimientos 
para el control 
eficiente de 
inventarios. 

Cualitativo y 
experimental, 

Verificar los nuevos 
procedimientos y 
controles para el 

inventario 

Observación y 
Trabajo de 

campo. 

 

Fuente: Propia. 
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Capítulo 1: Bases conceptuales, premisas teóricas y 
elementos a considerar para el diseño de un modelo de 

inventarios en un establecimiento comercial de ventas al 
por menor de bienes de consumo  

Para lograr alcanzar los objetivos propuestos y abordar la problemática actualmente 

presentada en el supermercado “El autoservicio” se utilizarán los siguientes referentes 

teóricos: 

PYMES 

Calderón J. (2012) afirma que “Las PYMES (Empresas pequeñas y medianas), deben ser 

capaces de enfrentar la competencia del mercado globalizado, lo cual hace indispensable 

establecer políticas, diseñar estrategias y crear mecanismos que les permitan optimizar su 

manejo de la cadena logística y a su vez, que posibiliten mejorar su productividad y ser más 

competitivas”. 

          Importancia de la Gestión de inventarios en una Pyme (Pequeña o 

Mediana empresa) 

• Evita el deterioro. 

• Evita el stock muerto. Es decir, productos que ya no se pueden vender (Caducados, 

pasaron de moda, etc.) 

• Ahorro en costes de almacenamiento. 

Pero sobretodo, un buen manejo de los inventarios permite mejorar el flujo de caja. 

Asimismo, Osorio, C. (2013) en su trabajo titulado Modelos para el control de inventarios 

en las pymes, que estas deben contar con los siguientes aspectos: 

• Medición adecuada de los tiempos de entrega y su variabilidad. 

• Implementación de la clasificación ABC para establecer prioridades de 

administración y diferenciar los sistemas de control de ítems en cada categoría. 

• Definición de los lugares más adecuados dentro de la cadena de abastecimiento 

donde se deben mantener inventarios, y determinación de sus niveles 

correspondientes. 

• Consideración de aspectos fundamentales tales como el ciclo de vida del producto, 

la naturaleza del proceso productivo en estudio y los aspectos financieros 
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relacionados con inventarios, tales como los plazos de pago y sus descuentos 

asociados. 

• Generación de indicadores de eficiencia que consideren simultáneamente todas las 

variables de interés. Es un error medir el desempeño de un sistema de control de 

inventarios por la rotación del mismo y querer mejorarla, incluso a costa del nivel de 

servicio ofrecido al cliente. 

Según Betancourt (2016). “la Gestión de Operaciones provee de modelos matemáticos que 

permite enfrentar de una forma sistemática la problemática de la gestión de inventarios. 

Estos modelos matemáticos básicamente se clasifican en 2 categorías y depende del 

comportamiento (basado en supuestos) de la demanda. Están los modelos asociados a 

demanda constante (EOQ, POQ, EOQ con descuentos por volumen, etc.) y los 

relacionados con demanda aleatoria (asociada a una función de probabilidad)”. En esta 

investigación la demanda es aleatoria debido a que no se conoce con certeza el 

comportamiento de esta en el tiempo, por lo cual se considera lo siguiente según (Portugal, 

s.f.) 

 

      Sistema de gestión de inventarios 

Spipper (1999) afirma que el inventario es "una cantidad de bienes bajo control de una 

empresa, guardados durante un tiempo para satisfacer una demanda futura" (p.219). 

Adicionalmente los inventarios tienen varios tipos, los cuales se muestran en la (Tabla 

No.1). 

Tabla 1-1. Tipos de inventarios 

Según el 

momento 

Según la 

periodicidad 

Según la Forma Según la Función Según la logística 

Inventario 

Inicial: Estos 

inventarios 

se realizan al 

principio de 

iniciar las 

diferentes 

acciones y 

operaciones. 

Inventario 

intermitente: 

 Este 

inventario se 

hace varias 

veces al año 

por diferentes 

causas. 

Inventarios de 

materias primas: 

se utiliza para 

saber cuáles son 

las materias 

primas que aún 

no han sido 

tratadas de las 

que dispone la 

empresa para 

producir sus 

productos finales. 

Inventario en 

tránsito: cuenta 

todos los 

materiales y 

productos que 

están por llegar de 

los proveedores a 

la empresa. 

Inventarios de 

existencias para 

especulación: los 

productos y materias 

primas adquiridos 

para aumentar la 

producción con 

vistas a supuestos o 

posibles aumentos 

de la demanda en 

algún momento 

concreto. 
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Según el 

momento 

Según la 

periodicidad 

Según la Forma Según la Función Según la logística 

Inventario 

final: se 

realizan al 

final del 

ejercicio 

económico o 

al final de 

cada año, 

con el 

objetivo de 

determinar 

cuál es el 

nuevo 

patrimonio 

de la 

empresa. 

Inventario 

perpetuo: 

 Se realiza de 

forma 

continuada en 

la empresa a 

través de un 

control 

detallado de 

los productos, 

materias y 

existencias de 

la empresa. 

Inventario de 

productos en 

proceso de 

fabricación: en 

este inventario se 

cuentan todos 

aquellos 

productos que no 

están acabados y 

se encuentran 

aún en el proceso 

de producción. 

Inventario de 

ciclo: es el 

inventario que se 

resulta cuando se 

producen más 

productos de los 

necesarios debido 

a que se han 

adquirido una 

mayor cantidad de 

materias primas 

con el objetivo de 

reducir costes de 

producción y que 

es mayor que la 

demanda actual. 

Inventario de 

existencias 

obsoletas, muertas 

o perdidas: todos 

los productos 

mermados que, por 

diferentes 

circunstancias, no 

pueden ser vendidos 

a los clientes y, por 

lo tanto han 

generado pérdidas. 

  Inventario de 

suministros de 

fábrica: se utiliza 

para conocer 

todos los 

materiales que 

posee la empresa 

para producir sus 

productos, pero 

que no pueden 

ser contabilizados 

de forma exacta. 

Inventario de 

previsión o 

estacional: se 

organiza cuando 

se aumenta la 

producción en 

épocas de 

demanda baja con 

el objetivo de 

satisfacer las 

necesidades en 

épocas de 

demanda alta. 

Inventario de 

existencias de 

seguridad: 

inventario que busca 

mantener un 

colchón para 

posibles aumentos 

de demanda 

imprevistos. 

  Inventario de 

mercancías: 

contabiliza todos 

aquellos bienes 

que la empresa 

posee y que 

serán vendidos 

directamente sin 

haberlos 

modificado ni 

sometidos a 

ningún proceso 

de producción. 

Inventario de 

desacoplamiento: 

es el inventario 

requerido cuando 

existen dos 

procesos que 

requieren tasas de 

producción que no 

tienen la 

posibilidad de 

sincronizarse. 

Inventarios de 

existencias de 

naturaleza regular 

o cíclica: 

inventarios que 

satisfacen la 

demanda necesaria 

en momentos de 

reaprovisionamiento. 

Fuente: Caurin,J.(2017).  
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           Costos de inventarios 

Para el control de los inventarios es necesario tener en cuenta que estos tienen costos 

significativos, según Cante. (s.f.). algunos de estos son 

1.2.1 Costos de almacenamiento 

Primeramente, se calcula el inventario promedio (Ver Ecuación No. 1) 

Inventario inicial + Inventario Final = Inventario Promedio (1) 

 2 

Después, se procede a dividir los gastos del almacén en el inventario promedio (Ver 

Ecuación No. 2) 

Gastos del almacén      = Índice de gasto de almacenaje                                                  (2)                                              

Inventario Promedio 

Si se tienen diferentes tipos de productos o artículos se deben dividir por categoría y 

calcular el inventario promedio de cada uno, luego multiplicarlo por el índice de gasto de 

almacenaje, sumar los resultados de todas las categorías y así se obtendrá el costo de 

almacenamiento. (Ver Ecuación No. 3)  

Inventario Promedio por categoría o familia x Índice de gasto de almacenaje = Costo de 

almacenamiento                                                                                                                (3) 

1.2.2 Costo de pedido: 

El costo de pedido (CP) es el valor en peso de los costos incurridos en el procesamiento 
de cada pedido de compra. Para calcular el CP, se parte del costo anual de todos los costos 
involucrados en el procesamiento de los pedidos de compra, divididos por el número de 
pedidos procesados en el pedido. 

CP= Costo anual de los pedidos  

1.2.3 Costo de faltantes 

Costo en el cual se incurre al acabarse las existencias de los productos. 

1.2.4 Costo de compra 

Costo que se asume al realizar alguna compra de productos o materiales. 

 

Asimismo, según el trabajo de grado titulado Manual De Inventarios Para Pymes Basado 

En Modelo De Revisión Continua realizado por Montaño, Ramirez, Melo, & Rojas (2014) el 

éxito de la administracion de inventarios radica en realizar un trabajo de cooperacion entre 

la Pymes y los proveedores.  
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         Sistemas de revisión  

Es importante realizar un correcto manejo del inventario y dependiendo del tipo de empresa, 

rotación del inventario y demás se debe tener un sistema de revisión que lleve un control 

de los niveles del stock, estos sistemas se dividen en: 

 

1.4.1 Sistemas de revisión continua 

 

Betancourt, D. F. (2018) establece que en este sistema se realizan controles constantes 

del nivel de stock. Cuando debido al consumo se llegue a un nivel mínimo (punto de pedido, 

s), se emitirá un pedido de medida fija Q (lote económico). El punto de pedido intenta 

equilibrar los costes opuestos de ruptura y posesión de stocks, mientras que el tamaño del 

lote económico se calcula para conseguir el equilibrio entre los costes de lanzamiento y los 

de posesión. Este es el método que siguen los modelos EOQ. L es el tiempo de 

aprovisionamiento.  

 

Figura 1-1.Representacion Grafica de un sistema de revision continua. 

Fuente: Betancourt, D. F. (2018) 
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Figura 1-2. Campana de Gauss nivel de servicio. 

Fuente: Betancourt, D. F. (2018) 

El punto de re-orden se calculó con la siguiente (ver Ecuación No. (4)) y el cálculo del 

inventario de seguridad (ver Ecuación No. (5))  

𝑑𝐿𝑇 + 𝑧𝜎𝑑√𝐿𝑇                                                                                                                        (4) 

𝑧𝜎𝑑√𝐿𝑇       (5) 

Los valores de “z” salen de la tabla de distribución normal de acuerdo al nivel de servicio 

requerido. 

1.4.2 Sistema de revisión periódica 

Este sistema lleva un control periódico es decir en intervalos de tiempo iguales. Además, 

se realiza un pedido cada vez que se cumple el tiempo de revisión. Su objetivo es cubrir la 

demanda hasta la siguiente revisión del inventario. 

 

Figura 1-3.Representacion Grafica de un sistema de revision periodica. 

Fuente: S.A, (2015). 
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En este sistema la cantidad a pedir es variable, dependerá de la diferencia entre el punto 

de los inventarios S y la cantidad existente en el momento de la revisión. (ver Ecuación 

No. (6)). (ver Ecuación No. (7)).   

T= Q/D (6) 

Punto de re-orden es: 

S = m+s 

S= Nivel de inventario objetivo. 

M= demanda promedio durante T+ L  

S= inventario de seguridad 

Inventario de seguridad es (Ver Ecuación No. (7)).   

s= z. σ (7) 

 Donde  

z: factor de seguridad  

σ=desviación estándar durante T+L 

     MODELO EOQ CON DEMANDA CONSTANTE 

Para este modelo de optimización de inventario se asumen las siguientes consideraciones 

según Bustos, E. (2016) 

✓ Demanda conocida y constante 

✓ Todos los costos permanecen constantes en el tiempo. 

✓ El Tiempo de espera fijos del proveedor. 

✓ Sin faltantes de productos. Es decir, el pedido es adquirido todo de una vez. 

Se utiliza la Ecuación No. 8 para calcular la cantidad optima a ordenar. Asimismo, para el 

lead time y punto de reorden se utiliza la Ecuación No.9. El costo total antes de la aplicación 

del modelo se calcula con la Ecuación No. 10 y el costo total después de la aplicación del 

modelo se calcula con la Ecuación No.11. 

 𝑄∗ = √
2𝐷𝐶𝑜

𝐶ℎ
                                                               (8) 

Donde 

D= la demanda en los tres meses de estudio para este caso. 
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𝐶𝑜 =      Costo de ordenar                                                                                                                         

𝐶ℎ =       Costo de mantener         

R=LD                                                                                                                                  (9) 

Donde 

L=lead time o tiempo que trascurre desde que se realiza el pedido hasta que llega.                                                                  

D=demanda diaria. 

CT= Costo de ordenar +Costo de mantener                                                                    (10)  

CT= DC +(D/Q)*S+(Q/2)*H (11) 

    CLASIFICACION ABC O ANALISIS PARETO  

Sipper y Bulfin (s.f., pp. 313–315) afirman que, el análisis de Pareto, una herramienta para 

separar lo "importante" de lo "no importante", es una técnica útil para asignar esfuerzo 

administrativo. Su nombre se debe al economista italiano Villefredo Pareto, quien estudió 

la distribución de la riqueza en Milán en el siglo XVIII. Observó que una porción grande de 

la riqueza era propiedad de un pequeño segmento de la población.  

El mismo principio de Pareto se aplica a muchas otras situaciones; unos cuantos tienen 

mucha importancia y muchos tienen muy poca importancia. Es común que los sistemas de 

inventarios tengan unos cuantos artículos que dan cuenta del uso (o venta) de una gran 

cantidad de dinero. Esta característica permite un trueque entre la inversión y el control, 

elemento importante para mantener un costo bajo y un alto nivel de servicio.Dickie (1951) 

de General Electric fue el primero en aplicar el principio de Pareto. Él le llamó análisis ABC; 

los artículos A son esos pocos artículos "importantes" y los C son los muchos "no 

importantes". Los artículos B caen entre los A y los C. En la industria, el análisis de Pareto 

se conoce como análisis ABC. Para ser precisos, se llamará ABC a la herramienta y Pareto 

a la teoría. 

 

      PRONÓSTICOS 

Betancourt, D. F. (2016) establece que el objetivo básico de un pronóstico consiste en 

reducir el rango de incertidumbre dentro del cual se toman las decisiones que afectan el 

futuro del negocio y con él a todas las partes involucradas. Aunque, el pronóstico no 

sustituye el juicio administrativo en la toma de decisiones, simplemente es una ayuda en 

ese proceso.  

Para el cálculo de los pronósticos se utilizan los siguientes métodos cuantitativos, los cuales 

se basan en la demanda del periodo anterior y/o anteriores para así predecir la futura: 

Betancourt, D. F. (2016) 
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• Promedio simple: Se aplica promedio sobre los datos históricos de ventas. Útil 

cuando la demanda no presenta estacionalidad o tendencia. 

• Promedio móvil ponderado: Similar al promedio simple pero con la diferencia que 

en éste método calcula el pronóstico asignando nivel de importancia o peso 

ponderado a unos elementos de tiempo sobre otros. 

• Suavización exponencial: Requiere el pronóstico anterior, la demanda real del 

periodo de pronóstico y una constante de suavizamiento. Útil cuando se cuenta con 

pocos datos históricos. 

• Suavización exponencial doble: Es una modificación del suavizamiento 

exponencial simple. Agrega una constante de suavización delta (δ), cuya función es 

reducir el error que ocurre entre la demanda real y el pronóstico. 

• Estacional multiplicativo: Considera que la demanda tiene patrones de repetición 

de acuerdo a periodos de tiempo y la pronostica por medio del producto de los 

factores estacionales con una estimación de la demanda promedio.  

 

Sin embargo, se debe calcular cuan cerca o lejos está el pronóstico del valor real. Para 

esto, se procede al cálculo del error en el pronóstico. Betancourt, (2016) instituye que 

existen varios modelos algunos de estos son: 

         Errores de Pronósticos 

1.8.1 Suma acumulada de errores de pronóstico (CFE) 

Es la medida más básica de todas y es la que da origen a las demás. Es la suma acumulada 

de los errores de pronóstico. Ver Ecuación No. (12) 

                         (12)                                                                                                                            

1.8.2 Desviación media absoluta (MAD) 

Mide la dispersión del error de pronóstico o dicho de otra forma, la medición del tamaño del 

error en unidades. (Ver Ecuación No. (13)) 

(13) 

 

1.8.3 Error cuadrático medio (MSE) 

Al igual que la DAM, el MSE es una medida de dispersión del error de pronóstico, sin 

embargo, esta medida maximiza el error al elevar al cuadrado, castigando aquellos 

periodos donde la diferencia fue más alta a comparación de otros. (Ver Ecuación No. (14)) 

                                                                      (14) 

 

https://ingenioempresa.com/promedio-simple/
https://ingenioempresa.com/promedio-movil-ponderado/
https://ingenioempresa.com/suavizacion-exponencial-simple/
https://ingenioempresa.com/suavizacion-exponencial-doble/
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1.8.4 Error porcentual medio absoluto (MAPE) 

El MAPE nos entrega la desviación en términos porcentuales y no en unidades como las 

anteriores medidas. Es el promedio del error absoluto o diferencia entre la demanda real y 

el pronóstico, expresado como un porcentaje de los valores reales. Ver Ecuación No. (15) 

                                                                       

                                                                      (15) 

 

          Tipos de demanda 

Existen varios tipos de demanda las cuales se clasifican según su comportamiento. 

López, k. (2016) establece que algunas de ellas son: 

• De nivel o contante: es la que se presenta de forma constante en un determinado 

periodo de tiempo. Por ejemplo: productos básicos como el pan y los lácteos. 

• Demanda estacional: es aquella que se presenta en determinados momentos del 

año. 

• Demanda con Tendencia: es aquella que presenta una tendencia ascendente o 

descendente a lo largo del tiempo. 

 

Capítulo 2. Diagnóstico de la estrategia actual de Gestión 

de inventarios del supermercado “El Autoservicio 

Valparaíso”. 

“El autoservicio Valparaíso” cuenta con tres empleados, dos de ellos encargados de la caja 

y uno encargado de la limpieza y organización del mini supermercado. Actualmente se 

presenta acumulación de inventario lo cual dificulta la búsqueda de los productos en el 

supermercado, provocando demoras en la atención de los clientes, pérdidas de productos 

por vencimiento o por malas condiciones de almacenamiento y aumento en los costos 

financieros. Tampoco existe una estructura organizada de cronograma de pedidos, lo que 

ocasiona acumulación o desabastecimiento de los distintos productos, generando a su vez 

perdida de dinero e incluso el no cumplimiento de la demanda, lo que podría ocasionar la 

salida del negocio del mercado. A continuación, se mostrará la situación actual del mini 

supermercado, en las Figura 2-1, Figura 2-2 y Figura 2-3. 
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Figura 2-1. Foto del Mini supermercado. 

Fuente:Propia 

 
Figura 2-2.Vista de la caja del supermercado  

Fuente: Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2-3. Pasillo central del Mini Supermercado. 

Fuente: Propia. 
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Como se evidencia en las Figuras 2-1, Figura 2-2 y Figura 2-3, en donde se muestra la 

situación actual del supermercado, se puede apreciar la acumulación de productos debajo 

de los estantes y exceso o déficit de algunos productos, en efecto, este es el punto de 

partida de este trabajo de grado. Por lo tanto, para solucionar esta problemática se propone 

el diseño de un modelo de gestión de inventarios, que permita llevar una planificación, 

organización y control del inventario. Puesto que, una buena administración del inventario 

dependerá su mantenimiento en un nivel bajo, equilibrando los diferentes costos, directos 

e indirectos y asimismo manteniendo el nivel deseado de disponibilidad de los diferentes 

productos. (Spipper,1999). Además, Fuentes, Bruque, Maqueira, Fidalgo, & Martínez 

(2011) refieren que la gestión de inventarios permite hacer frente a dos problemas 

fundamentales tales como: Mantener un registro y control adecuado de cada elemento del 

inventario, y también permite asegurar la conservación de los registros óptimos de los tipos 

de materiales existentes y de sus cantidades.  

 

Capítulo 3. Categorizar los productos por medio de la 
clasificación A, B, C y evaluación del tipo de demanda 
presente en cada categoría. 
 

Actualmente, en este supermercado se manejan todo tipos de productos desde utensilios 

de aseo, comida para perros, carnes, todo tipo de bebidas, verduras, entre otros productos. 

Para facilitar el estudio, se escogieron las tres marcas más vendidas de cada familia de 

cada tipo de productos los cuales se muestran a continuación. Para después clasificar cada 

grupo de familia según la demanda existente en cada una. 

 

BEBIDAS GASEOSAS: 

 

• Coca-Cola 

• Sprite  

• Quatro 
 

ALIMENTOS PARA MASCOTAS: 

• Mirringo 

• Nutre Can 

• Pedigree  
 

ENLATADOS: 

• Aceitunas 

• Vangust 

• Salchichas Zenu 
 

PRODUCTOS A BASE DE LÁCTEOS: 

• Leche Alpina 

• Queso Campesino 
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• Bonyurt 
 

CONFITERÍA Y PASABOCAS: 

• Papas Margarita 

• Chocolatina Jumbo 

• Ponqué Ramo 
 

FRUTAS Y VERDURAS: 

 

• Manzanas 

• Cebolla larga y corta 

• Tomate 
 

CARNES Y EMBUTIDOS: 

 

• Carne  

• Pollo 

• Salchichón Zenu 
HARINAS: 

 

• Pan 

• Galletas saladas y dulces 

• tostadas 
 

 

VENTAS  

Como primera medida, se analizó durante los meses de octubre a diciembre con el fin de 

estudiar qué tipo de demanda tiene el supermercado para así mismo proponer un modelo 

de gestión de inventarios para este. A continuación, se muestran cada una de las tablas 

resultado del estudio realizado. Cada una de estas contiene la descripción del producto, el 

mes de venta, y la cantidad vendida, (ver Tabla 3-1, hasta 3-8). 

 

Tabla 3-1. Ventas de bebidas gaseosas. 

                                   

       

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

 

 

Mes Ventas

Octubre 70

Noviembre 51

Diciembre 63

Bebidas gaseosas
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Tabla 3-2. Ventas de alimento para mascotas. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

Tabla 3-3. Ventas de enlatados. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

Tabla 3-4. Ventas de Productos a base de lácteos. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

           Tabla 3-5. Ventas de confitería y pasabocas. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

 

 

 

Mes Ventas

Octubre 19

Noviembre 26

Diciembre 21

Alimentos para mascotas

Mes Ventas

Octubre 23

Noviembre 20

Diciembre 14

Enlatados

Mes Ventas

Octubre 64

Noviembre 72

Diciembre 65

Productos a base de lácteos

Mes Ventas

Octubre 29

Noviembre 31

Diciembre 31

Confitería y pasabocas
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Tabla 3-6. Ventas de Frutas y verduras. 

 
Fuente: Propia. 

 

Tabla 3-7. Ventas de Carnes y Embutidos. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

Tabla 3-8. Ventas de Harinas. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

Las anteriores tablas muestran las cantidades exactas compradas y vendidas para los 

meses de octubre a diciembre del año 2019. 

   CLASIFICACION A, B, C 

Ahora bien, se procede a realizar la clasificación A,B,C  por cada familia de productos, esta 

se encuentra en el (Anexo 1), y en ella  se clasifican los productos seleccionados en los  

rangos (A,B,C) en donde, el criterio de jerarquización seleccionado es ventas, por ende, A 

son las familias de productos más vendidas, B la familia de productos menos vendidos que 

la categoría anterior y C la familia de productos mucho menos vendidos que A Y B.Esta 

decisión se toma dependiendo de la participación o importancia de la familia de productos, 

lo anterior con el fin de identificar así cuales son las familias de productos más importantes 

para este supermercado. Seguidamente, se procede a realizar la tabla resumen de 

resultados (Ver tabla 3-9). 

Mes Ventas

Octubre 156

Noviembre 180

Diciembre 220

Frutas y verduras

Mes Ventas

Octubre 63

Noviembre 54

Diciembre 60

Carnes y embutidos

Mes Ventas

Octubre 92

Noviembre 76

Diciembre 82

Harinas
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Tabla 3-9. Clasificación ABC 

Clasificación  % 
#  de Familias de 

productos 

A 0-80 3 

B 81-95 2 

C 96-100 2 

Total   7 

Fuente: Propia 

La anterior Tabla 3-9 refleja que en la categoría A, se encuentran 3 familias de productos 

(Frutas y verduras, Harinas, Productos a base de lácteos), constituyendo el 71,7% de 

ventas del mini supermercado. Por ende, estos se encuentran en la categoría A debido a 

que representan las mayores ventas para el mini supermercado. Mientras que en la zona 

B se encuentran 2 familias de productos (Bebidas Gaseosas y Confitería), los que 

representan el 20% las ventas del mini supermercado, asimismo en la zona C se 

encuentran 2 familias de productos (Alimentos para mascotas y Enlatados) las cuales 

representan un 10% de las ventas del mini supermercado. 

      DIAGRAMA PARETO 

A continuación, se muestra la Figura 3-1 el diagrama de Pareto el cual está compuesto por 

cada una de las familias productos seleccionados.  

 

Figura 3-1. Diagrama Pareto 

Fuente: Propia. 
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Por medio del diagrama Pareto se puede concluir que las familias de productos que 

representan las mayores ventas para el mini supermercado son las familias de productos 

de Frutas y verduras, Harinas, Productos a base de lácteos, por ende, es necesario tener 

un mejor control y manejo de estas 3 familias para asi lograr a su vez mayores ingresos. 

Asimismo, se continua con la clasificación del tipo de demanda existente en cada una de 

las familias de productos. Para ello, se grafica en la herramienta Excel para observar el 

comportamiento de la demanda de cada familia de productos en el tiempo. Y a su vez, por 

medio de la aplicación R se crea el correlograma de cada una de las familias de productos 

ya que dependiendo del comportamiento de este se puede establecer qué tipo de demanda 

se encuentra en cada grupo de familia de productos. 

       TIPOS DE DEMANDA 

BEBIDAS GASEOSAS 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-2: Demanda de bebidas gaseosas. 

Fuente: Propia. 

 

  

Figura 3-3: Correlograma de la familia de las bebidas gaseosas. 
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Fuente: Propia. 

ALIMENTOS PARA MASCOTAS: 

 

 

 

Figura 3-4: Demanda de Alimentos para mascotas. 

Fuente: Propia. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-5: Correlograma de la familia de los Alimentos para mascotas. 

Fuente: Propia. 
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ENLATADOS: 

 
 

Figura 3-6: Demanda de Enlatados. 

Fuente: Propia. 

 

Figura 3-7: Correlograma de la familia de los Enlatados. 

Fuente: Propia. 

PRODUCTOS A BASE DE LÁCTEOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-8: Demanda de Productos a base de lácteos. 
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Fuente: Propia. 

 

 

Figura 3-9: Correlograma de la familia de los Productos a base de lácteos. 

Fuente: Propia. 

CONFITERÍA Y PASABOCAS: 

 

Figura 3-10: Demanda de Confitería y Pasabocas.  

Fuente: Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-11: Correlograma de la familia de Confitería y Pasabocas. 
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Fuente: Propia. 

 

FRUTAS Y VERDURAS: 

 

Figura 3-12: Demanda de Frutas y verduras. 

Fuente: Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3-13: Correlograma de la familia de Frutas y verduras. 

Fuente: Propia. 

CARNES Y EMBUTIDOS: 

 

Figura 3-14: Demanda de Carnes y Embutidos 
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Fuente: Propia. 

 

Figura 3-15: Correlograma de la familia de Carnes y Embutidos. 

Fuente: Propia. 

HARINAS: 

 

Figura 3-16: Demanda de Harinas. 

Fuente: Propia. 

 

Figura 3-17: Correlograma de la familia de Harinas. 

Fuente: Propia. 
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Teniendo en cuenta los tipos de demanda, al analizar las anteriores Figuras desde la 3-2 y 

la Figura 3-17, se concluye que el comportamiento de las demandas de cada una de las 

familias de productos es de tipo constante o nivel puesto que los coeficientes de auto-

correlación no se salen en ningún momento de los límites establecidos.  

Asimismo, una vez teniendo claro cuáles son las familias de productos que generan más 

ingresos al supermercado, y el tipo de demanda presente en cada familia, se procede a 

realizar el pronóstico de la demanda por cada grupo de familia de producto para un periodo 

de pronóstico de 3 meses (enero, febrero, marzo) del año 2020, para esto, se realizó un 

control y seguimiento de las ventas del mini supermercado durante tres meses los cuales 

fueron (octubre, noviembre, diciembre) del año 2019. Cabe recalcar, que la demanda de 

cada una de las familias es de tipo constante debido a que su comportamiento es similar 

es a mes, es decir no tiene cambios considerables o fluctuaciones en el tiempo. Por ende, 

se procede a realizar los siguientes métodos para series estacionarias o constantes: 

            PRONOSTICOS 

• PROMEDIO SIMPLE 

 A continuacion se muestra la Ecuacion (1), la cual contiene la formula para el calculo del 

promedio simple. 

 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
𝑆𝑢𝑚𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑜𝑠

𝑛
                                                    (1) 

Se realiza el siguiente estudio basado en la información recolectada durante 3 meses de 

análisis de las ventas en el mini supermercado como anteriormente se mencionó, 

comenzando el mes de octubre y finalizando en diciembre. A continuación, se muestra la 

siguiente Tabla 3-10, la cual resume los resultados de este método por cada una de las 

familias de productos  

Tabla 3-10. Tabla Resumen Promedio Simple. 

 

Fuente: Propia 

Después de realizar cada uno de los promedios simples en las diversas familias de 

productos escogidos para este estudio se puede evidenciar primeramente que en la familia 

Octubre Noviembre Diciembre Promedio Simple

70 51 63 61

19 26 21 22

23 20 14 19

64 72 65 67

29 31 31 30

156 180 220 185

63 54 60 59

92 76 82 83

FAMILIA DE PRODUCTOS

Bebidas gaseosas

Alimentos para mascotas

Enlatados

Productos a base de lácteos

Confitería y pasabocas

Frutas y verduras

Carnes y embutidos

Harinas
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de las bebidas gaseosas de los tres meses de estudio en octubre fue el mes que más se 

vendieron, nueve más por encima del promedio de los tres meses del periodo de estudio. 

Además, según el promedio simple se venderá un promedio de 61 bebidas gaseosas en 

cada uno de los 3 meses de pronóstico. 

PROMEDIO MOVIL PONDERADO 

De forma similar, se encuentra el método de promedio móvil ponderado el cual permite 

asignar pesos de importancia a cada criterio según la importancia del mismo. 

Seguidamente se muestra la fórmula del promedio móvil ponderado (Ver Ecuación (2)). 

            (2) 

 

Para el mini supermercado la demanda reciente es más importante por tanto se le asignó un 

peso de 50% mientras que la demanda media es un poco menos importante que la reciente 

asignándosele un peso de 30% y por último es la demanda antigua con un peso de 20%. 

(ver Tabla 3-11) en donde se encuentra los promedios móviles para cada familia de 

productos. 

Tabla 3-11. Tabla Resumen Promedio Móvil Ponderado. 

 

Fuente: Propia 

En consecuencia, se concluye que existe poca variación en cuanto a los anteriores 

resultados que se obtuvieron al realizar el método de promedio simple. El cambio más 

significativo fue en las frutas y verduras debido a que en el anterior método el resultado fue 

185 para los próximos tres meses y en el resultado utilizando el método de promedio móvil 

ponderado fue de 195. 

SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE 

El metodo de suavizacion exponencial simple utiliza la siguientes formulas ver Ecuacion (3) 

y Ecuacion (4).Ademas se tiene en cuenta el pronóstico anterior y demanda del periodo 

anterior. 

𝑥𝑡 = 𝑥𝑡−1 + (∝∗ (𝑥𝑡−1 − 𝑥𝑡−1))                                                                                          (3) 

Octubre Noviembre Diciembre Promedio Movil Ponderado

70 51 63 61

19 26 21 22

23 20 14 18

64 72 65 67

29 31 31 31

156 180 220 195

63 54 60 59

92 76 82 82

Confitería y pasabocas

Frutas y verduras

Carnes y embutidos

Harinas

Alimentos para mascotas

FAMILIA DE PRODUCTOS

Bebidas gaseosas

Enlatados

Productos a base de lácteos
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∝=
2

𝑛+1
                                                                                                                   (4)  

Dónde: 

• 𝑥𝑡 = Es el nuevo pronostico. 

• 𝑥𝑡−1= Es el anterior pronostico. 

• 𝑥𝑡−1=Ventas del periodo. 

• ∝=Coeficiente de Suavización. 

El coeficiente de suavización al reeemplazar los datos n=(3) en la Ecuacion (4), arroja como  

resultado 0,5 por ende este se utiliza para los posteriores calculos.Seguidamente se 

procede a aplicar este método en cada una de las familias de productos escogidas.Dando 

los siguientes resultados.(ver Tabla 3-12). 

 Tabla 3-12. Tabla Resumen Suavización Exponencial Simple.  

 

Fuente: Propia. 

Por consiguiente, se evidencia que en el método de suavización exponencial existen 

cambios significativos respecto a los métodos anteriores, además, se evidencia que en la 

familia de frutas y verduras sigue presentándose una fuerte variación en los resultados 

respecto a las demás familias de productos escogidos. 

     ERRORES DE PRONÓSTICO 

Después de realizar cada uno de los métodos para el cálculo de los pronósticos se procede 

validar que tan efectivos son los mismos y realizar una comparación entre estos con el 

objetivo de seleccionar el método que menor error presente. 

Como primera medida, se calcula los errores del pronóstico en las diferentes familias de 

productos seleccionados para este estudio en el método de promedio simple. (ver tabla 3-

13).  

 

 

Octubre Noviembre Diciembre S.E.S

70 51 63 65,4

19 26 21 20,6

23 20 14 20,3

64 72 65 65,5

29 31 31 29,8

156 180 220 175,6

63 54 60 60,9

92 76 82 87,1

Frutas y verduras

Carnes y embutidos

Harinas

Bebidas gaseosas

Alimentos para mascotas

Enlatados

Productos a base de lácteos

Confitería y pasabocas

FAMILIA DE PRODUCTOS
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Tabla 3-13. Errores de Pronostico método Promedio Simple. 

Familia de Productos et MSE MAD MAPE 

Bebidas gaseosas 1 185 21 18% 

Alimentos para mascotas 0 26 8 18% 

Enlatados 0 42 10 29% 

Productos a base de 
lácteos 0 38 10 7% 

Confitería y pasabocas 1 3 3 5% 

Frutas y verduras 1 2091 69 19% 

Carnes y embutidos 0 42 10 9% 

Harinas 1 131 17 10% 

Fuente: Propia. 

Al realizar cada uno de los errores en cuanto a los pronósticos de cada familia de productos 

se evidencia que uno de los errores más significativos se presentó en la familia de 

productos Enlatados puesto que esta presenta un error porcentual medio absoluto (MAPE) 

mayor a las demás familias de productos en un 29%, por ende, es la mayor diferencia que 

existe entre la demanda real y lo pronosticado. De igual forma se procede a calcular cada 

uno de los errores en el método de promedio móvil ponderado. (ver Tabla 3-14). 

Tabla 3-14. Errores de Pronostico método Promedio Móvil Ponderado 

Familia de Productos et MSE MAD MAPE 

Bebidas gaseosas 1 185 21 18% 

Alimentos para mascotas 0 26 8 18% 

Enlatados 3 45 11 30% 

Productos a base de 
lácteos 0 38 10 7% 

Confitería y pasabocas -2 4 2 3% 

Frutas y verduras -29 2371 79 22% 

Carnes y embutidos 0 42 10 9% 

Harinas 4 136 16 9% 

Fuente: Propia.  

Respecto al cálculo de los errores en los pronósticos realizados por medio del método de 

promedio móvil ponderado se evidencia que el mayor error porcentual respecto a cada una 

de las familias de productos es el de la familia de Enlatados al igual que lo fue en el método 

de promedio simple, cabe resaltar que el porcentaje de error más pequeño fue el de la 

familia de Confitería y Pasabocas, acercándose más el pronóstico a los valores reales de 
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la demanda. Asimismo, se procede a realizar el cálculo de los errores de pronóstico 

mediante el método de suavización exponencial simple. (ver tabla 3-15). 

Tabla 3-15. Errores de Pronostico método Suavización Exponencial Simple 

Familia de 
Productos Et MSE MAD MAPE 

Bebidas 
gaseosas -3 125 16,6 15% 

Alimentos 
para 

mascotas 4 32 7,45 16% 

Enlatados -4 47 9,3 29% 

Productos a 
base de 
lácteos 5 45 8,45 6% 

Confitería y 
pasabocas 2 4 3,2 5% 

Frutas y 
verduras 29 2375 68,4 18% 

Carnes y 
embutidos -6 53 9,9 9% 

Harinas -11 173 21,1 13% 

Fuente: Propia. 

Se puede concluir que el mínimo error presente en los pronósticos realizados a cada familia 

de productos fue en confiterías y pasabocas presentando este un error porcentual del 5% 

y el máximo error porcentual fue de 29% en la familia de enlatados. Seguidamente se 

procede a realizar una comparación entre los diferentes métodos de pronostico 

anteriormente utilizados para conocer cuál de ellos presenta menores errores frente a los 

demás (ver tabla 3-16). 

Tabla 3-16. Comparación entre modelos de pronósticos. 

Método Et MSE MAD MAPE 

Promedio Simple 0,500 319,750 18,500 0,143 

Promedio Móvil 
Ponderado -2,875 355,875 19,625 0,146 

Suavización Exponencial 
Simple 1,938 356,776 18,050 0,138 

Fuente: Propia. 

De la anterior Tabla 3-16 se evidencia que el método de pronostico que tiene menores 

errores respecto a los demás es el de suavización Exponencial Simple, puesto que en los 

errores MAD y MAPE arrojan valores más pequeños que los otros dos métodos. Por lo cual 



   Modelo de Gestión de inventarios en el supermercado “El autoservicio  Valparaíso” 

 

Trabajo de investigación, Ingeniera industrial, 2020. 

40 

se recomienda este método para el pronóstico de los tres meses siguientes (enero, febrero, 

marzo) del año 2020. 

Capítulo 4. Políticas y Controles 

Las siguientes políticas permitirán al supermercado tener una óptima gestión del inventario 

con el fin de disminuir costos para así maximizar el nivel de servicio al cliente. 

Para este trabajo de investigación en el mini supermercado se manejaron 7 familias de 

productos, en donde cada uno de estas familias se consideraron de demanda de nivel o 

constante puesto que su variabilidad es muy poca en cada uno de los meses de estudio y 

esto se corrobora por medio de la aplicación de R-Studio la cual grafica el correlograma de 

la demanda y presenta un comportamiento constante.  

Por lo anterior se procede a determinar cada uno de los costos de inventario por cada grupo 

de familia, estos costos fueron los que ya se incurrieron en el supermercado. El primero 

que se estudia es el costo de almacenamiento de cada una de estas, Teniendo en cuenta 

que cada uno de los costos mencionados anteriormente se calcula de forma trimestral. Por 

lo cual, se utilizará la formula antes mencionada en el capítulo 1, del presente trabajo. 

Ecuación No.1, Ecuación No.2 y Ecuación No.3. 

 

           COSTO DE ALMACENAMIENTO 

• Costo de almacenamiento para la familia de bebidas gaseosas 

Inventario inicial + Inventario Final = Inventario Promedio  

 2 

Gastos del almacén   = Índice de gasto de almacenaje                                                                                            

Inventario Promedio 

Costo de almacenamiento:                                                                                                              

Inventario Promedio por categoría o familia x Índice de gasto de almacenaje  

Inventario Promedio = (70+63) /2 = 67 unidades 

Índice de gasto de almacenaje por peso invertido = (3000/67) =44,7761 $/unidad 

Costo de almacenamiento = 67$/unidad*44,7761 =$ 30.000 

• Costo de almacenamiento para la familia de Alimentos para mascotas 

Inventario Promedio= (19+21) /2 = 20 unidades 

Índice de gasto de almacenaje por peso invertido = (30.000/20) =1500 $/unidad 

Costo de almacenamiento = 1500*20 =$30.000  
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• Costo de almacenamiento para la familia de Enlatados 

Inventario Promedio= (23+14) /2 = 19 unidades 

Índice de gasto de almacenaje por peso invertido = (30.000/19) =1578 $/unidad 

Costo de almacenamiento = 1578*19 =$30.000  

• Costo de almacenamiento para la familia de Productos a base de lácteos 

Inventario Promedio= (64+65)/2 = 65 unidades 

Índice de gasto de almacenaje por peso invertido = (3000/65) =461,5  $/unidad 

Costo de almacenamiento = 461,5*65 =$ 30.000  

• Costo de almacenamiento para la familia de Confitería y Pasabocas 

Inventario Promedio= (29+31)/2 = 30 unidades 

Índice de gasto de almacenaje por peso invertido = (30.000/30) =1000  $/unidad 

Costo de almacenamiento = 30*1000 =$ 30.000  

• Costo de almacenamiento para la familia Frutas y Verduras 

Inventario Promedio= (156+220)/2 = 188 unidades 

Índice de gasto de almacenaje por peso invertido = (30000/188) =159,57  $/unidad 

Costo de almacenamiento = 159,57*188 =$30.000  

• Costo de almacenamiento para la familia Carnes y Embutidos 

Inventario Promedio= (63+60)/2 = 62 unidades 

Índice de gasto de almacenaje por peso invertido = (30000/62) =483,87  $/unidad 

Costo de almacenamiento = 483,87*62 =$30.000  

Costo de almacenamiento para la familia Harinas 

Inventario Promedio= (92+82)/2 =87 unidades 

Índice de gasto de almacenaje por peso invertido = (30000 /87) =345  $/unidad 

Costo de almacenamiento = 87*345 =$ 30.000  
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     COSTO DE COMPRA 

Asimismo, se procede a realizar el calcular el costo de ordenar, pero este se asume 

constante para todas las familias de productos, puesto que no se asumen costos 

adicionales en una familia de productos respecto a la otra. 

CP=llamada telefónica +Tiempo de atención al entregador de la mercancía +Lapicero + 

libreta para anotar. 

CP=200 $ +500 $ +300 $+1000 $ 

CP=2000 $/pedido 

Por otro lado, se procede al cálculo de los costos de inventario después de la aplicación 

del modelo de gestión de inventarios sugerido en el presente trabajo. Ahora bien, se 

recomienda realizar una revisión continua a las tres familias con mayores ventas, las cuales 

según la herramienta de clasificación A, B, C son Frutas y Verduras, Harinas y Productos 

a base de lácteos, puesto que esta revisión permite tener más control debido a que cada 

vez que se realice una venta se revisa los inventarios. Mientras que para las demás familias 

de productos se recomienda la revisión periódica que se recomienda realizar cada mes. 

      MODELO EOQ CON DEMANDA CONSTANTE 

Se procede a calcular un EOQ para cada una de las familias de productos seleccionadas. 

Para esto se toma en cuenta la Ecuación (8) y Ecuación (9) del primer capítulo. Se asume 

una tasa de mantenimiento del inventario del 0.25 % y el nivel de servicio de inventario se 

asume del 95%. 

EOQ para bebidas gaseosas 

Costo de ordenar = 2000$/pedido      Ch=0,25*precio gaseosa   L=1 días    𝜎𝐿𝑇 = 0 

𝑄∗ = √
2𝐷𝐶𝑜

𝐶ℎ
        

CT= Costo de ordenar +Costo de mantener   

Q*=√
2(184∗2000

025∗1500
 =44,3 ~ 45 unidades/pedido 

S=m+s 

s=z* σLT 

s=1,65*0=0 

S=61+0=61 unidades 
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#Número de ordenes en 3 meses = D/Q:184/45=4 Ordenes 

Periodicidad= Q/D : (45/184)*90 dias =22 dias 

Se concluye que, para esta familia, se debe pedir 45 unidades cada vez que se realice un 

pedido, conociendo que el tiempo de entrega es de 1 día. Además, cuando el inventario 

llegue a 61 unidades de bebidas gaseosas se debe realizar un pedido.  

EOQ para Alimentos para mascotas  

CO = 2000$/pedido      Cmi=0,25*precio alimento para mascota   L=1 día      𝜎𝐿𝑇 = 0 

Como esta familia de productos maneja se le sugiere manejar un sistema de revisión 

continua se procede al cálculo respectivo. 

Q*=√
2(66∗2000)

0.25∗2800
=32,42~43 unidades/pedido 

S=m+s 

s=z* σLT 

s=1,65*0=0 

S=22+0=22 unidades 

#Número de ordenes en 3 meses = D/Q:66/43= 1,5 Ordenes 

Periodicidad= Q/D : (43/66)*90 días =59 días 

 

Para la familia de alimentos para mascotas se debe realizar un pedido de 43 unidades, 

cada vez que el inventario se encuentre en 22 unidades. 

EOQ para la familia de Enlatados 

Costo de ordenar = 2000$     σLT= 0         L= 1 dia      Cmi=$30.000  

Q*=√
2(57∗2000)

0.25∗3200
=16,88~17 unidades/pedido 

S=m+s 

s=z* σLT 

s=1,65*0=0 

S=19+0=19 unidades 
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#Número de ordenes en 3 meses = D/Q:57/17= 3 Ordenes 

Periodicidad= Q/D : (17/57)*90 días =27 días 

Para la familia de Enlatados debe realizar un pedido de 17 unidades, cada vez que el 

inventario se encuentre en 19 unidades. 

EOQ para Productos a base de lácteos 

Costo de ordenar = 2000$     σLT= 0         L= 1 dia      Cmi=$ 30.000 

Como esta familia de productos maneja se le sugiere manejar un sistema de revisión 

continua se procede al cálculo respectivo. 

Q*=√
2(201∗2000)

0.25∗1200
=51,77~52 unidades/pedido 

Punto de reorden= 𝑑𝐿𝑇 + 𝑧𝜎𝑑√𝐿𝑇                                                                                                                         

Inventario de seguridad= 𝑧𝜎𝑑√𝐿𝑇       

Punto de reorden =201(1)+1,65*0√1=201 unidades 

Inventario de seguridad=0 

#Número de ordenes en 3 meses = D/Q:201/52= 4 Ordenes 

Periodicidad= Q/D : (52/201)*90 días =24 días 

 

Para la familia de Productos a base de lácteos se debe realizar un pedido de 52 unidades, 

cada vez que el inventario se encuentre en 201 unidades. Nótese que no existe inventario 

de seguridad puesto que el tiempo de entrega es fijo. 

EOQ para Confitería y Pasabocas 

Costo de ordenar = 2000$     σLT= 0         L= 1 dia      Cmi=$30.000  

Q*=√
2(91∗2000)

0.25∗1000
=38,15~39 unidades/pedido 

S=m+s 

s=z* σLT 

s=1,65*0=0 

S=30+0=30 unidades 
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#Número de ordenes en 3 meses = D/Q:91/39= 2 Ordenes 

Periodicidad= Q/D : (39/91)*90 días =38 días 

Para la familia de Confitería y Pasabocas debe realizar un pedido de 39 unidades, cada 

vez que el inventario se encuentre en 30 unidades. 

EOQ  para Frutas y Verduras 

Costo de ordenar = 2000$     σLT= 0         L= 1 dia      Cmi=$ 30.000 

Q*=√
2(556∗2000)

0.25∗400
=149,13~150unidades/pedido 

Punto de reorden= 𝑑𝐿𝑇 + 𝑧𝜎𝑑√𝐿𝑇                                                                                                                         

Inventario de seguridad= 𝑧𝜎𝑑√𝐿𝑇       

Punto de reorden =556(1)+1,65*0√1=556 unidades 

Inventario de seguridad=0 

#Número de ordenes en 3 meses = D/Q:556/150= 4 Ordenes 

Periodicidad= Q/D : (150/556)*90 días =24 días 

Para la familia de Productos a base de lácteos se debe realizar un pedido de 52 unidades, 

cada vez que el inventario se encuentre en 556 unidades es decir sea igual a la demanda. 

Nótese que no existe inventario de seguridad puesto que el tiempo de entrega es fijo. 

EOQ  para Carnes y Embutidos 

Costo de ordenar = 2000$     σLT= 0         L= 1 dia      Cmi=$30.000  

Q*=√
2(177∗2000)

0.25∗3000
=30,72~31 unidades/pedido 

S=m+s 

s=z* σLT 

s=1,65*0=0 

S=59+0=59 unidades 

#Número de ordenes en 3 meses = D/Q:177/31= 6 Ordenes 

Periodicidad= Q/D : (31/177)*90 días =16 días 
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Para la familia de Confitería y Pasabocas debe realizar un pedido de 31 unidades, cada 

vez que el inventario se encuentre en 59. 

EOQ para Harinas 

Costo de ordenar = 2000$     σLT= 0         L= 1 dia      Cmi=$ 30.000 

Q*=√
2(250∗2000)

0.25∗1500
=51,64~55 unidades/pedido 

Punto de reorden= 𝑑𝐿𝑇 + 𝑧𝜎𝑑√𝐿𝑇                                                                                                                         

Inventario de seguridad= 𝑧𝜎𝑑√𝐿𝑇       

Punto de reorden =250(1)+1,65*0√1=250 unidades 

Inventario de seguridad=0 

#Número de ordenes en 3 meses = D/Q:250/55= 4 Ordenes 

Periodicidad= Q/D : (55/250)*90 días =20 días 

Para la familia de Productos a base de lácteos se debe realizar un pedido de 55 unidades, 

cada vez que el inventario se encuentre en 250 unidades es decir sea igual a la demanda. 

Nótese que no existe inventario de seguridad puesto que el tiempo de entrega es fijo. 

       COSTOS TOTALES 

Es fundamental realizar el cálculo de los costos totales del antes y después de la aplicación 

del modelo de gestión de inventarios.(ver Tabla 3-17 y Tabla 3-18) respectivamente. 

Tabla 3-17. Costo total antes de la aplicación del modelo de gestión de inventarios. 

 

Fuente: Propia. 

FAMILIA DE PRODUCTOS COSTOS TOTALES 

Bebidas gaseosas 332.000$                        

Alimentos para mascotas 172.000$                        

Enlatados 326.400$                        

Productos a base de lácteos 346.400$                        

Confitería y pasabocas 182.000$                        

Frutas y verduras 268.000$                        

Carnes y embutidos 392.000$                        

Harinas 557.000$                        

SUMA 2.575.800$                    
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Tabla 3-18. Costo total antes de la aplicación del modelo de gestión de inventarios. 

Fuente: Propia. 

Después de tener las cantidades de productos que se deben pedir de cada una de las 

familias seleccionadas para este estudio, las cuales minimizaran los costos de pedir y costo 

de mantener en el inventario. Se establece, un modelo de gestión de los inventarios para 

el mini supermercado. (ver Tabla 3-19). 

Tabla 3-19. Resumen del modelo de gestión de inventarios. 

 

Fuente: Propia. 

Como se puede evidenciar en la anterior Tabla 3-19, según el modelo planteado la familia 

de las bebidas gaseosas debe pedir 45 unidades cada 22 días y así sucesivamente. 

 

 

 

 

FAMILIA DE PRODUCTOS

Cuanto 

Pedir(unidades)

Cada cuanto 

Pedir(dias)

Bebidas gaseosas 45 22

Alimentos para mascotas 43 59

Enlatados 17 27

Productos a base de 

lácteos 52 24

Confitería y pasabocas 39 38

Frutas y verduras 150 24

Carnes y embutidos 31 16

Harinas 55 20

FAMILIA DE PRODUCTOS COSTOS TOTALES 

Bebidas gaseosas 284.687$                        

Alimentos para mascotas 199.884$                        

Enlatados 189.274$                        

Productos a base de lácteos 249.777$                        

Confitería y pasabocas 96.205$                          

Frutas y verduras 231.961$                        

Carnes y embutidos 362.087$                        

Harinas 386.449$                        

SUMA 2.000.323$                    
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CONCLUSIONES 

 

Mediante la creación de un modelo de gestión de inventarios en el supermercado 

“El Autoservicio Valparaíso” se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

 

• El modelo de gestión de inventarios propuesto, mejora la situación problemática que 

presenta actualmente en el supermercado en cuanto a acumulación o déficit de 

productos puesto que establece una política de inventarios la cual permite conocer 

cuándo y cuánto comprar de cada una de las familias de productos seleccionados 

para este estudio. 

 

• El modelo de gestión de inventarios que se propone permite disminuir los costos 

totales de inventarios de $ 2.575.800 a $ 2.000.323 lo que equivale a una reducción 

del 22,3% en los tres meses siguientes. 

 

• La investigación realizada establece las familias de productos que tiene la mayor 

cantidad de ventas frente a las demás familias mediante el método de Clasificación A, 

B, C. Lo que permitió a su vez establecer un sistema de revisión para estas familias 

distinto al de las otras familias que tienen menores ventas. 

 

• Este trabajo identificó por medio de pronósticos cómo será el comportamiento de la 

demanda futura. Lo cual permite disminuir la brecha entre productos comprados vs 

productos vendidos. 

 

• La propuesta del modelo de gestión de inventarios estableció las políticas de gestión 

de inventarios, lo que permite al supermercado avanzar en la toma de decisiones las 

cuales no estén basadas en la experiencia de la propietaria, sino que sea un modelo 

estandarizado que requiere a una persona en específico. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla Resumen productos seleccionados. 

Descripció
n 

Ventas 
Participación(

%) 

Participaci
ón 

Acumulada 

% 
Acumulad

o 

Clasificació
n  

Zona 

FRUTAS Y 
VERDURAS 556 39,6 556 39,6% A 

0,7 
HARINAS 250 17,8 806 57,4% A 

PRODUCTOS 
A BASE DE 
LÁCTEOS 201 14,3 1007 71,7% A 

BEBIDAS 
GASEOSAS 184 13,1 1191 84,8% B 

0,2 

CONFITERÍA 
Y 

PASABOCAS 91 6,5 1282 91,2% B 

ALIMENTOS 
PARA 

MASCOTAS 66 4,7 1348 95,9% C 
0,1 

ENLATADOS 57 4,1 1405 100,0% C 

TOTAL 1405 100,0       1,0 

 

  


