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RESUMEN

En Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacion CNA ha establecido la investigacion como uno de los
indicadores claves de calidad de la Educacién superior, por lo que las Instituciones de Educacion
superior (IES) han optado por establecer unidades administrativas para gestionar esta area, que por su
naturaleza y dmbito de accion es bastante compleja, ya que en ella interactdan diversos actores
académicos-administrativos, tiene una alta demanda de recurso, muy variados periodos de tiempo,
con muy diversos resultados. Esto conlleva a que la informacién generada desde estas unidades
administrativas sea compleja, discontinua y requiera sistemas dedicados y complejos que permitan la
estandarizacidn, indexacidn y codificacion que faciliten la generacidon de reportes oportunos que
apoyen en la toma de decisiones, asignacién mas eficiente de recurso y en la proyeccion de actividades
entre otros factores de tipo administrativo y estratégico.

El presente estudio se fundamente en la importancia que reviste la investigacidon para las IES y la
informacién generada por el quehacer investigativo, que se convierte en elemento fundamental en la
toma de decisiones en cualquier sistema de administracidon. Los recursos de estas areas suelen ser
limitados, lo que obliga a hacer uso eficiente de ellos y a implementar herramientas de administracién
moderna que apoyen su administracidon de forma eficiente.

Este estudio se enfocd en el drea de Direccion de Investigaciones (DIRI) de la Universidad de lbagué,
institucion de cardcter regional, con el objeto ganar eficiencia mediante el disefio del modelo de un
sistema de informacion digital para la gestién de la informacion resultante de los procesos de
investigacion. Para esto, con el uso de las herramientas de Visual Story Maps, se consideraron los
procesos y necesidades que en materia de sistemas de informacién requieren los colaboradores del
area de investigaciones, se establecieron y analizaron las condiciones de entrada y salida de
informacién de los procesos administrativos centrales del area de investigaciones (Investigadores,
proyectos, grupos y productos de investigacidon) y se establecieron los elementos claves que han de
integrarse en la gestion de la informacion para la mejora en la eficiencia de los procesos. Como
resultado se propone un modelo de estructuracion de informacion, se propuso el arbol de contenidos
del sistemay una propuesta de estructuracién digital del mismo, modelo que se validé con un aplicativo
a nivel piloto que permitié comparar los contenidos y tiempos en la generacion de informes, llegando
a la conclusion de que el modelo propuesto contribuye a la eficiencia de la DIRI en términos de los
tiempos de respuesta para el procesamiento y generacién de informes.

Finalmente, el uso de las herramientas de Visual Story Maps en el analisis de procesos de gestion de
informacién digital, facilitd el desarrollo a nivel piloto, del modelo de gestién de informacion.

Felipe A. Montafia Guzman.. Trabajo de grado en la Maestria en Gestién Industrial. Junio, 2018
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1. IDENTIFICACION, JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En Colombia el CNA, ha establecido la investigacion como uno de los indicadores claves de calidad de
la educacién superior (CNA & CESU, 2014), por lo que las Instituciones de Educacion Superior (IES) han
optado por establecer unidades administrativas para gestionar esta area, que por su naturaleza y
ambito de accion es bastante compleja, ya que en ella interactian diversos actores académico-
administrativos, tiene una alta demanda de recursos, muy variados periodos de tiempo, con muy
diversos resultados.

Considerando lo anterior, el presente trabajo de investigacion se fundamenta en la importancia que
revisten las actividades vinculadas con procesos de investigacién para las IES, ya que como actividad
generadora de nuevo conocimiento fortalece los procesos de formacion académica y contribuye a la
solucién de problemas disciplinares, regionales y empresariales. Asimismo, la investigacion en las IES
estd estrechamente vinculada a la calidad, factor preponderante en la acreditacidn institucional (CNA
& CESU, 2014), siendo uno de los factores que contribuyen a lograr dicha calidad, el manejo eficiente
de la informacién que se deriva en las dreas que gestionan las actividades de investigacion en una IES.

Lo anterior, implica que, en Colombia las IES deben ademas de cumplir con sus funciones misionales
de docencia-investigacion-extension, incorporar procedimientos permanentes de mejora en sus
procesos administrativos; esto es, ser eficientes y eficaces administrativamente con el objetivo de
asegurar la calidad. Estos factores se han venido estudiando hace ya varios afios desde diferentes
enfoques. Los incrementos de eficiencia y efectividad de las IES se obtienen basados en el
fortalecimiento de las relaciones de las instituciones con el entorno como las instituciones de
educacién basica, media y en general con el medio en el que normalmente desempefian su labor
académica(Barrera-corominas, 2013); Otros autores como (Silva Bautista, Bernalk Gamboa, &
Herndndez Sanabria, 2014), entre otras conclusiones al respecto de la calidad de la IES establecida por
el CNA en Colombia, indican que por ser de tipo conceptual sélo indica que se debe establecer “un
6ptimo”, unos “factores criticos” y una “metodologia de implantacién”, pero a su juicio, los
lineamientos no son claros para definir écual debe ser ese éptimo?, écuales los factores?, ni écual la
metodologia?. Una revisién conceptual indican que para que las IES alcancen altos estandares de
calidad deben tener un fuerte desarrollo organizacional, basadas en la adaptacion ante los
permanentes cambios ante los cuales el papel de la gestidon y administracién deben estar orientados
por un liderazgo transformador que convierta a estas Instituciones en organizaciones inteligentes
(Garbanzo-Vargas, 2016).

La Universidad de lbagué (Unibagué), como Institucién de Educacién Superior en Colombia de origen
privado y con 37 afios de fundacidn, esta sujeta a las demandas de mejora en la eficiencia y efectividad
administrativa y de gestion de la informacion para poder ejercer sus labores misionales con calidad y
en respuesta al sostenido crecimiento de su poblacién universitaria, actualmente en poco mas de 6 mil
estudiantes y una tasa de crecimiento anual entre el 3 y el 5% (Unibagué, 2017). Entre las areas
misionales que mas le demandan registro, control y gestién de la informacién en la Universidad de
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Ibagué, estan la docencia y la investigacidn. La primera en cuanto requiere informacién oportuna y
procesada para analizar y desarrollar acciones frente a temas sensibles como la desercion estudiantil,
las tasas de mortalidad, y el rendimiento académico de estudiantes y profesores. La segunda, en cuanto
la informacion actualizada de acciones y resultados de investigacion le es particularmente util para
evaluar y motivar el desempenfio de sus profesores, definir y promover la articulacion de sus quehacer
investigativo con la problemdtica de la regidn, motivar la articulacion de la investigacidon académica
con la formacién para la investigacién de sus estudiantes, referenciar su calidad y posicidn competitiva
frente a otras universidades competidoras en la regién, y finalmente, atender los requerimientos que
por ley le establece el Ministerio de Educacidn Nacional (MEN) a todo IES que opera en el pais.

Por tanto, el proyecto presentado en este estudio tiene como objetivo proponer el disefio de un
modelo de sistema de informacion para la Direccién de Investigaciones (DIRI), Unidad administrativa
encargada de gestionar las diferentes actividades y relaciones del subsistema de informacién de la
Universidad de Ibagué. Esta unidad, entre otros resultados relevantes, debe asegurar el uso eficiente
de los recursos que la Universidad asigna para la investigacion, por lo que requiere como apoyo a su
gestién administrativa la estructuracidon de procesos y procedimientos igualmente eficientes, pero
estos deben estar apoyados por sistemas de informacidn que le permitan hacer trazabilidad en tiempo
real de la ejecucion de proyectos, productos resultado de investigacion y de los investigadores como
principales generadores de informaciéon dentro del subsistema, esto como apoyo a la toma de
decisiones. Por tanto, considerando diferentes dimensiones: los actores, resultados y condiciones de
recursos, gestionados por la DIRI se deben determinar los procesos y necesidades que en materia de
sistemas de informacidon requieren los colaboradores que desde la oficina de direccion de
investigaciones tienen a su cargo la gestidon de recursos del area de investigaciones. Para ello se
analizardn las condiciones de entrada y salida de informacién de los procesos administrativos centrales
gue tienen lugar en la unidad administrativa de investigaciones (Investigadores, proyectos, grupos y
productos de investigacion). Con ellos se espera establecer los elementos claves que han de integrarse
en la gestion de la informacidn para la mejora en la eficiencia de los procesos administrativos del drea
de investigaciones. Como resultado se espera generar un modelo de estructuracion de informacion,
modelo de arbol de contenidos del sistema y una propuesta de estructuracién digital del mismo, y
validacidn a nivel piloto.

1.1.1dentificacion del problema

La calidad de las IES entre la multiplicidad de factores que las caracterizan esta relacionada con la
eficiencia y eficacia de sus procesos. Para el caso de las IES en Colombia, con base en la ley 30 de 1992
el Consejo Nacional de Acreditaciéon CNA, entre los lineamientos para la acreditacién institucional, hace
especial énfasis y exige evidencia de sus logros en el area de investigacion, con todo lo que este
subsistema implica: grupos de investigacion, semilleros y proyectos entre otros (CNA, 2014). Este
mismo consejo realiza una evaluacién integral de la institucion desde la forma como se cumplen sus
funciones misionales, sus campos de accién, su relacidon con el entorno y el desarrollo del areas de
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bienestar, recurso fisicos y la gestién de administracién (Cabal et al., 2006).

Aungue desde sus inicios la Universidad de Ibagué ha realizado actividades de investigacion, en el afio
2007 la Universidad formalizé una oficina para la gestion de esta area, la misma que ya para el afio
2014 se denomind la Direcciéon de Investigaciones (DIRI). Actualmente, la DIRI es la unidad
administrativa encargada de gestionar y apoyar todas las actividades del proceso central de
investigaciones de la Universidad, con tareas como el registro, control y seguimiento a los esfuerzos y
resultados generados por los investigadores en el marco de proyectos de investigacion.

En la actualidad la DIRI lleva registro digital de la informacion resultado de sus procesos de gestion, sin
embargo, la informacién que almacena no obedece en su totalidad a un sistema de informacion
estructurado con informacion estandarizada. Pese a las propuesta formuladas dos afos atras para la
mejora en la gestidon administrativa de los proyectos en la DIRI (Vargas & Bermeo, 2016), a la fecha esta
operando en sus procesos internos con informacién que se almacena en archivos de texto y hojas de
calculo, que aunque sus nombres indican una secuencia y se almacena en carpetas igualmente
secuenciales por afio y/o actividad, no tienen una conectividad que facilite la generacién de reportes o
informes en tiempos razonables que apoyen la gestion administrativa y la toma de decisiones.

Para apoyar su gestion, la DIRI cuenta con una plataforma digital denominada Sistema de Informacién
de Investigacion Universitaria (SIIU), la cual fue creada en el afio 2010 y actualizada en el 2012 con el
fin de atender principalmente la gestidn de proyectos y de grupos de investigacion, pero que a la fecha
no logra ser suficiente para atender las exigencias y necesidades de estructuracion y organizacién de
la informacién como apoyo a la toma de decisiones y reporte de informacién de la DIRI debido
fundamentalmente, a factores estructurales/funcionales y de entorno, a saber:

Factores estructurales y funcionales
e No genera informes por sectores, investigador o grupos de investigacion o rubros especificos.
e Nofacilita el seguimiento de actividades de los investigadores ni de los grupos de investigacion.
e No permite el registro de productos de investigacidn
e No permite registro y seguimiento de actividades de semilleros
e Sdlo permite el registro de los proyectos y su ejecucién presupuestal
e Sélo genera informes individuales de presupuesto disponible y ejecutado por proyecto.
e No permite el seguimiento del cronograma o actividades de los proyectos de investigacion
e No permite registro y seguimiento de indicadores de gestion propuesto por la universidad
e Sélo permite el registro de presupuestos por rubros globales y no en detalle por proyecto

Factores del entorno
e Laimplementacidn de un sistema integrado de informacién administrativo institucional.

e El crecimiento de las actividades y volumen de informacion en la DIRI en los ultimos afios
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e Lasiniciativas de acreditacion de la universidad han propiciado el incremento en el nimero de
indicadores de gestidn estratégica, tanto en complejidad como en nimero.

e Los requerimientos estatales generados por el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS, el MEN y el CNA.

e Los retos que plantea el Plan de Desarrollo Institucional al 2028.

Ante esta situacidn, surge la pregunta (Como se podria incrementar la eficiencia en la gestion de
procesos internos del drea de investigaciones de la Universidad de Ibagué utilizando herramientas
digitales?

1.2. Objetivos del estudio

Objetivo General. Diseiiary validar a nivel piloto un modelo de gestién digital como apoyo en la mejora
de la eficiencia de procesos centrales del area administrativa de investigaciones de la Universidad de
Ibagué.

Objetivos especificos. Para lograr el cumplimiento del objetivo general, se trabajé en el logro de los
siguientes objetivos especificos:

e Indagar herramientas informaticas que se han propuesto a nivel nacional e internacional para
gestionar la informacién en dareas de investigacién y reconocer las consideraciones e
implicaciones de su uso e integracién en la DIRI de Unibagué.

e Caracterizar la informacion resultante (input) de las actividades y resultados de investigacion
en Unibagué

e Determinar y modelar los procesos administrativos centrales de entrada y salida de
informacién a cargo de la DIRI en Unibagué

e Disefiar el modelo de los procesos de informacion que surge a partir de los procesos
administrativos centrales de la DIRI de Unibagué.

1.3. Justificacion del estudio

El incremento en la complejidad de la informacién en el drea administrativa de la DIRI es evidente,
mientras para el afio 2010 se registraron 19 articulos publicados, de los cuales 12 estaban en revistas
indexadas nacionales y 4 en publicaciones indexadas internacionales, al terminar el afio 2017 se
registraron 54 articulos, de los cuales 34 fueron publicados en revistas indexadas internacionales; de
otra parte, mientras que en el aiio 2012 la DIRI aprobé 22 proyectos de investigacién y operé con un
presupuesto de apoyo a la investigacion por 946 millones de pesos, para el afio 2017 aprobd 43
proyectos y operd con un presupuesto que superd los 1.500 millones de pesos; a esto se agrega que
para el 2017 se sumaron 32 proyectos aprobados en las convocatorias de semilleros con vinculaciéon
en la Universidad de Ibagué y apoyados financieramente por la Gobernacién del Tolima (DIRI, 2018).
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La normativa para la operacion de los procesos centrales del sistema de investigaciones establece
cuatro procesos centrales de cardcter administrativo vinculados al subsistema de investigacion
(Investigaciones, 2014):

e Disefio y gestidon de programas de formacién para la investigacion

e Formulacidn y desarrollo de proyectos de investigacidén y desarrollo tecnolégico
e Gestion y transferencia de resultados de investigacion

e Comunicacién y la divulgacidn cientifica institucional.

Actualmente, estos procesos se encuentran en etapa de documentacién desde la oficina de Planeacién
de la universidad. Sin embargo, estos procesos centrales frente a los procesos de entrada y salida de
informacién no coinciden en su totalidad, por lo que requiere ser analizados en detalle ya que sus
contenidos son el insumo para la generacidn de informes y consolidacion de resultados, informacion
base para la toma de decisiones en la DIRI.

Por lo expuesto anteriormente, la DIRI requiere realizar un estudio que permita generar el modelo
légicoy la propuesta de un sistema de informacion digital integrado que facilite el registro, seguimiento
y gestion presupuestal y documental de los proyectos de investigacion y sus productos, integrado todo
ello en una sola plataforma y conectable con la plataforma informatica institucional, que permita
realizar un seguimiento oportuno y en tiempo real de los proyectos con sus actividades relacionas, asi
como obtener informes estandarizados y ajustados a los requerimientos tanto de la universidad como
de los investigadores y de los organismos estatales a los que se debe responder.

Entonces, la DIRI requiere un modelo de gestion digital de informacién que le permita ganar eficiencia
en sus procesos de administracion de informacién. El modelo propuesto debe ser digital y con
autogestidn por parte de los actores del subsistema de investigacidn. Este se propone basado los flujos
de informacién de los procesos descritos y en las historias de usuario construidas con los colaboradores
gue actualmente administran la informacion al interior de la DIRI.
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2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE INFORMACION EN DE AREAS INVESTIGACION
UNIVERSITARIA

2.1.El rol de la informacion en las IES

Estudios de gestién documental concluyen que “las organizaciones necesitan coordinar y controlar de
forma sistematica la creacion, recepcidn, organizacidon, almacenamiento, preservacién, acceso,
difusién y eliminacion de sus documentos y de la informacién que generan y reciben” (Gauchi Risso,
2012), esto hace que la informacion se convierta en recurso “intangible” fundamental y critico que
facilita a las organizaciones la toma de decisiones, asi como una acertada planeacién agregada. En el
mismo sentido, para la segunda década de siglo XXl los sistemas de informacion son la base en la que
se sustentan las decisiones sin distinciones de nivel jerarquico dentro de la organizacién (Laudon &
Laudon, 2012). Para estos autores, un sistema de informacion se define como “conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacién. Ademas,
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas
complejos y crear nuevos productos” (Gauchi Risso, 2012)

Entonces, se hace evidente que la recopilacion o colecta de informacidn, asi como la implementacion
de hardware y software por si solos no constituyen una solucién para las organizaciones, entre otras
condiciones, la informacién debe estar permanentemente actualizada, estandarizada, validada,
registrada en tiempo real, debidamente procesada y accesible tanto para registro como para consulta
(Abrego Almazan, Sanchez Tovar, & Medina Quintero, 2017). Algunos estudios sugieren que la
inversion en sistemas de informacidn y nuevas herramientas para la administracién debe ademas estar
acompanadas de una adecuada estrategia para que se muestre un resultado positivo en la rentabilidad
de las empresas (Ledn, Antlinez, & Herrera, 2016), por su parte (Abrego Almazan et al., 2017) en su
estudio concluyen que las empresas que se esfuerzan por mejorar su informacion, sistemas y servicios
informdticos favorecen sus resultados organizacionales. Estudios de factores relacionados con la
gestidn de sistemas de informacion en las empresas de muestra (uso de sistemas de costos, calidad de
Sl y estrategia de Sl) evidencian que la implementacidon de un enfoque estratégico de sistemas de
informacién tiene efectos positivos sobre la rentabilidad de las empresas que lo aplican(Pérez-Méndez
& Machado-Cabezas, 2015). Bajo este escenario, para que una estrategia cumpla con su propdsito, ésta
debe estar basada en modelos de informacién y gestién de calidad (Pérez-Méndez & Machado-
Cabezas, 2015).

2.2. La gestion digital en las IES

La gestidn digital como un componente importante e indispensable de las instituciones, no importa el
tamafio o campo en el que desempefie sus labores es definida como la “automatizacién de procesos
claves que facilitan la toma de decisiones estratégicas al interior de una institucion, tomando como
base el modelado de procesos” (Silva, Cruz, Méndez, & Henandez, 2013).
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Con la permanente evolucién de las redes de comunicacién, diversificacién en la velocidad y
capacidades de almacenamiento de datos, se ha generado una oferta en sistemas de informacién para
atender las necesidades industriales, financieras y por supuesto, las instituciones de educacion no han
quedado al margen.

Un comparativo entre los diferentes tipos de software presentado en el caso de estudio en la
Universidad Autdnoma Metropolitana de México (Silva et al., 2013), hace un analisis completo en el
gue diferencia los tipos de sistemas de informacién por su tamafio o alcance (Aplicaciones basica,
suites de gestidn y sistemas integrado).

Para el caso de las IES, concluyen que la poca interactividad y comunicacion entre las limitadas
funcionalidades que tienen las aplicaciones bdasicas no son convenientes, mientras que las
denominadas suites, por ser aplicaciones aisladas, poco personalizables y de baja interaccidén con otras
plataformas es limitada, por lo que hacen que estas soluciones no ofrezcan la solidez que se requieren
para sus sistemas de gestidén en las IES (Silva et al., 2013). Dicho esto, concluyen ademads que la
alternativa que se ajusta a las necesidades de gestién de informacidn en las IES son los sistemas
integrados de gestion, como los sistemas de Planeaciéon de Recursos Empresariales ERP; dentro de
estos sistemas de informacidon se encuentran los Sistemas, Aplicaciones y Productos para el
Procesamiento de datos, conocidos como los (SAP), que se caracterizan por su gran funcionalidad pero
tienen en su contra, que son sistemas costosos de adquirir e implementar.

En el ambito de la investigacion, y para las necesidades detectadas, se encuentran en el mercado
sistemas de informacion especificos como los denominados Current Research Information System
(CRIS). Definido como “sistemas de informacidn, concebidos a la medida, o adquirido a un proveedor,
gue se utilizan para recopilar, analizar, informar, proporcionar acceso y diseminar informacion de
investigacion y desarrollo (I + D)” (Schopfel, Prost, & Rebouillat, 2017).

Estos sistemas por su funcién principal: proporcionar acceso y diseminar los resultados de I+D+i, tienen
su verdadero campo de accién en la compilaciéon de informacién de divulgacién de resultados con
filiacion a las IES, como compilador de informacién de citaciones, articulos, patentes y demas
productos, rastrea en la Web la informacidn y emite alertas a los interesados; sin embargo, no facilita
el seguimiento a los proyectos ni a los grupos especificos de investigacion o requieren de médulos
adicionales para incluir estas funciones, por lo que sus costos se han de incrementar.

Entre otros software en esta linea se encuentran: Portal Pure (Elsevier, 2018), el cual est3 vinculado a
Elsevier®, que ofrece una solucién en linea para el registro y seguimiento de perfiles de investigadores,
de redes colaborativas y rastreo de articulos publicados; esta plataforma ademds permite cargar
algunos presupuestos y registra detalles de proyectos.

Otro software que se ajusta a las necesidades de unidades de investigaciones en las IES, es el
denominado VIVO de EuroCRIS®(VIVO, 2018) , otra plataforma que ofrece prestaciones similares a las
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del Portal Pure, pero adicionalmente hace seguimiento a convocatorias de becas e instituciones
financiadoras de proyectos. Una ventaja que podria ser aprovechada, pero que requiere de tiempo y
personal experto, es de cddigo abierto, por lo que puede ser personalizada.

Una plataforma de cobertura tedricamente mayor es OCU(OCU, 2018), plataforma tecnoldgica
desarrollada por la Oficina de Cooperaciéon Universitaria, sobre la base de datos ORACLE®, con uno de
sus desarrollos denominado UNIVERSITAS XXI, ofrece un SAP especificamente disefiado para IES. Se
caracteriza por ser de tipo modular con oferta inicial de: administracion académica, de alumnos,
Econdmico, Recursos humanos, universidad digital e Investigacion. De acuerdo con los datos
publicados en sus sito Web ha sido instalada por 17 universidades colombianas. Para su
implementacién, se hace necesario una migracion de los contenidos en plataformas ya instaladas en
Unibagué, por lo que adicional a los costos de la licencia de software, es necesario presupuestar costos
por equipo de trabajo para la instalacién, configuracidn, validacion y migracién de la informacién y
genera dependencia con los proveedores de la plataforma.

Exceptuando la plataforma UNIVERSITAS XXI, las plataformas que pueden ser adaptadas a la
Universidad de Ibagué son plataformas que necesitarian médulos adicionales para conectividad entre
los sistemas contables, financieros y académicos con los que ya cuenta la Universidad. Estas
plataformas necesariamente requieren la construccién de cédigos o software adicional que facilite la
gestion entre el software local y las plataformas externas. Esto implica necesariamente el desarrollo
de software para cumplir con las condiciones necesarias para su funcionamiento.

Bajo dichas condiciones, Unibagué necesariamente debe tomar la decision entre la migracion total de
informacién a una plataforma que genera una alta dependencia tecnoldgica, crear desarrollos propios
para interactividad con plataformas heterogéneas, o crear desarrollos propios bajo modelos de
desarrollo a la medida. En la Tabla 1 se muestra un resumen comparativo de algunos sistemas para
apoyo y seguimiento de actividades de investigacion que se encuentran en el mercado.
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Comprometidos con el desarrollo

Tabla 1. Comparativo de sistemas de informacion para seguimiento de procesos de investigacion en Instituciones educativas.

Software Tipo Funcionalidades Ventajas Desventajas
Scienti Aplicacidn Disefiada para operabilidad | - Autogestion - Es de uso institucional Gubernamental.
http://www.colcienc | basica web, permite el registro - No requiere - No permite el registro detallado de
ias.gov.co/scienti por autogestion de infraestructura proyectos.
investigadores. adicional para - No permite registro y seguimiento de
operacion. presupuestos.
- Funcionalidad Cloud - No tiene conectividad con los sistemas
contables de la universidad.

-Requiere generacion de cédigos
adicionales para la adaptacién a los
sistemas ya en uso en Unibagué

Fundanet Suite (CRIS) Ofrece cerca de mas de 20 | - Funciona en modo cloud | - Requiere proceso extenso de
https://www.fundan maddulos que permiten o local. implementacion de software y
et.es/ desde la administracién de | - Personalizable formacidn de usuarios.
proyectos, hasta el control | - Escalable - Para funcion local requiere inversiéon en
financiero de los recursos Hardware y generacion de cédigos
de la institucion. adicionales para su adaptacion en
Unibagué.

- Elevado costo.

Pure Suite (CRIS) Su mayor funcionalidad - Funciona en modo - Es de tipo modular por lo que requiere

https://www.elsevie
r.com/solutions/pur
e

radica en el seguimiento a
productos resultado de
proyectos de investigacidn
gracias al respaldo de
Elsevier.

Cloud.

- Permite la creacion de
perfiles y seguimiento
de investigadores.

- Permite registro de
proyectos

- Recopila informacién de
productos relacionados
con la institucién y que
estén en la web.

adecuaciones para conectividad con
sistemas ya instalados y en
funcionamiento en la institucion.

- No permite el registro y seguimiento
detallado de presupuestos de
proyectos.

- Costos elevados por licencia e
implementacién de médulos
adicionales.
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Software Tipo Funcionalidades Ventajas Desventajas
Vivo Aplicacién basica | Sus funciones principales son | - Es software de cédigo - Requiere generacién de cédigos
https://vivowe las de registro, visualizacion y abierto, por lo que pude ser adicionales para la adaptacién en
b.org/ divulgacidén de resultados de adaptado. Unibagué.
actividades académicas de - Permite seguimiento a - No permite registro detallado de
investigacion. Asi mismo convocatorias. presupuesto, actividades y
apoya la busqueda de seguimiento de proyectos.
informacidn cientifica.
UNIVERSITAS SAP (ERP) -Apoya los procesos de - Es modular por lo que - Requiere proceso prolongado de
XXI gestioén de la investigacion también es escalable. migracion de informacion.
http://www.o mediante seguimiento de - Dispone de cuadros de - Elevado costo por conceptos de
cu.es/product proyectos y resultados. mando personalizables. adecuacion, configuracion y equipos

os/universitas-
XXi-

investigacion/

Adicionalmente permite la
gestion de contratos y
mediante cuadros de mando
facilita la generacién e
informes y andlisis de
informacién.

- Pude ser adaptado a todas
las necesidades de la
institucion y no sélo a
Investigacion.

de trabajo para la migracién.

- Como todos los SAP disponibles en el
mercado genera dependencia con los
proveedores.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién disponible en sitios web.
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3. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS Y LA GESTION DE LA INFORMACION EN EL AREA DE
INVESTIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE IBAGUE

Para la caracterizacidn de los procesos y la gestidn de informacion que actualmente tienen lugar en la
Direccién de Investigaciones de la Universidad de Ibagué (DIRI-Unibagué), se usé la técnica de Visual
Story Maps. Esto implicd la realizacion de entrevistas con los encargados de administrar la informacion
en la DIRI asi como la consulta documental de la normativa propuesta institucionalmente para la
operacion de procesos centrales de la DIRI; como resultado se encontré que la DIRI, como unidad
administrativa encargada de gestionar y apoyar todas las actividades del proceso central de
investigaciones de la Universidad de Ibagué, tiene a su cargo cuatro grandes procesos (DIRI, 2014):

= Formar para la investigacién. Este proceso es de caracter estratégico, en el que la funcién
principal consiste en diseiiar y ejecutar programas de formacién en competencias para la
investigacion para mejorar el desempefiio de la comunidad investigadora.

= Gestionar proyectos externos. Este proceso de acompafiamiento, cofinanciacién vy
seguimiento es de caracter operativo, en algunos casos da inicio desde identificacion de
oportunidades y elaboracién de propuestas, hasta la ejecucidn financiera para los proyectos
que tienen fondos provenientes de convocatorias externas a la universidad.

= Gestionar proyectos internos. Proceso operativo similar a la gestidon de proyectos externos y
abarca desde el disefio de la convocatoria para financiacidon de proyectos de investigacién
internos, pasando por la publicacion de los términos de referencia (TDR), recepcion de
propuestas, evaluacién de forma, gestion de evaluacidn por pares externos, publicacién de
resultados, aprobacion final de proyectos seguin puntajes, diligenciamiento de actas de inicioy
finalmente todo el proceso financiero y de seguimiento a los proyectos y los resultados que
estos generan.

= Gestidn y transferencia de resultados de investigacidon. Es un proceso de gestién que tiene
como fin preparar, editar y publicar medios escritos, asi como apoyar, planear y ejecutar
eventos cientificos y de transferencia de conocimiento, para facilitar la apropiacién social de
productos resultados de los proyectos de investigacidon tanto internos como externos en los
que participan investigadores de la Universidad de Ibagué.

Dichos procesos generan informacidn propia de su gestidon que requiere ser almacenada previa o
posterior indexacién, con el objeto de realizar seguimiento y garantizar la trazabilidad de actividades
tanto de los investigadores como de los grupos de investigacién y para la generacion de informes e
indicadores de gestién de la unidad administrativa.

Es preciso anotar que los procesos de gestién de proyectos internos y externos, en cuanto a la
generacion de informaciéon que deba ser registrada y el seguimiento, tienen resultados iguales y
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procedimientos similares, por lo que para efectos del presente estudio serdn considerados como un
mismo proceso, la diferencia a tener en cuenta radica en que la financiacidn de ellos es principalmente
con fondos externos a la Universidad de Ibagué.

3.1. Caracterizacion de los procesos de entrada y salida de informacién

Usualmente todos los procesos generan alguna informacidn, pero ésta no necesariamente requiere ser
almacenada o se constituye como fuente para informes posteriores; para el presente estudio se
consideran los procesos que mayor informacidn generan y que son los ejes centrales de la DIRI, estos
son los denominados de gestion de proyectos internos y externos, por cuanto su preparacién, gestion
y seguimiento generan informacién operativa importante y adicionalmente los productos generados a
partir de este proceso constituyen la fuente principal de los in dicadores de la DIRI y constituyen la
actividad operativa que mayor cantidad de esfuerzos y recursos requiere. Este proceso involucra
captura y generacion de reportes de:

= Informacién bdsica de Investigadores. Es necesario registrar los datos generales de los
investigadores participantes (Nombre, nimero y tipo de identificacion, género, fecha y pais de
nacimiento, profesién base, posgrados, institucién y departamento al que pertenece, lineas de
investigacion, nimero telefénico, correo electrdénico institucional y personal, y por requerimiento
del MEN fecha de expedicidn de documento de identidad).

Esta informacidn constituye la base del sistema de informacién, por cuanto es el principal vinculo
entre los demas procesos, ya que estos conforman los grupos de investigacidén, presentan vy
desarrollan proyectos y generan productos con base en los proyectos gestionados. Teniendo como
base esta informacién se generan indicadores de gestion internos y adicionalmente, los reportes
gue requieren las instituciones de orden nacional como el MEN, CNA y Colciencias exigen como
base la informacion de los investigadores.

= Informacidn de los Grupos de Investigacion. La actividad de investigacion en la Universidad de
Ibagué estd coordinada por la Direccién de Investigaciones, pero es ejecutada por los grupos de
investigacion; estos han surgido como iniciativa de los investigadores y en respuesta a los
Programas de Investigacion y Transferencia (PRIT) que incluyen sus propias lineas de investigacion.
A nivel operativo, estas unidades son responsable de la investigaciéon propiamente dicha y son el
nucleo representativo ante Colciencias, por lo que es necesario llevar la informacién vinculante de
estos grupos que incluye datos como el nombre del grupo, la sigla y cddigo de registro en
Colciencias, clasificacidn, directores de grupos, integrantes y su estado, asi como las generalidades
gue impacten positiva o negativamente el quehacer y clasificacién del grupo.

= |Informacién general de proyectos. Por cada proyecto de investigacidon es necesario registra el
cddigo y titulo del proyecto, tipo, propdsito, PRIT, fecha de aprobacién, tiempo de ejecucion
presupuesto asignado, grupo de investigacion lider, otros grupos cooperantes, palabras claves,
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resumen, productos esperados, e instituciones cooperantes y su tipo de participacién (cooperante,
beneficiaria, cofinanciador) entre otros. Asimismo, cada proyecto es presentado con metodologia
de marco légico, del cual es necesario hacer el registro para la posterior aprobacion de la ejecucion
presupuestal.

Una vez en marcha los proyectos y con el objetivo de conocer el historial, se requiere llevar un
registro de novedades que permitan conocer el estado (en banco de proyectos, aprobado,
finalizado, retirado, cierre financiero, suspendido o activo) asi como reportes de fechas de retiro e
ingreso de investigadores, solicitudes de prérroga, reconocimientos obtenidos y en general,
actividades que afectan o benefician la ejecucidn del proyecto.

= Informacién de productos. Con el objeto de conocer el impacto generado por los proyectos, es
necesario llevar el registro de los productos resultado de los proyectos de investigacion,
informacién que requiere titulo del producto, tipo (sujeto a clasificacién de Colciencias), en los
casos que aplica, se debe registrar el volumen, nimero, ISSN, ISBN, nombre la publicacion, tipo de
indexacion si esta aplica, fecha de publicacién, autores con su tipo de participacidn, pais de
publicacion/realizacidn, alcance, grupo lider, grupos colaboradores y proyecto origen entre otros.

Con base en lo anterior, en los procesos de entrada y salida de informacidn resultado de los principales
procesos administrativos de la Direccién de Investigaciones en la Unibagué se identifican cuatro
generadores de informacién (ver figura 1): Investigadores, grupos de investigacion, proyectos de
investigacion y productos/resultados de investigacidn; la interaccion de ellos genera un flujo de
informacién que es requerida como fuente para el direccionamiento estratégico de la Direcciéon de
Investigaciones de la Universidad (ver figura 2).

[ Investigadores ]

[ Grupos ] < = [ Proyectos ]

v
[ Productos ]

Figura 1. Interacciones principales de los procesos de entrada y salida de informacion.
Fuente: Elaboracion propia
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v

/
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Figura 2. Flujo de informacion en la DIRI
Fuente: Elaboracién propia

3.2. Procesos actuales de captura de informacién

Para la obtencién de informacion, la DIRI bajo la normativa vinculante (Investigaciones, 2014) tiene
definidos procedimientos para el ingreso de investigadores a los grupos, para presentacién de
proyectos y validacién de productos resultado de procesos de investigacion. Sobre la base de la
normativa existente, en complemento con el resultado de las entrevistas realizadas al personal
operativo de la DIRI, se determind cémo se captura la informacion en la actualidad.

3.2.1. Registro de novedades de investigadores

Para la vinculacién o desvinculacién de un investigador, el grupo de investigacién presenta a la DIRI un
reporte mediante correo electrénico, en el que informa la fecha y tipo de vinculacién que tendra el
investigador dentro del grupo. Es labor de los asistentes y analistas de la DIRI, contactar el investigador
y registrar en una lista (archivo de Excel) la informacién basica del investigador y verificar que el grupo
realice la gestidon para el respectivo registro en el aplicativo GrupLAC de Colciencias. Una vez concluido
este proceso, el investigador puede ser incluido en los demds procesos, y se hace un seguimiento de
eventos significativos en el drea de investigacion (ver figura Al, Anexo A).
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3.2.2. Registro de novedades con los grupos de investigacion

Por direccionamiento estratégico de la Universidad de lbagué, los grupos de investigaciéon son
interdisciplinarios, esto quiere decir que no pertenecen a un programa, facultad o departamento
especifico. Los grupos surgen como propuesta de los diferentes docentes que en su disciplina o el
transcurso de sus catedras identifican ejes de accidn que a su vez se van formalizando como problemas
objeto de investigacidn, con lo que confluyen en propuestas comunes de investigacion enmarcadas de
forma similar. Entonces, ellos pueden hacer la propuesta de conformacién de grupos, que si asi lo
ameritan se conforman como tal, o se convierten en lineas de accidn de un grupo ya constituido.

Una vez conformados, se hace necesario registrar el grupo en Colciencias y en adelante se lleva registro
de sus actividades con informacion que es generada por los integrantes; es decir, el historial de los
grupos es el resultado de los registros de participacién de los investigadores vinculados a los grupos.
Por tanto, el registro de grupos sdlo requiere de los datos generales del grupo, porque la informacién
de clasificacidn e integrantes es dinamica (ver figura A2, Anexo A). Como existe en la universidad una
estructura descentralizada que facilita la administracion y direccionamiento estratégico del grupo,
actualmente la informacion detallada es administrada por los Directores de Grupo y los jovenes
investigadores correspondientes, sin embargo, la DIRI lleva el registro de la informacién mas relevante
del grupo como los cambios en las lineas de investigacién, modificacion de categorizacién de grupos
en Colciencias, cambios de director y algunas otras actividades que representan cambios significativos.
Esta informaciéon es suministrada a la DIRI mediante correo electrénico, para que uno de los
colaboradores en la DIRI haga el respectivo registro (En archivo de Excel).

3.2.3. Registro de la gestion de proyectos de investigacion

Una vez aprobados los términos de referencia de las convocatorias, la DIRI publica en su sitio WEB, por
medio de dos plantillas los documentos de TDR de la convocatoria externa, o un documento de texto
y una hoja de calculo si la convocatoria es interna. Los investigadores interesados en participar
descargan los TDR y/o las plantillas y proceden al diligenciamiento seglin su propuesta de investigacion.
Para el caso de las convocatorias externas, la propuesta base de los proyectos se elabora con
Metodologia de Marco légico (MML); para esto, la DIRI ha disefiado un formato estandarizado en hoja
de cdlculo en el que es posible preparar y registrar de forma detallada los costos y tiempos estimados
por actividades programadas ajustandose a la MML. Adicionalmente, en una plantilla de documento
de texto, se registra la informacién descriptiva general del proyecto, asi como el narrativo de la
estructura, estado del arte, objetivos, resultados esperados y de nuevo el cronograma del proyecto.

Estos documentos, previo a la fecha de cierre de la convocatoria son enviados via correo electrénico a
la DIRI, donde el encargado recupera y almacena la informacion en carpetas digitales, generalmente
bajo el nombre del investigador principal. Estos documentos posteriormente son revisados por los
analistas para verificar el cumplimiento de condiciones minimas en cuanto a formay estructura. Siuno
de estos documentos no cumple con los requisitos minimos estos son devueltos a los investigadores
via correo electrénico con las respectivas sugerencias. El investigador bajo fecha limite, hace las
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correcciones o envia los argumentos que considera convenientes para respaldar los descriptivos y
presupuesto y de nuevo se hace la revision de forma y estructura. Los proyectos que son aceptados
son enviados a pares para la evaluacion definitiva de la propuesta.

Para esta evaluacion, se envia a los pares copia de los documentos digitales acompafiados de una
plantilla para la calificacion que debe registra el evaluador y formatos para el cobro de honorarios por
la revisidn realizada; una vez concluida la revision, el par evaluador regresa via correo electrénico los
documentos de Word y Excel. En algunos casos, en estos documentos se encuentran las observaciones,
en otros casos, las observaciones son registradas soélo en el formato de evaluacion que para tal fin se
envia; adicionalmente, los formatos para cobro de honorarios, por procedimientos y normativas
contables, sdlo se admite en documento impreso que los evaluadores deben hacer llegar via correo
fisico.

Los documentos digitales con las observaciones de los proyectos se regresan via mail a los
investigadores con el objeto de informar la calificacién alcanzada, en algunos casos los investigadores
deben realizar ajustes segln las sugerencias de pares y regresar para que los pares entreguen la
evaluacion final del proyecto. Una vez compilada la informacion de todos los proyectos, segun el
puntaje alcanzado y la bolsa econdmica presupuestada para la convocatoria, se elabora el listado de
proyectos a financiar y se informa a los participantes mediante correo electrénico.

En la fecha pactada y una vez aprobados los proyectos, en documento de Word se genera un acta de
inicio del proyecto y se registra en el SIlU; en este sistema sélo se registran los datos generales del
proyecto aprobado, asi como el presupuesto agrupado en cinco rubros; insumos y materiales, material
bibliografico, personal externo, viajes y eventos y servicios técnicos.

Una vez cumplida la etapa de gestién administrativa de presentacién, evaluacion y registro del
proyecto, el investigador podra registrar a través del mismo SIIU las solicitudes de presupuesto que
considere conveniente, éstas son comparadas y validadas por un colaborador de la DIRI contra el
presupuesto registrado en el marco légico aprobado (documento en Excel). Si el requerimiento ajusta,
el encargado en la DIRI aprueba y procede a imprimir la solicitud para la firma del director y posterior
envio a la Oficina Financiera para los fines pertinentes. Después de esto, la Oficina Financiera en
coordinacién con la Oficina de Compras proceden a ejecutar los procesos de compra y/o transferencias
bancarias que se requieran. Este proceso se repite tantas veces sea necesario segun lo requieran los
investigadores para cumplir con las actividades programadas y hasta determinar cierre financiero del
proyecto (ver figura A3 en Anexo A).

3.2.4. Registro de productos resultados de investigacion

Durante el desarrollo y una vez culminada la etapa de ejecucion de actividades del proyecto, se generan
productos cientificos o tecnoldgicos que por si mismos constituyen en fuente de informacién para
ejercicio académico y que asi mismo estan clasificados por Colciencias (Colciencias, 2017), en el
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“Modelo de Medicién de Grupos de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico o de Innovacion y de
Reconocimiento de Investigadores Del Sistema Nacional de Ciencia , Tecnologia e Innovacion 2017” en
el capitulo Il. “Modelo de Reconocimiento y Caracterizacion de Grupos de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico o de Innovaciéon”, como productos que aportan puntuacidon para la clasificacion de
investigadores y grupos de investigacion; Es por ello que para la Universidad de Ibagué es importante
el registro minucioso de éstos.

Para el caso de la Unibagué, bajo el proceso actual, una vez que un proyecto genera un producto, éste
es reportado por el investigador a la DIRI por medio de un formulario Drive de Google, en el que el
investigador que actud como autor principal del producto registra los datos generales como el titulo,
tipo, estado, datos de volumen, nimero, paginas, ISSN o ISBN si aplica, el tipo de indexacién o el
alcance, palabras claves, coautores, filiaciones y cédigo del proyecto de origen entre otros. Esta
informacién es verificada y transcrita a un archivo de Excel por un colaborador de la DIRI, donde Ila
informacién es estandarizada manualmente para generar reportes segln requerimientos
institucionales o de pares evaluadores de orden nacional; la indexacidn actual de esta informacion esta
dada por el orden de registro de la informacion (ver figura A4 en Anexo A).

3.3. Procesos actuales de generacion de informes

La DIRI permanentemente requiere la generacién de informes tanto de gestion como de resultados
gue respondan a necesidades propias de la DIRI, de otras dependencias de la Universidad de Ibagué, o
a solicitudes de instituciones de orden nacional. Estos procesos actualmente requieren de compilacion
e indexacion de informacidon que como se describid anteriormente esta almacenada en archivos de
texto, hojas de cdlculo y documentos en formato PDF.

= Informes por investigador. Frecuentemente se requiere elaborar informes de certificacién del
historial de participacién de investigadores en proyectos, trayectoria en grupos de investigacion y
productos resultados de estas participaciones. Para elaborar estos informes, se verifica
manualmente en las carpetas digitales de la DIRI y se trascribe la informacién al archivo que para
tal fin se elabore; este proceso, dependiendo la ventana de observacion, del tiempo de
permanencia del investigador en la universidad y su trayectoria, pude llevar entre 4 y 12 horas,
porque la informacidn no estd estandarizada ni debidamente indexada.

= Informe por grupos de investigacion. De forma similar a los informes de investigadores, los
requerimientos exigen informes que muestren los proyectos y productos registrados a nombre de
sus integrantes; sin embargo, en este caso se presentan dos inconvenientes: los proyectos estdn
almacenados en carpetas digitales, por afio de convocatoria y dentro de estos, en subcarpetas por
grupo de investigacion, pero las carpetas no contienen informacion de seguimiento de los
proyectos. De otra parte, los productos resultados de investigacidon se encuentran almacenados
en carpetas digitales indexadas por investigador. Esto hace que el proceso de consulta y
compilacién de informacidn se haga aun mas dispendioso, por lo que los informes por grupos
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pueden llevar mas de 10 horas de trabajo dedicado.

= Informe por facultad. Estos informes requieren informacién similar a los procesos anteriores, pero
como los grupos de investigacion son interdisciplinarios, es decir, estan conformados por
investigadores de diferentes facultades, y asi mismo los proyectos pueden ser presentados por
investigadores de diferentes programas académicos e incluso de diferentes grupos. Esto hace aun
mas complejo el proceso de elaboracién de los informes, por cuanto la variable del programa al
gue estd vinculado el docente, no se encuentra registrada en los formatos digitales que para
presentacion de proyectos tiene la universidad. Es decir, ademas de la consulta de las carpetas
digitales no indexadas por programa o facultad, se debe recurrir a listados en los que si se tenga
esta informacién. Es decir, este cruce manual de variables le pueda adicionar a los informes
anteriormente mencionados, entre 4 y 6 horas mads, dependiendo del nimero de docentes
vinculados a un programa.

= Informe por tipo de producto. Bajo el estado de la informacidn y el proceso que se esta llevando
a cabo, este informe es bastante corto, por cuanto el listado que se lleva en archivo de Excel
contiene como variable principal el tipo de producto, lo que permite la generacidn de estadisticas
en tiempos muy cortos cercanos a los 5 minutos, dependiendo de los reportes realizados por los
investigadores y la actualizacion que el colaborador a cargo realice de informacién.

3.4. Caracterizacion actual de usuarios

En el proceso de registro y seguimiento de proyectos y productos actualmente se identifican sdlo
usuarios internos:

= Asistentes de investigacidn. Son los usuarios encargados de realizar el registro de algunos datos
relacionados con los semilleros, recopilacion de archivos y datos de proyectos en nuevas
convocatorias, reporte de datos de los asistentes a curso de formacidn en docencia y para consultar
datos de investigadores, de proyectos, presupuestos y productos, asi como para la de la asignacién
de pares para proyectos de investigacion.

= Analista de Investigaciones. Son los usuarios que llevan a cabo la carga de informacién de
proyectos y productos nuevos reportados por los investigadores, reporte de seguimiento de
proyectos, verificacién de existencia y calidad de los productos de investigaciéon, asi como de la
generacion de informes para analisis del area, institucionales y por requerimientos de instituciones
de orden nacional.

= Director de Investigaciones. Por razones inherentes a su cargo, frecuentemente requiere hacer
consulta de todos los procesos e informacién contenida como datos de investigadores, de
instituciones aliadas, de los proyectos y de resultados entre otros. En la misma linea de trabajo
requiere la generacién de reportes ya sea individuales o combinados.
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= Otros. En esta categoria de usuarios estan las personas, instituciones y dependencia que
periddicamente interactian con la DIRI, o que eventualmente requieren informacidon como base
para sus procesos, sin embargo, actualmente, solo pueden ser clasificados como clientes, por
cuanto en su mayoria no hacen uso directo de los archivos que contienen informacion. Sélo en el
caso de los investigadores que tienen asignados proyectos activos, a través del SIIA, ellos mismos
cargan las solicitudes de recursos para la ejecucidn de sus proyectos.

3.5. Orden secuencial de tareas

La secuencia que normalmente sigue la DIRI para llevar a cabo sus procesos esta dada por:

= Ingreso de investigadores. La DIRI tiene permanentemente abierta la disponibilidad de recursos
para que los investigadores soliciten el registro como investigadores (DIRI, 2014). Esta solicitud
debe ser presentada los directores de grupo, que con base en los requerimientos establecidos por
la DIRI. Una vez aceptado el ingreso, deben comunicar mediante correo electrénico a la DIRI el
ingreso y la informacidon pertinente. Es responsabilidad del investigador reportar al director de
grupo las novedades que afecten positiva o negativamente su hoja de vida, asi como de registrar
dicha informacion en la plataforma que para tal efecto tiene disponible Colciencias.

= Ingreso de grupos de investigacion. Como respuesta del analisis por parte del Consejo Cientifico
de la universidad de las solicitudes presentadas por los investigadores, se crean los grupos de
investigacion. Es responsabilidad de los directores de grupo la actualizacién permanente de la
informacién del grupo y sus integrantes.

= Generacidon de Convocatorias. La DIRI permanentemente hace monitoreo de las convocatorias
externas para financiacion de proyectos, informacidn que se socializa a través del micros sitio de
investigaciones y de correos electronicos a los investigadores registrados. Una vez que un
investigador decide participar, la DIRI asigna los recursos necesarios para el acompafiamiento del
equipo investigador. Una vez el proyecto es aceptado en la convocatoria, este es registrado como
un proyecto especial de la DIRI y se inicia la gestién, acompafiamiento y seguimiento del mismo.

Para el caso de la convocatoria interna, la DIRlI en coordinacidon con la Vicerrectoria de la
universidad acuerda las condiciones y bolsa monetaria que se ha de asignar, se redactan los TDR y
se divulgan en la comunidad académica, con el objeto de iniciar el proceso previamente descrito.

= Creacion de proyectos. Segun la fecha programada, con la firma de las actas de inicio de proyectos,
se registran los datos del proyecto en el SIIU y el analista encargado autoriza la liberacidon
presupuesto para que el equipo investigador pueda realizar las solicitudes con cargo a cada
proyecto.
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= Seguimiento de proyectos. Entre las condiciones de los proyectos, se encuentra pactado un
informe de seguimiento semestral, el cual es remitido via correo electrénico por el investigador
principal a la DIRI. Este informe es revisado y posteriormente almacenado como evidencia en la
correspondiente carpeta digital del proyecto. Asimismo, el ingreso o retiro de coinvestigadores, la
suspension temporal o retiro permanente del proyecto son registrados.

® |Ingreso de Productos. Como resultado natural de los proyectos, periddicamente los investigadores
participan en ponencias, talleres, articulos, capitulos de libro, y libros entre otros, que son
considerados productos resultado de investigacion que son empleados como saldo pedagdgico y
dependiendo de su nivel de calidad, la Universidad de Ibagué premia como incentivo a la creacion
intelectual de los docentes. Asimismo, Colciencias (Departamento Administrativo de Ciencia
tecnologia e Innovacién - Colciencias Direccién de Fomento a la Investigacidn, 2017) toma estos
como base para la categorizacion de los grupos, investigadores e instituciones de educacién e
investigacion. Estos productos son registrados y hacen parte fundamental del seguimiento de los
proyectos.

= Generacion de informes. La universidad en su quehacer permanente de la busqueda de excelencia
académica constantemente hace analisis de sus resultados, por lo que requiere la consolidacion de
informes peridédicos ya sea de sus investigadores, de los grupos de investigacion, de productos, o
de los proyectos especificos; en algunos casos, los informes involucran la combinacién de datos de
todas las variables anteriores.
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4. ANALISIS DE USUARIOS PARA EL DISENO DEL MODELO DE GESTION

Una vez caracterizados los procesos centrales de la DIRI en la Universidad de Ibagué, se evidencia que,
si bien la DIRI almacena de manera organizada su informacidn, lo cierto es que ésta obedece a archivos
no codificados que no facilitan la generacién oportuna y de calidad de informes del area, ni la
trazabilidad de proyectos y de presupuesto. Son labores ineficientes en cuanto obedecen a procesos
gue manualmente deben ajustarse en archivos de Excel, lo que consume tiempos extensos y facilitan
la pérdida y/o distorsion de informacidn, asi como la generacidn de errores involuntarios de digitacion
o transferencia errénea entre archivos; es decir, en el caso de la DIRI de Unibagué su crecimiento
productivo es sustancialmente elevado en comparacién con su expansion tecnoldgica en la gestidn de
informacion.

4.1. Roles propuestos

Una vez caracterizada la informacidn y analizado las propuestas de los gestores - administradores
actuales de la informacién en la DIRI, para la propuesta del sistema digital se definen los siguientes
roles.

4.1.1. Roles Internos

Los roles internos son aquellos que gestionan y/o consultan la informacion y que desempefian tareas
con base en la informacién de la DIRI.

= Auxiliar Administrativo. Su funcién estd orientada hacia el apoyo de la dependencia en la
generacion de reportes
a. Consultar datos basicos de los proyectos como su estado, investigadores participantes,
grupo lider, programa de investigacion y transferencia y pares evaluadores
Consultar datos de investigadores y seguimiento de los mismos
Consultar presupuestos por proyectosy,
d. Consultar el estado de los productos de investigacion

o

=  Auxiliar Administrativo — Asistente de investigacion. Asistente encargado de la gestién financiera,
por lo que necesita disponer de cuatro funcionalidades: Gestién de presupuesto general de la DIRI,
gestion de presupuesto de proyectos, gestion presupuestal de los grupos de investigacion y
generacion de informes, por lo que este rol requiere acceso a registro de:

a. Registrar rubros presupuestados en proyectos

Consultar y ajustar rubros

Gestionar traslados presupuestales

Verificar y autorizar cronograma presupuestal de los proyectos

Asignar rubros presupuestales de las solicitudes de apoyo

Autorizar solicitudes de ejecucion presupuestal

Presupuesto del area de proyectos de la DIRI

Asignacién financiera y remitir a pares

S@E e o0T
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Asi mismo, requiere acceso a consultas para generar reportes en lo que se refiere a:

a.

b.
C.
d

Ejecutar presupuesto general y por proyecto
Ejecutar presupuesto por grupos de investigacidn
Consultar presupuestos ejecutados por rubro
Consultar presupuesto ejecutado por investigador

= Auxiliar administrativo — Analista. Tiene como funcionalidades principales el seguimiento a
investigadores, seguimiento a grupos y productos de investigacidn, gestién de informacidn de los
proyectos por lo que debe hacer registros de:

a.

@m0 oo o

Verificar de informacion y estado de investigadores
Verificar informacién y estado de grupos

Hacer seguimientos de proyectos

Asignar y editar el estado del proyecto en el sistema
Verificar existencia y soporte de productos

Verificar y editar calidad de productos

Asignar valores de incentivos segun tabla vigente

Asi mismo, este funcionario requiere tener acceder a consultas y generacidn de reportes asi:

a.

S®m 0 o0 T

~ — —

m.

Consultar datos basicos de proyectos

Consultar estado de proyectos

Consultar datos de investigadores

Consultar productos

Generar reporte de productos por proyecto

Generar reporte de productos y proyectos por investigador
Generar reporte de productos y proyectos por Grupo de investigacion
Generar reporte de productos y proyectos por programa
Generar reporte de productos y proyectos por facultad
Generar reporte de productos por tipo de productos
Generar reportes de indicadores estratégicos de la Unidad
Generar reporte para SNIES

Generar reporte de productos globales

=  Auxiliar administrativo — Analista. Como funcionalidad principal en el Sistema esta la gestion de
semilleros y como funcionalidad complementaria estd el apoyo a la DIRI en la generacién de
informes, por lo que requiere hacer registro:

a.

b.
C.
d.

Consultar y editar datos de semilleros

Asignar y editar estado de semilleros

Verificar y editar estado de estudiantes en semilleros
Verificar y editar estado de docentes en semilleros

Adicionalmente como apoyo a gestidn de la oficina requiere hacer consultas de:

a.

Y

Consultar datos basicos de semilleros

Consultar estado de semilleros

Generar reporte de semilleros por grupo

Generar reporte de semilleros por programa

Reporte de semilleros por facultad

Consultar datos basicos de los proyectos como: estado, investigadores participantes, grupo
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lider, programa de investigacién y transferencia y pares evaluadores
Consultar datos de investigadores y seguimiento de los mismos
Consultar presupuestos por proyectos v,

i. Consultary verificar estado de los productos de investigacion

=

= Director de Investigaciones. Por su labor estratégica, las funcionalidades operativas en el sistema
son mas de tipo consulta, como se relaciona a continuacién:

Aprobar solicitudes de presupuesto.

Consultar datos basicos de proyectos

Consultar estado de proyectos

Consultar presupuesto por proyecto

Consultar presupuesto por grupos de investigacion

Consultar presupuestos ejecutados por rubro

Consultar datos de investigadores

Consultar productos

Sm o o0 oTe

= Administrador del Sistema. Tendra como funcionalidades la gestién de rubros y de usuarios, pero
adicionalmente debe tener la posibilidad de realizar todas las consultas y reporte de los demas
roles, pero principalmente debe:

Crear usuarios

Editar usuarios

Crear rubros par proyectos

Modificar rubros

Eliminar rubros

Eliminar usuarios

"D o0 T W

Adicionalmente para la funcionalidad de apoyo a la gestion debe:
a. Visualizar rubros
b. Visualizar Usuarios
c. Visualizar consultas
d. Generar reportes

4.1.2. Roles Externos

Aungue normalmente la informacién que se genera por actividades de investigacion en la DIRI es
utilizada como evidencia y para la toma de decisiones estratégicas de la Universidad de Ibagué, una
proporcion alta de esta informacidn es generada o utilizada por otras dependencias, o por actores que
no son funcionarios directos de la DIRI, sino que son roles que intervienen en el sistema y que bajo el
modelo de trabajo actual, suministran o requieren informacién que normalmente es contenida por
archivos independientes, que luego deben ser adicionados, copiados o digitados en el destino, para
luego ser estandarizados, indexados y compilados, por esto, adicional a los roles que actualmente
desempenan la gestion en la DIRI, bajo un sistema de gestidn digital es necesario ingresar al sistema
los roles externos, que como parte de la funcionalidad del modelo del sistema de Informacién pueden
realizar la autogestion en linea.
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= Rol Investigador. Este rol actualmente existe, pero sdélo tiene la funcionalidad de solicitud de
ejecucién presupuestal a través del SIIA; bajo el nuevo modelo, para éste usuario se proponen
cuatro funcionalidades:

Funcionalidad 1. Administrar datos personales por lo que debe poder acceder a:
Registrar y modificar datos personales, registrar y editar novedades, visualizar y generar reportes
de hoja de vida.

Funcionalidad 2. Apoyar fortalecimiento de grupo, por lo que debe: Solicitar apoyo por
fortalecimiento de grupos.

Funcionalidad 3. Registrar proyectos, para esto, las actividades que debe realizar son: Crear
proyecto, Registrar marco ldgico (Objetivos, productos, indicadores e integrantes), Crear
actividades de proyecto, Registrar presupuesto, Registrar cronograma, Modificar proyecto (sélo
bajo los tiempos y estados permitidos por la DIRI).

Funcionalidad 4. Ejecutar proyectos, con las siguientes actividades: Registro de solicitudes de
ejecucién presupuestal, Registro de solicitudes de traslados presupuestales, Registro de avance y
novedades del proyecto, Registro de productos cientificos, Consulta de estado del proyecto,
Consulta de presupuesto planeado y presupuestado, Reporte de seguimiento de proyecto.

= Rol par evaluador. Este usuario tiene como funcionalidades bdsicas la evaluacion de proyectos y
carga de documentos soporte, por lo que requieren las actividades de: Consultar — Visualizar los
proyectos asignados, Registrar observaciones del proyecto, Registrar calificacion del proyecto,
Cargar documentos soporte para tramite de cuentas.

= Rol director de grupo de investigacion. Tiene como funcionalidad Unica en el sistema aprobar de
solicitudes de apoyo, por lo que su actividad sera: Registro de aprobacién de solicitudes de apoyo.

= Usuario Almacén de compras. Se requiere la funcionalidad de reporte de compras, por lo que su
Unica actividad es: Registrar reporte de compras para investigaciones

4.2. Historias de Usuarios

Entre muchas de las herramientas que pueden ser aplicadas para diseiar el modelo, estan aquellas
gue se aplican para el disefio de aplicaciones, pero que se basan en los procesos, eventos, roles y
ubicaciones ademas de las variables de registro de informacién. Para este proyecto se propone
explorar el uso de técnicas de disefio agil, en especial aquellas que se basan en la experiencia del
usuario. En este campo hay multiples técnicas, algunas suficientemente probada y documentadas
(Silva et al., 2013), que se pueden abordar el disefio desde diferentes perspectivas apoyos: técnica de
ordenado de tarjetas, revisidon de expertos, seguimiento del movimiento ocular, estudio de campo,
pruebas de usabilidad en campo, pruebas remotas de usabilidad y las historias de usuario.

Las historias de usuario es una técnica que examina lo que el usuario espera de un sistema de
informacioén, es la que se espera aplicar para el estudio; conocida como Visual Story Mapping (VSM), la
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cual hace parte del denominado disefio agil, y consiste en una representacién grafica de las
necesidades de un modelo, visualizando las “historias de usuario”, que no son mads que las relaciones
gue existen entre los roles (usuarios) y las funcionalidades mismas que se esperan de un sistema. Esta
técnica fue desarrollada como base para la planeacidn en el disefio y montaje de plataformas digitales
por Jeff Patton, como una forma sencilla y corta de describir las funcionalidades que un usuario espera
tener disponible en un sistema de informacion (Patton, 2014), algunos autores han realizado analisis

del impacto que puede aportar el uso de User Story Mapping y han concluido que el “expresar las
necesidades de los usuarios como historias puede apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras

(O’hEocha & Conboy, 2010).

Para elaborar el mapa visual se parte siempre pensando el proceso desde el punto de vista de las
necesidades de los usuarios, es decir, lo que los usuarios quisieran poder hacer para obtener los
resultados que esperan, o que les exigen. Para esto, en entrevistas con el usuario, no con el propietario
del sistema, se desarrollan dos etapas previas que consisten en: Determinar el denominado Backbone,
gue no es otra cosa que identificar las grandes etapas (procesos) en los que se puede seccionar el
sistema. Posteriormente se identifican y ordenan las actividades que el usuario necesita o debe realizar
para culminar cada etapa con éxito. Después de esto, con ayuda de tarjetas (post-it) se construye una
matriz (ver figura 3). El uso de las tarjetas es esencial por cuanto se espera que las descripciones de
tarea sean breves, no explicativas, ya que se trata de un modelo del cémo se debe planear, desarrollar
e implementar un proyecto de sistemas de informacion, segln los requerimientos de los usuarios.

Actividades principales
para las que el usuario

3 / requiere el sotfware

Pasos necesarios para
¢==== terminar la gran
actividad

Detalle de los pasos '3 3
enunciadosenla /  hessssessssesd 0 bssssssssssed bsssssssssas
parte superior de la
columna

- u
e e a e s e

Figura 3. Visual Story Mapping (VSM) a través de tarjetas

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo propuesto por (Pathon, 2014)
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Para diagramar los resultados en este estudio se utilizé la plataforma Realtime Board® y basado en la
informacién recopilada se elaboré el mapa visual de historias (VHM) de los usuarios propuestos para
el modelo del sistema para la gestidn de informacion de la DIRI (ver figuras 4, 5, 6y 7).

VHM - ROLES INTERNOS DEL SISTEMA DIGITAL DE INFORMACION - DIRI UNIBAGUE

ROLES Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo -
Asistente de Investigacion

ACTIVIDADES
% Gestion
Reporte de Reporte de Reporte de Gestion o, e
AREEES Investigadores proyectos prxuctos presupuesto DIRI BiEAfiue e s Bt
(backbone) : proyectos
HISTORIAS Consultar datos Consalrardatos Consultar datos de . Constifiar datos Asignar pares a
DE DA generales de Sl Registrar rubros generales de oAty
T proyecto : proyecto
USUARIOS ’ i ’ -
Consultar hist | , fons-__n:-ar d Consultar autores Registrar traslados Verificar Verificar requisitos
e B vinculados presupuestales presupuesto para pago a pares
proyecto
Consultar historial Consultar grupos N : Verificar solicitudes Aprobar pago a
Generar Reporte . Asignar rubros 5
de proyecto vinculados de ejecucion pares
Consultar ~ Aprobar Generar
Genera reportes £
presupuesto Autorizar rubros solicitudes comprobantes
Consultar Generar Generar
investigadores Generar:reportes reportes reportes

Generar reporte de
proyecto

Figura 4. Mapa visual de historias de usuarios sistema gestion digital de informacidon DIRI. Hojal.
Fuente: Elaboracion propia

La lectura de estas historias se racionaliza de la siguiente manera: para primer usuario representado
en la figura 4. Auxiliar administrativo, se puede observar que el software es necesario para apoyar la
generacion de informes. Para poder realizar este apoyo, con el sistema debe tener el acceso para
elaborar reportes de investigadores, de proyectos y productos. En el primer caso, para que sea posible
la generacion del reporte de investigadores, el usuario requiere tener la funcionalidad de consultar los
datos basicos del investigador y consultar el historial, para finalmente generar el reporte.
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VHM - ROLES INTERNOS DEL SISTEMA DIGITAL DE INFORMACION - DIRI UNIBAGUE

ROLES Auxiliar Administrativo - Analista
ACTIVIDADES
TAREAS
(backbone)
HISTORIAS Consultar / Verificar o - - . ‘ n
DE datosde Edltaz informacion Vercliflcar ex:iencna Verificar r;-)trc:jducto
e liador e grupo e proyectos reportado
USUARIOS 5
T —————————
) Activar / inactivar Verificar Verificar
Registrar novedades  |yestigadores en investigadores informacion de
generadas en la DIRI grupos vinculados producto

Generar Informes Asignar estados del Verificar autores
por investigador proyecto vinculados

Registrar novedades

Registrar novedades Validar informacion

de grupo generadas genera[c)!lc;si Sede de producto
desde DIRI
) Generar actas de Verificar
Generar informes G : DS
S inicio y cierre de instituciones
POt ETUP proyectos vinculadas
Generar Asignar valor de
informes incentivo

Generar informes

Genera
estadisticas

Figura 5. Mapa visual de historias de usuarios sistema gestion digital de informacion DIRI. Hoja2
Fuente: Elaboracion propia
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VHM - ROLES INTERNOS DEL SISTEMA DIGITAL DE INFORMACION - DIRI UNIBAGUE

ROLES Auxiliar Administrativo - Director de investigaciones Administrador del SI
Analista Semilleros
ACTIVIDADES
TAREAS
(backbone)
HISTORIAS Consultar N e Consultar
Crear 2 iz Aprobar ejecucion y oz Creae Crear
DE 3 informacién de o5 informacién de 5
semillero 5 de solicitudes i usuarios rubros
Investigadores Investigadores
USUARIOS
s Consultar Consultar , g
vincular 7 5 Consultar estado de : £ Editar Editar
% 2 informacion de T informacion de .
investigadores solicitudes usuarios rubros
grupos grupos
Verificar estudiantes Consultar Consultar . .
g . G . 0 Visualizar Visualizar
vinculados por informacién de informacion de g
& = usuarios rubros
investigador Productos Productos
Registrar novedades Consultar Consultar
Generarreporte de  Generar reporte de
generadas desde presupuestos y presupuestos y

DIRI

estado de proyectos

estado de proyectos

usuarios

rubros

. Consultar Consultar
Asignar estados de RS SRR
5 instituciones instituciones
semillero A 5
vinculadas vinculadas
Generar Generar Generar
certificaciones reportes reportes
—
Generar Generar Consultar
informes informes estadisticas
—_—
Generar
estadisticas

Figura 6. Mapa visual de historias de usuarios sistema gestion digital de informaciéon DIRI. Hoja3
Fuente: Elaboracion propia
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VHM - ROLES EXTERNOS DEL SISTEMA DIGITAL DE INFORMACION - DIRI UNIBAGUE

ROLES Investigador Par Evaluador  Almacén
ACTIVIDADES
TAREAS
(backbone)
HISTORIAS Reertrortotos Solicitar>a|;?oyo por ) Registrar soIiFi'tudes ) Consultar detalles
DE Sersonaies fortalecimiento de Registrar proyecto de ejecucion Visualizar proyecto e soliatiid
USUARIOS grupos presupuesto
Editar datos Registrar Registrar solicitud Registrar Registrar detalle de
Editar solicitud generalidades de de traslado observaciones del compra segin
personales A
marco |égico presupuestal proyecto solicitud
Visualizar Hoja de g s Crear actividades Consultar estado de Registrar calificacion Visualizar historial
2 Visualizar Solicitud
vida del proyecto presupuesto de proyecto de compras
: Registrar productos <
Generar Reglstrasrt Fncalidoeal \ns;;ahzfr
reportes presupuesto e evaluacién
Registrar Registrar novedades
cronograma de proyecto
Editar proyectn Generar reporte de

proyecto

Consultar estado de
proyecto

Figura 7. Mapa visual de historias de usuarios sistema gestion digital de informacion DIRI. Hoja4
Fuente: Elaboracion propia

Felipe A. Montafia Guzman. Trabajo de grado en la Maestria en Gestidn Industrial. Junio/2018

29



@ . .
Universidad
4

de Ibague La gestion digital como herramienta para ganar eficiencia en los procesos de administracion
Comprometidos con el desarrollo regional € 12 informacion del area de investigaciones en la Universidad de Ibagué.

5. MODELO PARA LA GESTION DE INFORMACION EN LA DIRI-UNIBAGUE

Una vez descritos los usuarios y sus funcionalidades, las necesidades de éstos permiten proponer el
modelo para la gestidon de la informacidn del subsistema de investigaciones de Unibagué, a cargo de la
DIRI (ver figura 8). El modelo esta disefiado para interactuar de manera eficiente con usuarios internos
y externos al subsistema, mediante flujos y procesos que ha sido ajustados para disminuir los errores
por transcripciones o copia de archivos entre diferentes plataformas, asi como para permitir la
verificacion y posterior validacién por parte de los usuarios internos.

Investigadores

Aportan a

Proyectos

N

Productos

Indicadores e
Informes

% Dependencias
de apoyo

administrativo

Pares
Evaluadores

< =

Entidades

Nacionales

Figura 8. Modelo de gestion de informacidn propuesto para la DIRI en Unibagué
Fuente: Elaboracién propia

En el Anexo B se detalla el flujo de informacién propuesto para la operacion del Sistema de Informacion
Digital (SID) inherente al nuevo modelo de gestién. En éste se muestra de manera grafica la
interrelacion de la informacion desde su generacidn, validacién, aprobacion si es necesaria, hasta la
generacion de informes y reportes; bajo este modelo, los datos y roles de los investigadores, de grupos
de investigacion, tipos de productos, rubros y demas variables deben ser codificadas desde el sistema
mismo, con lo que se espera minimizar los errores en la codificacién e indexacién de informacién y por
ende, aumentar el grado de confiabilidad y eficiencia en la generacién de informes. De conformidad
con la informacidén recopilada, en el SID se tendran dos tipologias de roles diferenciados por el tipo de
vinculacion a la DIRI. Asimismo, dentro de cada tipo de usuario, se establecen usuarios propietarios y
de consulta (ver tabla 2).
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Tabla 2. Usuarios y roles del Sistema de Informacidn Digital-SID en el Modelo propuesto

. Aprobacion Propietario
Director
Consultas Consulta
. . Gestidn semilleros Propietario
Analista - semillero L
Apoyo a seguimiento Consulta
Gestidn de Investigadores Propietario
Analista seguimiento Gest!c’)n de grupos Prop!etar!o
Gestion de proyectos Propietario
Gestidn de productos Propietario
INTERNOS ——— e~
Gestion Presupuesto DIRI Propietario
Asistente financiero Gestidn presupuesto proyectos Propietario
Gestidn de pares Propietario
Reporte de investigadores Consulta
Auxiliar administrativo | Reporte de proyectos Consulta
Reporte de productos Consulta
i Gestidn de usuarios Propietario
Administrador del Sl I usuarl p! I
Gestion de rubros Propietario
Gestidon de hoja de vida Propietario
EXTERNOS Investigador Gest!(?n en grupos 5 Prop!etar!o
Gestion de informacion proyectos | Propietario
Gestion de proyectos Propietario
Par evaluador Evaluacién del proyecto Propietario
Almacén Registro de compras Propietario

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis ejecutado, la mayor parte de la informacién estd relacionada con los
investigadores, pues son éstos quienes conforman los grupos de investigacién, presentan proyectos,
registran productos y semilleros; por tanto, mientras no esté registrada la informacién basica de los
investigadores, los procesos posteriores no podran ser adjudicados o relacionados. Este es un hecho
gue en parte determina el flujo actual (ver figura 2, pag. 12) pero que pasa a ser determinante en el
SID que apoya el Modelo propuesto (ver Anexo B). Los demas usuarios del SID tendran pocas funciones
de registro, generalmente novedades concisas y en casos excepcionales, seran acciones generadas
desde la DIRI para efectos de aceptacidon, aprobacién o desaprobacién de solicitudes. Por lo demas, las
funciones de los usuarios internos estaran orientadas a la verificacion y aprobacién de registros y
solicitudes realizadas por los investigadores.

Una vez en marcha el SID en la DIRI, se requiere que la plataforma digital esté disponible para los
diferentes roles de forma permanente, con el objeto de que aquellos que deseen desempanfar
actividades de investigacion puedan acceder a registrar su intenciéon e informacidon con la misma
validacién utilizada por el correo interno de la universidad. Después de realizado el registro con la
informacién bdsica, el investigador podra ser incluido en grupos de investigacidn, registrar proyectos,
semilleros y solicitar apoyo por formacién en investigacion a través de los grupos. A partir de la
participacion del investigador, el mismo estard a cargo del registro de sus actividades y resultados.
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Con esta propuesta se busca que los roles internos a la DIRI, desempefien labores de verificacion,
validacién y andlisis de los reportes, a partir de la agrupacién de datos genere el SID. De otra parte, la
informacién estara ligada a la indexacion por el nimero de identificacion del investigador, por lo que
la trazabilidad, compilacion y generacion de reportes, informes y estadisticas se podran obtener en
tiempo real. Esto finalmente se verd reflejado en la disminucidn significativa de los tiempos requeridos
para la generaciéon de informes, y por tanto, en la toma de decisiones oportunas.

5.1. Escenarios de captura y salida de informacidn en el SID

Para que el sistema cumpla con el objetivo de ganar eficiencia en los procesos de administracién de la
informacién en la DIRI, es necesario que tanto la captura como salida de informacién se estandaricen,
respondan a procesos normalizados y que cada proceso cuente con un cddigo de identificacion.

5.1.1. Captura de informacion

Segun se determind con base en la informacién suministrada por los usuarios y atendiendo al diagrama
indicado en la Figura 2 (pdg. 12), con las interacciones principales en los procesos de entrada y salida
de informacion, se presentan las variables que se deben ingresar en cada uno de ellos. Para la
determinacion de estas variables, se tienen en cuenta los requerimientos de los procesos y las
solicitudes de clientes externos.

= |nvestigadores

Teniendo en consideracién la informacién actualmente registrada y los requerimientos establecidos
se sugiere la captura de variables de tipo personal y profesional. El cédigo principal para esta tabla
debe ser el nimero de identificacion del investigador (ver tabla 3).

Tabla 3. Lista de variables basicas de captura de investigadores

Variable Tipo Condiciones
Identificacion Texto Digitacion libre con limitacién de tamafio
Tipo de Identificacion Texto Lista desplegable
Nombres Texto Digitacion libre con limitacion de tamafio
Apellidos Texto Digitacion libre con limitacién de tamafio
Género Texto Lista desplegable
F. Nacimiento Fecha Con formato limitante de digitado
Pais de Nacimiento Texto Lista desplegable
Profesién Base Texto Digitacion libre con limitacién de tamafio
Ultimo Posgrado Texto Digitacidn libre con limitacién de tamafio
Nivel de Estudio Texto Lista desplegable
Instituciéon donde labora Texto Lista desplegable
Programa o Departamento Texto Digitacion libre con limitacién de tamafio
Linea de Investigacion 1 Texto Digitacion libre con limitacién de tamafo
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Variable Tipo Condiciones

Linea de Investigacién 2 Texto Digitacion libre con limitacién de tamafio

N° Telefénico Texto Digitacion libre con mascara y limitacion de tamafio

Celular Texto Digitacion libre con mascara y limitacion de tamafio

e-mail Texto Digitacion libre con mascara y limitacion de tamafio

URL de CvLAC Texto Digitacion libre con hipervinculo

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a la captura inicial de datos de los investigadores, es necesario crear un formulario de
seguimiento que permita registrar las novedades que pueden surgir como resultado del quehacer de
la direccién de investigaciones. Se sugiere que es este mddulo se puedan registrar la fecha de novedad,
el tipo de novedad (Lista desplegable) y una breve descripcidon aclaratoria de la novedad. Esta
funcionalidad, permitird hacer el registro de informacién importante que facilite el seguimiento y
complemento de la hoja de vida del investigador durante su vinculacidn a procesos de investigacion en
la universidad.

=  Grupos de Investigacion

Como unidad integradora de investigadores, pero ademds como elemento representativo de medida
ante Colciencias, los grupos de investigacion presentan caracteristicas dindmicas que dependen de los
proyectos y productos que vinculen sus investigadores miembros. Esto hace que la hoja de vida de un
grupo esté enmarcada en los reportes de contenidos de otros elementos del sistema, sin embargo, es
necesario hacer registro de informacion de los grupos (ver tabla 4).

Tabla 4. Variables basicas de captura para grupos de investigacion

Variable Tipo Condiciones
Sigla Texto Digitacion libre con limitacién de tamafio
Fecha de fundacion Fecha Con formato limitante de digitado
Caédigo Colciencias Texto Digitacidn libre con limitacién de tamafo
Nombre Completo Texto Digitacion libre con limitacién de tamafo
Clasificacion Colciencias Texto Lista Desplegable
Nombre de director Texto Lista Desplegable (Docentes Activos)
E-mail grupo Texto Digitacidn libre con limitacion de tamafo
Descripcién del grupo Texto Digitacion libre con limitacién de tamaiio
URL GrupLAC Texto Digitacion libre con hipervinculo
Lineas de investigacion Texto Digitacion libre con limitacién de tamaio

Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que en el caso de los investigadores, se debe crear el formulario que permita hacer registro de
seguimiento en el que se pueda registrar la fecha, tipo y descripcién de la novedad que aporte datos
significativos para la hoja de vida del grupo. Adicionalmente, se sugiere un sub-formulario anexo que
permita registrar los investigadores vinculados al grupo, con la posibilidad de registrar la fecha de
vinculacion, fecha de retiro y tipo de vinculacién (lista desplegable). De esta manera, se tendrd podra
elaborar informes con el histérico de vinculaciones.

= Proyectos de investigacion
Los proyectos como generadores la mayor proporcion de informacién que aporta a los indicadores de

gestién de la DIRI, requieren especial cuidado y registro de seguimiento tanto de su informacion basica,
como de sus actividades conexas (ver tabla 5).

Tabla 5. Variables basicas de captura para proyectos de investigacion

Variable Tipo Condiciones
Cddigo del Proyecto ‘ Texto Digitacion libre con limitacion de tamafio
Semestre de aprobacién Texto Lista desplegable
Nombre de Proyecto ‘ Texto Digitacidn libre con limitacion de tamafio
Presupuesto Aprobado Numero Con formato de moneda
Tipo de proyecto: ‘ Texto Lista desplegable
PRIT (Programa estratégico) Texto Lista desplegable
Propdsito (Definido por Unibagué) ‘ Texto Lista desplegable
Grupo Lider Texto Lista desplegable
Grupos ‘ Texto Digitacion libre con limitacion de tamafio
Fecha de Inicio Fecha Con mascara y formato predeterminado
Periodo presupuestado (meses) ‘ Numero Con tamanio limitado
Palabras claves Texto Digitacidn libre con limitacién de tamafio
Observaciones ‘ Texto Digitacidn libre con limitacion de tamafio
Fecha de Cierre Fecha Con mascara y formato predeterminado
Estado ‘ Texto Lista desplegable

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a las variables relacionadas en la Tabla 5, se requiere un formulario de seguimiento con
funcidn de registro para la fecha, tipo de novedad y descriptivo breve de la misma. En complemento,
es necesario que se incluya un subformulario en el que se pueda registrar los investigadores, con
detalle de tipo de rol que han de desempeiiar en el proyecto, asi como el grupo por el que se vinculan
al proyecto.

Adicionalmente se requiere la vinculacidon de un formulario en el que se registre la informacion de la
cantidad y detalle de los compromisos propuestos por el proyecto y los detalles y tipo de participacién
de instituciones aliadas.
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=  Productos / Resultados de investigacion

Como indicador clave en el desempefio de la gestion de DIRI, los productos requieren especial cuidado
en el registro de informacién que hace referencia a ellos, y aunque son de naturaleza variada, hay
factores comunes que una vez registrados, estandarizados e indexados adecuadamente permiten
hacer seguimiento a los proyectos, a los investigadores y comunidad académica y cientifica de la
universidad; de otra parte, algunas variables estaran condicionadas por el tipo de producto (ver tabla
6). Adicional las variables, se sugiere un formulario que permita el registro de todos los autores, y en
el que se consigne el tipo de autoria, ubicacién general y ubicacién entre autores vinculados al producto
por parte de la Unibagué.

Tabla 6. Lista de variables bdsicas de captura de productos resultado de investigacidon

Variable Tipo Condiciones
Serial o cédigo de registro Numero  Secuencial o compuesto por abreviaturas relacionadas
Producto Texto Lista desplegable
Tipo de Producto Texto Lista desplegable (ajustada a productos Colciencias)
Titulo o nombre de producto Texto Digitacidn libre con limitacion de tamaio
Estado Texto Digitacion libre con limitacion de tamaio
Nombre Medio de divulgacidn Texto Digitacion libre con limitacién de tamarfio
Volumen Numero Digitacion libre (Condicionado)
Numero Numero Digitacion libre (Condicionado)
ISSN/ISBN Texto Digitacion libre con limitacién de tamarfio
Tipo de Indexacién Texto Lista desplegable (Condicionado)
Cuartil Numero Digitacion libre (Condicionado)
Factor de Impacto Numero Digitacion libre
Palabras claves inglés Texto Digitacidn libre con limitacion de tamafio
Palabras claves espafiol Texto Digitacion libre con limitacién de tamario
Autor Principal Texto Lista Desplegable
Colaboracién Texto Digitacion libre con limitacion de tamafio
Disponible en Texto Digitacion libre con formato de hipervinculo
Ciudad Texto Digitacion libre (Condicionado)
Pais Texto Lista Desplegable
Fecha publicacion Fecha Con mascara y formato predeterminado
Resumen Texto Digitacion libre con limitacion de tamafio
Cddigo de proyecto origen Texto Lista desplegable
Grupo Lider Texto Lista Desplegable

Fuente: Elaboracién propia
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= |nstituciones aliadas.

Aungue durante la etapa inicial del estudio la informacidn de instituciones aliadas o cooperantes no se
contemplé como parte de los datos necesarios para la gestion administrativa, en desarrollo del estudio
se encontré que los investigadores pueden estar vinculados a un grupo avalado por la Universidad de
Ibagué, pero su participacion también hace parte de una red colaborativa o formalmente establecida
de manera interinstitucional, por lo que se hace necesario crear un formulario especifico para la
captura y gestion de informacidn de instituciones aliadas (ver tabla 7).

Tabla 7. Lista de variables basicas de captura de instituciones aliadas

Variable Tipo Condiciones

Nombre Institucion Texto Digitacion libre con limitacién de tamarfio
Tipo de Institucion Texto Lista desplegable

Sector Institucion Texto Lista desplegable

Pais de Institucion Texto Lista desplegable

Ciudad Institucién Texto Digitacion libre con limitacién de tamarfio
Direccidn de Institucidn Texto Digitacion libre con limitacién de tamario
Teléfono Institucion Texto Digitacion libre con limitacién de tamafo
Nombre Contacto Texto Digitacion libre con limitacién de tamarfio
Cargo de contacto Texto Digitacion libre con limitacion de tamaio
Teléfono contacto Institucion Texto Digitacion libre con limitacién de tamarfio
Observacion Institucion Texto Digitacion libre con limitacién de tamafio

Fuente: Elaboracion propia
5.1.2. Salida de informacién del SID

Como se documentod en el Apartado 3.2. de este estudio, con frecuencia la DIRI debe generar informes
por investigador, grupo de investigacién, facultad y tipos de producto; o algunas combinaciones de
estos. Con el objeto de ganar eficiencia en los procesos de gestion de informacién en la DRI, los
informes y reportes que genere un sistema de informacidn digital deben ser flexibles, pero también
deben responder a los principales requerimientos de los clientes internos y externos, por lo que se
proponen en principio los siguientes informes tipo:

= Informe de Investigadores. Por ser la unidad bdsica en la generacion de informacién, los consultas
e informes estdn ligados necesariamente a los investigadores; de otra parte, son responsables,
proponentes y gestores de proyectos, entonces es indispensable que con base en la informacién
registrada el sistema pueda generar informes de investigadores que permitan conocer los datos
basicos personales y profesionales, pero también de forma abreviada se requiere conocer la
cantidad, nombre, valor de inversidon aprobada, estado, grupo lider y rol del investigador en los
proyectos. Asimismo, cominmente este tipo de informes requieren un resumen de la tipologia,
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afio de publicacidon, nombre de los productos y nivel de autoria de los investigadores en los
productos en que tenga participacion.

= Informe por grupos de investigacion, facultad y tipo de producto. Generalmente este tipo de
informes requieren un resumen de las cantidades por afo para cada variable y no el detalle de
cada producto; en este caso, se propone que el Sistema de Informacion Digital permita al usuario
realizar consultas dindmicas. Esto es que, en el momento de la consulta, el sistema permita escoger
las variables que se requieran para el propésito del informe; con el apoyo de cuadros de dialogo
gue pregunten al usuario el nombre del investigador, tipo de producto, afio de inicio del reporte,
afio de finalizacion de reporte, y grupo de investigacién que desee consultar, con el objeto de que
pueda generar informes a la medida.

= Reportes. En algunos casos, los diferentes roles requieren listados completos que contengan todos
los detalles tanto de los productos como de investigadores y proyectos; estos reportes,
generalmente son utilizados para la generacién informes en los que filtran, se elaboran tablas y
graficos propios con caracteristicas particulares segln la necesidad; para este caso, el sistema debe
generar reportes de listado detalle completo de investigadores, lista de productos y proyectos; En
este caso, el sistema también debe permitir al usuario la seleccidon de las variables que desea
consultar.

Es necesario que el SID pueda generar los listados de productos y proyectos con la informacién
detallada de los investigadores y el rol que desempefiaron en el desarrollo de ellos. De igual manera,
los informes y reportes deben permitir la exportacidon en formatos de archivos PDF, Excel y Word
cuando asi se considere necesario.
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5.2. Validacién de modelo propuesto

Con el objetivo de validar el modelo de gestidon digital de informacién — SID propuesto para Unibagué,
se dised una base de datos en Microsoft Access®. Esta fue estructurada bajo los parametros y usuarios
definidos en el Modelo propuesto (ver figura 8, pag. 29). En la Figura 9 se puede apreciar el formulario

de control general disefiado en Access.

Sisterna de Informacian DIRI - Unibagué

Direncion de : Universidad
Investigaciones de Ibagué

Fmpramin v o Wit il

INFORMES

Detalle Grupos
[Investigadores por afio

Historico por Investigadores

NUEVOS REGISTROS

Proyectos

Productos

Grupos

Instituciones Aliada

Cerrar

COMNSULTAS
Investigadores
Proyectos

Productos

Grupos

Instituciones Aliadas

Figura 9. Imagen del sistema de gestion piloto disefiado para la DIRI en Unibagué.
Fuente: elaboracién propia a partir de captura de pantalla de panel de control de sistema piloto

Una vez realizado el disefio, se disefiaron, montaron e implementaron las tablas de datos necesarias
para la funcionalidad propuesta para el SID en la DIRI (ver figura 10). Posteriormente se realizé la
estandarizacion de la informacién de entrada, disponible en listados en Excel con la informacidn de los
investigadores, grupos, proyectos y productos de la DIRI, acudiendo a un cddigo Unico de indexacion

como se detalla a continuacion:

= Usuarios: numero de identificacidn personal

=  Grupos: cédigo de reconocimiento de grupo generado por Colciencias o interno

=  Proyectos: codigo de aprobacién en la DIRI

=  Producto: cédigo interno asignado por la DIRI

Una vez fue depurada la informacién piloto que se eligié para la validacién, esta fue migrada a la

base de datos.
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Comprometidos con el desarrollo

Diagrama Enfidad relacion - Piloto 31 DIRI

Figura 10. Diagrama entidad - relacién de tablas que alimenta el sistema de gestion piloto
Fuente: elaboracién propia

Una vez comprobada la relacién entre tablas y su funcionalidad, de nuevo con base en los insumos
suministrados durante la recoleccién de informacidn con los usuarios internos del sistema (analistas y
asistentes de investigacién actuales de la DIRI), se elaboraron los formatos o formularios para la
captura, edicion y consulta de informacion (ver figura 11). En el Anexo C, se detallan los contenidos de

cada formulario.

Sistema de o ign DIRI - Unibagué
Direscidn de : Universidad NUEVOS REGISTROS
Investigaciones de Ibagué
umprumesins ot sd il | Investigador Investigadores
INFORMES
Proyectos Proyectos
Detalle Grupos
[Investigadores por afio Productos Productos
Histdrico por Investigadores Grupos Grupos
Instituciones Aliada Instituciones Aliadas

Cerrar

Figura 11. Imagen del médulo de consultas predisefiadas en el sistema de gestion piloto
Fuente: elaboracién propia a partir de captura de pantalla de médulos de registro y consulta

Se procedid entonces a hacer la validacion en la que un asistente de la DIRI realizé consultas en el
sistema piloto de los datos de diferentes profesores, proyectos y productos. Como lo deja ver la Tabla
8, las ganancias en eficiencia son evidentes en la generacién de reportes por investigador o por grupo.
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La posterior comparacién de los reportes generados con el SID frente a los registros disponibles en
hojas de Excel, no evidencio errores ni inconsistencias en la salida.

Tabla 8. Comparativo de tiempos en procesos
Tiempo Proceso Tiempo modelo

Proceso Actual propuesto Eficiencia

Captura de informacion 00:01:30 00:01:30 No se identifican ganancia en la eficiencia

investigador operativa por cuanto el piloto demandé el
registro manual de la informacion de
entrada.

Captura informacidn de 00:08:00 00:05:00 Se gana eficiencia de 3 minutos por

proyectos proyecto.

Captura informacion de 00:03:50 00:03:10 Se presenta moderada ganancia de

productos eficiencia operativa en el proceso. Bajo el
modelo actual se hace necesario digitar
nombres completos de autores y no es
posible anidarlos a un proyecto de origen.
En el piloto, sélo es necesario seleccionar
de una lista y si es posible anidarlos al
proyecto de origen (si aplica).

Generacidn de informe 04:10:00 00:01:10 Se incrementa significativamente la

por investigador eficiencia por la elevada reduccién de
tiempo por informe. El SID en operacion
piloto facilité la generacién de un informe
como este, de manera inmediata y en
formato PDF.

Generacién de informe 14:50:00 00:01:50 Registra el mayor incremento en Ia

por grupos eficiencia operativa. El tiempo fue medido
en el SID, para un grupo de investigacion
con 15 investigadores activos.

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Una vez concluida la validacion del sistema piloto, se evidencia que frente al quehacer administrativo
de la DIRI, la gestion digital propuesta se convierte en una herramienta de apoyo a la gestion
administrativa interna y que por su utilidad operativa incrementa la eficiencia administrativa,
fundamentalmente por los tiempos de respuesta a los requerimientos institucionales que
frecuentemente utilizan la informacién como base para la toma de decisiones. Esto es, mientras que
bajo el modelo de trabajo actual el informe completo de un grupo de investigacion requiere de al
menos una semana con dedicacién completa de un colaborador que adicionalmente debe tener
conocimiento de la configuracién y ubicacién de los archivos de Excel fuente de la informacion
solicitada, el modelo digital requiere sdlo el conocimiento basico de las funcionalidades de los
formularios para poder generar los mismos informes en tan solo unos minutos. En este sentido, como
se hace evidente en el cuadro comparativo de tiempos, es en el que la institucién gana mayor eficiencia,
porque las decisiones pueden ser tomadas en tiempos menores y asi mismo destinar el esfuerzo
humano para el analisis de la informacién y apoyo a la gestion estratégica del drea de investigacién y
por ende de la institucion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del caso estudiado se concluye que los beneficios que se obtienen al establecer un modelo de
gestion de informacién digital en una unidad administrativa orientada a la gestion del drea de
investigacion en un IES, se presentan en las diferencias acumuladas de tiempo no consumido para la
generacion de consultas y reportes bajo los modelos digitales normalizados, y en la produccién de
informacién que apoya de manera mas oportuna la toma de decisiones estratégicas. Por esta razon, la
eficiencia gana al consumir tiempos considerablemente menores en la entrega de informacion
necesaria para la toma de decisién cuando esta requiere de datos histéricos de investigadores, grupos
de investigacidon y productos resultados del quehacer investigativo.

El caso aplicado a la DIRI en Unibagué evidencia que los sistemas de informacidn digitales estructurados
representan una ventaja significativa para reducir la ineficiencia en la gestiéon de la informacion y
aumentar la productividad de sus funcionarios. En la medida en que la informacién generada, es cada
vez mayor por unidad de tiempo, la necesidad de un sistema de informacién estructurado se hace mas
evidente y necesaria para la organizacidn.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio comprueba que el uso de la herramienta Visual
Story Maps para la generacion de un modelo de gestion digital de informacién es de gran utilidad en
el disefio de contenidos que facilitan la interaccién de los usuarios de un sistema de informacion. El
caso piloto validado en Microsoft Access solo sirve de referencia para dar al lector una idea mas clara
de la funcionalidad del modelo, mas no constituye por si misma la herramienta informatica idénea para
la gestidn de la informacion en grandes volumenes ni facilita la conectividad en Internet.

Sobre la base de los resultados de este estudio, se recomienda que la DIRI implemente un sistema de
informacién digital estructurado, basado en el modelo propuesto, pero que opere bajo plataforma de
administracién Web, donde la validaciéon para el acceso esté dado por el correo electrénico
institucional de los investigadores y se facilite la autogestion por parte de ellos como generadores de
la informacidn desde Internet. El sistema a desarrollar para la DIRI, que se fundamente en el modelo
propuesto, debe obedecer a una plataforma integrada a los sistemas administrativos y financieros ya
existentes en la Universidad de Ibagué, con el objetivo de facilitar el acceso compartido a lainformacidén
y permitir mayor eficiencia en la gestién de la informacidn. Un factor importante a tener en cuenta, es
gue el nuevo sistema debe facilitar el manejo documental, por cuanto algunos productos derivados de
investigacion, tienen soportes que la DIRI debe acopiar como evidencia de su existencia.
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ANEXO A. Diagramas de flujo de procesos actuales de la DIRI

Proceso Actual de ingreso y seguimiento de investigador en la DIRI

Grupo de investigacion Asistente DIRI Investigador

Presents reporte de

ingreso de nusvo
nvestigador

Contacta
nvestigador

Retfwst'a datos en
plataforma de
GruplAC

Registra dztos de
nvestigador

Verifica ingreso de
nformacion en
GruplAc

Reportz novedades y
presenta proyerctos

Registro de
Seguimiento

Generz informes

Figura A 1. Diagrama de flujo proceso actual de captura informacion de investigadores
Fuente: Elaboracién propia en draw.io Diagrams®
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Proceso actual de registro seguimiento de grupos de investigacion en la DIRI

Grupo de investigacion Asistente DIRI Investigador
Reporta novedades Registra datos de
a la DIRI grupo en hoja de
cdlculo
Registra Presentan
novedades proyectos

Reportan productos

y

Verifica
informacién

Registro de
Seguimiento

Genera informes

Figura A 2. Diagrama de flujo proceso actual de registro y seguimiento a grupos de investigacion
Fuente: Elaboracién propia en draw.io Diagrams®
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Proceso actual de registro seguimiento de proyectos de investigacion en la DIRI
Pares Evaluadores Asistente DIRI Investigador

Descargan Archivos
TDR y formatos

Registran proysctos en
plantillas digitales

Publicacién en
pagina Web de TDR

Envio de proy:
maila D

Verifica forma y
presupuesto

Envio documento via mail
2 pares evaluadores

Evaluacién del proyecto
Sicon

correciones

Si
Envio de docur
digitales y

Compilacién de archivos y
registro de calificaciones

l

Notificacidn de resultados
via mail

|

Envio de plantillz para acta Envio fisico a DIRI
de inicic

Diligenciamientec de
plantillas e impresion

L'

| Verificacidn de datos |
Reporte de novedades

Registro de proyecto =n hoja
de calculo

1

Compilacién de informacién

l

Generacién de Informes

Figura A 3. Diagrama de flujo proceso actual de registro y seguimiento de proyectos de investigacion
Fuente: Elaboracién propia en draw.io Diagrams®
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Proceso actual de registro de productos
de investigacion en la DIRI

Pares Evaluadores Investigador

Registra producto y anexa
evidencia en drive

|

Descarga de in formacién
y transcripcién a Excel

y

Verificacion de
informacion

l

Ajustes, indexacion y
registro en listados
definitivos

Compilacién

Generacion de informes

Figura A 4. Diagrama de flujo proceso actual de registro de productos de investigacidon
Fuente: Elaboracién propia en draw.io Diagrams®
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ANEXO B. Diagrama de flujo de informacién para el modelo propuesto

DIAGRAMA GEMERAL DE PROCESOS

EN SISTEMA DI

Analista

Administrador

Investigador

Asi

Edita informacién
de grupes de
nvastigacitn

Ingresa dates
personales

proyectos

Crea rubros de
rvestigadar

J [\-'alide infarmacin de ]

MO

h J

l Modifica rubros

Asigna rel y autoriza

rvestigadar

Ragistra rubre
presupuest |

Ragistra trask
prasupuests
DIRI

Asigna Rub

¥

J

generadas desde

Reqgistra novedades
DIRI

Reqistea
sstudiartes en
serillens

Registra / adita
proyectos en

Registra
novedades de
senillers

Lag

Auteriza ap

Zenara repal

egistra Marco
légice de Proyecto

Asigna pare:

[

Registra
Actividades de
proyects

F

Werifica estado de |
producto J

\Verilica Informacién

h 4

Registra novedades
&l proyecto

“erifica
Institucionas
aliados v coavteres

Verifica
companentes de
proyectn

h

Registra |
Presupuesto y

hJ
Gerera reportes o2
[nvestigador ¥
grupas

¥

Cenars
I l

Genera acta da | o
cierre de proyecto [

Gemera informes

Cenera estadisticas

Genera reportes

(Comsulta resulta
de evaluaciés

A

Regisra/edicz
goli es de
recursos

WVerifica solicitu

h J

[Re:u-le :-U:L:tos] [ revedades

Registra ]

Presupuesto
proyacts

Corsulta hist
de proyects

Corsulta historial |

Genera repartes

zenera report

Figura B 1. Diagrama de flujo proceso actual de registro y seguimiento de proyectos de investigacion
Fuente: Elaboracién propia en draw.io Diagrams®
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ANEXO C. Descripcion de base de datos elaborada para validacion del modelo

Mediante el uso de las herramientas que ofrece Microsoft Access® para el disefio de pequenos sistemas
de informacidén soportados en bases de datos relacionales, se disefiaron los elementos necesarios para
la captura de nuevos registros, consultas y reportes se generaron informes asi:

Panel de control general. Este formulario se disefid para que el usuario pueda acceder a las
funcionalidades que considere, segln el acceso que se autorice. En la presentacion general se puede
acceder a generar informes, nuevos registros o consultas en pantalla de cada uno de los elementos
tratados en el estudio (ver figura C1).

Sisterna de Informacion DIRI - Unibague

e : Universidad NUEVOS REGISTROS CONSULTAS

Investigaciones de Ibagqué
s o el efuand Investigador Investigadores
INFORMES
Proyectos Proyectos
Detalle Grupos
JInvestigadores por afio Productos Productos
Histérico por Investigadores Grupos Grupos
Instituciones Aliada Instituciones Aliadas

Cerrar

Figura C 1. Panel de control de piloto sistema de informacién
Fuente: Elaboracién propia a partir de captura en pantalla de sistema para validaciéon del modelo

Formulario de Investigadores. Se disefié un formulario para el registro y seguimiento de la informacion
basica de los investigadores, con un subformulario para el registro de novedades. El formulario
contiene los elementos necesarios para el desplazamiento entre registros y consulta de los mismos.
(ver figura C2)
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Lista Investigadores Unibague - m} X

Direccitn de
Investigaciones

Universidad
da Ib. 3

REGISTRO Y CONSULTA DATOS BASICOS INVESTIGADORES

Apellidos  Nagles Vidal

[ %] Num. Ident. 16232368 Nombres Edgar Orlando
Género M ~ | F. Nacimiento 08-jun.-77  Pais Nacimiento Colombid| i
Profesién:  Quimica N. Academ.D |~

F. Expedicién documento:
Posgrade: GQuimica Institucién:  Unibogué

Pgr [ Dep: Facultad de Ciencias Naturales y Matemdticas|~ | e=mail edgar.nagles@unibague.edu.co

CvLAC:  hittp://scienti colciencias.gov.co-B081 /evlac/visualizador /generarCurriculo. Categeria Investigador Junior (1)
Linea de Inv. Ppal

Linea de Inv. 2

N° Telefénico Celular
Reporte de novedades Consultar
Detalle (méximo 255 caracteres) | |Reporte de: |Categorizacion colciencios - Fecha de evento 07-dic-17

En la closificacién definitiva de investigaderes para la convocateria 781 de 2017, se validé la categoria de Investigader Asociade (I}

Registro: 4 4 118de307 | » M Sin filtro | (Buscar

Figura C 2. Formulario para registro y consulta de informacion de investigadores

Fuente: Fuente: Elab

Formularios para grupos de investigacion. Como se propuso en el modelo, el formulario permite el
registro y posterior consulta de los datos basicos de los grupos de investigacion, asi como de los
integrantes. Incluye ademads subformularios que permiten el registro de las lineas de investigaciéon y

oracion propia a partir de captura en pantalla de sistema para validacién del modelo

seguimiento a grupos (ver figura C3)

=5 Lista Grupos - m] X
buaons: | pR\Universidad  Registro y seguimiento de Grupos de
Investigaciones de Ibagué . .
bbbl e Investigacion
Tgi.\g HORUS Fecha de fundacién: viernes, 01 de junio de 2012 Clasificacian:
Nombre Complete Grupo de Investigacion Socio-luridica
Direster Nora Cristing Osorie Gufiérrez. E-meil nora.csoric@unibague.edu.co
-~

Tiene como obietive examinar y promover la efedtividad v calidad de los mecanismas saciojuridicos en las insfituciones operadoras de

Descripeién
justiciar del Departaments del Tolima y confribuir en la construccién de una cultura que revalorice el capital sodial y los procesos de contral
social con la integracién de enfoques de prevencién social del delito

A4
GruplAC: hitp:/ /scienti colciencios.gov.co:8085 /gruplac /jsp /visualiza /visualizagr.jsp2nro=00000000013908 Céd. Coleiencias:
- N P Consulta
Integrantes | Lienas de Investigacidn | Seguimiento
5 Investigadorers actives
Nombre F.ingreso  F. Refire: Estado T. Vinculacién: Cedegoria

|Ménica Rincan Cordoba ~ | 15-ene-13 Adliva ~

Raquel Lucia Tovar Paloma ~ | 30-ene-13 Adlive ~

Maria del Pilar Navas Navas ~| 0l-oct-13 Adtiva ~

Nora Crising Osorio Gutierrez ~| 01-4un-17 Adiivo Dacente TC - Unibagué ~

Maria del Pilor Solamanca Sontas |+ | 01-ogo.-13 Adtiva Dacente TC - Unibagué ~

Heriberts Romos Gutierrez ~| 30-gbr-13 01-obr.-13 Retirado Administrativo - Unibagué ~

Registro: M 4 12de19 » M Sin filtro | (Buscar

Figura C 3. Formulario para registro y seguimiento de grupos de investigacion

Fuente: Fuente: Ela

boracién propia a partir de captura en pantalla de sistema para validacién del modelo
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Formulario para registro de proyectos de investigacidon. El formulario disefado para registro y
seguimiento de proyectos de investigacion ademas de contener la informacién bdsica incluye
subformularios para el registro de los investigadores con sus roles y grupos por los que se vinculan,
pero adicionalmente subformularios para el registro de los compromisos adquiridos o productos
esperados, subformulario para registro de instituciones aliadas y formulario para el registro de
novedades de seguimiento. Adicionalmente, bajo el modelo propuesto, incluye un subformulario que
consulta y presenta los productos reportados que estén vinculados con el proyecto. Finalmente, la
posibilidad de registrar el marco légico de cada proyecto, en el que se incluye el detalle de presupuesto
(ver figura C4).

El Registro de proyectos - O X
e | f8\ Universicad FORMULARIO PARA REGISTRO Y

et | S, Ihagus SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Codigo:  18-570-INT Proyecte Transformacion de las practicas de trato poscosecha de la Guandbana, en Fresno - Tolima, para la

valorizacion del producto desde la identidad local.

Semestre B |+ F.lnicie  22/01,/2018 Periodo (meses) 24 F. de Cierre Presupesto Aprobade  § 20727.000
Propésite:: Desarrollo regional ~  Prit:  Agroindustria innovadora y de base tecnolégica o
Tipe Desarrallo tecnolagico v| Grupelider MYSCO v| Otres@. MYSCO / CEDAGRITOL

Inv. Ppal  Juan Carlos Garzan Orjuel Palabras claves: Disefio, identidad regional, agroindustria, desarrolle de marca, desarrcllo endégenc, mane
COhservaciones: Estade Actual:  Active ~
M 1 Consultar Resumen de rubros Marco Légico » "

Investigadores | Compromisos [EroductoslAliados]Seguimientc Datos Basicos

Nembre Investigader Pais Institucién Rel Grupe
TJuan Carlos Garzén Crivela ~ | Colombia ~ |Unibague Inv. Ppal ~ [MYSCO ~
Janeth Bohorquez s |Colombia ~ |Universidad del Tolima Co_Investigado| £
Daniel Lopera Molanc w |Colombia s |Unibagué Co_lnvestigado| «w |MYSCO £
(Marly Viviana Tafur Osorio s |Colombia ~w |Unibagué Co_Investigado| « |MYSCO £
* w w w w
Registro: 4 4 429de 432 | » M ¥ Sin filtro | |Buscar

Figura C 4. Formulario para registro de proyectos de investigacion
Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de captura en pantalla de sistema para validacién del modelo

Formulario para registro de instituciones aliadas. El formulario se disefié para registrar las variables
consideradas durante el estudio y resultado de las entrevistas con los usuarios del sistema. En este no
se incluye seguimiento, por cuanto este puede es resultado de los proyectos en que intervengan, por
lo que finalmente no es mas que una consulta (ver figura C5)
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= INSTITUCIONES ALIADAS - O e
[} N .
Direrclin de Universidad
Investigarioncs & Ibagué INSTITUCIONES ALIADAS
Fumnone ! denurenifa rppianal’

>

Nombre Institucion |

Tipo de Institucion w | Sector v
Pais de Institucion v

Ciudad Institucion

Direccién

Teléfono Institucion
Nombre Contacto
Cargo de contacto
Teléfono contacto Insti

Onservacion Inst.

L] 4 Consultar | | Agregar 4 H Cerrar

Figura C 5. Formulario para registro y seguimiento de instituciones aliadas
Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de captura en pantalla de sistema para validacién del modelo

Informe histérico de investigador. Este informe tiene como objeto presentar en formato imprimible o
exportable la informacién basica de los investigadores, asi como la relacién e proyectos en los que ha
colaborado y los productos en los que ha participado con al alglin grado de autoria. Aunque el cédigo
de referencia de los investigadores es el nimero de identificaciéon, para mayor eficiencia en las
consultas, se solicita el nombre o parte de él con la utilizacién de comodines.

Una vez que el usuario solicita al sistema el informe, un cuadro de diadlogo solicitara al usuario el
nombre, y paso seguido obtendra una presentacién preliminar del informe, con la posibilidad de
generar exportacion en formato PDF (ver figura 24). Si el usuario solicita la generaciéon de documento
PDF, el sistema genera el respectivo archivo solicitando al usuario el nombre y ubicacién donde desea
almacenar el documento (ver figura C6).
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i INVESTIGADORES - 0O %

DIRECCION DE INVESTIGACIONES

N UI_I;_e;c:jn de &Universidad , Generar PDF

rasstigan e de Ibagué INFORME DE PARTICIPACION DE INVESTIGADOR EN
Srm—— PROYECTOS Y PRODUCTOS

Num. ldent. 80748364 Nembre: Oswaldo Lopez Santos

Pais Nacimiento Colombia Nivel Académico: Docior

Profesion Base: Ingenieria electrénica

Ultime Posgrado: Auvtomatique

Institucion: Unibagué

Preg. / Dependencia Ingenieria Electrénica

Categoria Colciencias Investigodor Asociado (I)

e-mail oswaldolopez@unibague.edu.co

0%-153-800017 Entrenader virftual en técnicas modernas de control de conversores de potencia de uso industrial

Rel Inv. Ppal Grupe: D+TEC T. Estimade (meses): Ppste $ 3.150.000 Estade: Retirado
10-203-COLO007 2584 Comparacion de técnicas de control digital y conmutacién en inversores monofdsicos

Ral Inv. Ppal Grupe: D+TEC T. Estimade (mesas): Ppste % 10.701.920 Estade: Finalizado -

Figura C 6. Vista previa informe por Investigador
Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de captura en pantalla de sistema para validacion del modelo

Informe ordenado por grupos, programa e investigadores. Este informe es solicitado frecuentemente
durante la visita de pares, el interés generalmente es poder visualizar la cantidad de productos
generados por afo tanto por los grupos, como por los programas y dependencias, como por
investigador. Para este caso, el sistema debe solicitar al usuario el nombre del grupo de investigacién,
las fechas iniciales y finales de la consulta, grupo de investigacién y dependencia para poder generar el
informe. De igual manera, los usuarios interesados solicitan la informacién como archivo en PDF, o
como documento de texto para poder incluir los datos en otros informes, por lo que el sistema debe
ofrecer estas alternativas (ver figura C7)
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i Inr_Resumen productos - grupo -
Wit o : Universidarl INFORME DE PRODUCCION POR Ao
Investigaciones de Ibagué GRUPO [ INVESTIGADOR / TIPO DE PRODUCTO o0F
¥ LR R L TR y
- CANTIDAD DE PRODUCTOS POR ANO
D+TEC
Programa | dependencia
JAIRO ANDRES HERNANDEZ NARANJO N°® de productos con participacidn del investigador: 1
ARTiCULO 1

2017 1 WGOSs
Programa | dependencia  DIRECCION DE INVESTIGACIONES
DAVID ALEJANDRO ZAMBRANO PRADA N°® de productos con participacidn del investigador: 5
ARTiCULO 3
2016 1 WQOS
2007 2 SCOPUS

PONENCIA 2
271 Internacional
20017 1 Nal-Internacional
DAVID FERNANDO GONZALEZ MORALES N® de productos con participacion del investigador: 4
ARTICULO 1
271 SCOPUS
PROTOTIPO 2

Figura C 7. Informe resumido por grupos, programas e investigador

Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de captura en pantalla de sistema para validacién del modelo
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Figura D 1. Informe resumido por investigador
Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de en pantalla de sistema para validacién del modelo

Felipe A. Montafia Guzman. Trabajo de grado en la Maestria en Gestidn Industrial. Junio/2018



