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Resumen

Se realiz6 un estudio encaminado en el disefio de un portafolio laboral para estudiantes
de pregrado de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad
de Ibagué, el cual facilita la obtencion de pasantias, y logra mantener informados a
todos los involucrados, estudiantes y empresarios, sobre cargos especificos en los que
puedan desarrollar sus habilidades como futuros profesionales. La investigacion se
focaliz6 en las empresas que tienen convenio vigente (afio 2015) con la Universidad y
entidades que permiten la movilidad estudiantil como la Asociacion Internacional para
el Intercambio de Estudiantes por Experiencia Técnica (IAESTE) Yy la Asociacion
Internacional de Estudiantes de Ciencias Econdmicas y Comerciales (AIESEC). El
estudio presenta un enfoque deductivo de naturaleza descriptiva, utilizando como
medios: La recolecciéon de informacion mediante el cuestionario y la entrevista, para
brindar como resultado un portafolio con informacion de oportunidades laborales dentro

y fuera del pais.
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Introduccion

En las ultimas décadas la globalizacién ha fortalecido las relaciones internacionales alrededor
del mundo, lo cual ha permitido que las entidades econdmicas permanezcan en constante
competencia debido al aumento de estas. Las empresas que deciden aplicar
internacionalizacion directa con entidades extranjeras afianzan su integracion con otras
naciones, a través del mejoramiento productivo que adquieran y el conocimiento que
obtengan sus colaboradores.

El presente estudio incorpora un portafolio laboral para talento humano en formacion
de practicas y pasantias dirigidas a estudiantes, con el fin de brindar informacién Util a los
estudiantes de pregrado y pasantes interesados para complementar su formacion académica.

Una de las principales causas que motivd la ejecucion de esta investigacion, es la
carencia de un documento que provea informacion sobre las vacantes laborales para
estudiantes de pregrado que requieran realizar su préctica. Por esto, el portafolio laboral para
talento humano en formacion de précticas y pasantias dirigidas a estudiantes de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas, contiene informacion sobre empresas interesadas en
vincular estudiantes, los perfiles mas requeridos, tipo de contratacion, beneficios brindados,
convenios para intercambios, entre otra informacion importante que orienta tanto a
estudiantes como a demas personas interesadas para la consecucién de una vinculacion que
adicione la experiencia Util para su profesionalizacion.

Finalmente, con el desarrollo del proyecto se contribuye al fortalecimiento del Grupo
de Investigacion UNIDERE Y el Semillero de Investigacion INFIN, los que han abordado el
estudio de la gestion humana en los ambitos regional y nacional desde hace cinco afios.
Ademas, dicho proyecto se encuentra integrado a redes importantes de investigacion.
Igualmente, los directivos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas han

aceptado la aplicacion de esta investigacion para beneficio de sus estudiantes.

1. Metodologia

Con el propésito de que la informacion recopilada en el estudio general cumpla los
objetivos planteados en el trabajo, es importante puntualizar la metodologia
empleada para lograr la recoleccion de datos y andlisis de los mismos sobre el
contenido tematico del trabajo. Por ende, la investigacion es de caracter

descriptivo, empirico y cualitativo.
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De acuerdo con la identificacion de los grupos de interés: Las empresas, se
realiza el desarrollo del eje central de la investigacion, resolviendo la pregunta de
esencial: ¢Cémo pueden los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas informarse sobre oportunidades laborales para realizar su

practica?

1.1. La poblacion objeto de estudio
Para el presente estudio, la poblacion esta compuesta por 53 empresas que mantienen
convenio con la Universidad, segun informacién suministrada por la Unidad

Empresarial de la Universidad de Ibagué.

1.2. Muestra

La muestra fue calculada de acuerdo con la formula estadistica, en donde:

n: Tamafio de la muestra.

Z: Nivel de confianza= 95 %.

NUmero de desviaciones estandar asociado a una distribucion normal = 1.65.
p: Variabilidad positiva: 50 %.

g: Variabilidad negativa: 50 %.

N: Tamafio de la poblacion= 49.

E: Precision de error = 3 %.

Tabla 1. Férmula aplicada para obtener la muestra representativa de las empresas

Descripcion Aplicacion
n=22pqN n=_(1,96)2(0,5) (0,5) *49
NE2+ Z2pq 49 (0,03)2 + (1,96)2 (0,5) (0,5)

n = 48 encuestas

Fuente: Las autoras

Para asegurar que la prueba sea representativa, se calculd con un error del 3 %, el cual
demostro el grado de inexactitud que corresponde al rango en que se encuentra la respuesta

real de toda la poblacion. A su vez, el nivel de confianza fue del 95 %. Finalmente, el
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resultado obtenido arrojo que la muestra representativa de la cantidad de encuestas para

realizar es de cuarenta y ocho (48).

1.3. Recoleccidn de datos y disefio de instrumentos

Para la recoleccion de la informacion, el cuestionario se dividio en tres partes: Caracterizacion
general de la empresa; vinculacion de estudiantes, e internacionalizacion. La asignacion de
variables, los factores de estudio y la caracterizacion demogréfica para el disefio del
instrumento aplicado fueron identificados en preguntas de seleccion mdltiple, siendo

asignadas de acuerdo a escala de Likert.

Tabla 2. Variables y factores de estudio

Variable Factores de estudio

Caracterizacion de la empresa Actividad econémica.
Procedencia de capital.

Numero de trabajadores.

Vinculacidn de estudiantes Modalidad de vinculacion.
Preferencia programas académicos.
Tipo de contratacion.
Competencias requeridas.
Areas de ocupacion.
Apoyos brindados a pasantes y/o practicantes.
Grado de satisfaccién de la empresa con pasantes

y/o practicantes.

Internacionalizacion Empresas u ONG que vinculan pasantes Yy/o
practicantes.
Frecuencia de vinculacion.

Paises con mayor demanda de pasantes Yy/o

practicantes.

Fuente: Las autoras
2. Hallazgos de la investigacion
La variable principal para desarrollar el estudio se establecio en el numero de convenios
empresariales suscritos con la Universidad de Ibagué; posteriormente, se utiliz6 el Sistema
Aleatorio por Conveniencia, al tener en cuenta las dificultades presentadas para el suministro

y accesibilidad a la informacion, obteniendo finalmente 43 encuestas aplicadas que
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conforman aproximadamente un 90 % de la poblacion, para de esta manera generalizar los
resultados.

El estudio realizado permite conocer de forma actualizada la informacion acerca de
los perfiles profesionales mas requeridos por las entidades empresariales aliadas con la
Universidad. Esto posibilita que los estudiantes de diferentes programas académicos se
documenten puntualmente sobre las ofertas laborales.

Asi mismo, el estudio permiti6 actualizar la base de datos de la Unidad Empresarial,
proporcionando sugerencias de control para direccionar las empresas aliadas de contacto de
modo independiente a las empresas que reciben pasantes y/o practicantes, con el fin de

realizar los procesos en forma maés efectiva.

3. Caracterizacion general de la empresa

3.1. Sector econémico al que pertenece la empresa

Tabla 3. Sector econédmico de la muestra objeto de estudio

Sectores Frecuencia Porcentaje Apgl:‘;ﬁsr:é%
Industrial 11 26 25,6
Servicios 20 46,5 72,1
Agropecuario 2 5 76,7
Comercial 10 23 100
Total 43 100

Fuente: Las autoras

Figura 1. Sector econdmico de la muestra objeto de estudio

Sector Econdmico

® Industrial

5% .

| Servicios
Agropecuario

= Comercial

Fuente: Las autoras
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De acuerdo con los resultados de las 43 encuestas aplicadas, el sector
econdémico que mas predomino con respecto a los otros fue el de servicios con un
46 %; teniendo al sector industrial como segundo y el sector comercial como tercer
predominante. Esto indica que la dinAmica econdmica en el cual se estdn ubicando
las organizaciones en la ciudad de Ibagué que vinculan estudiantes en pasantia y
practicas académicas, corresponden a empresas prestadoras de servicios, como el

bancario, educativo, salud y hotelero.

3.2. Procedencia de capital

Tabla 4. Procedencia de capital de la muestra objeto de estudio

Proced_encia Frecuencia Porcentaje PETEEMELD
Capital Acumulado
Puablica 1 2,3 2,3
Privada 41 95,3 97,7

Mixta 1 2,3 100
Total 43 100

Fuente: Las autoras

Figura 2. Procedencia de capital de la muestra objeto de estudio

Procedencia de capital

2%2%

m Plblica
® Privada
Mixta

Fuente: Las autoras

En cuanto a las empresas interesadas en vincular estudiantes en sus organizaciones o
brindar espacios de préactica, se observa una gran diferencia entre el sector publico,
mixto y privado, en los cuales prevalece en participacion el sector privado en un 95 %.
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3.3. Numero de trabajadores

Tabla 5. Poblacién de trabajadores

Numero de trabajadores directos de las empresas | NUmero de trabajadores indirectos de las empresas
estudiadas estudiadas

Rango Porcentaje  Porcentaje acumulado Porcentaje  Porcentaje acumulado

0-99 55,81 55,81 86,05 86,05

100-299 27,91 83,72 9,3 95,35

300-599 6,98 90,7 2,33 97,67

600-899 4,65 95,35 2,33 100

900omés 4,65 100 0 100

total 100 100

Fuente: Las autoras

En la anterior Tabla, se observa que las empresas que superan el rango de
1.000 o mas trabajadores no alcanzan el 10 %, puesto que esta en un 4,65 %; esto
permite deducir que en la ciudad de Ibagué la presencia de las empresas de gran
tamafio tiene poca participacion en la region. Ademas, el rango que mas tiene
participaciéon es el que conforma las empresas de 0 a 99 trabajadores con una
participacién de 55,81 %; seguida por las empresas que estan conformadas de 100
a 299 trabajadores con una participacién del 27,91 %, lo cual significa que en la
ciudad hay mayores oportunidades ofrecidas a los estudiantes en medianas y
pequefias empresas, y en la gran industria existe muy poca participacion.

Con respecto a la participacion de trabajadores indirectos, en cada una de
las empresas encuestadas se observa que el mayor porcentaje se encuentra entre el
rango de empresas conformadas entre 0 y 99 trabajadores. Algunas de las
organizaciones vinculan personal indirecto con el fin de minimizar gastos, ya que
ellos solo cubren actividades concretas o temporadas de produccién o ventas.

Los datos sobre personal indirecto en organizaciones nos permiten conocer
el tamafio de las empresas y vislumbrar futuras politicas de gestion humana, lo

cual influye en este estudio en cuanto a la vinculacion de personal.
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4. Vinculacién de estudiantes

4.1. Modalidad de vinculacién de estudiantes

Tabla 6. Modalidad de vinculacion de la muestra objeto de estudio

Modalidad . . Porcentaje
. "y Porcentaje Frecuencia
Vinculacién Acumulado
Pasantia 51 22 51
Practica 44 19 95
Contrato laboral 5 2 100
Total 100 43

Fuente: Las autoras

Figura 3. Modalidad de vinculacion de la muestra objeto de estudio

Modalidad de vinculacion

5%

m Pasantia
® Préctica

Contrato laboral

Fuente: Las autoras

En relacion con la modalidad para vincular o brindar apoyo a estudiantes en las
diferentes organizaciones, predomina la pasantia con un 51 % vy la préctica con una
participacion alta, frente a la modalidad de contrato laboral; segun las organizaciones
pertenecientes al sector servicios, como lo son las instituciones educativas, algunas de
las razones por las cuales no siempre el tipo de vinculacion es contrato laboral, es
porgue solo al personal que ingrese a ocupar un cargo como docente se le ofreceran
todas las prestaciones de Ley obligatorias, que a diferencia de otro cargo se vincula
como practicante si es egresado de universidad o pasante, como es el caso de los
aprendices del SENA. En otras organizaciones mencionan que se vinculan estudiantes a

las organizaciones en modalidad pasantia o practica, ya que se incurre en menos gastos.
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4.2. Programas académicos segun la preferencia de las empresas

Tabla 7. Preferencia de programas académicos de la muestra objeto de estudio

Preferencia} P_rogramas No requeridos POC(_) Mediana_mente Requeridos Muy
académicos requeridos requeridos requeridos

Admon. de negocios 20,9 18,6 25,6 18,6 16,3
Admdn. financiera 25,6 9,3 14 30,2 20,9
Mercadeo 16,3 14 16,3 20,9 32,6
Contaduria 16,3 14 9,3 32,6 27,9
Economia 34,9 25,6 4,7 23,3 11,6
Ing. Mecanica 53,5 11,6 14 11,6 9,3
Ing. Civil 69,8 16,3 7 2,3 4,7
Ing. Electronica 62,8 11,6 14 9,3 2,3
Ing. Industrial 14 7 25,6 23,3 30,2
Ing. Sistemas 18,6 14 27,9 23,3 16,3
Comunicacion Social 48,8 14 9,3 11,6 16,3
Psicologia 27,9 16,3 23,3 11,6 20,9
Arquitectura 67,4 2,3 14 4,7 47
Disefio 53,5 4,7 16,3 4,7 20,9
Derecho 55,8 4,7 18,6 9,3 11,6
Ciencias Politicas 72,1 7 11,6 7 2,3
Admon. Ambiental 51,2 4,7 25,6 11,6 7

Fuente: Las autoras

Los programas mas requeridos son Contaduria con el porcentaje méas alto de
preferencia, seguido de los programas de Mercadeo con un 53,5 %; el programa de
Administracion Financiera es uno de los que mayor preferencia tienen en las
organizaciones, porque ha demostrado excelentes resultados y habilidades. Esto
muestra que los programas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas estdn muy bien posicionados en las empresas en convenio con la
Universidad.

Con respecto a programas de otras facultades, los mas requeridos son
Ingenieria Industrial con un 53,5 %. Los estudiantes de esta carrera profesional son
muy solicitados, ya que han demostrado tener habilidades sobresalientes, ademas

que obtienen considerable conocimiento que aplican de manera acertada en
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cualquier organizacion, independiente del sector. Ingenieria de Sistemas es otro
programa que sobresale dentro de esta Facultad, con una participacion de 39,6 %.
En cuanto a los programas menos requeridos, se encuentra Ingenieria Civil
con un porcentaje de 86,91 % y Ciencias Politicas con un porcentaje de 79,1 %.
Estos programas son los que menos oportunidades tienen en la ciudad; por ende,
estos estudiantes deben buscar oportunidades para desarrollar su practica o
pasantia en otra regién, ya que en la ciudad existe, como se anotd, mayor
participacion en el sector servicios, especificamente en areas como las Finanzas,

Contaduria, Mercadeo o Administracion.

4.3. Tipo de contratacion laboral

Tabla 8. Tipo de contratacion de la muestra objeto de estudio

) » : . Porcentaje
Tipo de contratacion Porcentaje Frecuencia
acumulado
Contrato a término fijo 9,3 4 9,3
Contrato temporal 9,3 4 18,6
Contrato de aprendizaje 55,8 24 74,4
Contrato prestacion de
- 4,7 2 79,1
servicios
Otro 20,9 9 100
Total 100 43

Fuente: Las autoras

Figura 4. Tipo de contratacion de la muestra objeto de estudio

Tipo de contratacion

m Contrato a término fijo

5%

Contrato de aprendizaje

56%
m Contrato prestacion de
Servicios

m Otro

Fuente: Las autoras
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En cuanto al tipo de contratacion que utilizan algunas de las empresas de la ciudad,
el que tiene mayor participacion y sobresale frente a las demas opciones, es el
contrato de aprendizaje; segln las personas encuestadas esto sucede porque esta
modalidad esta dirigida a estudiantes del SENA, en su gran mayoria. Respecto a la
participacion que se obtuvo de la opcion que se menciona como otro, las
respuestas adicionales brindadas por algunas organizaciones son las siguientes:
Otro tipo de vinculo como el convenio pasantia, convenio practica; también se
presenta otro tipo de vinculo, como lo es el convenio por horas con la Universidad;

este es el caso del programa de Comunicacién Social.

4.4. Competencias requeridas y/o caracteristicas del perfil de ingreso

Tabla 9. Competencias requeridas

Competencias Nada Poco Medianamente Importante Muy Total
Requeridas Importante Importante Importante P Importante

Dominio segundo
idioma 25,6 23,3 25,6 11,6 14 100
Habilidades TIC 4,7 2,3 34,9 25,6 32,6 100
Habilidades
comunicativas 2,3 0 9,3 37,2 51,2 100
Trabajo en equipo 2,3 0 2,3 20,9 74,4 100
Pro-eficiencia en
el trabajo 2,3 2,3 0 18,6 76,7 100
Adaptabilidad
organizacional 2,3 2,3 4,7 27,9 62,8 100

Fuente: Las autoras

De acuerdo a la Tabla anterior de la escala de Likert, las competencias requeridas con mayor
preferencia fueron trabajo en equipo y proeficiencia en el trabajo, con un 95,3 % de
participacion, teniendo en cuenta el porcentaje de preferencia en las variables muy importante
e importante. Las siguientes competencias requeridas considerablemente altas fueron
adaptabilidad organizacional con un 90,7 %, y habilidades comunicativas con 88,4 %.

La variable que menos relevancia tuvo para las empresas al momento de vincular un
pasante y/o practicante fue dominio de un segundo idioma, puesto que su participacion fue tan

solo del 48,9 %, dejando a las habilidades TiC con un 58,2 % de participacion.
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4.5. Areas y ocupaciones de vinculacion

Tabla 10. Areas de vinculacién

Areas Porcentaje  Porcentaje
Si No
1 Direccién o Administrativa 58,1 41,9
2 Recursos humanos 55,8 44,2
3 Investigacion y desarrollo 44,2 55,8
4 Produccién 46,5 53,5
5 Comercial 51,2 48,8
6 Ventas 46,5 53,5
7 Contabilidad y finanzas 58,1 41,9
Fuente: Las autoras
Figura 5. Area de vinculacion
Areas de ocupacion
60
50
S 40
S m Participacion: Si es
‘S 30 pacton.
< requerido
2
S 20 m Participacion: No es
< requerido”
o 10
0
1 2 3 4 5 6 7

Areas

Fuente: Las autoras

Respecto a la Figura 5, se concluye que las variables con mayor indice de participacion
en las areas de ocupacion para vincular estudiantes, son: Direccion o Administrativa y
Contabilidad y Finanzas con 58,1 %. Esto demuestra que esta acorde a lo encontrado en
la ubicacién de las empresas, de acuerdo al sector econémico y las areas mas requeridas
al que pertenecen. A su vez, las areas de Recursos Humanos, Comercial y Ventas
mantuvieron una participacion considerablemente alta con respecto al area de
Investigacion y Desarrollo, que marco 44,2 %, siendo esta el area de menor indice de

interés para la vinculacion de estudiantes.
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4.6. Apoyos brindados a pasantes y/o practicantes

Tabla 11. Apoyos y/o beneficios

Apoyos Porcentaje Porcentaje Total
Si No

1 Capacitacion 62,8 37,2 100
2 Apoyo econémico inferior al minimo 44,2 55,8 100
3 Salario minimo 32,6 67,4 100
4 Salario superior al minimo 16,3 83,7 100
5 ARL 72,1 27,9 100
6 EPS 39,5 60,5 100
7 Pension 2,3 97,7 100
8 Actividades y reuniones de bienestar 62,8 37,2 100
9 Oftro 11,6 88,4 100

Fuente: Las autoras

Figura 6. Apoyos o beneficios

Apoyos y/o Beneficios

= Participacion Si
u Participacion No
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Apoyos
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o

Participacion (%)
A o
o o

N
o O

Fuente: Las autoras

De acuerdo a la Figura 6 de los apoyos o beneficios que brindan las empresas a los
practicantes y pasantes, el mayor indice fue la ARL con 72,1 %, lo cual significa
que el 72 % de las empresas encuestadas ofrecen este apoyo establecido por la Ley
1562 del 2012 referente a los riesgos laborales. Otra participacion alta fue la de
capacitacion y actividades de bienestar, con un indice de 62,8 %. Los apoyos
menos brindados por las empresas a los practicantes y pasantes fueron pension,

con una participacion de 2,3 %, seguida de un salario superior al minimo (16,3 %).
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4.7. Grado de satisfaccion de la empresa con pasantes y practicantes

Tabla 12. Grado de satisfaccion de desempefio

Satisfaccion . . Porcentaje
~ Frecuencia Porcentaje

desempefio Acumulado
Nada satisfecho 0 0 0
Poco satisfecho 0 0 0
Satisfecho 31 72,1 72,1
Muy satisfecho 11 25,6 97,7
No ha tenido
experiencias 1 2,3 100
previas
Total 43 100

Fuente: Las autoras
Figura 7. Grado de satisfaccion de desempefio

Satisfaccion de desempefio
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-

= Nada satisfecho

= Poco satisfecho
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= Muy satisfecho

= No ha tenido experiencias
previas

Fuente: Las autoras

La Figura 7 muestra la satisfaccion de desempefio respecto a las experiencias que han
tenido las empresas con la labor de practicantes y/o pasantes de la Universidad de
Ibagué. Esto permite concluir que los estudiantes han realizado un buen trabajo al
mostrar indices de 31 % como satisfecho y un 11 % como muy satisfecho.
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5. Internacionalizacion

5.1. Empresas u ONG que vinculan pasantes y practicantes

Como ONG, tanto IAESTE (s. f.) como AIESeC (s. f.) realizan la vinculaciéon de los
estudiantes directamente a la organizacién, sea como practicantes 0 pasantes

internacionales.

5.2. Frecuencia de vinculacién

Tabla 13. Frecuencia de vinculacion

T_iempo (.j,e Frecuencia Porcentaje POITEEIEE
vinculacion Acumulado
Cada dos meses 0 0 0
Cada tres meses 0 0 0
Semestralmente 2 4,7 4,7
Anualmente 2 4,7 9,3
Otro 1 2,3 11,6
N/A 38 88,4 100
Total 43 100

Fuente: Las autoras

Figura 8. Frecuencia de vinculacion

Tipo de Vinculacién
0% 0%6% 5% ooy
= Cada dos meses
/ = Cada tres meses
Semestralmente
= Anualmente

Otro
N/A

88%

Fuente: Las autoras

Respecto al tiempo de vinculacidn que presentdé mayor indice de participacion de
parte de las empresas fue N/A (no aplica) con un 88,4 %, lo cual significa que el 11,6 %
de las empresas encuestadas son las unicas que realizan con frecuencia vinculacion
internacional para pasantes y/o practicantes en empresas extranjeras de forma semestral
(4,7 %) y anual (4,7 %).
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5.3. Paises con mayor demanda de pasantes y/o practicantes

Las dos entidades de intercambio encuestadas, IAESTE y AIESEC, ofrecen destinos
comunes para practicantes y/o pasantes, tales como Brasil y Argentina, pero en
demanda difieren, puesto que cuentan con diferentes paises apetecidos: IAESTE con
China, Polonia, Alemania y Espafia; AIESEC con México, India, Perd, Vietnam, Chile, y

Turquia.

Conclusiones

Las organizaciones que actualmente tienen convenio con la Universidad, en su gran
mayoria son empresas pequefias y medianas del sector servicios y ofrecen mayores
oportunidades a estudiantes, pasantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas.

Se observé que las empresas en convenio con la Universidad de Ibagué prefieren
pasantes o practicantes de Ingenieria. No obstante, dentro de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, el programa de Contaduria es el mas demandado por las
empresas. Ademas, el desempefio de los pasantes de la Facultad ha sido satisfactorio
logrando un mayor posicionamiento en el mercado laboral de la ciudad de Ibagué.

Dentro de las habilidades requeridas por las empresas, la proeficiencia en el
trabajo y el trabajo en equipo son las caracteristicas mas importantes que un trabajador
(pasante o practicante) debe poseer, ya que de los empleados depende que el trabajo sea
exitoso y el clima laboral sea confortable.

Las organizaciones sefialan que a los estudiantes que van a iniciar su etapa de
préactica o pasantia no se les asigna un cargo especifico. Estos son considerados como
auxiliares o personal de apoyo dependiendo del area y de acuerdo con las actividades de
gestién que se requieran en el momento.

Los apoyos brindados a los estudiantes que van a desempefiarse como
practicantes o pasantes, en su mayoria no son bien remunerados.

El tiempo de vinculacion de los estudiantes a las organizaciones para que
realicen la practica o pasantia se ejecuta semestral o anualmente, en la mayoria de las

organizaciones.
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