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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion sirve como soporte para trabajo de grado dentro de los
programas de la facultad de ingenieria industrial de la universidad de Ibagué, el tema
seleccionado es el andlisis del Modelo de Gestion Logistica implementado en la empresa
Construcciones y Consultorias Integrales JP SAS, dedicada a mantenimiento y reparacion de
edificaciones, mantenimiento de infraestructuras viales y otras actividades afines de la
ingenieria civil, con mayor énfasis en el analisis de los procesos de gestion logistica
relacionados con la cadena de abastecimiento, en lo concerniente a la gestién de adquisiciones

0 compras, salida de materiales, almacenamiento y los respectivos inventarios.



INTRODUCCION

Una de las herramientas fundamentales en cualquier empresa de caracter privado es la
implementacion de estrategias, la adopcion de métodos y técnicas eficaces para llevar a cabo
una buena gestion logistica. Se trata de un ejercicio garante de los diferentes procesos que
deben desarrollarse para lograr mayor eficiencia empresarial. Al mismo tiempo, se trata de
hacer buen uso de la planeacidn estratégica, que haga permisible la implementacion de nuevas
politicas orientadas a lograr mejores programas Y la consecucion de objetivos a corto, mediano

y largo plazo en el qué hacer constante de la funcion empresarial.

En la actualidad, los nuevos métodos de logistica emergentes para la construccion generan
nuevos tipos de desafios para el proceso de compra, almacenamiento entrega y de inventario de
los materiales. La ideologia basica de estos métodos o técnicas es orientar la creacion de
programas, cronogramas de corto y mediano plazo para volver mas agil las tareas empresariales

basandose en un andlisis minucioso de las areas problema.

Variados estudios demuestran que la planificacion cuidadosa de la logistica en el sector de
la construccion puede resultar en ahorros significativos. Sin embargo, a pesar de los intentos de
mejorarla, se sigue manejando la compra, entrega, almacenamiento, movimiento, inventario de

materiales de una manera no estructurada y un poco desordenada.

Los hallazgos sugieren que es importante tener en cuenta algunos modelos, conceptos y
herramientas apropiadas de gestion para la compra, almacenamiento venta, y los inventarios
de los productos. Estos procesos de planificacion de la gestion logistica determinan los
parametros a tener en cuenta sobre la base de la planificacion de tiempo, costo, calidad, riesgos

Y recursos.

Constantemente ocurren irregularidades en la planeacién, elaboracion y ejecucién de los

procesos de gestion logistica. De esta forma, el Gerente y el equipo de colaboradores al



interior de la empresa, tienen la imperiosa responsabilidad de disefar politicas
orientadas a la mejora constante de la gestion logistica y de realizar el maximo esfuerzo
para lograr la calidad total, y de esta manera, satisfacer las principales necesidades de
sus clientes o consumidores. Asi las cosas, su gestién va encaminada a solucionar los
problemas de la empresa buscando mejorar el nivel y la calidad de sus servicios. Su

desafio es propender por el desarrollo integral de la organizaciéon empresarial.

De lo mencionado anteriormente, se puede inferir que los procesos de planeacidn,
ejecucion en cuanto a la gestion logistica en la empresa Construcciones y Consultorias
Integrales JP SAS no han tenido la relevancia deseada, ya que la falta de estrategias y
herramientas apropiadas de planeacion, ha permitido la gestacién y el desarrollo de los
diferentes problemas. Por tal razon, en este trabajo de investigacion se examina el tema
relacionados con los procesos de compra, salida, almacenamiento y de inventario en la la
Empresa Construcciones y Consultoria JP SAS, ubicada en el municipio de Orito departamento
del putumayo, por ser un aspecto fundamental de la gestiéon logistica y de la planeacion

estratégica, mas alla del cumplimiento de las funciones en la practica empresarial.



1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Organizacion Empresarial

La empresa construcciones y consultoria JP SAS, fue fundada en el afio 1999 por el sefior
OMAR ORLANDO JIMENEZ GOMEZ y registrada en la camara de comercio de Puerto Asis
(Putumayo), con NIT: 846000599-9, en la que se resuelve la aprobacion del estatuto y la
concesion de la personeria juridica, domiciliada en el municipio de a Orito Departamento del
Putumayo. La empresa JP SAS, es una Organizacion con fines de lucro de las reguladas por las
disposiciones del titulo XXIX del libro primero del Codigo Civil. Desde su creacién sus
objetivos se encaminaron a la generacion de rentabilidad y crecimiento empresarial. Su
principal actividad es la prestar servicios de ingenieria y consultoria en la construccion obras
civiles y su finalidad es contribuir con el desarrollo del municipio de su residencia. Orito
Putumayo. Sus actividades mas importantes estan centradas la prestacion de servicios de aseo,
camareria, cafeteria, soldadura, mantenimiento de zonas verdes, mantenimiento y reparacion
de edificaciones, infraestructuras viales, reparacion de lineas y tanques, pozos y equipos para

la industria del petréleo.

1.1. Componente Estratégico Empresarial

1.1.1 Mision: JYP Servicios SAS, es una empresa dedicada a prestar servicios de aseo.
Camareria, cafeteria, soldadura, mantenimiento de zonas verdes, mantenimiento y reparacion
de edificaciones, infraestructuras viales, mantenimiento y reparacién de lineas y tanques, pozos
y equipos para la industria del petroleo, que incluye soldadura, paleria, sandblasting y pintura
para aquellos clientes que lo requieran. Contamos con amplia experiencia, personal calificado
nos caracteriza la seguridad y oportunidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes,
previniendo tanto la contaminacion ambiental, como las lesiones y enfermedades profesionales,
cumpliendo con los requisitos legales y otros aplicables en hseg, mejorando continuamente la

eficacia de nuestro sistema de gestion en calidad, seguridad, salud ocupacional y medio
1



ambiente. Nos impulsa el deseo de contribuir con el desarrollo de nuestra region y generar

rentabilidad y crecimiento empresarial.

1.1.2. Vision: JYP Servicios SAS, busca para el afio 2020 consolidarse como una de las mejores
empresas de la region que presta sus servicios con calidad, seguridad y proteccion al medio
ambiente, trabajando con personal competente, logrando un destacado posicionamiento en el
mercado de los Departamentos del Putumayo, Narifio, abriendo oportunidades de negocio con
empresas a nivel Nacional generando desarrollo empresarial y mejorar la calidad de vida de la

comunidad que nos rodea.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el sector de la construccidén se caracteriza por ser de una naturaleza
cambiante, cada segundo que transcurre implica nuevos retos y la problemaética de estar
preparados para enfrentarlos (Pereira Rama & Chaparro Peldez, 2004). Esta situacion obliga a
las empresas a asumir una posicion diferente que no necesariamente debe ser la de mirar en
prospectiva el futuro, sino adaptarse rapidamente a los cambios del presente, y estar mejor
preparados para la posterioridad, a fin de cuentas, esto ultimo dependera en gran medida de lo
que ocurra actualmente. Los problemas méas grandes es la gestion logistica de abastecimiento
de materiales y el deficiente almacenamiento con la que cuenta la mayoria de empresas
constructoras. Segun especialistas, la gestion de abastecimiento de los materiales es basica para
el desarrollo de las obras y su adecuada gestién y manejo tiene un impacto positivo en la
productividad. (Arce Manrique, 2009). Sin embargo, la construccion también atenido puntos
positivos, segln (Serrano,2019), la industria de la construccion ha sido clave para el desarrollo
econdmico del pais en los Gltimos afios debido a su gran dinamismo, y se constituye como uno
de los sectores mas importantes y de mayor incidencia por su estrecha vinculacion con la
creacion de infraestructuras basicas. La industria constructora es, por lo tanto, un elemento
basico en el desarrollo del entorno econémico que proporciona soluciones para el disefio de una
estructura sélida que garantice una 6ptima utilizacion de los recursos de las compafiias para que

estas cumplan con éxito su actividad econémica.

La investigacion tiene por objetivo general, evaluar en primera instancia, el modelo de
gestion logistica implementado en la empresa construcciones y consultorias integrales JP SAS
y a partir de ahi, recomendar algunas estrategias, que contribuyan a mejorar sus servicios en
las diferentes areas funcionales de la empresa adoptando nuevas acciones para la obtencién de

mejores y acertados resultados.



3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL

En la actualidad, la empresa “JP SAS” cuenta con bodegas propias, las cuales estan siendo
inapropiadas para el volumen de los productos que en ellas se almacenan. Esto, repercute
notoriamente en los contratiempos de cargues y descargue de materiales, afectando los tiempos
de entrega y de traslado de materiales al lugar especifico en donde se desarrollan las obras
civiles, generando sobre costos e insatisfaccion al cliente, acompariados de ineficaces politicas

de inventarios que tiene la empresa.

Es notorio que la empresa “JP SAS” no cuenta con el disefio de politicas, ni estrategias de
mejoramiento en varios aspectos de la cadena de abastecimiento, los cuales sin duda ayudarian

amejorar los procesos de adquisicion de materiales, de almacenamiento, como el del inventario.

El proceso de almacenamiento no se desarrolla de manera adecuada, puesto que algunos
materiales de construccion como el cemento, deben estar en lugares de almacenamiento
apropiado con ciertas condiciones de orden y proteccion del clima, ya que pueden sufrir

deterioro rapidamente.

La debilidad de la Empresa “JP SAS” no radica solamente en el area de almacenamiento,
también el proceso de compras es deficiente y requiere de un especial cuidado ya que de ahi
radica la rotacidn y control de inventarios. Se ha determinado un deficiente método de la
planificacion de compras de sus principales materiales, y suministros de otros productos, lo que
genera demoras significativas en todo el proceso de la cadena de abastecimientos, elevando por
consiguiente, costos de almacenamiento, transporte innecesario y un tiempo de respuesta

insuficiente al momento de cumplir a su cliente.

Como quiera, los problemas de logistica que presenta la empresa “JP SAS”, tiene como

consecuencia la perdida de participacion en el mercado de los servicios de la empresa,



repercutiendo directamente en la economia de la misma. Esto debido a que se frena el progreso

afectando su competitividad.

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢De qué manera se ha desarrollado la gestion logistica en la empresa construcciones y

consultorias integrales JP SAS del Municipio de Orito Putumayo?

3.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.
¢Cbémo yacieron y ejecutaron los procesos de gestion logistica relacionados con la cadena de

abastecimiento?

¢Cual fue rol del Gerente general en la planificacion de la gestion logistica?

¢Cuales procesos se han implementado y resultan de ser los méas relevantes de la gestion

logistica?

3.3.0BJETIVO GENERAL.
Indagar el modelo de gestion logistica implementado en la empresa construcciones y

consultorias integrales JP SAS del Municipio de Orito Putumayo entre los afios 2019 y 2020

3.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar el modelo de gestion logistica implementado en la empresa construcciones y

consultorias integrales JP SAS del Municipio de Orito Putumayo entre los afios 2019 y 2020.

2. Analizar los procesos de gestion logistica relacionados con la cadena de abastecimiento,
en lo concerniente a la gestion de adquisiciones o compras, almacenamiento y de los respectivos
inventarios, desarrollados en la empresa construcciones y consultorias integrales JP SAS del

Municipio de Orito Putumayo entre los afios 2019 y 2020.

3. Evidenciar los componentes principales del modelo de referencia de Lambert que inciden

en la gestion logistica en construcciones y consultorias integrales JP SAS.



4. Recomendar estrategias que permitan mejorar los procesos de gestion en la cadena de
abastecimiento conducentes al establecimiento de nuevas préacticas para incrementar el valor

agregado a la empresa y sus clientes.



4. JUSTIFICACION

El Presente trabajo de investigacion se realiza con intenciones académicas de obtener el
titulo de ingenieria Industrial por una parte, y por otra, de establecer un referente para la
empresa sobre la cual recae la investigacion y para aquellas empresas de la misma naturaleza
que tengan ciertas deficiencias en cuanto a la gestion de la cadena de suministros, basados
especificamente en la problematica que involucra la gestion logistica. Se espera que los
interesados al finalizar el analisis documental de los procesos de gestion logistica de la
empresa, establecido las estrategias y recomendaciones, puedan aplicar los correctivos de las
falencias por las cuales atraviesa generalmente el sector empresarial pertinentes a la gestion
logistica, en los procesos que tengan mayor descontrol, y fijar las rutas apropiadas de

mejoramiento interno de la organizacion empresarial.

Desde un enfoque administrativo y empresarial, este estudio permitira a otras empresas del
ambito local como regional que no aplican de manera adecuada la gestion logistica, a que estas
examinen nuevas estrategias y otras alternativas en aras de garantizar una mejor gestion, toda
vez que si las empresas no implementan un modelo adecuado de gestion logistica, tendran

serias dificultades tanto en su productividad, servicios, como en su competitividad.

Desde una perspectiva practica, las estrategias que se presentaran ayudaran a corregir 1os
diferentes problemas acaecidos y contribuirdan a la mejora de aquellas falencias que se han

venido presentando en algunos de los procesos de gestion logistica.

Desde el punto de vista metodoldgico, los modelos de gestion logistica empresarial
constituyen modelos que son de gran ayuda al interior de una empresa, en razon a esto se
recomendard la implementacion de ciertos lineamientos estratégicos para que la empresa
utilice de forma adecuada el modelo que mas se ajuste a sus circunstancias logisticas en cuanto
alas compras, inventarios y almacenamientoy con ello, laempresa pueda mejorar sus servicios

y lograr mayor satisfaccion de sus clientes.



Los resultados que se esperan obtener de este estudio es conocer el modelo de gestion
logistica implementado y el analisis de los procesos de gestion logistica relacionados con la
cadena de abastecimiento, en lo concerniente a la gestion de adquisiciones o compras, salida y
demanda de materiales, almacenamiento y los respectivos inventarios, desarrollados en la
empresa construcciones y consultorias integrales JP SAS del Municipio de Orito Putumayo

entre los afios 2019 y 2020.



5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INMVESTIGACION

5.1. Definicion del tipo de investigacion

El presente trabajo admite como instrumento de investigacion, el estudio de caso, desde
la delineacion, hasta la exposicion de las conclusiones, el cual permitird recopilar la
informacidn resultante de la observacion de campo. Es decir, que con este tipo de estudio, se

pretende explorar, describir, explicar, evaluar y/o transformar.

5.2. Método de Investigacion.

Para los aspectos metodoldgicos se tiene en cuenta que la presente investigacion es de
naturaleza cualitativa, es decir, se trabajara bajo la observacion de aspectos como la seleccion
de proveedores, la adquisicion de materiales, procesos, manejo almacenamiento, bodegas,

transporte, inventarios, entre otros.

5.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

La informacion requerida para la elaboracion del presente proyecto se obtendré a través de
la técnica del analisis documental, ya que la mayoria de la informacion, se encuentra
documentada al interior de la empresa ya por medio de histdricos, archivos, ademas de la
observacién de campo, el andlisis de casos y la situacion actual de la empresa. Como
instrumento se utilizara la ficha de registro, ya que este permite registrar los datos significativos

de las fuentes consultadas.

5.4. Fuentes de informacion.

Para el desarrollo del proyecto se utilizan fuentes de informacion secundarias como libros,
estudios, revistas y paginas web utilizadas para la creacion de los referentes teoricos y
conceptuales, ademas de los documentos, archivos, registros, informes y otros que sean propios

de la empresa, como también, la informacion suministrada por el gerente y el encargado del



area de logistica, que suministren la informacion deseada y requerida para el andlisis de la

gestion logistica desarrollada en el contexto de la investigacion.

5.5. Objeto de estudio o de conocimiento.

Modelo de gestidn logistica implementado por la empresa construcciones y consultorias

integrales JP SAS.

5.6. Técnica de anélisis.

Estara basado en el anélisis cualitativo, ya que se trata de escudrifiar datos registrados en
los documentos de la empresa y hacer inferencias sobre los mismos, para ello, se desarrollara

de manera complementaria la matriz DOFA.

5.7. Estrategia metodoldgica.

La metodologia estd compuesta por etapas que conllevan a la solucién del problema actual
de la empresa, y para llegar a esto consiste en realizar actividades para alcanzar el objetivo

general de la investigacion.

5.7.1. Descripcion de los procesos logisticos:

Esta primera etapa inicia con una revision exhaustiva del modelo de gestion logistica
implementado por la empresa construcciones y consultorias integrales JP SAS. En la cual, se
identificaran y se describen los procesos desarrollados con mayor énfasis en la gestion de

adquisiciones o compras, salida de materiales, almacenamiento y de los respectivos inventarios.

10



5.7.2. Identificacion de los componentes principales del modelo Lambert:

En esta etapa se identificardn qué procesos claves del modelo Lambert se ajustan a la
empresa, esta informacion obtenida se recolecta con entrevistas principalmente al Gerente y

visitas que contribuiran a la identificacion.

5.7.3. Formulacion de estrategias:

Finalmente se requiere disefiar y recomendar las estrategias adecuadas que contribuyan a la
estructuracion del modelo de gestion logistica que la empresa exige con el fin de mejorar sus

servicios e incrementar valor agregado tanto para la empresa como para sus clientes.

11



6. MARCO DE REFRENCIA

A modo de mayor captacién se considera conveniente traer a colacion los antecedentes y la
conceptualizacion en materia de gestion logistica. Los cuales apalancan, refuerzan y
desentrafian debidamente los tdpicos que componen la investigacion, para ello se tienen en

cuenta las apreciaciones de aquellos tratadistas que hacen alusion a la materia.

6.1. ANTECEDENTES.

Si se retrocede en el tiempo puede verse que la logistica como tal, no surgi6 hace un par de
afios como podria creerse. Si bien, la Logistica tuvo sus origenes en el mundo militar, éste se
remonta al siglo VI antes de Cristo. En esa época, en Grecia, en el &mbito militar se encontraba
el “Logistiko”, encargado principalmente de determinar las cantidades de pertrechos que se
necesitarian para avanzar de acuerdo a los planes. Por lo tanto, este logistiko en una primera
instancia era sélo un calculista. Posteriormente, en el siglo 1l después de Cristo,
aproximadamente, en la época romana, surgio el “Logista”, cuya mision era la de proveer los

suministros necesarios a las tropas.

La logistica como actividad empresarial es antigua y podria decirse que es lo que antes se
conocia como distribucion. Tiene sus origenes como ya se dijo en la actividad militar que
desarrollo esta herramienta para abastecer a las tropas con los recursos y pertrechos necesarios
para afrontar las largas jornadas y los campamentos en situacion de guerra. Trascendio al
ambito empresarial hace poco mas de 5 decadas y ha sido en éste donde ha encontrado su mayor

campo de desarrollo.

Desde hace poco mas de una década, hasta el dia de hoy. La funcion logistica empresarial
ha tomado fuerza debido a que los mercados se han vuelto mas exigentes, la integracion y la
globalizacidn son un hecho; las firmas tienen que competir con empresas de todo el mundo y
deben atender de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes. Ademas, la aparicién de

12



nuevas tecnologias de informacion ha traido como consecuencia menores tiempos y costos de
transaccion. Esto ha obligado a las empresas a tomar mas en serio la gestion logistica, si es que
desean continuar siendo competitivas, convirtiendola mas que en una ventaja competitiva, en

una necesidad competitiva.

El Consejo de Gerencia Logistica (Council of Logistic Management — CLM), define la
logistica como el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma eficiente y
efectiva el flujo y almacenamiento de materias primas, inventarios en proceso, productos
terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. Hay que destacar que esta definicion incluye
los movimientos internos y externos, y la devolucion de materiales con fines medioambientales.
Por lo tanto, la logistica es un conjunto de actividades de disefio y direccion de los flujos de
material, informativo y financiero, que deben ejecutarse de manera racional y coordinada con
el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, precio, plazo

y lugar demandados, con elevada competitividad y al minimo costo, maximizando los recursos.

Es entonces necesaria la integracion de todas las funciones de la organizacion para lograr
cumplir con estos objetivos y alcanzar la excelencia. Pero no solamente dentro de los limites
fisicos de la empresa sino también involucrar a los propios clientes y proveedores con los cuales
se tendrad una vision amplia del negocio y se estableceran vinculos mas amplios y duraderos
gue resultaran finalmente en la satisfaccion del cliente al minimo costo posible al mejorar los

sistemas logisticos.

6.2. ESTUDIOS REALIZADOS Y CASOS DE EXITO EN EMPRESAS QUE HAN

ADOPTADO EL SISTEMA ABC
Titulo. “Un enfoque multicriterio para la toma de decisiones en la gestion de inventarios”

Autor: Parada Gutiérrez, Oscar.
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Resumen Un sistema de control de inventario eficiente no trata por igual a todos los
renglones en existencia, sino que aplica métodos de control y analisis en correspondencia con
la importancia econdmica relativa de cada producto. De ahi una cuestion: ;como clasificar los
productos en inventario con un impacto efectivo y eficiente en la administracion empresarial?
Se ha generalizado, en la practica, diferenciar la gestion de inventario con dependencia de las
caracteristicas de los articulos que lo componen vy, en la literatura revisada, recomendar el
método de clasificacion ABC, a partir de una variable o pardmetro base cuantitativo. Este
articulo presenta y aplica en dos organizaciones cubanas de servicios turisticos dos enfoques
alternativos (multicriterio de aplicacion del método ABC y la matriz de adquisicion/indice de
rotacion), para clasificar los productos en existencia y servir de soporte a una gestioén de
aprovisionamiento eficiente y orientado al cliente. El estudio revela la pertinencia tetrica y la
factibilidad practica de los métodos empleados para la toma de decisiones en la gestion de los

inventarios. (Gutiérrez, 2009)

El articulo es el resultado del proyecto de investigacion Competitividad, eficiencia y calidad
en la gestion empresarial: entorno cultural y cultura organizacional. Impactos, que se encuentra
inscrito en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Oriente,
Cuba, segun normas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente de Cuba. Las
instituciones financiadoras son empresas de Santiago de Cuba y la institucion ejecutora es la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Oriente. El proyecto se
aprobd segun dictamen del consejo cientifico en julio de 2005 y concluye en diciembre de 20009.
No refiere codigo de registro. El articulo se recibio el 24-09-2008 y se aprobo el 26-06-20009.
** Doctor en Ciencias Economicas, Universidad de Oriente, Santiago de Cuba, Cuba, 2000;
Licenciado en Economia, Universidad de Oriente, 1987. Profesor titular y director del
Departamento de Ciencias Empresariales de la Facultad de Ciencias Economicas y

Empresariales, Universidad de Oriente. Correo electronico: parada@eco.uo.edu.cu.
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Titulo. Analisis de la cadena de suministro por clasificacion ABC: el caso de una empresa
mexicana Supply chain analysis by ABC classification: the case of a Mexican company

Autores. Rubén Macias Acosta, Antonio Leén Reséndiz.

Existe una relacién directa entre la vida Gtil de los productos y su volumen de ventas. El
andlisis de estos factores es importante para la planificacion logistica, ya que el acomodo de los
productos en el almacén debe facilitar su distribucion de acuerdo a su rotacion en el inventario.
El andlisis de los costos en la cadena de suministro es relevante para identificar los elementos
que mas contribuyen a las ganancias de una empresa. El objetivo del estudio es identificar los
articulos con mayor valor de inventario de la empresa mexicana BASAL, clasificandolos en
categorias segun el método del anélisis ABC. Los resultados mostraron que el 80% de las ventas
se concentran en 28 articulos, que representan el 22% de los productos de la compafiia. Se debe
prestar atencion a la oferta de articulos con rotacion lenta porque aumentarian las ventas totales.

(Acosta, 2018)

15



6.3 MARCO TEORICOY CONCEPTUAL

6.3.1. Cadenas de valor.

Una cadena de valor segin Porter se define como: “conjunto de actividades que una
organizacion debe desarrollar para llevar un producto desde el productor hasta el consumidor
en un sistema de negocios. Las cadenas de valor facilitan la creacion de alianzas productivas,
permitiendo el uso mas eficiente de los recursos, resaltan el papel de la distribucion y el
mercadeo como factores claves de una mayor competitividad, facilitan el flujo de informacién
entre los actores, ayudan al desarrollo de soluciones de manera conjunta con la identificacion
de problemas y cuellos de botella a lo largo de la cadena, y por ultimo, permiten analizar de

manera independiente y conjunta cada eslabon de la cadena”. (Pefa et al., 2008).

6.3.2. Cadena de suministro.

La cadena suministros, o0 mas conocida en el ambito empresarial como la cadena de
abastecimiento, es el resultado de las necesidades de interacciones que tienen las organizaciones
en sus contextos interno y externo para estar vigentes en el mercado y ser cada vez mas
competitivas. Es asi como la cadena de suministros se ha consolidado como uno de los procesos
estratégicos mas importantes, dado que aporta de manera directa a la agregacion de valor y en
la constitucion de ventajas competitivas. Conceptualmente hablando, el término cadena de
abastecimiento o de suministros (supply chain por su denominacion en inglés) fue introducido
en el afio 1982 por Oliver Keith quien lo definié como el “proceso de planear, implementar, y
controlar las operaciones de aprovisionamiento, con el proposito de satisfacer los

requerimientos de los clientes” (Caballero 2017, p. 5).
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6.3.3. Logistica.

Cuando se habla de la cadena de suministro es necesario definir uno de los conceptos de
mayor importancia, EI Council of Logistics Management (1998), citado por Diaz (2017), define
la logistica como: aquella parte del proceso de la cadena de abastecimiento que planifica,
implementa y controla el flujo y el almacenamiento eficiente y efectivo de los bienes, servicios
e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el objetivo de

satisfacer los requerimientos del cliente.

6.3.4. Ventajas competitivas

SegunPorter (1985), la obtencion de una ventaja competitiva no se puede entender si no se
aprecia la empresa como un todo. Dicha ventaja parte de las actividades que realiza la empresa
disefiando, produciendo, comercializando, entregando y apoyando el producto de forma global.
Una empresa obtiene ventaja competitiva realizando sus actividades estratégicas de mejor
manera que su competencia o a un costo menor. Dentro de los conceptos més importantes que
deben tener claras las empresas, se encuentra la cadena de distribucion la cual, cuando se efectla
con base en modelos, reduce costos de almacenaje, aumenta la calidad del servicio y en general
incrementa el valor agregado de los productos que se ofrecen a los consumidores, lo cual nos
lleva a crear una ventaja competitiva, en donde segin Porter (1985), puede considerarse que
una empresa tiene ventajas competitivas si su rentabilidad esta por encima de la rentabilidad
media del sector industrial en el que se desempefia por lo tanto la logistica hace parte
fundamental de esta rentabilidad. Sin embargo, el concepto de administracion logistica tiene
una variedad de calificativos incluyendo: negocio logistico, canal de administracion,
distribucion, logistica industrial, administracion de materiales, distribucion fisica, sistemas de
respuesta rapida, cadena de suministros, entre otros. El término mas usado dentro de los

anteriores es el de administracion logistica (Porter, 1985).
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6.3.5. Teoria de las restricciones TOC.

Segun Gonzalez (2003) la teoria de las restricciones “ensefia de una forma ordenada y de
sentido comdn como lograr un mejoramiento continuo y visible en términos de utilidades
administrando el recurso mas débil (la restriccion) que exista en cualquier organizacion para
convertirlo en una ventaja”. Este método fue ideado por Eliyahu Goldratt, autor de varios libros
de divulgacion cientifico tales como la meta, cadena critica y no es suerte, donde se utiliza el
método socratico para la adquisicion del conocimiento a nivel operativo. Goldratt llama a la
restriccion en su método, toda cosa que limite a la organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos para tener una remuneracion. Si se administra este recurso en primera instancia,

entonces se podra realizar un mejoramiento continuo en cualquier area funcional.

Existen cinco diferentes tipos de restricciones: Restricciones de manufactura: son aquellos
que imposibilitan un flujo constante en la produccion mayor a la demandada en el mercado;
Restricciones de mercados: se refiere a cuando la organizacién tiene una capacidad de
produccion mayor a la demandada en el mercado; Restricciones de materiales: cuando la
adquisicién, calidad y flujo de material no posibilitan un flujo constante para cumplir los
requerimientos de produccion; Restricciones logisticas: inconvenientes en los agentes
involucrados en la cadena de suministro; Restricciones de politicas: aquellas reglamentaciones

orientadas a la medicion de los resultados que impiden un buen desempefio.
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6.3.6. Lean construccién.

Segun Pons (2014) lean construction es un enfogque basado en la gestion de la produccion
para la entrega de un proyecto. La gestion de la produccion a través de este método ha
provocado una revolucion en el disefio, suministro y montaje del sector industrial. Su principal
objetivo es maximizar el valor y minimizar los desperdicios obteniendo como resultado la
estructuracion del proceso para maximizar el valor y reducir los desperdicios durante el
proyecto, asi como gestionar y mejorar el rendimiento, partiendo de la monitorizacién de
resultados y la colaboracion entre especialistas en disefio, suministro y montaje. Este método
ha sido fuertemente desarrollado en el sector de la construccion.

Para Porter (1985), la obtencion de una ventaja competitiva no se puede entender si no se
aprecia la empresa como un todo. Dicha ventaja parte de las actividades que realiza la empresa
disefiando, produciendo, comercializando, entregando y apoyando el producto de forma global.
Una empresa obtiene ventaja competitiva realizando sus actividades estratégicas de mejor

manera que su competencia 0 a un costo menor.

Dentro de los conceptos mas importantes que deben tener claras las empresas, se encuentra
la cadena de distribucion la cual, cuando se efectGa con base en modelos, reduce costos de
almacenaje aumenta la calidad del servicio y en general incrementa el valor agregado de los
productos que se ofrecen a los consumidores, lo cual nos lleva a crear una ventaja competitiva,
en donde segun Porter (1985), puede considerarse que una empresa tiene ventajas competitivas
si su rentabilidad esta4 por encima de la rentabilidad media del sector industrial en el que se

desempefia por lo tanto la logistica hace parte fundamental de esta rentabilidad.

Sin embargo, el concepto de administracion logistica tiene una variedad de calificativos
incluyendo: negocio logistico, canal de administracion, distribucion, logistica industrial,

administracion de materiales, distribucion fisica, sistemas de respuesta rapida, cadena de
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suministros, entre otros. El término mas usado dentro de los anteriores, es el de administracién

logistica (Porter, 1985).

Por otra parte para Ballou (2004), la logistica se entiende como todas las actividades
relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos
de adquisicion y los puntos de consumo. A demas de encargarse de planificar, ejecutar y
controlar el flujo y el almacenamiento de bienes y servicios desde el punto de origen hasta el
consumidor final, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Ante esta definicion la
logistica cumple con tres funciones principales: planificar, ejecutar y controlar. Es en este
sentido, la etapa de planificacion se debe entenderse cémo el ciclo de la cadena de
abastecimiento en donde el pronostico no solo permitira determinar los niveles de ventas que
tendra la empresa, sino que ademas se podra conocer los requerimientos de materias primas
para planificar todos los procesos logisticos de la empresa. Asimismo, en cuanto a la funcion
de ejecucion y de control de la logistica, no solamente se debe orientar en el transporte de los
materiales, sino que ademas es necesario vislumbrar todo lo que conlleva el correcto manejo de
materiales al interior de la empresa; para ello es necesario desarrollar todos los temas vinculados

en la gestion de inventarios al interior de la empresa.

Finalmente, la logistica es parte fundamental de toda la cadena de suministros, en donde no
solo se involucran procesos internos de la empresa, sino que ademas implica la interaccion entre
la organizacion, los proveedores y los clientes con un fin especifico mejorar el desempefio de

la organizacion.

6.3.7. La Planeacion Estratégica

La Organizacion empresarial reciente tiene como desafio principal adaptarse a los nuevos
modelos impuestos por un contexto economico global altamente competitivo, por lo tanto
mantenerse en el mercado exige condiciones que requiere tener objetivos claros combinado con

dindmicas que sean Optimas para su logro. Para ello la planeacion estratégica constituye una de
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las herramientas més importantes, puesto que con la implementacion de estas se puede lograr
adaptarse a las exigencias del mercado con una mayor rapidez, cumpliendo las necesidades de
los clientes en un escenario local, regional, nacional e internacional, ideando y aplicando
innovadoras técnicas, que le permitan maniobras constantes segun las diferentes exigencias

que se presente en el entorno.

Bajo la etiqueta “planificacion estratégica” se engloba toda una serie de técnicas
desarrolladas, al menos como intencion inicial, con la intencion de apoyar mediante la
formalizacion y el analisis la elaboracion de la estrategia, en principio por la alta direccion, y
luego cada vez mas por una serie de técnicos, “los planificadores”. Es un hecho bien conocido
que la mayoria de las técnicas de planificacion estratégica se han desarrollado para la empresa,
organizacion que adopta frecuentemente la configuracion organizativa maquinal o divisional.
Por consiguiente, para el estudio que nos ocupa, se hace necesario y de mucha utilidad definir,
incluyendo toda su amplitud seméantica el concepto de planificacion estratégica. Al respecto,
algunos autores asocian el concepto a “preparacion para el futuro” definiéndolo como un
proceso que se dirige hacia la produccion de uno o mas estados deseados, situados en el futuro,
que no es probable que ocurran si no hacemos algo al respecto, es decir sino van acompariados
de la accion, (Ackoff (1970:32).De esta manera, la definicion pone en evidencia dos
caracteristicas claves de la planificacion estratégica: su caracter de “proceso” con una

determinada “finalidad”, preparar a la organizacion para el futuro.

Otras caracteristicas de la planificacion se ponen de manifiesto en la siguiente definicién:
“La planificacion es un procedimiento formalizado que tiene por objetivo producir un resultado

articulado bajo la forma de un sistema integrado de decisiones.” Bryson (1988:512).

Esta definiciobn pone de manifiesto una caracteristica distintiva de la planificacién
estratégica, como es su “caracter formal”, frente a otros procesos de formacion de la estrategia

basados en la vision y por tanto, menos articulados, pero no necesariamente menos deliberados
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que la planificacion estratégica. Del mismo modo caracteriza el producto de dicho proceso: el

plan, como un sistema integrado de decisiones.

Otras definiciones de planeacion estratégica que tienen estrecha relacién con objeto de la

presente investigacion.

Para algunos autores (Bolan 1974:15), planificar es pensar en el futuro.

Planificar es controlar el futuro, no sélo pensar en él (Weick 1969:5).

Planificar es disponer de la accion con anticipacion (Sawyer 1983:1).

Planificar en el fondo es decidir (Goetz 1949, in Steiner 1979:346).

La planificacion es una determinacion consciente de acciones definidas para alcanzar unos

objetivos (Koontz 1958:48).

La planificacion es un proceso de decisiones orientadas hacia el futuro (Ozbekhan

1969:151).

Planificar es integrar un conjunto de actividades en un todo que tiene sentido (Van Gusteren

1976:2).

La planificacion estratégica es un proceso basado en la “racionalidad”, que debe presidir cada

una de las etapas en que pueda dividirse el proceso (Mintzberg 1994).

Una de las peculiaridades de estos tratadistas en sus respectivas definiciones en materia de
planeacion estratégica, es que, entrelazan y asocian algunos elementos determinantes como el
“pensar” y “controlar el futuro; la “accion, la “decision” y la “racionalidad”. De aqui, se puede
inferir, que son estos elementos los que permiten la consecucion y materializacion de los

respectivos objetivos, caracteristica fundamental de la Planeacion.
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6.3.8. La administracion de Inventarios

Para aproximarnos al tema que nos ocupa, se puede decir, que los inventarios tienen su
origen en los egipcios y demés pueblos de la antigiiedad, donde acostumbraban a almacenar
grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades.
Es asi como surge el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos
de escasez. Estos permiten asegurar la subsistencia del negocio y el desarrollo de sus
actividades operativas. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos

necesarios para sobrevivir fue lo que motivo la existencia de los inventarios. (Duran, 2012).

En este sentido, sintetizando lo dicho por algunos tratadistas, es posible definir el inventario,
como el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo
la compra y venta o la fabricacién para su posterior venta, en un periodo econémico
determinado. Su propo6sito fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios para
su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el funcionamiento del

proceso de produccién que permite afrontar la demanda. (Duran, 2012).

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun Ehrhardt y Brigham (2007)
persigue dos objetivos fundamentales: 1. Garantizar con el inventario disponible, la
operatividad de la empresa y 2. Conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos
totales, de pedido y de mantenimiento. Un inventario bajo hace aumentar los costos de pedido,
mientras que los inventarios altos incrementan los costos de mantenimiento. Es preciso
mantener un nivel adecuado de inventario, ya que si se mantienen inventarios demasiados
elevados, el costo de mantenimiento serd elevado implicando problemas financieros a la
empresa. Es decir, elevados niveles de inventario implican recursos financieros inmovilizados
qgue pueden ser utilizados en actividades mas productivas para la empresa, ademas de
convertirse en obsoletos en poco tiempo hasta llegar a dafiarse. Por el contrario, si se mantiene

un nivel bajo de inventario, habra que hacerse mas pedidos al afio, aumentandose dichos costos.
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Adicionalmente, no se atenderia satisfactoriamente a la demanda, ocasionando a su vez, pérdida
de clientes, disminucion de ventas y reduccion de las utilidades. Por lo tanto, se requiere del
uso de diferentes técnicas de inventario, a fin de determinar su nivel 6ptimo y asi disminuir los
costos totales implicados en el inventario y optimizar las utilidades. EI mantener un nivel
adecuado de inventario permite tener una fuente directa y continua de abastecimiento en
cualquier época, prestando de esta manera un servicio constante y eficiente al cliente. Se
convierte asi en un elemento clave de toda organizacion, pues a través de su eficiente gestion
se garantiza la operatividad y optimizacion de utilidades al invertir el excedente en otras

actividades més rentable para la empresa. (Duran, 2012).

Dicho por la real academia de la lengua. El inventario es el registro de los bienes que
pertenecen a una persona natural o juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u
objetos. Es decir, el inventario, en términos generales, es un documento donde se anotan todas

las pertenencias del individuo o empresa. Esto, con fines contables o de otra naturaleza.

Segtin Diaz (1999). Los inventarios o stocks “son la cantidad de bienes que una empresa
mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio o
para ser consumidos en la produccidn de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Constituye el nexo entre la produccién y la venta de un producto y representa una inversion
considerable para la empresa, lo cual debe ser controlado cuidadosamente por ser el activo
corriente de menor liquidez. En este sentido, el inventario en una empresa manufacturera esta
conformado por la materia prima, insumos o0 productos en proceso necesarios para la
fabricacion y posterior comercializacion en productos terminados. En las empresas comerciales
estd compuesto por el conjunto de mercancia y articulos terminados destinados para la venta.
En lo que respecta a las empresas de servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro
necesario para su funcionamiento y prestacion de servicio. La importancia y control que

requieren estos inventarios dependeran de la actividad econdmica a que se dedica la empresa.
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Adicionalmente, segln este mismo tratadista, los inventarios se mantienen en existencias por
manejarse: 1) inventarios de proceso o de distribucién, también Ilamado de tuberia o pipe-line
(materia prima, producto terminado o en proceso que esta siendo transformado en el proceso
productivo); 2) inventarios ciclicos o de lote (se produce en lotes y no de manera continua); 3)
inventarios estacionales (su produccion depende de la demanda en algun ciclo o temporada); 4)
inventarios de seguridad (para amortiguar variaciones en la demanda o cubrir errores en la
estimacion); y 5) inventarios especulativos (su acumulacion se produce cuando se espera un

aumento de precios significativos). (Duran, 2012).

Resulta importante, sefialar lo expuesto por Ross y otros (2006), para quien existen tres
aspectos que deben tomarse en cuenta en relacion con los tipos de inventarios, a saber: 1) los
nombre de los tipos de inventarios suelen ser engafiosos porque la materia prima para una
empresa puede ser un producto terminado; para otra empresa; 2) los diversos tipos de
inventarios tienen diferente liquidez, la materia prima es mas facil de convertirse efectivo que
los productos en proceso; y 3) la distincion entre los productos terminados y otros tipos de
inventarios pues se produce lo que se conoce como demanda derivada o dependiente (cuando
la demanda de un articulo de inventario forma parte de otro articulo, ya que la necesidad de
estos inventarios depende de la necesidad de articulos terminados) y demanda independiente
(cuando la demanda de bienes terminados no deriva de la demanda de otros articulos de

inventario). (Duran, 2012).

6.3.9. La Cadena de Abastecimiento

El almacenamiento de mercancias es un componente relevante de muchas organizaciones,
basicamente en la cadena de abastecimiento ocupa dentro de los eslabones un espacio muy
importante. Incluso el proceso de almacenamiento mismo es una actividad fundamental de
muchas organizaciones. En cualquiera de los casos un proceso de almacenamiento efectivo y

eficiente requiere de una planeacion adecuada para su implementacién. Como lo plantea Ballou
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(2004), con el mejoramiento de los sistemas de logistica, el consumo y la produccion
comenzaron a separarse geograficamente; la regionalizacion de las actividades es una de las
caracteristicas mas evidentes del proceso de division especializada del trabajo, en el cual unas
regiones se dedican a las actividades en las cuales son més eficientes. Por tanto, es claro que en
el proceso de evolucion de la empresa moderna, las actividades de almacenamiento y
abastecimiento lograron su propia especializacion, es decir, adquirieron caracteres propios como
procesos especificos, diferenciados de otros, pese a pertenecer a la misma cadena de produccion y
distribucion caracteristica de las mercancias en la empresa moderna. Esta circunstancia ha
obligado a asumir estos procesos de manera independiente del resto de la cadena de produccion
y de la cadena de abastecimiento (Ballou,2004). Ciertamente, algunas compafiias dedican el
total de su actividad al proceso especifico de almacenamiento, por esta razon se entiende la
actividad como una empresa independiente del resto del proceso econémico, de tal modo que
requiere su propio direccionamiento. El proceso de almacenamiento tiene sus propias
particularidades, como son: las logicas de disefio, la implementacion practica de los procesos,
la consideracion de factores técnicos como la relacion peso-volumen y la naturaleza de la

mercancia, entre muchos otros.

6.3.10 El Proceso de Almacenamiento

El Almacenamiento o Bodegaje, es el proceso mediante el cual se mantienen los productos
terminados en un lugar especifico o en un sitio especial (Vega, 1993: 152). Ha de hacerse la
acotacion de que el producto terminado esta definido en funcion del usuario, luego incluye las
mercancias en su fase final de manufactura, o bien, una materia prima o componente para el
proceso de produccién de otro producto (Vega, 1993: 152). El lugar en el cual se realiza el
proceso de almacenamiento debe cumplir con unas caracteristicas particulares dependiendo
precisamente de la naturaleza del producto a ser almacenado. De alli se deriva la especificacion

de condiciones del lugar y los tiempos de bodegaje, entre otros aspectos.
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Como indica Vega (1993), la funcion del almacenamiento es de vital importancia “porque
representa un medio de coordinacion, en funcion del tiempo, entre la produccion y el consumo”.
El disefio del espacio de almacenamiento implica considerar las caracteristicas de la carga que
estara resguardada, el peso relativo, las dimensiones, etc. La distribucion de la mercancia en el
espacio del almacenamiento determina los volumenes y las alturas de los espacios y el disefio
de los muebles o estantes en los cuales se ejecuta el proceso, en caso de ser requerido. Existen
diversas estructuras para la construccion de espacios de almacenamiento, pero como expresan
Pau &Navascues (2001): “cualquier sistema de almacenamiento, por sofisticado que pueda
Ilegar a ser, estd basado en el empleo de estanterias o construcciones, generalmente metélicas,
formadas por bastidores, vigas, estantes y arrastramientos con diferentes soluciones aportadas
por los fabricantes para adaptarlas perfectamente al producto y espacio disponible” (p. 367).
Pero tales estanterias o estructuras no se consideran como espacios independientes sino, por el
contrario, medios de almacenamiento integrados al sistema cuyo objeto es el de optimizar el

espacio disponible.

7. MARCO JURIDICO Y LEGAL

Las normas que a continuacion se relacionan, han permitido de manera directa e indirecta la
autorregulacion en los procesos de gestion logistica, de igual forma, han innovado en reglas
procedimentales y esquemas de gestion propios del sector empresarial tanto privado como

publico.
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Tabla 1.Marco Juridico y Legal

NORMA

CONCEPTO

Constituciéon Nacional

Articulo 1. Colombia es un Estado social
de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de
las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.

Articulo 58. Se garantizan la propiedad
privada y los demas derechos adquiridos
con arreglo a las leyes civiles, los cuales
no pueden ser desconocidos ni
vulnerados por leyes posteriores.
Cuando de la aplicacion de una ley
expedida por motivo de utilidad publica
0 interés social, resultaren en conflicto
los derechos de los particulares con la
necesidad por ella reconocida, el interés
privado debera ceder al interés publico o
social.

Articulo 333. La actividad econémica y
la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comdn. Para su
gjercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autorizacion de
la ley.

Articulo 336. Ningun monopolio podra
establecerse  sino como  arbitrio
rentistico, con una finalidad de interés
publico o social y en virtud de la ley.

NORMA

CONCEPTO

Cddigo de Comercio

Art. 981._Contrato de Transporte. El
transporte es un contrato por medio del cual una
de las partes se obliga para con la otra, a cambio
de un precio a conducir de un lugar a otro, por
determinado medio y en el plazo fijado, personas
0 c0sas y entregar éstas al destinatario.

Art. 1035._Derechos del destinatario y
oportunidad. El destinatario podra reclamar la
cosa transportada y ejercer contra el
transportador sus demas derechos cuando se
hayan pagado el flete y demés gastos del
transporte, conforme a los articulos anteriores. En
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caso de discrepancia o controversia sobre el
particular el destinatario podra depositar, a
ordenes del juez el valor reclamado por el
transportador para que se le haga entrega
inmediata de la cosa transportada mientras se
decide la cuestion.

Ley 336 Disposiciones generales para los modos de
transporte.
Ley 769 de 2002 Caodigo nacional de transito- modificado por

las leyes 1005 de 2006,1383 y 1397 de 2010.

CONPES No.3547 (2008), N0.3779

Politica Nacional de logistica y Analisis de
obstaculos logisticos

DECRETO 1077 DE 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio.

LEY 400 (19 de agosto de 1997)

Por la cual se adoptan normas sobre
Construcciones Sismo Resistentes.
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8. MARCO TEMPORAL Y ESPACIAL DE LA INVESTIGACION

8.1. Marco temporal
El espacio en el tiempo en el que se enmarca la presente investigacion es el correspondiente
al periodo 2019 y 2020 el cual suministrard la informacion que sirve de referencia a la

investigacion.

8.2. Marco contextual

8.2.1 Tema de analisis

JYP Servicios SAS, es una empresa dedicada a prestar servicios de aseo, camareria,
cafeteria, soldadura, mantenimiento de zonas verdes, mantenimiento y reparacién de
edificaciones, infraestructuras viales, reparacion de lineas y tanques, pozos y equipos para la
industria del petréleo que incluye soldadura, pailera, sandblastinkg y pintura, para clientes que
lo requieran. Para cumplir con la mision en los servicios que presta, adquiere diferentes
materiales propios del sector de la construccion los cuales descansan en las bodegas que posee
para su debido proceso de almacenamiento y cuidado, para posteriormente ser distribuidos y
transportados al sitio donde se llevan a cabo las obras civiles de construccion, dentro del radio

de accion en que presta sus respectivos servicios.

En aras de recomendar las respectivas estrategias de mejoramiento que involucra uno de los
objetivos de la investigacion, es preciso conocer e identificar de cerca el desempefio logistico,
principalmente los procesos mas relevantes y menos maduros, asi como las operaciones

empiricas e inestables y arbitrarias desarrolladas al interior de la organizacion empresarial.

Se parte de la identificacion de la tipologia de los materiales que la empresa adquiere en la
prestacion de sus servicios, para posteriormente, analizan los procesos del eslabon de la cadena

de suministros.
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1. Tipo de materiales

1.1.1. Materiales Pétreos. Son los de extraccion de canteras, se realizan adquisiciones de
graba, arena Y triturado, son los de mayor rotacion y poca permanencia en el area de

almacenamiento.

1.1.2. Materiales aglutinantes. Cemento gris y blanco, constituyen productos pulverizantes que
al ser mezclados con agua, sufren transformaciones quimicas que producen su endurecimiento.

Este proceso se conoce como fraguado.

1.1.3. Materiales de Tuberia. Tubos PVC, para alcantarillado y canalizacién de aguas lluvias
y servidas. Tubos de presion para la conduccion agua limpia y accesorios.

1.1.4. Materiales metalicos y acerados: Hierros acerados, mallas, cables, guayas, laminas,
perfiles, bases de carpas para pavimentadas, clavos, puntillas (se obtienen a partir de
minerales).

1.1.5. Pintura Anticorrosiva. Sika, pintura, esmalte, pintuco, (son materiales compuestos por
Oxido de hierro o silicatos, que se utilizan habitualmente para evitar la corrosion del
Hierro.

1.1.6. Maderables. Listones, tablas, cuartones

1.1.7. Plasticos. Tanques de almacenamiento de agua

1.1.8. Cable de cobre para instalaciones eléctricas. Cable # 8, #10, #12

Durante el 2019, segun propuesta economica realizadas por la empresa se percibe una
contratacion por el valor de mil ciento treinta y siete millones seiscientos treinta y cuatro mil
ochocientos ochenta y seis pesos($ 1.137.634.886), de los cuales el 76% representan las
adquisiciones de materiales de construccion entre cemento, hierro, grava, triturado, arena
tuberia pvc, material granular para afirmacion de calzada, tuberia en concreto equivalente a $

864.602.499 correspondiente a materiales nacionales no importados, los cuales han salido para
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dar cumplimiento a las obligaciones contractuales de obra y el otro 24% constituye la

prestacion de otros servicios y beneficios como mano de obra, AUI, y maquinaria.

Por otra parte, segun revision exhaustiva del sistema de facturacion llevada en Excel, se
puede determinar un valor de $1.200. 000.000 aproximadamente de venta de otros servicios

los cuales constituyen los ingresos y reflejan el estado econémico de la empresa.
8.2.2 Andlisis del entorno

Entre los principales competidores directos en la prestacion de estos servicios estan las

empresas:

- Empresa HG construcciones e ingenieria SAS. Sus actividades estan encaminadas a la
realizaciéon de obras civiles, descontaminacion, tratamiento de aguas residuales
industriales, obras mecénicas Y transporte de equipos pesados.

- Empresa MAXSERIN S.A.S. Se dedica principalmente a mantenimiento y reparacion
especializada de maquinaria y equipos

- Empresa S&J FULLSERVICES SAS. Empresa dedicada a prestar servicios en la rama
petrolera, en cuanto a transporte terrestre de carga, servicios industriales, obras civiles

y mecanicas.

Tabla 2. Andlisis interno DOFA

Debilidades Fortalezas

1.Carencia de un plan de compras y un
sistema adecuado de inventarios

2.Escasa tecnificacion en el manejo de la
informacion

3. Carencia de analisis para la seleccion de

proveedores

1. Calidad de los materiales y servicios
permitiendo mayor confianza al cliente.

2. Suficiente espacio fisico para la
adecuacion y ampliacion de las areas de

almacenamiento.
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4. Insuficiente  personal en el &rea de
compras

5. Inexistencia de sistematizacion para la
salida de materiales.

6. Inadecuada ubicacion de la bodega para el

almacenamiento de los materiales

3. Maquinaria pesada adecuada a las

exigencias de la empresa.

Oportunidades

Amenazas

1. Demanda creciente en el sector de la
construccion.

2. Programas locales, regionales vy
nacionales de mejoramiento de vias

primarias, secundarias y terciarias.

1.Problemas econémicos Nacionales
2.Aumento de competidores

3. Nuevas regulaciones por causa de la
pandemia.

4.Fluctuacioén de los precios del petréleo

4. Reactivacion de los problemas de orden

publico en la zona

Fuente: Elaboracion propia
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9. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DE GESTION LOGISTICA

Con la revision y evaluacion de los procesos logisticos desarrollados en la empresa JYP

Servicios SAS se pueden puntualizar ciertas inexactitudes logisticas de infraestructura,

operacionales y de equipos en los procesos de almacenamiento, Adquisiciones e inventarios.

9.1. Situacidn actual de los procesos logisticos

Con la utilizacion de la técnica causa y efecto, se procede a puntualizar de manera

generalizada y en su orden las principales causas que pueden estar incidiendo en los problemas

que actualmente tiene la empresa en los procesos logisticos objeto de la presente investigacion.

9.1.1. Proceso de almacenamiento y embodegaje.

llustracion 1.Arbol de problemas proceso de almacenamiento y embodegaje
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Incumplimiento en
los tiempos de entrega

Deficiencias en la
trazabilidad de los
materiales que entran y
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para algunos
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Una de las principales inexactitudes que se puede evidenciar en el area de almacén, es la
débil optimizacion en el proceso de almacenamiento, causado por el inadecuado
almacenamiento de los productos, mala utilizacion de los espacios de la bodega; inapropiada
estanteria para algunos productos; falta de sefializacion en las &reas de bodega, falta de politicas
claras y herramientas adecuadas para el proceso de inventarios. Esto, implica el
desaprovechamiento de los espacios, demora en la busqueda de los productos, incumplimiento
en los tiempos de entrega y una marcada deficiencia en la trazabilidad de los materiales que
entran y salen del almacén. De lo anterior se pude deducir, que una de las principales causas
que define la implementacion de una buena estrategia, es el inadecuado almacenamiento de
los productos o materiales, sin embargo, Ilama un poco mas la atencién, la ausencia de
herramientas adecuadas para el inventario, con la cual se puede perseguir un objetivo
especifico que es fundamental desarrollar para la implementacién de un sistema apropiado para

la buena optimizacion del proceso de almacenamiento.

En consideracién con lo antes expuesto, la implementacion de un buen sistema, propendera
por dar mayor provecho al espacio de bodega, poner mayor celeridad en la busqueda de los
materiales, mejorar los tiempos de entrega y brindar una excelente trazabilidad de los

materiales.
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9.1.2. Proceso de adquisiciony abastecimiento de materiales

llustracion 2. Arbol de problemas para el area de compras
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compras

Dentro de la organizacion, las funciones generales de compras no se encuentran claramente

definidas, debido a que no existe un departamento de compras debidamente estructurado.

Actualmente la actividad de compras depende directamente de las decisiones del gerente y en

algunas veces del de auxiliar del area de contabilidad y del contador, decisiones que también

estan supeditadas a la cantidad de pedidos que en gran medida dependen del numero de

contratos ejecutados en cada afio por la empresa. Esto implica que la empresa tenga serias

dificultades al momento de planificar las compras, en cuanto a los pronosticos, objetivos

relacionados con los precisos, la calidad, mejores condiciones de pago y entrega, volumenes

requeridos, tiempo oportuno y lugar adecuado, por lo que es indispensable la implementacion

de estrategias adecuadas de compra y el disefio de un manual de compras.
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Algunos datos obtenidos demuestran lo anteriormente dicho. Entre el 2019 y 2020, son los
afios en los que méas contratos ha ganado la empresa y en los que se tiene un registro. En el afio
2019 se ejecutaron 3 contratos, de los cuales se tomaron 3 pedidos al inicio de cada obra ademas
de los gatos diarios que se tiene en cada contrato, cabe resaltar que la duracion de los contratos

varia entre 2 a 3 meses a partir de su ejecucion.

Otro factor asociado a las adquisiciones o compras que corroboran su escasa planificacion
son los rechazos y devolucion de algunos repuestos de maquinaria; y en cuanto a materiales,
el cemento, que por repetidas veces llega abierto o rotos los embalajes, los cuales son devueltos
inmediatamente a su proveedor. La evidencia de este tipo de rechazos no lleva registro digital,

Unicamente se trabaja en planillas manuales.

Las causas que dan origen al problema central, como sus efectos directos deben ser resueltos
con una adecuada estrategia de mejoramiento en el proceso de compras, Al respecto, si bien se
esta llevando a cabo la evaluacion de las diferentes propuestas, las adquisiciones son guiadas
solo por el precio, por lo que al final, puede terminar costando mucho mas caro de lo esperado.
Se hace necesario de una herramienta que permita un analisis completo que incluya: precio,
plazo, forma de pago, flete, aspectos técnicos del producto y también relacionados al servicio,
ademas de los antecedentes comerciales del proveedor. En resumen, es necesario analizar el

costo total de las adquisiciones.
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9.1.3. Proceso de gestion de inventarios

llustracion 3. Arbol de problemas proceso de inventarios
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Se hace notorio el desaprovechamiento de la informacion parte de la empresa, a pesar de la
existencia de nuevas herramientas de sistematizacion de la informacion como software, bases
de datos sofisticadas, los cuales pueden ser utilizados para llevar un buen control de los
inventarios, registro de los materiales o productos y la referenciacion de alta, media y baja

rotacion. La empresa no ha hecho uso de estas importantes aplicaciones, por lo que el
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suministro y registro de la informacién se basan en los datos llevados por la persona que hace
las veces de coordinador del almacén en un cuaderno anillado, lo cual aumenta el riesgo de

inexactitudes en la informacién.

En cuanto a la cobertura de stock. Los materiales que se encuentran disponibles en el
almacenamiento duran en stock dependiendo del contrato que se ejecute puede variar entre uno
a tres meses maximo por cada contrato. De esta manera, lo que se va necesitando para las obras,
se va dando salida y lo que no esté en stock se hace la respectiva cotizacion con los diferentes

proveedores ya sea en el municipio o en las distintas ciudades.

La empresa no cuenta con un modelo de inventario, por lo tanto, no tiene politicas que
instruyan sobre el nivel y la ubicacion del inventario. El inventario que se realiza es de manera
manual, donde se lleva registro en una planilla de las existencias en bodega, asi como el control
de las entradas y salidas de los distintos materiales que se requieren en las obras. Ademas,
dichos inventarios se realizan cada afio y diariamente el personal encargado del mantenimiento,
realiza jornadas de revision correctiva de las maquinarias, mulas y camiones de la empresa.
Cabe denotar, que el Unico registro que se lleva en el programa de Excel, son los gastos diarios

que incurren en cada contrato.

En la empresa JYP Servicios SAS, la gerencia, los encargados de las adquisiciones y el
almacén, no han establecido lamatriz A B C, FSN, XYZ de los inventarios que permita hacer
una clasificacion de los materiales y productos que ingresan a la empresa y salen de la misma
de manera planificada y ordenada. Estas herramientas proporcionan importantes insumos para
la planeacion y el disefio de estrategias de acuerdo con la importancia de los productos que se

adquieren, permitiendo mejoras en la cadena de suministro.
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9.1.4. Andlisis de infraestructura y mecanismos de almacenamiento.

Iustracion 4. Arbol de problemas infraestructura y mecanismos de almacenamiento
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Cargue y descargue. Para este tipo de actividad el area de bodega o de almacenamiento cuenta
con una Unica puerta de entrada y salida, por donde ingresan los vehiculos que van a ser
descargados; igualmente por esa puerta ingresan y salen los vehiculos y maquinaria de
propiedad de la empresa que realizan actividades de cargue y descargue de materiales, o en
su defecto para ser estacionadas. Esto hace, que no se puedan realizar procesos de cargue y
descargue de manera simultanea y rapida, generando asi, tiempos de espera muy considerables

para poder realizar las operaciones pertinentes de bodega.

Es de anotar, que los materiales que llegan, para ser almacenados tienen su variabilidad en
cuanto al volumen, toda vez que, dependen las obras civiles que la empresa este ejecutando y
de las cuantias de los contratos que se hayan realizado. Hay eventos en que el volumen de los
materiales pulverizados, pétreos y aceros sobrepasa la capacidad de almacenamiento en la
bodega, lo que implica que no sean almacenados adecuadamente, a veces se dejan en el suelo
perjudicando el halls de circulacion, tanto para personas como para vehiculos que realizan el
cargue y descargue de materiales; cuando se trata de cemento, este se expone a condiciones

de humedad y viento sufriendo importante deterioro.

Si se considera gue la estanteria es una excelente solucion de almacenamiento, en la empresa
JYP Servicios SAS, la estanteria no da abasto para contener cantidades considerables de
productos adquiridos, en la actualidad la estanteria que posee la empresa cuenta con la
capacidad de almacenar no mayor a 80 toneladas; por tal razon, los productos pulverizados de
gran peso como el cemento y el hierro en ocasiones deben ser almacenados en arrumes y en
el piso lo cual por la caracteristica del producto aumenta el riesgo de que el producto sufra
algun deterioro por causa de la humedad, frioy el viento, y en algunas ocasiones ruptura de

embalajes durante los procesos de cargue o descargue de los productos.
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La bodega no es la adecuada, debido a que interfieren factores como el poco espacio, la mala
distribucion de espacio, las adecuaciones de las estanterias se encuentran alejadas una de las
otras y esto impide una buena movilidad al momento de movilizar el material que se necesita

almacenar como evacuar.

En la actualidad las requisiciones de compra se hacen con base a los contratos y las
ejecuciones de las obras civiles principalmente y otros servicios adicionales prestados que
requieren otros materiales. La empresa maneja un inventario de 90 dias, la falla radica en que

no tienen en cuenta la rotacion de los diferentes materiales referenciados

La empresa cuenta con varias lineas de servicios, lo que implica la adquisicion y utilizacién
de diversos materiales para cumplir con sus fines. Estos materiales estan representados en:
productos pulverizados, pétreos, metales, aceros, pinturas, entre otros. Dentro de los cuales se
encuentran materiales que rotan unos mas que otros durante el afio. El objetivo principal de la
gerencia de la empresa es darle movimiento a los articulos y que no permanezcan almacenados
durante mucho tiempo, debido a que cuanto mas tarden en rotar, mas demora el retorno de la

inversion.
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lustracion 5. Bodega de la empresa JYP Servicios SAS

Fuente: Este proyecto

llustracién 6. Estanteria utilizada en la empresa JYP Servicios SAS
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9.1.5. Componentes del modelo Lambert que inciden en la gestion logistica en

construcciones y consultorias integrales JP SAS.

lHustracion 7. Esquema Modelo Lambert
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El modelo de Tom Lambert de planeacion estratégica. El autor de este modelo plantea ocho

pasos o etapas en las que debe realizarse el proceso de planeacidon estratégica, y son:

’—[ Paso 1: Establecer la vision } |
. . . . ‘

| Paso 2: Definir la situacion J |
\

Paso 3: Acordar su mision J |
| [ Paso 4: Desarrollar sus objetivos ] |
| Paso 5: Generar alternativas |
| l Paso 6: Seleccionar estrategias J |

}
| | Paso 7: Convenir tacticas J |
| Paso 8: Elaborar el plan tactico |

Contemplando el modelo sobre el papel, se desplaza del presente, que se representa como el
aqui y ahora situado en la parte inferior izquierda, hasta el futuro ideal contenido en la vision

del equipo de alta direccién que se simboliza en la parte superior derecha de la pagina

El proceso empieza con el desarrollo del futuro que se desea. Una vision compartida del
punto a donde se encamina la organizacion brinda una sélida base para enfocar el pensamiento
en la forma de llegar alli y limita la consideracion del estado actual a aquellos factores que son

pertinentes para el resultado que se desea.

Con relacion al modelo de Lambert, el paso cinco: la generacién de alternativas, desde otra
perspectiva deberia estar al final, después de haber integrado la idea principal de un plan

estratégico. Por otra parte, si se situa en el plano de la idea original del autor, la generacion de
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alternativas en este punto es correcta, dado que es una accion que se debe realizar, antes de
elaborar el documento definitivo del plan estratégico que se esté desarrollando. En todo caso,
si se parte de la elaboracion del primer borrador de un plan estratégico, es conveniente que en
la parte medular del desarrollo de estrategias, se contemplen varias alternativas. Este modelo

es uno de los mas completos referidos al proceso de planeacion estratégica.

De acuerdo con el anélisis de los procesos de gestion logistica al interior de JYP Servicios
SAS. Se puede identificar, que no existe una estructura de un modelo teérico préctico adoptado
de los variados que existen en teoria para la gestion logistica en particular. Sin embargo, la
empresa se identifica y coincide en algunos aspectos y elementos con el modelo Lambert,
principalmente, en el componente estratégico, el cual empieza con el desarrollo del futuro
deseable, insertando una visién compartida del punto a donde se encamina la organizacion
brindando con ello una sélida base para enfocar el pensamiento en la forma de llegar alli. Asi
mismo, se pueden identificar la mision y los objetivos mayores que se propone conseguir a
corto, mediano y largo plazo en cuanto a la calidad, seguridad, salud y medio ambiente. Estos
son los puntos de encuentro con el modelo Lamber y que solo se hallan en el portafolio de

servicios de la empresa.

De lo anterior se puede inferir que el modelo Lamber como herramienta y guia de
planeacion estratégica, debe estar presente en cada uno de los procesos que involucra la gestion
logistica, que finalmente constituyen el Plan tactico de Desarrollo Empresarial, del cual carece

la empresa JYP Servicios SAS.
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10. ESTRATEGIAS RECOMENDADAS A IMPLEMENTAR

10.1. Propuesta. Inventario con ABC.

El modelo ABC es una herramienta que permite visualizar en forma simple, cuales articulos
son de mayor valor, lo cual le permitira a empresa JYP Servicios SAS optimizar la

administracion de los recursos de inventario y permitird tomar decisiones mas eficientes.

Segun este método, generalmente, se clasifican los productos en 3 clases (A, B o C),

permitiendo dar un orden de prioridades a los distintos productos.

Los Articulos “A” Son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion .Estos
A representan en general el 20% de los inventarios, son lo de mayor costo en el inventario

Los Articulos “B” Son aquellos que les que corresponde a la inversion siguiente en
B términos de costo. Representan en general el 30% de los inventarios

Los Articulos “C” Son aquellos que normalmente en un gran nimero de articulos
C corresponden a la inversion mas pequefia. Representa en general el 50% de todos los

materiales del inventario

En cuanto a su orden de importancia, los articulos A. Los més importantes a los efectos del
control consistentes en los materiales aglutinantes como cemento gris y blanco, seguido de los

materiales metalicos y acerados como Hierros acerados, mallas, cables, guayas, laminas,

47



perfiles, clavos, puntillas y material de tuberia PVC de todas las dimensiones para

alcantarillados tubos de presion para la conduccion agua limpia y accesorios.

Articulos B, Aquellos articulos de importancia secundaria, que estan representados en:
materiales pétreos como arena Y triturado; Articulos C: Los de importancia reducida que
representan la menor rotaciéon como pintura anticorrosiva, maderables, plasticos y cable de

cobre para instalaciones eléctricas.

El sistema ABC, para el caso de la empresa, exige un reaprovisionamiento de los articulos A
por ser los de mayor rotacién en un lazo de tiempo de cada 15 dias dependiendo de la cantidad
de obra contratada y ejecutada; los articulos B, por tratarse de mediana rotacion se

reaprovisionan cada 30 dias, y finalmente, los articulos C se reabastecen cada 40 dias.
10.2. Propuesta. Disefio de Layout para almacén

llustracidon 8. Disefio y Layout en Almacén de JYP Servicios SAS.

Perspectiva 1.3D

Fuente: Elaboracion propia
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Perspectiva 2-3D
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llustracion 9. Planta arquitectonica del almacén
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Fuente: Elaboracién propia

Este esquema respeta las reglas basicas del buen almacenamiento ademas de evitar zonas

y puntos de congestion, facilita las tareas de mantenimiento y determina los medios necesarios
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para obtener la mayor velocidad de movimiento posible y asi reducir los tiempos de trabajo y

movimiento de materiales.

En este disefio la distribuciones estdn perfectamente definidas e implican las siguientes
areas funcionales: zonas de carga y descarga, zona de recepcion, zona de almacenaje, zona de

preparacion de pedidos, zona de expedicion

Las zonas de carga y descarga, normalmente situadas en el exterior del almacén o
combinadas con este, son aquellas a las que tienen acceso directo los vehiculos de transporte y

reparto de materiales.

La zona de almacenaje propiamente dicha es aquella que esta Unicamente destinada a alojar
materiales. Cabe resaltar que existen diferentes tipos de almacenamiento de materiales:
directamente en el piso, apilada en bloques y en las estanterias. Para el caso particular de la
empresa, segun recomendaciones técnicas el 20% del volumen de los inventarios son los
relacionados con los articulos A, de los cuales el cemento equivale a 25 toneladas por
reaprovisionamiento, 20 toneladas de hierro acerado, y 5 toneladas en tuberia PVC. El cemento
se coloca en rumas sobre estibas, que tienen una capacidad de carga de 40 toneladas y un
espacio entre rumas de 6 metros cuadrados que son utilizados como halls de circulacién, en
cuanto al hierro y la tuberia se ubican en estanterias con una capacidad de carga total de 50

toneladas y un érea de circulacion también de 6 metros cuadrados.

Los articulos B que constituyen media rotacion, en particular el material granulado como
arena, graba y triturado, que representan un volumen de 78 metros cubicos, son ubicados

directamente en el piso.

En cuanto a los articulos C que son los de menor rotacion en la empresa como: las pinturas,
estaran ubicadas dentro del almacen en estanteria metalica con una capacidad de 2 toneladas y

un area de circulacion 12 metros cuadrados entre estibas, ya que las adquisiciones y el
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reabastecimiento de acuerdo a la rotacion es de 400 galones  cada 40 dias. En tanto que la
herramienta menor, pléstico, cables entre otros, ocupan un espacio 300 metros cuadrados
representando una carga total de 80 toneladas ubicadas sobre estibas de hierro con capacidad

de 5 toneladas por estiba.

Elegir una u otra forma, depende sobre todo del tipo de producto que se vaya a almacenar,

de su capacidad de apilado o de la cantidad y del tiempo que tenga que estar depositado.

El apilamiento se puede utilizar con tipos de carga de gran resistencia interna. Las
mercancias de gran resistencia interna como ladrillos de ceramica, blogues de hormigon,
material granulado, entre otros. Permiten un almacenaje directo, a veces incluso sin necesidad
de estiba o cualquier otro sistema de soporte. Otros materiales, como los piensos, cementos y
aridos en general, que se almacenan en sacos, también permiten esta forma de alojar la carga,
gracias a su resistencia a la compresion, aunque si que requieren de estibas u otros sistemas de

soporte para manejarlos adecuadamente.

Las zonas de preparacion de pedidos pueden estar integrada en las de almacenaje como
también pueden quedar separadas de aquel, asi como habilitarse en areas especificas,

generalmente dotadas de sistemas automaticos o semiautomaticos si los hay.

Un area del almacén debe destinarse a actividades de caracter administrativo, tales como

las oficinas generales y la de control.

Lo ideal es que la oficina destinada a las actividades administracion esté situada en la zona
de recepcion y despacho, y en lo posible, entre las dos, con el objetivo de conseguir una mayor

operatividad y eficiencia en el trabajo del personal dedicado a ello.

Plantear un layout correcto es esencial para que el flujo de los materiales y la seguridad
de estos sean los mas adecuados. Es por ello por lo que se hace especial hincapié en la

importancia de esta parte del proceso de planificacion del almacén y se recomienda a la
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empresa JYP Servicios SAS redisefiar el actual modelo de almacenamiento que maneja,y se
adopte y se siga el modelo ABC paso a paso hasta que se logre el entorno ideal para sus

necesidades actuales y futuras.
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10.3 Propuesta. Flujograma proceso de almacén y de adquisiciones para la empresa JYP

Servicios SAS
llustracién 10. Flujograma proceso de almacén y adquisiciones.

Actividad Proveedor Guarda almacen Auxiliar de almacen Encargado del cardex Jefe de unidad solicitante Jefe finaciero

Inicio
1.1 Prepara factura.

1.2 Traslada factura original con tres copias y el pedido
orden quele b
fue proporcionado por el departamento de compras,
nara hacer

entrega de los materiales

2.1 Recibe la facturay el pedido y o revisa
3)Si no esta correcto devuelve al Proveedor, para 2
correccion. l

1) Si esta correcto procede asi: i la compra es menor 1 b
e r . 9
10.10,000.000, orcena al encargado de Ia bodega la
recepcidn, i i
[a compra es mayor de Q.10,000.000, ecibe copia del 22
atadela

comision receptora, revisay ordena el ingreso al
almacén.

2. Traslada expeaiiente al Aukiliar para que proceda
cona recepcion

~

T ——

3.1 Recibe expediente, revisay cuenta os ienes o : l
Suministros, de acuerdoa sus especficaciones y La
) Sino esta correcto el pedido, devuelve al proveedor,
(pan1). ¢
b) Sitodo esta correcto, amacenay ordena os bienes o
suministros en la bodega,losicentifca con copia e la
facturayloscoloca en el lugar designado acad frente "
(e trabeo.

3. Traslada expecients al Guardalmacén para
firme,

oo

1.1 Recibe expediente, firme, y sellaJa factura original l
(Silos materiales recibidos son inventariables solcitaa
! [aeceidn de inventarios,por medio de oficioy copia de 4 —_l
[afactura, ¢ ndmero de regstro respctive)

42 Trasada afaoturaal Auiliar o Almacén,para )
elaboracidn de la Constancia de Ingreso al Almacén,




5.1 Recibe expediente

5.2 y elabora Constancia de Ingreso al Almacén,
Solicita las firmas respectivas: al Guardalmacén, al
Jefe de [a oficina que administra los fondos (financiero)
y al Encargado de Inventarios.

5.3 Distribuye las copias asf: duplicado celeste a
contabilidad, triplicado copia amarilla a inventarios,
quintuplicado copia rosada a caja y pagaduria para ser
enviados a la seccion de talonarios de [ area de conrol
5.4 traslada copia verde del expediente al Encargado
del kardex para su regisro

—

6.1 Recibe y registra a constancia de ingreso en libro
auxiliar de cuenta corriente,

6.2 Registra el ingreso de los bienes en el kardex
respectivo.

6.3 Traslada expediente al auxiliar de Almacén para
que notifique al adquisidor

7.1 Recibe expediente

7.2 Elabora oficico para notificar al jefe de la unidad o
frente de trabajo que puede pasar a recoger lo
materiales. y solicita firma.

1.3 Traslada oficio al adquisidor

A

1.2

13

8.1 Recibe oficio.
8.2 Traslada al Auxiliar de almacén copia del pedidoy
solicitud de los materiales

82
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9,1 Recibe documentos.

9.2Prepara los materiales, elabora el envié de
suministros, el pase de salida, solicita firma del
quardalmacén y da salida a los materiales .
9.3.Traslada documentos al solicitante para que firme
de recibido.

L e mle— w

“« © | ©

S

10.1 Recibe expediente y revisa los materiales :
a) Si no esta correcto, devuelve y espera que se le
notifique

nuevamente. ( paso 7.1)

b) Si todo esta correcto firma la documentacion.
10.2Traslada Expediente firmado al Auxiliar de
almacén

10.2

12.3 Traslada los documentos al Guardalmacén

111
11.1 Recibe los documentos firmados. l
11 |11.2Traslada expediente al encargado del kardex, para
que registre el egreso de los materiales 112
11
12.1Recibe documentos
12 [12.2 Registra los egresos en el kardex respectivo. 122

l

123

31
13.1 Recibe documentos (constancia de ingreso al ‘
almacén y envid de suministros) . 52
13.2 Procede a la elaboracion del reporte diario de
13 [ingresos y egresos, firma y adjunta duplicado de ‘
constancia de ingreso al almacén y de los envios. 133 > 4
13.3 Traslada el expediente a la Division Financiera
para el respectivo control de formas.
}
3
14.1Revisa el expediente, 3
a) si no esta correcto devuelve para correcciones
14 |b) Si todo esta bien firma, sella y devuelve las copias 3 l
para su archivo. L b
14.2 Traslada expediente al Almacén. 141 —t
!
142

Fin del Proceso

15.1

15 [15.1Recibe y archiva los documentos. Copia reporte
diario de ingresos y egresos de almacén 15.2
Fin
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Fuente: Elaboracion propia

El presente flujograma o diagrama de flujo constituye una figura o grafico que representa
de manera ordenada una cadena de procesos 0 un grupo de actividades por medio de simbolos.
Por tanto, la principal utilidad de este flujograma es que muestra de un solo vistazo un proceso

que puede ser simple o complejo dependiendo del &rea en que se esté trabajando.

Este diagrama, representa los principales componentes del debido proceso de comprasy del
almacén, ordenando y articulando cada una de las actividades con los directos responsables en
todo el proceso de las adquisiciones. Cada una de las actividades esta representada por su

respectivo simbolo desde el principio del proceso hasta el fin de este.

El proceso de adquisiciones comienza con la necesidad de adquirir un producto o servicio.
Esta necesidad debe trasladarse a una solicitud de compra en la que se especifiquen los

requisitos que debe tener ese producto o servicio.

En base a estos requisitos, se seleccionan los proveedores méas adecuados. A estos
proveedores seleccionados, se les envia una solicitud de presupuesto, para que remitan sus
ofertas, se analizan las ofertas recibidas. Es conveniente hacer comparativos no sélo de precio,
sino de caracteristicas como el plazo de entrega, servicios incluidos, documentacion técnica
entregada, etc. Y se decide realizar la adquisicion. Esta decisidn se registra normalmente en el

pedido de compras.

Cuando el pedido es un material o equipo, se comprueban las caracteristicas del mismo. El
propio documento puede servir para comprobar que lo pedido es lo recibido. Si el pedido es
un servicio, se comprueba que éste se ajuste al pedido realizado, que puede ir vinculado al

presupuesto aceptado del proveedor seleccionado.

Si se detecta que algin material o equipo no se ha recibido o que el servicio no se ajusta a

lo solicitado, se debe primero comunicar al proveedor por si puede subsanarlo en un plazo que
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no perjudique el proceso como tal. Se puede abrir una incidencia para que no se olvide este

inconveniente.

Si el proveedor no puede subsanarlo en dicho plazo, se debe abrir un no conformidad y
comunicar a todas aquellas personas que se puedan ver afectadas por este proveedor

subcontratista.

En la revision anual del sistema de gestion, se deben analizar todas estas incidencias y no
conformidades con los proveedores. Pero también se deben analizar las cantidades de trabajo
realizados por cada unoy el grado de satisfaccion obtenido, ya que no es lo mismo un proveedor
que siempre lo ha hecho bien con dos pedidos, que otro que lo ha hecho igual de bien pero que
se le han realizado variados pedidos. Es decir, en el proceso de compras no solo habra que
analizar los proveedores con problemas, sino también los que lo estan haciendo bien y cuantas

veces lo han hecho bien.
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11. CONCLUSIONES.

Las inconsistencias de la empresa JYP Servicios SAS., no radican solamente en el &rea de
almacenamiento; también el proceso de compras es deficiente y demanda de un especial
cuidado ya que de ahi se desprende el escaso control y manejo de inventarios. Se ha
determinado un deficiente método de planificacion de compras de sus principales materiales,
suministros y productos que se requieren; lo que ha generado inconvenientes significativos en

todo el proceso de la cadena de abastecimiento.

El andlisis revela que la insuficiencia de politicas concretas de compra de los productos, el
desaprovechamiento de los espacios, almacenamiento inapropiado, personal incompetente en
el area de los inventarios son los causantes de los desaciertos en materia de gestion logistica

de la organizacion empresarial.

Si la perspectiva es obtener procesos Optimos de gestion de inventarios se necesita de una
funcionalidad adecuada a las circunstancias para gestionar las instalaciones de logistica. El
soporte a la gestion de inventarios y almacenamiento contribuira no solamente a organizar,
registrar adecuadamente los materiales, sino a realizar el seguimiento y control de los
productos almacenados. Las funciones de gestion de inventarios cubren los movimientos de
compra, entrega y el almacenamiento a nivel interno, para de esta manera planificar las

adquisiciones del nivel externo de los productos o materiales requeridos por la empresa.

Por medio de las estrategias planteadas del sistema ABC y el flujograma del proceso de
adquisiciones, se puede producir mejoras en el area de almacenamiento, compras, transporte,
cumplimiento de pedidos y manipulacion de los materiales, todo esto, orientado a la
satisfaccion del cliente externo como interno, ademas de mejorar significativamente la rotacion

del inventario y la optimizacion del flujo de los materiales.
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13.  ANEXOS

13.1.Anexo 1. Glosario de términos

Investigacion: Actividad sistematica, rigurosa y continua realizada con la finalidad de dar

respuesta a un problema.

Marco conceptual: Sistema de conceptos que describe y explica el proyecto de

investigacion.

Método: Procedimiento a seguir para conseguir una finalidad.

Planteamiento del problema: Fase del proceso de investigacion en que se identifica y

formula el problema.
Problema de investigacion: Problematica surgida desde el conocimiento cientifico.

Proyecto de investigacion: Proyecto que justifica y describe los medios necesarios para

llevar a término una investigacion.

Teoria: Sistema de conceptos y relaciones que explica y ofrece predicciones verificables de

los fendémenos.

Dato: Cualquier informacion extraida de los fendmenos, fijada o codificada por el

investigador.

Conclusiones: Parte del informe de investigacion que recoge los resultados finales del

estudio indicando la confirmacién o no de la hipétesis o la determinacion sobre él.
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