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1. Introducción 

 

El e-commerce se ha convertido en el mejor aliado a la hora de adquirir cualquier tipo de 

producto o servicio vía internet, esto se debe a que los consumidores pasan más tiempo en el 

computador o celular y ostentan una mejor interacción con los portales web para conseguir, 

comparar y comprar algunos productos, que cumplen con la necesidad que se está buscando 

satisfacer, en este caso la de entretenimiento. 

Los millennials son los que más realizan compras online, ya que se caracterizan por ser 

nativos digitales, por tener la tecnología a la mano y por comprender fácilmente temas 

tecnológicos y de compras no convencionales. No obstante, las otras generaciones les 

interesa conocer y aprender sobre el e-commerce, que resulta ser novedoso y complicado 

para ellas. Entre dichas generaciones, se encuentra la generación X, que convive diariamente 

con estos cambios tecnológicos y de cierta manera, tiene un acercamiento e interés hacia 

nuevos modelos de compra. 

El objetivo de esta investigación es determinar el perfil de consumidor online de la 

generación X en la categoría de entretenimiento. Se puede precisar con los resultados 

obtenidos, que la generación X si hace uso del e-commerce en esta categoría. De hecho, esta 

generación prefiere la comodidad y la facilidad de compra, recomienda su experiencia con 

amigos, familias e incluso en redes sociales y considera que encuentra variedad de productos 

y precios en estos medios.  

 El presente documento está conformado por la formulación del problema, la justificación 

el objetivo de la investigación la metodología, los parámetros de la investigación l los 

resultados y los análisis obtenidos en la investigación. En último lugar se encuentran las 

conclusiones y recomendaciones dadas para esta investigación.  
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2. Antecedentes 

 

En primer lugar, se encontró una investigación realizada por Franci, Ramón & Baldomar 

(2012), presentada a la Universidad de Lleida en España y a la Universidad de Flores en 

Argentina, titulada “Segmentación de los e-consumidores: un estudio aplicado a partir de las 

perspectivas de uso de internet”. Su principal objetivo fue estudiar y clasificar el 

comportamiento del consumidor online según sus actitudes frente al uso de las TIC, además 

de segmentar en 3 partes su población su objetivo, (generación multimedia, relegados, 

profesionales) la cual, fueron los individuos y hogares de la ciudad de Lleida (España). Se 

utilizó como método de recolección de datos, una entrevista telefónica personal mediante 

cuestionario semiestructurado. Los resultados más destacados fueron que el 80 % de los 

entrevistados declaran acceder cada día a internet, lo hacen principalmente en un computador 

personal y utilizan la red para buscar información; además el 51 % de los entrevistados ha 

realizado alguna compra por internet.  

En segundo lugar, se halló un proyecto de grado realizado por Ávila (2014), presentado 

en la Facultad de ciencias económicas y administrativas, de la Universidad Autónoma de 

Occidente de Cali, denominado: “Caracterización del perfil del consumidor online en tiendas 

virtuales de los jóvenes de la universidad autónoma de occidente de 18 a 25 años”. Este 

trabajo investigó el perfil del consumidor online de jóvenes estudiantes de la Universidad 

Autónoma de Occidente, con edades entre 18 y 30 años, en esta investigación se analizan las 

razones de compra, actitudes, personalidad y valores; tiene como objetivo analizar algunas 

características de personalidad que motivan la compra online; La metodología utilizada fue 

una investigación de tipo descriptiva transversal y el instrumento usado fue encuesta; algunas 

de las conclusiones más relevantes son: los principales motivos de compra son el ahorro de 

tiempo y comodidad, además que el medio electrónico más usado para la compra online es 

el computador portátil y el medio de pago más utilizado es tarjeta de crédito.  

También se identificó el trabajo de Bravo, Barrera & Navarro (2014) de la Universidad 

de Sevilla, España y a Universidad Santiago de Cali, Colombia, denominado “Evaluación de 
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la actitud hacia las compras online: Un estudio realizado en Colombia”. El objetivo de esta 

investigación fue conocer la actitud de los internautas en Colombia hacia las compras online; 

la información fue recolectada mediante una invitación vía internet para acceder a una página 

web, en donde realizaron una encuesta online, también se utilizó encuesta personal 

presencial. Como principal hallazgo obtuvieron 4 factores frente a las compras online: 

ventajas, inconvenientes, orientación hacia la compra tradicional y no saber cómo realizar 

compras online; Además de ello, hallaron que los motivos más valorados para realizar este 

tipo de compras, fueron mayor variedad de productos y precios más bajos, aunque a los 

consumidores les da inseguridad la calidad de los artículos y la posible devolución.  

Así mismo, se descubrió un estudio realizado por Gálvez, Ramírez & Jazmany (2015) de la 

Universidad Técnica de Machala, Ecuador titulado “Estudio del comportamiento del 

consumidor de comercio electrónico y su grado de satisfacción en las compras online”, el 

objetivo de esta investigación fue determinar e identificar patrones de consumo y 

comportamiento del consumidor electrónico. La información fue recolectada mediante 

encuesta presencial y los resultados obtenidos fueron: los consumidores prefieren las 

compras online por su facilidad, su principal consumidor es de género masculino que disfruta 

de nuevas tendencias, principalmente en tecnología y las mujeres prefieren productos de uso 

personal y son atraídas por las ofertas. Además de ellos, los consumidores de Machala, 

Ecuador aun sienten un poco de inseguridad en este nuevo modelo de compra.  

En quinto lugar, se encontró un trabajo realizado por Morocho & Mejía (2018) presentado 

a la Universidad de Guayaquil en Ecuador, denominado “Análisis del comportamiento de los 

consumidores online. Caso: estudiantes de la carrera de gestión empresarial de la facultad de 

ciencias administrativas de la universidad de Guayaquil”, la investigación fue cuantitativa y 

el método de recolección de información se basó en encuestas y visitas de campo. Su 

principal objetivo fue analizar el comportamiento de los consumidores online, en especial de 

los estudiantes, así mismo, sus principales resultados y conclusiones fueron: el 65 % de los 

encuestados le gusta comprar por internet, el 30 % nunca a ha comprado y los encuestado 

prefieren las ofertas que realizan las páginas, además las páginas más visitadas fueron 

Amazon y OLX.  
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Por último, se encontró un estudio elaborado por Rinaldi & Garmendia (2013), de la 

Facultad de Ciencias Económicas, de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de 

Buenos Aires, Argentina llamado “el comportamiento de compra de alojamiento turístico por 

internet” esta investigación fue llevada a cabo en la ciudad de Tandil, Argentina, y fue de 

carácter exploratorio-descriptivo, y se realizaron entrevistas a profundidad a prestadores de 

servicios de alojamientos y a algunos turistas. Como conclusión de esta investigación, se 

puede afirmar que el turista utiliza internet para la búsqueda de alojamiento en la ciudad de 

Tandil, además el turista se ve atraído por las páginas con mayor desarrollo visual, en donde 

pueda apreciar todas las instalaciones. Para terminar, se observa en esta investigación que 

existe una mayor confianza en el proceso de reserva online y se les recomienda a los 

prestadores del servicio de hospedaje incorporar el pago con tarjeta de crédito para generar 

más reservas y visitas.  
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3. Formulación Del Problema 

 

El mundo se encuentra en una era digital, donde se transforma el proceso de venta tradicional 

a un proceso de comercialización online. Dicho proceso toma un papel importante en el 

marketing al generar nuevas experiencias de compra para los usuarios, donde pueden 

encontrar todo tipo de productos, al precio correcto y en cualquier lugar del mundo, sin salir 

de la casa y desde el teléfono móvil. Tal como lo expresan Kotler & Armstrong (2007: p. 

558), “el comercio electrónico abarca los procesos de compra y venta, apoyados por medios 

electrónicos, principalmente internet” (Kotler & Armstrong, 2007: p. 558).  

La practicidad de los medios electrónicos ha fomentado un crecimiento exponencial del 

comercio electrónico año tras año. De acuerdo con Hootsuite (2017), el comercio electrónico 

llega al 22 % de la población mundial. Los países con mayor participación son China con el 

83 %, seguido de Corea del Sur con el 83 % y Reino Unido con el 82 %. No obstante, el 

crecimiento no aplica para todas las categorías de productos, ya que en algunas de ellas la 

compra tradicional sigue siendo la primera opción. Según Statista (2017), la categoría de 

“libro, música, películas y video juegos” es la que mayor participación tiene en compra 

online, tal y como se observa en la figura 1.  

Figura i. Categorías de productos más comprados online. 

 

(Paredes, 2018).  
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También en Colombia, se ha visto un crecimiento exponencial en temas de comercio 

electrónico. Según el Reporte de Industria E-Commerce en Colombia, publicado por 

BlackSip, (2017), el crecimiento del comercio electrónico en el periodo comprendido entre 

los años 2015 y 2016 fue del 64 %. Dicho comportamiento se explica por el incremento en 

el uso de productos financieros. Por ejemplo, 5 de cada 10 colombianos tienen cuentas de 

ahorro o corriente y tarjetas de crédito, que facilitan las compras online. De acuerdo con el 

ministro de MinTic Juan Sebastián Rozo, los colombianos pasan mucho tiempo conectados 

haciendo consultas, transacciones financieras, pagando servicios o viendo productos y 

prefieren comprar en línea viajes, ropa, tiquetes o videojuegos (Nielsen, 2017). Como se 

aprecia en la figura 2 los colombianos prefieren comprar on line viajes y moda y visitan 

frecuentemente la página web de su interés. 

 

Figura ii Productos más comprados Online en Colombia 

 

 (Nielsen, 2017). 
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De acuerdo con Blacskip (2017) en el reporte de industria sobre el Comercio Electrónico 

en Colombia, la categoría con mayor participación es: entretenimiento, turismo y 

esparcimiento, 

 

 

La afinidad de esta categoría con el e-commerce tiene que ver, en un primer 

momento, con la posibilidad de comparar precios (e.g. de tiquetes aéreos, planes 

turísticos, tiquetes de cine y eventos, música o libros). Se trata de un valor agregado 

muy relevante para el consumidor de turismo, cultura y espectáculos, dada la 

elasticidad de precios y el gran número de ofertantes de un mismo producto. 

Adicional a esto, en los últimos años modelos de negocio innovadores como los 

servicios de video en streaming (Netflix, Amazon Prime Video y los ofrecidos por 

canales y proveedores como Fox Play, HBO Go o Direct TV Play) han transformado 

la manera de consumir productos culturales / de entretenimiento, permitiendo la 

expansión digital de esta categoría. (Blacskip, 2017: Pág. 11). 

En la figura 3, se muestra las subcategorías de entretenimiento, turismo y 

esparcimiento más consumidas por los usuarios según Blacskip, 2017 en su reporte 

de industria sobre el Comercio Electrónico en Colombia. 

Figura iii Subcategorías de Entretenimiento, turismo y esparcimiento  

 

(Blacskip, 2017). 
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Adicionalmente, Tolda, (2017), vicepresidente de mercado libre asegura que el 43 % de 

las transacciones en el segundo trimestre del 2017 en la plataforma fueron por medio de un 

dispositivo móvil. Para la Cámara de Comercio Electrónico (2016) las razones 

predominantes en la experiencia de compra online de los colombianos son 50 % comodidad 

y 48 % facilidad de compra. Además de ello, la Cámara Colombiana de comercio Electrónico 

afirma la siguiente:  

 

 

Con respecto al pago, la tarjeta de crédito con un 57 %, sigue siendo el medio de 

pago más utilizado y catalogado como el que tiene mayores beneficios atribuidos. 

Adicionalmente, lo que más se valora, con un 51 %, es que los comercios online 

acepten distintas alternativas de pago. Y en relación con la entrega, las 

expectativas principales son el envío gratuito y que se simplifique el proceso de 

devolución o cambio. (Cámara Colombiana de Comercio Electrónico, 2016).  

 

 

Con respecto a Ibagué, según (Torres & Sanabria, 2015),  existe una baja participación de 

las Mipyme del sector de industria, comercio y servicios en el comercio electrónico, ya que 

creen que el comercio electrónico es solo hacer publicidad o marketing digital, por ello, el 

uso que le dan, es por medio de redes sociales o página web; además de ello, la actividad que 

más se realiza es enviar correos electrónicos con un 93 %, seguido de dar información a las 

clientes con un 53 %  y por ultimo mercadeo y atención con un 52 %. 

Como se ha mostrado anteriormente, se percibe que el comercio electrónico se encuentra 

en constante crecimiento y las posibilidades de acceso a este son cada vez mayores para todas 

las personas. Adicionalmente, los intereses de compra online van desde productos de 

entretenimiento hasta ropa; es por ello que se quiere determinar un patrón de comportamiento 

y segmentación para la categoría de entretenimiento en compras online, lo que arrojará un 

perfil del consumidor en Ibagué para el 2018; En consecuencia, se formula la siguiente 

pregunta de la investigación: 
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¿Cuál es el perfil del consumidor online de la generación X en la categoría de 

entretenimiento en la ciudad de Ibagué para el año 2018?  
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4. Justificación 

 

El propósito de esta investigación es definir e identificar el perfil del consumidor online en 

la categoría de entretenimiento en la generación X (personas entre 38- 49 años), ya que se 

quiere descubrir que tanto compra online esta generación y que cuales son sus preferencias 

en esta categoría. 

Según Nielsen (2019) en su informe  “E-Commerse en Colombia – diciembre 20182, los 

millennials (25-34 años) son los que más usan el canal digital, por ende, son los mayores 

consumidores online; pero de acuerdo con Burbank John (2014), presidente de Iniciativas 

Estratégicas de Nielsen, "Mientras que la mezcla generacional de los compradores en línea 

actualmente es más joven, la atención a las necesidades de todos los segmentos deben ser 

consideradas en el desarrollo de los planes de crecimiento", puesto que, según Nielsen (2014) 

en su reporte “La edad sí importa en las compras online”, la generación X comprende 

aproximadamente un 28% de quienes están dispuestos a realizar compras online, en otras 

palabras, se ha notado cierto interés o curiosidad de la generación X por este nuevo tipo de 

compras y por explorar experiencias nuevas, siempre buscando un mayor beneficio y 

facilidad. 

Las personas de la generación X, no crecieron con este nuevo modelo de compra, el cual 

es fácil, rápido y versátil, es por esto que se quiere realizar esta investigación, para conocer 

el grado de interés hacia este tipo de compra y hacia esta categoría, la cual abarca productos 

como los libros, películas, música, plataformas de streaming, como Netflix, boletos de cine, 

teatro entre otros, ya que esta es una de las categorías con más compras online, y que se 

considera tiene un gran interés para esta generación. 

Con esta investigación del perfil del consumidor online en la categoría de entretenimiento 

en la generación X, se pretende establecer y analizar un patrón de comportamiento y así 

mismo dejar esta indagación como referencia para futuras investigaciones acerca del perfil 

del consumidor online en la generación X. 
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5. Objetivos 

5.1 Objetivo General 

Definir el perfil del consumidor online de la generación X en la categoría de 

entretenimiento en la ciudad de Ibagué para el año 2018. 

5.2 Objetivos Específicos 

• Determinar las variables demográficas del consumidor online de la generación X en 

la categoría de entretenimiento. 

• Identificar las variables psicográficas del consumidor online de la generación X en la 

categoría de entretenimiento.  

• Determinar las variables conductuales del consumidor online de la generación X en 

la categoría de entretenimiento.  

• Analizar el proceso de compra online de artículos de entretenimiento, como libros, 

música, plataformas de streaming, de la generación X. 
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6. Parámetros De La Investigación 

 

6.1 Población objetivo: 569.336 Habitantes de la ciudad de Ibagué en el semestre B de 2018 

(DANE, 2011) 

Población muestral: Habitantes de la ciudad de Ibagué mayores de 38 años y menores de 

49 años (63.904 habitantes) (DANE, 2011). 

 

6.2 Unidad muestral: Centros comerciales de la ciudad de Ibagué, Instalaciones de la 

Universidad de Ibagué 

 

6.3 Alcance: Área urbana de la ciudad de Ibagué 

 

6.4 Tiempo: Semestre B de 2018 

 

6.5 Marco muestral: Bases de datos del DANE 

 

a. Tamaño de la muestra: 400 habitantes de la ciudad de Ibagué entre 39-45 años. Para 

determinar el tamaño de la muestra se aplicó la fórmula para población infinita.  

 

𝑛 =
 𝐾2   𝑃 ∗ 𝑄

𝑒2
 

𝑛 =
 22   50 ∗ 50

52
 

𝑛 =
  10.000

25
 

𝑛 = 400 
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6.6 Margen de error: 5 % para determinar el margen de error de utilizo la fórmula de margen 

de error para población infinita: 

𝑒 = ±𝐾√
𝑃 ∗ 𝑄

𝑛
 

𝑒 = ±2√
50 ∗ 50

400
 

𝑒 = ±2√6,5 

𝑒 = ±5 

 

6.7 Nivel de confiabilidad: 95 % 

 

6.8 Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio simple. 

 

6.9 Variables relevantes 

• Género: Hombres y mujeres  

• Edad: 38 a 42 años 

43 a 49 años  

• Nivel de ingresos:  0 SMMLV - 1 SMMLV 

2 SMMLV – 3 SMMLV 

    4 SMMLV – 5 SMMLV 

    6 SMMLV en adelante 

• Tipo de trabajo: Formal 

                 Informal 
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7. Metodología 

 

7.1 Tipo de Investigación 

• Concluyente.  

7.2 Subtipo 

• Descriptiva. Se escogió la investigación concluyente descriptiva, ya que se busca 

conocer una serie de actitudes predominantes, para llegar a determinar un perfil. 

7.3 Diseño 

• Transversal simple. Se realizó una sola medición. 

7.4 Área 

• Cuantitativa. 

7.5 Fuentes 

• Primaria: Encuesta presencial y virtual auto-diligenciada realizadas a los habitantes 

de la ciudad de Ibagué, en los diferentes centros comerciales y en la Universidad de 

Ibagué. 

• Secundaria: Reportes e Informes de Nielsen sobre e-commerce en Colombia. Reporte 

de Industria; El Comercio Electrónico en Colombia 2017, publicado por Blacskip, (2017). 

Reportes DANE sobre estimación y proyección de población. 

 7.6 Instrumento 

•   Cuestionario estructurado. 
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7.7 Método de Recolección 

•  Encuesta Presencial y encuesta virtual mediante Google forms. 

7.8 Procesamiento de Datos 

La información se recolectó en los diferentes centros comerciales de la ciudad de Ibagué 

y en las instalaciones de la Universidad de Ibagué a través de encuestas personales y virtuales 

auto-diligenciadas, en las cuales se realizaron los siguientes procedimientos: 

• Se verificó la información con el fin de dar seguridad y credibilidad a los datos 

recolectados. 

• Se tabuló la información, lo cual permitió realizar un análisis de los datos. 

• Se realizó una síntesis a través de gráficas que muestran los resultados obtenidos por 

la tabulación de la información. 

• Se presentan conclusiones acerca de los resultados de la investigación. 
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8. Presupuesto 

 

Tabla 1. Presupuesto 

 

CONCEPTO VALOR 

Fotocopia encuestas $25.000 

Transportes $38.000 

Tiempo internet $60.000 

Tiempo en horas laborales $250.000 

Imprevistos $60.000 

Materiales y papelería $40.000 

TOTAL  $        473.000  
Fuente: elaboración propia 
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9. Análisis de resultados 

 

En el presente apartado, se presenta el análisis de los resultados obtenidos a partir de la 

aplicación de los instrumentos de recolección de la información. Para el procesamiento de la 

información obtenida, se utilizó el software Microsoft Excel, dado que esta herramienta 

permite tabular y graficar la información, generando datos que facilitan la labor de 

interpretación de los resultados.  

El análisis se centra en los resultados de cada una de las preguntas que componen la 

encuesta, para lo cual se empieza por presentar una tabulación con el enunciado de la 

pregunta, así como las opciones de respuesta y los resultados numéricos y en porcentajes 

para cada opción de respuesta. 

En un segundo momento del análisis, se presentan las gráficas de los resultados dados en 

porcentajes, lo cual permite tener una idea precisa de la información obtenida. Finalmente, 

se presenta el análisis, el cual se compone de dos partes: el análisis cuantitativo, en el que se 

describen las cifras, la diferencia entre los diferentes porcentajes, así como el contraste con 

resultados obtenidos en otras preguntas; un segundo componente del análisis se centra en el 

aspecto cualitativo, en el que se establecen inferencias y se profundiza en los datos obtenidos 

partiendo de la contrastación con las cifras obtenidas en otras investigaciones sobre la 

materia, en especial el documento sobre el e-commerce en Colombia de la organización 

BlackSip, el cual aporta importantes datos respeto de este tipo de comercio a nivel 

colombiano.  
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Caracterización De La Población Encuestada  

 

A continuación, se expone la caracterización de la población encuestada respecto del 

consumo por internet de productos y servicios. Para la caracterización se toman, en primer 

lugar, la edad, discriminando la población por género, tipo de empleo y nivel de ingresos. 

Seguidamente se realiza una tabulación de la población con base en la información laboral, 

discriminada a su vez por grupos etarios. En un tercer momento se establece un análisis de 

la población con base en el nivel de ingresos, cuyos ítems toman como estándar el salario 

mínimo legal vigente, para lo cual se distribuye la población por grupos de edades.  

La caracterización continúa en un cuarto momento con una tabulación en la que se 

establece la frecuencia de respuesta de acuerdo al tipo de trabajo (formal e informal) según 

el género (masculino-femenino). El género también es el punto de partida para la 

caracterización por nivel de ingresos, tomando como referencia el salario mínimo legal 

vigente.  

En último término, se expone la caracterización de la población encuestada partiendo del 

tipo de trabajo y de sus ingresos según el salario mínimo legal vigente.  
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Edad 

 

Tabla 2 Variable edad por género 

Género por edad 

Etiquetas de fila De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   Más de 49 años  Total general 

Hombre 16% 19% 10% 45% 

Mujer 25% 21% 9% 55% 

Total general 41% 40% 19% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Gráfica 1 Variable edad por género 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 
principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  

 

 

De acuerdo con lo establecido en la gráfica 49, se observó que el porcentaje más alto de 

los encuestados se encuentra en el género femenino (55%), de los que el rango más alto se 
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ubica en el grupo etario de 38 a 42 años (25%), en tanto que el rango más bajo se ubica en el 

grupo etario de más de 49 años (9%). Con respecto al género masculino, el total general 

corresponde al 45% (180 individuos), de los que el rango más alto se ubica en el grupo etario 

de 43 a 49 años (19%), seguido del grupo etario de 38 a 42 años (16%), siendo el más bajo 

el de más de 49 años (10%). Cabe señalar que el más alto número de personas encuestadas 

de ambos géneros se ubica en el grupo etario de 38 a 42 años (41%), seguido del grupo de 

43 a 49 años (40%), en tanto el grupo etario de más de 49 años aporta menos individuos 

(19%).  

Lo anterior permite establecer que el número más alto de encuestados corresponde al 

género femenino, destacándose en este género el grupo etario de 38 a 42 años, lo que indica 

que la población más alta de consumidoras se encuentra en este rango y que son las mujeres 

adultas jóvenes las que consumen productos y servicios por internet. En el caso de los 

hombres, el grupo etario que más afirma consumir productos y servicios por internet es el 

rango de 43 a 49 años, aunque se debe indicar que en cuanto a la cantidad de individuos que 

afirman haber consumido se asemeja al grupo etario de 38 a 42 años, evidenciando similitud 

en los niveles de consumo.  

 

 

Tabla 3 Variable edad según tipo de empleo 

Tipo de empleo por edad 

Etiquetas de fila De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   Más de 49 años  Total general 

Formal 30% 30% 13% 72% 

Informal 11% 11% 7% 28% 

Total general 41% 40% 19% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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Gráfica 2. Variable edad según tipo de empleo  

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Según la gráfica 50, la mayoría de población participante en la encuesta posee trabajo 

formal (72%) y el 28% manifiestan desempeñar actividades laborales informales. En cuanto 

a los que poseen trabajo formal, 30% se ubica en el grupo etario de 38 a 42 años, seguido del 

grupo de 43 a 49 años (30%) y para el grupo etario de más de 49 años sólo equivale al 13%. 

Con respecto al grupo de trabajo informal, 43 individuos pertenecen al grupo etario de 38 a 

42 años (11%), seguido del grupo de 43 a 49 con 42 individuos (11%); por otra parte, para el 

grupo de más de 49 años sólo corresponden 26 individuos (7%). Lo anterior pone de 

manifiesto que la mayoría de personas que consumen productos y servicios por internet son 

individuos que pertenecen al sistema laboral formal, lo que permite inferir que la estabilidad 

laboral incide de manera directa en el acceso al e-commerce; por otra parte, la minoría 

corresponde al grupo de personas con trabajos informales, permitiendo inferir que la 

condición laboral, explicitada en estabilidad y acceso a servicios bancarios más amplios y 

variados, facilita el consumo de productos y servicios por internet.  
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Tabla 4 Variable edad según nivel de ingresos 

Nivel de ingresos por edad 

Etiquetas de fila 

De 38 a 42 

años  

De 43 a 49 

años   

Más de 49 

años  

Total 

general 

De 1 SMMLV a 2 

SMMLV  21% 13% 7% 41% 

De 3 SMMLV a 4 

SMMLV  15% 22% 9% 45% 

Más de 5 SMMLV  3% 4% 3% 9% 

Menos de 1 SMMLV  2% 1% 1% 5% 

Total general 41% 40% 19% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Gráfica 3. Variable edad según nivel de ingresos  

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
 

 

De acuerdo con los resultados descritos en la gráfica 51, de los 440 individuos que 

componen la muestra, el mayor grupo corresponde a personas que están en el rango de 3 a 4 

SMMLV (45%), seguido del rango de 1 a 2 SMMLV (41%) y un nivel más distante se ubica 
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el rango de más de 5 SMMLV (9%) y menos de 1 SMMLV (1%). En cuanto al rango 

mayoritario, de 3 a 4 SMMLV, cabe señalar que el grupo más alto se ubica en el grupo etario 

de 43 a 49 años (22%) individuos, seguido del grupo de 38 a 42 (15%) y el grupo de más de 

49 con 9%. Con respecto al rango de 1 a 2 SMMLV, el grupo etario más preponderante es el 

de 38 a 42 años (21%), seguido del grupo de 43 a 49 años (13%) y del grupo de más de 49 

años con el 7% de los encuestados.  

De acuerdo con lo anterior, es evidente que el nivel de ingresos incide de manera directa 

en el consumo de productos y servicios por internet, en tanto el rango de 3 a 4 SMMLV y el 

de más de 5 SMMLV está compuesto por 218 individuos (54%), lo que equivale a la mayoría 

de los encuestados; cabe señalar que las personas con menos ingresos (2 o menos SMMLV) 

representan la minoría (46%), lo cual es indicio de que el ingreso económico es un factor 

determinante para el desarrollo del e-commerce en la ciudad de Ibagué.   

 

 

Tipo de empleo 

 

Tabla 5 Variable tipo de empleo según el género 

Tipo de empleo por genero 

 HOMBRE MUJER Total general 

Formal 34% 38% 72% 

Informal 11% 17% 28% 

Total general 45% 55% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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Gráfica 4. Variable tipo de empleo según el género 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Según lo expresado en la gráfica 52, y como quedó evidenciado en el análisis de la gráfica 

14, la mayoría de los encuestados poseen trabajo formal (289 individuos), lo que equivale al 

72% de la muestra. Por otra parte, 111 realizan actividades laborales informales (28%). Es 

de resaltar que, en relación con el género de los encuestados, de los 289 que afirman tener 

trabajos formales, 153 son mujeres (55%) y 136 hombres (45%), situación similar con 

respecto al grupo de personas con trabajos informales, en tanto la mayoría (17%) son de 

población femenina y sólo el 11% corresponde a la población masculina. Lo que evidencia 

nuevamente que la población femenina constituye una muestra representativa a la hora de 

establecer comportamientos y tendencias en el e-commerce de la ciudad de Ibagué.  
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Nivel de ingresos 

 

Tabla 6 Variable nivel de ingresos según el género 

Nivel de ingresos por genero 

 HOMBRE MUJER Total general   

De 1 SMMLV a 2 SMMLV  17% 24% 41%   

De 3 SMMLV a 4 SMMLV  20% 26% 45%   

Más de 5 SMMLV  8% 2% 9%   

Menos de 1 SMMLV  1% 4% 5%   

Total general 45% 55% 100%   
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Gráfica 5. Variable nivel de ingresos según el género 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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encuesta, tiene una caracterización muy particular en tanto muestra un equilibrio entre las 

que tienen mejores ingresos, es decir más de 3 SMMLV (28%), y las que tienen menores 
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ingresos, es decir 2 o menos SMMLV (28%). Situación diferente sucede con la población 

masculina que compone la encuesta en tanto, de los 180 hombres participantes, el 28% del 

total de la muestra (109 individuos) tienen ingresos de 3 o más SMMLV y los que ganan 2 o 

menos SMMLV está compuesta por 71 individuos (18% del total de la muestra). Lo anterior 

permite concluir que existe una diferencia considerable entre los ingresos de la población 

femenina y la población masculina, siendo las mujeres las menos favorecidas en este rango 

de población.  

 

Tabla 7 Variable nivel de ingresos según tipo de empleo 

Nivel de ingresos por tipo de empleo 

 FORMAL INFORMAL Total general   

De 1 SMMLV a 2 SMMLV  27% 14% 41%   

De 3 SMMLV a 4 SMMLV  36% 9% 45%   

Más de 5 SMMLV  9% 1% 9%   

Menos de 1 SMMLV  1% 4% 5%   

Total general 72% 28% 100%   
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Gráfica 6. Variable nivel de ingresos según tipo de empleo 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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Con respecto a los resultados descritos en la gráfica 54, la relación entre ingresos 

económicos y tipo de empleo evidencia que, de las personas con ingresos entre 3 y 4 

SMMLV, 145 individuos (36%) poseen trabajo formal y sólo 36 pertenecen al tipo de empleo 

informal (9%). Así mismo, es de resaltar que, del grupo más pequeño, correspondiente a 

personas con menos de 1 SMMLV (5%), la mayoría (17 individuos) tienen trabajos 

informales, lo que pone de manifiesto que existe una relación directa entre el nivel de 

consumo por internet, el nivel de ingresos y el tipo de trabajo, en tanto las personas con 

menos ingresos y con trabajos informales representan la minoría dentro de la encuesta.
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Matriz de caracterización con base en las variables de investigación 

Tabla 8 Matriz de caracterización de la población encuestada 

Variable Caracterización Análisis Final 

Género En cuanto a la variable de género, el 35 % de las mujeres encuestadas 

afirmaron haber comprado algún tipo de producto o servicio de 

entretenimiento online, mientras que el 20 % de ellas aseguraron jamás 

haber comprado este tipo de productos por internet; con respecto a la 

población masculina, el 28 % de los hombres confirma haber 

comprado algún tipo de producto o servicio de entretenimiento online, 

en tanto el 17 % no lo hace. En cuanto a las razones por las que 

compran en internet, ambos géneros están igualados, en tanto prefieren 

aspectos como la comodidad (hombres con el 12 % y mujeres con el 

21 %) y la facilidad de compra (hombres 11 % y mujeres el 12 %), así 

como en cuanto al medio para comprar ya que tanto hombres como 

mujeres manifestaron preferencia por la página web (34 % para los 

hombres y 44 % para las mujeres). Otro aspecto en el que manifiestan 

igualdad es en la frecuencia de compra, en tanto ambos géneros 

compran 1 vez por mes (20 % los hombres y 23 % las mujeres) o 

esporádicamente (13 % los hombres y 25 % las mujeres). En el otro 

aspecto en el que los resultados presentan similitudes es en el medio 

Es claro que, con respecto al género, hay 

una tendencia dentro de la población 

femenina a comprar por internet, aunque en 

los temas de indagación de la encuesta las 

preferencias aparecen con resultados 

similares, en tanto hombres y mujeres 

manifiestan los mismos gustos y hábitos de 

consumo, no sólo a la hora de comprar 

(como se observó en el caso de las razones 

que los lleva a consumir por internet), sino 

en cuanto a las formas de pago, ya que en 

ambos géneros prevalecen la tarjeta de 

crédito, la compra en páginas web y el 

consumo esporádico, denotando pocas 

diferencias en estos aspectos.  
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de pago, en tanto ambos géneros tienen preferencia por la tarjeta de 

crédito (hombres con el 32 % y mujeres con el 34 %). Finalmente, 

sobresale en esta caracterización que las mujeres, a la hora de comprar 

en internet, tienen tendencia a manifestar que es preferible tener claro 

dónde comprar (24 %), en to que entre los hombres priman las 

opciones buscar la mejor opción (15 %) y tener claro dónde comprar 

(14 %).  

Edad 
El total de la población encuestada permite establecer que el número 

más alto de encuestados corresponde a población femenina, 

destacándose en este género el grupo de edad de 38 a 42 años, lo que 

indica que la población más alta de consumidoras se encuentra en este 

rango y que son las mujeres adultas jóvenes las que consumen 

productos y servicios por internet. En el caso de los hombres, el grupo 

etario que más afirma consumir productos y servicios por internet es el 

rango de 43 a 49 años, aunque se debe indicar que en cuanto a la 

cantidad de individuos que afirman haber consumido se asemeja al 

grupo etario de 38 a 42 años, evidenciando similitud en los niveles de 

consumo. En cuanto a los medios de pago, el rango de 38 a 42 y el de 

43 a 49 años tienen predilección por la página web (42,5 %). En esta 

variable cabe destacar que entre más joven el encuestado es más 

En cuanto a la edad, la caracterización 

permite inferir que la población con edades 

entre los 38 y los 42 años son los más 

proclives al e-commerce, destacando en este 

sentido que son personas que prefieren 

comprar en páginas web, pagar con tarjeta 

de crédito, preferir la comodidad y la 

facilidad de pago, así como tener claridad 

sobre el lugar en el que compran. Dentro de 

este grupo etario sobresale, a su vez, que la 

mayoría son de población femenina, lo que 

reitera que esta población es muy activa en 

el e-commerce.  
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proclive a aceptar recibir información (38 %); por otro lado, las 

personas más adultas (rango etario de más de 49 años) no les gusta 

recibir información (9 %). Así mismo, cabe señalar que el rango de 38 

a 42 años son los que manifiestan mayoritariamente (52 %) que en 

internet encuentran gran variedad.  

Ingresos en 

SMMLV 

En cuanto a los ingresos, esta variable incide de manera directa en el 

consumo de productos y servicios por internet, en tanto el rango de 3 a 

4 SMMLV y el de más de 5 SMMLV está compuesto por 218 

individuos (54 %), lo que equivale a la mayoría de los encuestados, en 

tanto que las personas con menos ingresos (2 o menos SMMLV) 

representan la minoría (46 %), lo cual es indicio de que el ingreso es 

un factor determinante para el desarrollo del e-commerce  en la ciudad 

de Ibagué.  

Así mismo, las personas en el rango de 1 a 4 SMMLV prefieren el 

consumo por internet debido a dos factores preponderantes: 

Comodidad (29 %) y facilidad de compra (20 %). Por otra parte, las 

personas con ingresos entre 1 y 4 SMMLV tienen una frecuencia de 

compra de 1 vez por mes (38 %) o de manera esporádica (32 %). En 

cuanto a las formas de pago, las personas con ingresos entre 3 a 4 

SMMLV prefieren la tarjeta de crédito, seguido de las personas con 

Con respecto al nivel de ingresos, la 

población mayoritaria se sitúa en el rango 

de 1 a 2 salarios mínimos, lo que indica que 

el ingreso económico no resulta una 

variable tan determinante, en tanto las 

personas con este tipo de ingresos se 

muestran activos en el consumo por 

internet, seguidos de las personas con 

ingresos entre 3 a 4 SMMLV. Es de 

destacar que, en esta encuesta, tanto los de 

bajos ingresos como los de más altos 

ingresos prefieren el pago con tarjeta de 

crédito y comprar directamente en la página 

web.  
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ingresos entre 1 a 2 SMMLV (27 %). Finalmente, las personas con 

salarios entre 1 a 2 SMMLV prefieren tener claro dónde comprar (18 

%), seguido de las personas con ingreso entre 3 a 4 SMMLV (15 %).  

Tipo de 

empleo 

Con respecto a la variable de tipo de empleo, las personas con empleos 

formales prevalecen en la cuesta. En ese sentido, las personas con 

empleo formal constituyen el 72 % de los que afirman haber comprado 

alguna vez por internet. Así mismo, las preferencias de las personas 

con trabajo formal se orientan hacia la comodidad (27 %), la facilidad 

de compra (19 %), la facilidad de pago (10 %) y la variedad del 

producto (10 %), mientras que los que poseen trabajo informal 

prefieren la variedad del producto (4 %) unido a la comodidad (6 %). 

Dado que las personas con trabajo formal son la mayoría, sus 

preferencias en la forma de realizar compras están orientadas hacia el 

consumo por medio de página web (61 %), prefiriendo a su vez el pago 

por medio de tarjeta de crédito (55 %), aunque es de aclarar que en las 

personas con empleos informales también prevalece el pago con tarjeta 

de crédito (11 %). 

Según los resultados obtenidos en la 

investigación, se puede observar que la 

mayoría de personas que consumen 

productos y servicios por internet son 

individuos que pertenecen al sistema 

laboral formal, lo que permite inferir que la 

estabilidad laboral incide de manera directa 

en el acceso al e-commerce, en tanto que la 

minoría corresponde al grupo de personas 

con trabajos informales, permitiendo 

concluir que la condición laboral, 

explicitada en estabilidad y acceso a 

servicios bancarios más amplios y variados, 

facilita el consumo de productos y servicios 

por internet.  

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, principalmente en centros comerciales y 

Universidad de Ibagué  
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Variable Relevante Género 

 

PREGUNTA 1 

 

Tabla 9. Resultado de la pregunta 1 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o 

servicios de entretenimiento online? 

1. ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios de entretenimiento 

online? (música, películas, entradas a cine o concierto, plataformas de streaming 

como Netflix o Foxplay) 

  HOMBRE MUJER TOTAL 

No 17% 20% 37% 

Si 28% 35% 63% 

Total general 45% 55% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Gráfica 7 Resultado pregunta ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Según la gráfica 1, el índice de personas que alguna vez han comprado por internet 

productos o servicios de entretenimiento asciende a un 63%, el 35% corresponde a mujeres 

y un 28% a hombres. Igualmente, se observa que del 37% de personas que respondieron no 

haber comprado alguna vez por internet, es proporcional entre hombres y mujeres, dado que 

el porcentaje se divide en un 20% para las mujeres y un 17% para los hombres. Lo anterior 

permite inferir que, a pesar de existir un comercio importante de productos y servicios por 

internet en la ciudad de Ibagué, aún el porcentaje de consumo es bajo comparado con otras 

ciudades del país. Cabe anotar que para el periodo 2015-2016, el consumo de productos y 

servicios por internet en Colombia ascendió al 64%. Así, el total de internautas que 

compraron online en el último año aumento al 76% (BlackSip, 2017, pág. 5)  

Igualmente, se infiere que a pesar de no ser muy alto el consumo, la población femenina 

sobresale en este rango, en tanto el 35% afirman haber comprado alguna vez por internet. 

Esta cifra contrasta con los datos publicados en el reporte de industria: El e-commerce en 

Colombia 2017, en la caracterización de la población, en donde las mujeres, cuentan con un 

73% de participan en compras online. (BlackSip, 2017, pág. 30).  
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PREGUNTA 2 

 

Tabla 10. Resultado pregunta 2 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o 

servicios de entretenimiento online? 

 

2. ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios de entretenimiento 

online? (boletos, libros y revistas, películas, suscripciones, plataformas, otros) 

  HOMBRE MUJER Total general 

Boletos  10% 14% 24% 

Libros y revistas  10% 12,9% 23% 

Música y videos  2,0% 4% 6% 

Películas 5% 5% 10% 

Suscripciones  3% 14% 17% 

Plataformas 10% 10% 20% 

Otros 0,0% 0% 0% 

Total general     100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

De acuerdo con lo descrito en la tabla 3, los encuestados manifiestan haber comprado por 

internet preferentemente boletos (24 %), seguido de libros y revistas (23 %) y de plataformas 

(20 %); en menor porcentaje aparecen las suscripciones y las películas (17 %). En este 

resultado, se destaca que los encuestados manifiestan tener un bajo consumo de música y 

videos, el cual aparece con un 6 %. Dentro del género, destaca la población femenina, que 

aparece con un 37 % de consumo en los tres primeros ítems (boletos, libros y revistas y 

plataformas), y para la población masculina el porcentaje es del 30 %.  

Lo anterior permite concluir que, en cuanto al consumo de productos, se evidencia una 

dispersión ya que tres de los ítems (boletos, libros y revistas y plataformas) aparecen con 

resultados similares. Esto indica que, en cuanto a las preferencias de productos y servicios, 

los clientes optan por la variedad, por encima de otros criterios. Así mismo, es claro que los 

encuestados manifiestan predilección por los servicios en tanto son los boletos (24 %), las 

plataformas (20 %) y las suscripciones (17 %) las opciones de mayor preferencia, sumando 
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un total de 61 %; cabe resaltar que los productos como los libros y revistas (23 %), las 

películas (10 %) y la música y videos (4 %) solo alcanzan el 37 %.  

 

Gráfica 8 Resultado pregunta 2 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 
principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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PREGUNTA 3 

 

Tabla 11. Resultado pregunta 3 ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios 

de entretenimiento vía internet? 

 

3. ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios de entretenimiento 

vía internet?  

  HOMBRE MUJER Total general 

Comodidad 12% 21% 33% 

Exclusividad 2% 2% 4% 

Facilidad de compra 11% 12% 23% 

Facilidad de pago 5% 6% 12% 

Otro 1% 0% 1% 

Rapidez entrega 2% 3% 5% 

Rapidez entrega  0% 0% 0% 

Variedad precios 2% 6% 8% 

Variedad producto 7% 6% 13% 

Total general     100% 
Fuente: Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Gráfica 9 Resultado pregunta 3 ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios 

de entretenimiento vía internet? 

 

 

Fuente: Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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sobresalen por no impactar la preferencia de los compradores. Lo anterior permite inferir que 

el aspecto por el que más se utiliza la compra por internet entre los consumidores obedece a 
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han ganado relevancia como motivadores de la compra con respecto a drivers relacionados 

con el precio” (BlackSip, 2017, pág. 31). 

 

 

PREGUNTA 4 

 

Tabla 12. Resultado pregunta 4 ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

4. ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o servicios de 

entretenimiento online por internet? 

  HOMBRE MUJER Total general 

Marketplace 6% 6% 12% 

Otro 0,4% 1% 1% 

Página web 34% 44% 78% 

Redes 4% 5% 9% 

Total general     100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 Gráfica 10 Resultado pregunta 4 ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Con respecto a la pregunta 4, se observó que tanto hombres (34 %) como mujeres (44 %) 

prefieren comprar productos o servicios de entretenimiento online, mediante la página web 

del fabricante con un 78 % en total; sólo un 6 % de los hombres y un 6 % de las mujeres, lo 

hace a través del Marketplace y un 4 % de los hombres y un 5 % de las mujeres prefieren las 

redes sociales para realizar sus compras. Es decir, es evidente que en la ciudad de Ibagué el 

medio predilecto para la compra de productos y servicios de entretenimiento online es la 

página web, situándose bastante lejos de las otras categorías presentes en la pregunta.  
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PREGUNTA 5 

 

Tabla 13. Resultado pregunta 5 ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o servicios 

de entretenimiento online por internet? 

 

5. ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online por internet? 

  HOMBRE MUJER Total general 

1xmes 20% 23% 44% 

1xsemana 1% 0,4% 1% 

2xsemana 1,2% 0% 1% 

Cada 15 días 2% 1% 3% 

Cada 6 meses 6% 6% 12% 

Esporádico  13% 25% 38% 

Semanal 0,4% 0% 0% 

Total general     100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Gráfica 11. Resultado pregunta 5 ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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online de manera más esporádica que los hombres, ya que ellos compran 1 vez por mes este 

tipo de productos, se podría concluir que las mujeres son más propensas a comprar cuando 

hay promociones, según BlackShip (p. 22), las promociones online, representan un 

incremento del 5,6% de las ventas del año.    

 

 

PREGUNTA 6 

 

Tabla 14. Resultado pregunta 6 ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o 

servicios de entretenimiento online? 

 

6. ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o servicios de 

entretenimiento online?  

  HOMBRE MUJER Total general 

Consignación 1% 1% 2% 

Contra entrega 0% 4% 4% 

Efecty o baloto 4% 5% 8% 

Otro 0% 0% 0% 

Paypal 4% 9% 13% 

Tarjeta crédito 32% 34% 66% 

Tarjeta debito 3% 3% 6% 

Total general     100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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Gráfica 12 Resultado pregunta 6 ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o 

servicios de entretenimiento online? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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PayPal (9 %) y en tercer lugar Efecty o Baloto (5 %).  

En un rango más bajo se encuentran medios como la tarjeta débito (6%), Contra entrega 

(4 %) y Consignación (2 %). En ese sentido, es evidente que la mayoría de los encuestados 

opta por utilizar como medio de pago la tarjeta de crédito, demostrando que los compradores 

perciben en este medio un canal que genera menos riesgos. Lo anterior concuerda con lo 
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débito) con un 20 %. Es decir, el e-commerce en Ibagué, en cuanto al ítem de medio de pago 

preferido, está en una tendencia similar al promedio de compras por internet a nivel nacional.  

 

PREGUNTA 7 

 

Tabla 15. Resultado pregunta 7 ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o 

servicios de entretenimiento por internet? 

 

7. ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o servicios de 

entretenimiento por internet? 

  HOMBRE MUJER Total general 

No 0,4% 0,8% 1,2% 

Si 43,7% 55,2% 98,8% 

Total general     100,0% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  

 

Gráfica 13. Resultados pregunta 7 ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos 

o servicios de entretenimiento por internet? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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Según los resultados de la pregunta 7, la mayoría de los encuestados recomiendan comprar 

productos y servicios de entretenimiento por internet (98,8 %); el 1,2 % afirman que no lo 

recomendarían. Lo anterior permite verificar que la experiencia de los compradores ha sido 

positiva, en tanto la respuesta a la pregunta confirma lo establecido en la pregunta 4 en cuanto 

a que los compradores perciben múltiples ventajas en la compra de productos y servicios por 

internet, además de la comodidad y facilidad en la compra. Es decir, aspectos como la 

seguridad y la variedad de los productos hacen que el comprador tenga una experiencia 

positiva en las compras por internet, convirtiéndose en un punto a favor de la expansión del 

e-commerce. Igualmente, en cuanto a recomendar este tipo de práctica de consumo, la 

población femenina tiene una mejor percepción que los hombres. 

 

 

PREGUNTA 8 

 

Tabla 16. Resultado pregunta 8 ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos 

o servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios? 

 

8. ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos o servicios de 

entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios?  

  HOMBRE MUJER Total general 

No 3,2% 2,8% 6,0% 

Si 40,9% 53,2% 94,0% 

Total general     100,0% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué   
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Gráfica 14 Resultados pregunta 8 ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos 

o servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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internet es la variedad de productos (13 %), respuesta que concuerda con lo afirmado en la 

presente pregunta.  

 

 

 

PREGUNTA 9 

 

Tabla 17. Resultado pregunta 9, cuando quiere comprar algún producto o servicio de 

entretenimiento online usted: 
 

9. Cuando quiere comprar algún producto o servicio de entretenimiento online usted: 

  HOMBRE MUJER 

Total 

general 

Busca la mejor opción y compra inmediatamente 4% 4% 8% 

Busca la mejor opción, mira comentarios del sitio y 

compra inmediatamente 15% 12% 26% 

Busca la mejor opción, mira comentarios y compra 

después  4% 6% 10% 

Pide recomendaciones, mira el sitio web y compra 

después  4% 6% 10% 

Pide recomendaciones, mira el sitio web y compra 

inmediatamente 3% 5% 8% 

Tiene claro en donde comprar y compra 

inmediatamente  14% 24% 38% 

Total general     100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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Gráfica 15 Resultados pregunta 9 Cuando quiere comprar algún producto o servicio de 

entretenimiento online usted: 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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que mueve al comprador, es la necesidad de acceder al producto o servicio en el menor 

tiempo posible; ya que según el reporte de industria  e-commerce, publicado por Blacksip 

(2017), la mayor motivación de compra es la comodidad y facilidad de compra. Llama la 

atención que nuevamente es la población femenina la que posee más alto porcentaje en este 

criterio de compra con un 24 % respecto de la población masculina (14 %). Otro aspecto 

llamativo es que los compradores anteponen el criterio de la claridad sobre el lugar donde 

compran, a criterios como pedir recomendaciones y buscar la mejor opción, las cuales sólo 

aparecen con un 8 % de los encuestados. 

 

 

 

PREGUNTA 10 

 

Tabla 18. Resultado pregunta 10 ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra 

de productos o servicios de entretenimiento online? 

 

10. ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra de productos o 

servicios de entretenimiento online? 

  HOMBRE MUJER Total general 

No 12% 15% 28% 

Si 32% 40% 72% 

Total general     100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

 

  



63 
 

Gráfica 16 Resultados pregunta 10 ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra 

de productos o servicios de entretenimiento online? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 
principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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PREGUNTA 11 

 

Tabla 19. Resultado pregunta 11 ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras? 

 

11. ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de entretenimiento online en 

un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras compras?  

  HOMBRE MUJER Total general 

No 10% 18% 28% 

Si 34% 38% 72% 

Total general     100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

 

Gráfica 17 Resultados pregunta 11 ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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Con respecto a los resultados arrojados por la pregunta 11, cabe señalar que el 72 % de 

los encuestados aprueban la opción de recibir información para futuras compras, en tanto que 

sólo un 28 % manifiestan disconformidad al respecto. Así mismo, es importante resaltar que 

dentro del 72 % de los que aceptan recibir información para futuras compras, los porcentajes 

por géneros son casi similares, en tanto corresponde a un 34 % para los hombres y 38 % para 

las mujeres, lo que pone de presente que, en cuanto a la aprobación sobre recepción de 

información, hombres y mujeres poseen una opinión similar, en tanto que para el resto la 

diferencia se amplía, con un 18 % para las mujeres y 10 % para los hombres. Con respecto a 

los resultados obtenidos en esta pregunta, según Blacksip (2017) en su reporte de e-commerce 

Colombia, una de las motivaciones de compra es poder aprovechar de las promociones 

ofrecidas por las páginas web y pagar menos por los productos o servicios deseados, dado 

esto, a los consumidores les interesa estar informados para aprovechar de dichas 

promociones. 

 

 

PREGUNTA 12 

 

Tabla 20. Resultado pregunta 12 Califique su experiencia de compra de productos o servicios 

de entretenimiento online de 1 a 5 en los siguientes aspectos, siendo 1 el de menor valor y 5 

el más alto: 

12. Califique su experiencia de compra de productos o servicios de entretenimiento 

online de 1 a 5 en los siguientes aspectos, siendo 1 el de menor valor y 5 el más alto: 

Califica

ción 
INTERACCIO

N SITIO 

VARIE

DAD 

PRE

CIO 

PROC

ESO 

DE 

COMP

RA 

CONFIA

NZA 

TIEMPO 

ENTREGA 

POST 

VENTA 

5 45% 47% 42% 34% 40% 32% 23% 

4 44% 42% 45% 44% 46% 47% 35% 

3 8% 10% 12% 19% 11% 18% 36% 

2 2% 1% 2% 3% 2% 3% 4% 

1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
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Gráfica 18  Resultado pregunta 12 Califique su experiencia de compra de productos o 

servicios de entretenimiento online de 1 a 5 en los siguientes aspectos, siendo 1 el de menor 

valor y 5 el más alto: 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
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compararlos entre ellos, encontrar variedad en las formas de pago y contar con un servicio 

post venta optimo, son aspectos importantes para lograr una excelente experiencia de compra. 

Además, en este mismo reporte de Blackip (2017) e-commerce en Colombia, dice que la 

seguridad asociada con la compra es muy importante para generar confianza en los usuarios, 

según la plataforma de pago PayU, la tasa de fraude electrónico en Colombia es muy baja, 

esto hace que los consumidores de productos o servicios de compra online, se sientan seguros 

y confiados en sus compras, por ende, su experiencia de compra por internet es buena. 
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Variable Relevante Tipo De Empleo 

 

PREGUNTA 1 

 

Tabla 21 Resultado pregunta 1 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

1. ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios de entretenimiento 

online? (música, películas, entradas a cine o concierto, plataformas de streaming como 

Netflix o foxplay) 

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

No 23% 14% 37% 

Si 49% 14% 63% 

Total general 72% 28% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Gráfica 19. Resultado pregunta 1 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Según la gráfica anterior, y de acuerdo con la variable tipo de empleo, se observó que el 

mayor porcentaje de personas que afirman comprar productos y servicios de entretenimiento 

online está en los que poseen un trabajo formal, con el 49 %. Por otra parte, el 23 % de las 

personas que poseen trabajo formal afirmaron que no han realizado este tipo de actividades 

de consumo. En cuanto a las personas con trabajo informal, el porcentaje es similar en tanto 

para cada opción de respuesta (si, no) corresponde un 14 %. Lo anterior permite inferir que 

el hecho de que una persona cuente con un trabajo formal, favorece que realice compras de 

productos y servicios de entretenimiento online, aspecto que puede estar asociado a una 

mayor estabilidad económica y a tener mejores canales de acceso financiero como la 

actividad bancaria y el respaldo empresarial. Esto se puede confirmar, ya que según Nielsen 

(2016) en el reporte de confianza del consumidor colombiano, una de las mayores 

preocupaciones de los colombianos, es tener una estabilidad laboral, seguido de la economía 

y las deudas, dado esto, se puede decir que, al tener una estabilidad laboral, mayor serían las 

compras de los consumidores. 
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PREGUNTA 2 

 

Tabla 22. Resultado pregunta 2 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

2. ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios de 

entretenimiento online? (boletos, libros y revistas, películas, suscripciones, 

plataformas, otros) 

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL TOTAL GENERAL 

Boletos  21% 5% 26% 

Libros y revistas  18% 2% 20% 

Música y videos  7% 1% 8% 

Películas 6% 2% 8% 

Suscripciones  6% 3% 9% 

Plataformas 20% 9% 29% 

Otros 0% 1% 1% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Gráfica 20. Resultado pregunta 2 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 
 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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De acuerdo con lo presentado en la gráfica anterior, el mayor porcentaje de los 

encuestados con trabajo formal que afirman haber comprado productos o servicios online 

aceptan que han consumido boletos (21 %), plataformas (20 %) y libros y revistas (18 %). 

Es de anotar que los ítems con bajo porcentaje son las películas y las suscripciones, ambos 

con 6%. Así, se observó igualmente que los encuestados con trabajos informales manifiestan 

que el mayor consumo se da en plataformas (9 %), compra de boletos (5 %) y suscripciones 

(2 %). Es de anotar que el mayor volumen de participación en la compra de productos y 

servicios online se da entre los encuestados que poseen trabajo formal y que la participación 

de los encuestados que poseen trabajos informales en muy baja con respecto al total de los 

resultados; ya que, según Nielsen (2017) en su reporte La confianza del consumidor 

colombiano alcanza los 97 puntos, la estabilidad laboral para los colombianos, juega un papel 

importante a la hora de los gastos y el ahorro se convirtió en prioridad. 

 

PREGUNTA 3 

Tabla 23 Resultado pregunta 3 ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios 

de entretenimiento vía internet? 

3. ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios de 

entretenimiento vía internet?  

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

Comodidad 27% 6% 33% 

Exclusividad 3% 1% 4% 

Facilidad de compra 19% 5% 23% 

Facilidad de pago 10% 2% 12% 

Otro 1% 0% 1% 

Rapidez entrega 4% 2% 5% 

Rapidez entrega 0% 0% 0% 

Variedad precios 6% 2% 8% 

Variedad producto 10% 4% 13% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Gráfica 21 Resultado pregunta 3 ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios 

de entretenimiento vía internet? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

De acuerdo con la gráfica, es claro que las razones por los encuestados realizan compras 

de productos y servicios online son muy variados. En efecto, se observó que entre los 

encuestados con trabajo formal las preferencias están por el lado de la comodidad (27 %), la 

facilidad de compra (19 %), la facilidad de pago (10 %) y la variedad del producto (10 %). 

En cuanto a los encuestados con trabajo informal, además de la comodidad, que aparece con 

un 6 %, también sobresalen ítems como la facilidad de compra (5 %) y la variedad del 

producto (4 %). Lo anterior permite inferir que las diferencias en cuanto al tipo de empleo 

no influyen determinantemente en cuanto a las razones por las que unos y otros prefieren 

comprar productos y servicios online, sino que las diferencias se hacen notorias en cuanto a 

la participación de cada una de las opciones, por cuanto los encuestados con trabajo formal 

aparecen con mayores porcentajes frente a los que poseen trabajo informal.  
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PREGUNTA 4 

 

Tabla 24 Resultado pregunta 4 ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

4. ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

Marketplace 10% 2% 12% 

Otro 1% 0% 1% 

Página web 61% 17% 78% 

Redes 6% 3% 9% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 22 Resultado pregunta 4 ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Con respecto a la pregunta 4, se observó que la mayoría de los encuestados optan por la 

página web, destacando en este ítem que los encuestados con trabajo formal son los que más 

utilizan este medio con 61 %, en tanto que los encuestados con trabajo informal equivalen al 

17 %. Así mismo, según un estudio realizado por Paredes (2018) resalta que cuando los 

usuarios tienen intereses de compra online, se dirigen directamente al sitio web de 

preferencia, en este caso la página web del fabricante. También se observa que el ítem de 

Marketplace es el segundo medio en preferencia por los consumidores con 12 %; cabe señalar 

que de este porcentaje el 10 % corresponden a los encuestados con trabajo formal y sólo un 

2 % para los encuestados con trabajo informal.  

 

 

 

PREGUNTA 5 

 

Tabla 25 Resultado pregunta 5 ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o servicios 

de entretenimiento online por internet? 

 

5. ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

1xmes 34% 10% 44% 

1xsemana 1% 0% 1% 

2xsemana 1% 0% 1% 

Cada 15 días 2% 1% 3% 

Cada 6 meses 10% 3% 12% 

Esporádico 30% 8% 38% 

Semanal 0% 0% 0% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Gráfica 23. Resultado pregunta 5 ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
 

 

En cuanto a la pregunta 5, la frecuencia más reiterada entre los encuestados corresponde 

al ítem 1 vez por mes. En este ítem cabe indicar que el 34 % corresponde a los encuestados 

con trabajo formal, en tanto que el 10 % restante corresponde a los encuestados con trabajo 

informal. Así mismo, el ítem que sigue en este orden es “esporádico” con un 38 %, lo que 

pone de presente que los encuestados aún ven la compra de productos y servicios online como 

una opción lejana respecto a la compra presencial. Cabe destacar en esta pregunta que el 

mayor porcentaje de frecuencia de compra total, se presentan en los encuestados con trabajo 

formal, con un 78 % de frecuencia de compra general, frente al 22 % de los encuestados con 

trabajo informal. 
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PREGUNTA 6 

 

Tabla 26 Resultado pregunta 6 ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o 

servicios de entretenimiento online? 

 

6. ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o servicios de 

entretenimiento online?  

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

Consignación 1% 0% 2% 

Contra entrega 2% 2% 4% 

Efecty o baloto 6% 3% 8% 

Otro 0% 0% 0% 

Paypal 9% 4% 13% 

Tarjeta crédito 55% 11% 66% 

Tarjeta debito 5% 2% 6% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Gráfica 24. Resultado pregunta 6 ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o 

servicios de entretenimiento online? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Con respecto a la pregunta 6, el medio de pago más utilizado por los encuestados 

corresponde a la tarjeta de crédito con el 66 %, seguido de PayPal con el 13 % y Efecty o 

Baloto con el 8 %. Estos resultados concuerdan con el reporte de industria e-commerce en 

Colombia publicado por Blacksip (2017), en donde, según información de PayU (medio 

utilizado en Colombia para transacciones) el medio de pago más usado en Colombia es la 

tarjeta de crédito con 60 %. Además, el mayor porcentaje en cada ítem corresponde a los 

encuestados con trabajo formal, ya que, en el caso de la tarjeta de crédito, el resultado arrojó 

que el 55 % de los encuestados que eligieron el medio de pago tarjeta de crédito corresponde 

a personas con trabajo formal, en tanto que sólo el 11 % corresponde a encuestados con 

trabajo informal.  
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PREGUNTA 7 

 

Tabla 27 Resultado pregunta 7 ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o 

servicios de entretenimiento por internet? 

 

7. ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o 

servicios de entretenimiento por internet? 

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

No 1% 0% 1% 

Si 77% 22% 99% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 25. Resultados pregunta 7 ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos 

o servicios de entretenimiento por internet? 
 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

En cuanto a la pregunta 7, el 99 % de los encuestados afirmaron que recomendarían 
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encuestados con trabajo formal y sólo el 22 % con trabajo informal. De esta forma se observa 

que hay un predominio de los encuestados con trabajo formal frente a los encuestados con 

trabajo informal, tal y como se observa en las anteriores preguntas.  

 

 

PREGUNTA 8 

 

Tabla 28 Resultado pregunta 8 ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios? 

8. ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de 

productos y precios?  

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

No 4% 2% 6% 

Si 73% 21% 94% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

Gráfica 26 Resultados pregunta 8 ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos 

o servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios? 

 

Fuente: 40 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
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Según los resultados de la pregunta 8, el 94 % respondió que encuentra gran variedad de 

productos y servicios, de los que cabe destacar que un 73 % corresponde a personas con 

trabajo formal y sólo 21 % a encuestados que afirman tener trabajos informales, permitiendo 

inferir que hay un predominio de los encuestados con trabajo formal sobre los que poseen 

trabajo informal. 

 

PREGUNTA 9 

 

Tabla 29 Resultado pregunta 9, cuando quiere comprar algún producto o servicio de 

entretenimiento online usted: 

 

9. Cuando quiere comprar algún producto o servicio de entretenimiento online 

usted: 

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

Busca opción y compra 5% 3% 8% 

Opción, comentarios y compra 19% 7% 26% 

Opción, comentarios y compra después  8% 3% 10% 

Recomendaciones, sitio web, compra 

des. 9% 1% 10% 

Recomendaciones, sitio web y compra 6% 1% 8% 

Tiene claro y compra 30% 8% 38% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
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Gráfica 27. Resultados pregunta 9 Cuando quiere comprar algún producto o servicio de 

entretenimiento online usted: 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

De acuerdo con los resultados de la pregunta 9, se observó que los encuestados optan por 

tener claro dónde comprar y compran inmediatamente (38 %), por encima de ítems como 

“busca la mejor opción, mira comentarios del sitio y compra inmediatamente” (26 %) y “pide 

recomendaciones, mira el sitio web y compra después” (10 %). Así mismo, dentro de los 

encuestados que poseen trabajo formal se observó una amplia diferencia en el porcentaje en 

los ítems de “tener claro dónde comprar y compra inmediatamente” (30 %) y “buscar la mejor 

opción, mirar comentarios y comprar inmediatamente” (19 %), en tanto que entre los 

encuestados con trabajo informal se observó que existe mayor similitud en los resultados, 

encontrándose que el 8 % manifiesta que tiene claro dónde comprar y comprar 
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inmediatamente (8%) frente al ítem “busca la mejor opción, mira comentarios y compra 

después” (7 %). 

 

PREGUNTA 10 

 

Tabla 30 Resultado pregunta 10 ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra 

de productos o servicios de entretenimiento online? 

 

10. ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra de 

productos o servicios de entretenimiento online? 

  

EMPLEO 

FORMAL 

EMPLEO 

INFORMAL Total general 

No 21% 6% 28% 

Si 56% 16% 72% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

Gráfica 28 Resultados pregunta 10 ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra 

de productos o servicios de entretenimiento online? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
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Con respecto a la pregunta 10, se observó que el 72 % manifestaron que han compartido 

y recomendarían su experiencia de compra online, en tanto que el 28% afirmó que no lo 

haría. Así mismo, se destaca en este resultado que del 72 % que dieron respuesta afirmativa 

un amplio porcentaje (56 %) corresponde a los encuestados con trabajo formal, en tanto que 

el 16% corresponde a encuestados con trabajo informal. Se puede decir que la mayoría de la 

población encuestada comparte y recomienda su experiencia de compra online, ya que, según 

la Cámara Colombiana de Comercio Electrónico (2016), la comodidad y la facilidad de 

compra son razones predominantes que motivan y acercan al consumidor a la compra online. 

 

 

PREGUNTA 11 

 

Tabla 31 Resultado pregunta 11 ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras? 

 

11. ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de entretenimiento online 

en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras compras?  

  FORMAL INFORMAL Total general 

NO 21% 7% 28% 

SI 56% 15% 72% 

Total general 78% 22% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Gráfica 29 Resultados pregunta 11 ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

En cuanto a la pregunta 11, se observa que el 72 % manifiestan que les gusta recibir 

información para futuras compras, frente al 28 % expresan que no les gusta. Lo anterior 

permite inferir que la experiencia de los usuarios en las compras online es positiva y que su 

parecer conduce a evidenciar que dicha experiencia los lleva a sentirse seguros y a 

recomendarla a otros usuarios. Según los resultados de la pregunta 11, según Blacksip (2017) 

en su reporte de e-commerce Colombia, una de las motivaciones de compra es poder 

aprovechar de las promociones ofrecidas por las páginas web y pagar menos por los 

productos o servicios deseados, dado esto, a los consumidores les interesa estar informados 

para aprovechar de dichas promociones. Así mismo en este resultado se observó que el 56 % 

de los que afirmaron que les gusta recibir información para futuras compras corresponde a 

encuestados con trabajo formal. 
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Variable Relevante Edad 

 

PREGUNTA 1 

 

Tabla 32 Resultado pregunta 1 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

1. ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios de entretenimiento 

online? (música, películas, entradas a cine o concierto, plataformas de streaming 

como Netflix o foxplay) 

  De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   Más de 49 años  Total general 

No 7% 18% 12% 37% 

Si 34% 22% 7% 63% 

Total general 41% 40% 19% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Gráfica 30 Resultado pregunta 1 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Con respecto a la pregunta 1 de la variable edad, se observa que el 63 % manifiestan 
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población encuestada con edades entre los 38 a los 42 años tienen una mayor participación 

en compras de productos o servicios de entretenimiento online (41 %), seguido del rango 

entre los 43 y los 49 años (40 %), analizando que entre ambos rangos existe un solo punto 

porcentual, por lo que se considera que la diferencia no es tan significativa y que en ambos 

rangos persiste la misma percepción positiva frente a la pregunta planteada. Además, según 

Blackisip (2017), la población de la generación X (35-49 años) debe ser tenida en cuenta por 

las marcas, a la hora de realizar sus campañas, ya que el porcentaje de participación en la 

compra online de esta generación va en ascenso. 

 

 

PREGUNTA 2 

 

Tabla 33 Resultado pregunta 2 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

2. ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios de entretenimiento 

online? (boletos, libros y revistas, películas, suscripciones, plataformas, otros) 

 De 38 a 42 años De 43 a 49 años Más de 49 años Total general 

Boletos  12% 8% 3% 23% 

Libros y revistas  4% 6% 1% 11% 

Música y videos  5% 2% 0% 7% 

Películas 5% 1% 1% 7% 

Suscripciones  8% 9% 2% 19% 

Plataformas 20% 10% 4% 33% 

Otros 0% 0% 0% 0% 

Total general 54% 35% 12% 101% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
 

 

Gráfica 31 Resultado pregunta 2 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

En cuanto a la pregunta 2, es de resaltar que los porcentajes más altos se encuentran en 

los ítems plataformas (33 %), boletos (23 %) y suscripciones (19 %). En este resultado cabe 

destacar que la población encuestada con edades entre los 38 a 42 años, el producto o servicio 

de entretenimiento online más comprado son las plataformas (20 %), del mismo modo el 

rango de edades entre 43 a 49 años también prefieren comprar este tipo producto o servicio 

(10 %). Lo que indica que la diferencia es del 50 % entre ambos porcentajes, dado esto, se 

puede decir que existe un mayor consumo de productos y servicios de entretenimiento online 

entre los encuestados ubicados en el rango de los 38 a los 42 años. Dado que la mayor 

participación es del ítem de plataformas, Blacksip (2017) afirma que, este nuevo modelo de 

negocio ha transformado la manera de consumir productos de entretenimiento, permitiendo 

la expansión en esta categoría.  
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PREGUNTA 3 

 

Tabla 34 Resultado pregunta 3 ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios 

de entretenimiento vía internet? 

 

3. ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios de entretenimiento 

vía internet?  

  De 38 a 42 años  

De 43 a 49 

años   

Más de 49 

años  

Total 

general 

Comodidad 17,1% 11,9% 4,0% 32,9% 

Exclusividad 2,4% 1,6% 0,0% 4,0% 

Facilidad de compra 14,3% 7,9% 1,2% 23,4% 

Facilidad de pago 5,6% 3,6% 2,4% 11,5% 

Otro 0,8% 0,4% 0,0% 1,2% 

Rapidez entrega 2,0% 2,4% 0,8% 5,2% 

Rapidez entrega  0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 

Variedad precios 5,2% 2,8% 0,0% 7,9% 

Variedad producto 6,0% 4,8% 2,8% 13,5% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 32. Resultado pregunta 3 ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios 

de entretenimiento vía internet? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Según los resultados de la pregunta 3, las preferencias de los encuestados se orientan hacia 

la comodidad (32 %), la facilidad de compra (23 %) y la variedad de producto (13 %). Para 

el ítem “comodidad” destaca que el rango que más aporta para el porcentaje es el de 38 a 42 

años (17 %), seguido del rango de 43 a 49 años (11 %). Cabe señalar que, para el rango de 

más de 49 años, el ítem con mayor porcentaje, después de la comodidad (4 %), es la variedad 

de producto (2,8 %), seguido de la facilidad de pago (2,4 %). Para la Cámara Colombiana de 

Comercio Electrónico (2016), los factores más importantes y que influyen en una mejor 

experiencia de compra son, la comodidad con un 50 % y la facilidad de compra con un 48 

%. 
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PREGUNTA 4 

 

Tabla 35 Resultado pregunta 4 ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

4. ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o servicios de 

entretenimiento online por internet? 

  De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   

Más de 49 

años  

Total 

general 

Marketplace 6,0% 4,0% 1,6% 11,5% 

Otro 0,4% 0,8% 0,0% 1,2% 

Página web 42,5% 26,6% 9,1% 78,2% 

Redes 4,8% 4,0% 0,4% 9,1% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 33. Resultado pregunta 4 ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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De acuerdo con los resultados de la pregunta 4, el porcentaje más alto se evidencia en el 

ítem página web (78 %). En este porcentaje cabe destacar que el rango que aporta mayor 

porcentaje es de 38 a 42 años (42 %), seguido del rango de 43 a 49 años (26 %), en tanto que 

el rango de más de 49 años aportó el 9,15 %. En este resultado cabe destacar que los otros 

ítems tienen poco porcentaje, lo que indica que es una oportunidad para las empresas explotar 

aspectos del comercio electrónico como el Marketplace y las redes. 

 

PREGUNTA 5 

 

Tabla 36 Resultado pregunta 5 ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o servicios 

de entretenimiento online por internet? 

 

5. ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online por internet? 

  De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   Más de 49 años  

Total 

general 

1xmes 21,0% 17,1% 5,6% 43,7% 

1xsemana 0,8% 0,4% 0,0% 1,2% 

2xsemana 0,8% 0,4% 0,0% 1,2% 

Cada 15 días 1,2% 1,6% 0,0% 2,8% 

Cada 6 meses 8,3% 2,8% 1,2% 12,3% 

Esporádico 21,4% 12,7% 4,4% 38,5% 

Semanal 0,0% 0,4% 0,0% 0,4% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Gráfica 34 Resultado pregunta 5 ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 
principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

De acuerdo con la pregunta 5, la frecuencia que obtuvo mayor porcentaje es “1 vez por 

mes” (43 %), seguido de “esporádico” (38 %). Con respecto a la edad, el rango con mayor 

participación es el de 38 a 42 años que presenta porcentaje similar en las frecuencias 

esporádico (21,4 %) y “1 vez por mes” (21 %). Para el rango de 43 a 49 años, existe una 

diferencia de 5 puntos porcentuales entre los dos ítems con mayor porcentaje (1 vez por mes 

17 % y esporádico con el 12 %), en tanto que en el rango de más de 49 años los resultados 

son similares en cuanto a los ítems con más frecuencia, con 5 % para el ítem “1 vez por mes” 

y 4,4 % para el ítem “esporádico”. Los mayores ítems de respuesta (1 vez por mes y 

esporádico) en la frecuencia de compra de productos o servicios de entretenimiento online, 

se pueden dar, debido a que según Nielsen (2017), los colombianos se encuentran cambiando 

sus habito de consumo para ahorrar, y no gastan tanto dinero en productos o servicios de 

entretenimiento online. 
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PREGUNTA 6 

 

Tabla 37 Resultado pregunta 6 ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o 

servicios de entretenimiento online? 

 

6. ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o servicios de 

entretenimiento online?  

  

De 38 a 42 

años  

De 43 a 49 

años   

Más de 49 

años  

Total 

general 

Consignación 0,8% 0,8% 0,0% 1,6% 

Contra entrega 1,6% 2,8% 0,0% 4,4% 

Efecty o baloto 6,3% 2,0% 0,0% 8,3% 

Otro 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 

Paypal 8,7% 3,6% 0,4% 12,7% 

Tarjeta crédito 32,5% 24,2% 9,5% 66,3% 

Tarjeta debito 3,2% 2,0% 1,2% 6,3% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 35 Resultado pregunta 6 ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o 

servicios de entretenimiento online? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Conforme a lo observado en los resultados de la pregunta 6, se observa que las personas 

encuestadas de edades entre 38 a 49 años prefieren como medio de pago la tarjeta de crédito 

(66,3 %), su segundo medio de pago de pago más utilizado es la plataforma PayPal (12,7 %) 

y como tercera alternativa de pago, se presenta que las personas entre 38 a 42 años utilizan 

medios como Efecty o Baloto (6,5) para realizar pagos online, mientras que los encuestados 

con edades entre 43 a 49 años prefieren usar como tercera opción de pago, el método contra 

entrega (2,3 %), es decir, prefieren pagar una vez reciban sus productos o servicios. Según 

Blacksip (2017) en su reporte e-commerce Colombia, el pago en efectivo o contra entrega, 

en muy apreciado por los colombianos, ya que o perciben como más seguro y permite el 

acceso a la compra online, a las personas que no confían mucho en otros medios de pago. 
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PREGUNTA 7 

 

Tabla 38 Resultado pregunta 7 ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o 

servicios de entretenimiento por internet? 

 

7. ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o servicios de 

entretenimiento por internet? 

  De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   Más de 49 años  Total general 

No 0% 1% 0% 1% 

Si 53% 35% 11% 99% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 36. Resultados pregunta 7 ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos 

o servicios de entretenimiento por internet? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

Los resultados arrojados en la pregunta 7, muestran que, el 53 % de los encuestados con 

edades entre 38 a 42 años si recomendaría realizar compras de productos o servicios de 
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entretenimiento online, igualmente el 35 % de la población con edades entre 43 a 49 años 

afirman que también recomendarían comprar este tipo de productos o servicios por internet 

y en menor cantidad las personas con más de 49 años aseguran dicha confirmación con un 

11 %. Este se debe a que su experiencia de compra ha sido buena, se sienten cómodos 

comprando por internet y encuentran gran variedad de producto y precios. Para Blacksip 

(2017) la comodidad, la facilidad de compra y la posibilidad de comprar sin salir de la casa, 

son los principales motivadores para las compras por internet y para que los usuarios 

recomienden y compartan su experiencia de compra. 

 

PREGUNTA 8 

 

Tabla 39 Resultado pregunta 8 ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios? 

8. ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos o servicios de 

entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios?  

  De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   Más de 49 años  Total general 

No 2% 3% 1% 6% 

Si 52% 33% 10% 94% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

Gráfica 37 Resultados pregunta 8 ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos 

o servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

 

Según los resultados obtenidos en la pregunta 8, el 94 % de la población encuestada de 

los diferentes rangos de edad, afirman que encuentran gran variedad de productos y precios 

a la hora de comprar productos y servicios de entretenimiento online. Además de ello, según 

el reporte de industria e-commerce 2017 publicado por Blacksip, la posibilidad de comparar 

los productos y acceder a mayores ofertas, es una de las principales motivaciones de comprar 

por internet y de encontrar gran variedad.  
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PREGUNTA 9 

 

Tabla 40 Resultado pregunta 9, cuando quiere comprar algún producto o servicio de 

entretenimiento online usted: 

 

9. Cuando quiere comprar algún producto o servicio de entretenimiento online 

usted: 

  

De 38 a 42 

años  

De 43 a 49 

años   

Más de 49 

años  

Total 

general 

Busca opción y compra 5% 3% 0% 8% 

Opción, comentarios y compra 11% 13% 2% 26% 

Opción, comentarios y compra 

después  4% 4% 2% 10% 

Recomendaciones, sitio web, 

compra des. 6% 2% 2% 10% 

Recomendaciones, sitio web y 

compra 6% 1% 0% 8% 

Tiene claro y compra 21% 12% 4% 38% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
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Gráfica 38. Resultados pregunta 9 Cuando quiere comprar algún producto o servicio de 

entretenimiento online usted: 

 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

 

Se observa en los resultados de la pregunta 9, que la población con edades de 38 a 42 años 

tiene claro dónde comprar y compran inmediatamente (21 %), igualmente los encuestados de 

más de 49 años tienen claro dónde comprar y compran inmediatamente (4 %), a diferencia 

de las personas con edades de 43 a 49 años que prefieren buscar la mejor opción, mirar 

comentarios y si les parece la mejor opción compran inmediatamente (13 %). 

 

 

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

5%

11%
4%

6% 6%

21%

3%

13%

4% 2% 1%

12%

0% 2% 2% 2%
0%

4%
8%

26%

10% 10%
8%

38%

De 38 a 42 años De 43 a 49 años Más de 49 años Total general



100 
 

PREGUNTA 10 

 

Tabla 41 Resultado pregunta 10 ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra 

de productos o servicios de entretenimiento online? 

 

10. ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra de productos 

o servicios de entretenimiento online? 

  De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   Más de 49 años  Total general 

No 18% 8% 2% 28% 

Si 36% 27% 10% 72% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

 

Gráfica 39. Resultados pregunta 10 ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de 

compra de productos o servicios de entretenimiento online? 

 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

Los resultados de la pregunta 10, muestran que el 72 % de la población encuestada afirma 

haber compartido y recomendado su experiencia de compra de productos o servicios de 
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entretenimiento online, con amigos, familiares o en redes sociales, frente a un 28 % de las 

personas que nunca han compartido su experiencia. El 36 % de los encuestados con edades 

entre 38 y 42 años afirman haber recomendado y compartido su experiencia, mientras que un 

18 % con la misma edad no lo han hecho. De igual manera, el 27 % de la población con 

edades entre 43 a 49 años asegura haber compartido dicha experiencia, en tanto existe un 8 

% que no lo hace.  

 

 

PREGUNTA 11 

 

Tabla 42 Resultado pregunta 11 ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras? 

 

11. ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de entretenimiento 

online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras?  

  De 38 a 42 años  De 43 a 49 años   Más de 49 años  Total general 

No 15% 11% 2% 28% 

Si 38% 25% 9% 72% 

Total general 54% 35% 11% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Gráfica 40 Resultados pregunta 11 ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  

 

Según lo observado en los resultados de la pregunta 11, el 72 % de la población encuestada 

prefiere recibir información de donde ha realizado compras de productos o servicios de 

entretenimiento online, para conocer acerca de futuras promociones o productos nuevos, ya 

que quieren mantenerse informados, por otro lado el 28 % de los encuestados dice que no le 

interesan recibir este tipo de información, ya que lo consideran como correos basura y no son 

de su interés, a pesar de haber comprado en el sitio web. El 38 % de personas con edades de 

38 a 42 años prefieren recibir información, en cambio el 15 % prefieren no recibir 

información. 
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Variable Relevante Ingresos 

 

PREGUNTA 1 

 

Tabla 43 Resultado pregunta 1 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

1. ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios de entretenimiento 

online? (música, películas, entradas a cine o concierto, plataformas de streaming 

como Netflix o foxplay) 

  

De 1 SMMLV a 2 

SMMLV 

De 3 SMMLV a 4 

SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

general 

No 14% 18% 3% 2% 37% 

Si 27% 27% 7% 3% 63% 

Total 

general 41% 45% 9% 5% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 41 Resultado pregunta 1 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o 

servicios de entretenimiento online? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Los resultados de la pregunta 1 según la variable relevante de Ingresos, muestra que un 

63 % de la población total encuestada realiza compras por internet, mientras un 37 % no lo 

hace. Se observa que las personas que ganan entre 1 y 4 SMMLV son las que más realizan 

compras online, ya que representan un 54 % de las personas encuestadas; además de ellos se 

presenta que las personas que ganan más de 5 SMMLV, no son muy amantes de las compras 

por internet, ya que solo representan el 7 % de los encuestados que si realizan este tipo de 

compras. También se observa que la población que gana menos de un 1 SMMLV no realiza 

compras online constantemente, ya que por su condición económica prefiere adquirir otro 

tipo de productos.  

 

PREGUNTA 2 

 

Tabla 44 Resultado pregunta 2 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

2. ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios de entretenimiento 

online? (boletos, libros y revistas, películas, suscripciones, plataformas, otros) 

  

De 1 SMMLV a 

2 SMMLV  

De 3 SMMLV a 

4 SMMLV  

Más de 5 

SMMLV  

Menos de 1 

SMMLV  

Total 

general 

BOLETOS  13% 12% 4% 1% 30% 

LIBROS Y 
REVISTAS  4% 5% 2% 0% 10% 

MÚSICA Y 
VIDEOS  2% 2% 1% 1% 6% 

PELÍCULAS 2% 2% 1% 0% 6% 

SUSCRIPCI
ONES  6% 9% 1% 0% 16% 

PLATAFOR
MAS 14% 13% 3% 1% 32% 

OTROS 0% 0% 0% 0% 0% 

Total 

general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Gráfica 42 Resultado pregunta 2 ¿Alguna vez ha comprado por internet productos o servicios 

de entretenimiento online? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Se observa en los resultados obtenidos en la pregunta 2 que el producto o servicio de 

entretenimiento online más comprado en las personas con ingresos entre 1 y 4 SMMLV son 

las plataformas de streaming como Netflix, Fox play entre otras, con un 27 %, el segundo 

producto o servicio de entretenimiento online más comprado entre la población con estos 

ingresos son los boletos (eventos, cine, conciertos, etc.) con un 25 %, esto sustenta el reporte 

presentado por Blacskip, 2017 sobre el comercio electrónico en Colombia, donde muestran 

las subcategorías de entretenimiento, turismo y esparcimiento más consumidas por los 

usuarios, en donde la subcategoría de productos de teatro y agencias de boletería tienen un 

4.5 % de participación. También se observa que la población con ingresos mayores a 5 

SMMLV el producto o servicio de entretenimiento online más adquirido son los boletos con 

un 4 % de participación. 
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PREGUNTA 3 

 

Tabla 45 Resultado pregunta 3 ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios 

de entretenimiento vía internet? 

 

3. ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios de entretenimiento 

vía internet?  

  

De 1 

SMMLV a 

2 SMMLV 

De 3 

SMMLV a 4 

SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

general 

Comodidad 14% 15% 4% 0% 33% 

Exclusividad 1% 1% 1% 1% 4% 

Facilidad de 

compra 10% 10% 3% 0% 23% 

Facilidad de 

pago 6% 5% 1% 0% 12% 

Otro 0% 0% 1% 0% 1% 

Rapidez 

entrega 0% 3% 0% 1% 5% 

Rapidez 

entrega  0% 0% 0% 0% 0% 

Variedad 

precios 4% 3% 0% 1% 8% 

Variedad 

producto 6% 6% 1% 0% 13% 

Total general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 43 Resultado pregunta 3 ¿Por qué prefiere comprar este tipo de productos o servicios 

de entretenimiento vía internet? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Según los resultados arrojados en la pregunta 3, sobresalen 4 variables que prefiere la 

población encuestada a la hora de realizar compras por internet, la primera es comodidad con 

un 33 % en total, le sigue la facilidad de compra con un 23 % , luego la variedad de producto 

con un 12 % y por último la facilidad de pago con un 13 %; se observa que a pesar de la 

diferencia en los niveles de ingresos de los encuestados, todos prefieren estas 4 variables a la 

hora de realizar compra de entretenimiento vía internet. 
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PREGUNTA 4 

 

Tabla 46 Resultado pregunta 4 ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

4. ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o servicios de 

entretenimiento online por internet? 

  

De 1 SMMLV 

a 2 SMMLV 

De 3 

SMMLV a 

4 SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

general 

Marketplac

e 5% 4% 2% 0% 12% 

Otro 0% 0% 0% 0% 1% 

Página web 33% 35% 8% 3% 78% 

Redes 4% 4% 1% 1% 9% 

Total 

general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Gráfica 44 Resultado pregunta 4 ¿Cuál medio utiliza para realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Conforme a los resultados de la pregunta 4, se percibe que el 78 % de la población 

encuestada que realiza compras online, prefiere comprar por medio de la página web del 

fabricante, ya que les parece más confiable y fácil de usar; también se observa que la segunda 

forma más usada para comprar es el Marketplace como Amazon, EBay, Linio entre otros, 

con un 12 % y por último, la población encuestada muestra un agrado por la compra mediante 

redes sociales, ya que alcanza un 9 %. Independiente del nivel de ingresos de los encuestados, 

la mayoría de ellos, prefieren las compras mediante la página web del fabricante. Así mismo, 

un estudio realizado por Paredes (2018) resalta que, si los usuarios tienen intereses de compra 

online, se dirigen directamente al sitio web de preferencia, en este caso la página web del 

fabricante.  

 

PREGUNTA 5 

 

Tabla 47 Resultado pregunta 5 ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o servicios 

de entretenimiento online por internet? 

 

5. ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online por internet? 

  

De 1 

SMMLV 

a 2 

SMMLV 

De 3 

SMMLV a 

4 SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

general 

1xmes 19% 19% 4% 1% 44% 

1xsemana 0% 1% 0% 0% 1% 

2xsemana 0% 0% 0% 0% 1% 

Cada 15 

días 1% 0% 1% 0% 3% 

Cada 6 

meses 5% 5% 2% 0% 12% 

Esporádic

o 15% 17% 3% 3% 38% 

Semanal 0% 0% 0% 0% 0% 

Total 

general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
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Gráfica 45 Resultado pregunta 5 ¿Con qué frecuencia realiza compras de productos o 

servicios de entretenimiento online por internet? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 
 

 

Los resultados obtenidos en la pregunta 5, muestran que las personas con ingresos entre 1 

y 4 SMMLV compran productos de entretenimiento online 1 vez por mes, ya que representan 

el 38 % de la población encuestada, pero además de ello también se observa que un 32 % de 

las personas con ingresos entre 1 y 4 SMML realizan este tipo de compras de manera 

esporádica, de igual forma los encuestados con ingresos menores a 1 SMMLV hacen compras 

de productos de entretenimiento online esporádicamente, puesto que alcanzan el 3 % de la 

población total encuestada. De igual modo se observa que la mayoría de los encuestados 

prefieren comprar 1 vez por mes productos de entretenimiento online. 
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PREGUNTA 6 

 

Tabla 48 Resultado pregunta 6 ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o 

servicios de entretenimiento online? 

 

6. ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o servicios de 

entretenimiento online?  

  

De 1 

SMMLV a 2 

SMMLV  

De 3 SMMLV a 4 

SMMLV  

Más de 5 

SMMLV  

Menos de 1 

SMMLV  

Total 

general 

Consignación 0% 2% 0% 0% 2% 

Contra entrega 2% 2% 0% 1% 4% 

Efecty o baloto 3% 3% 1% 1% 8% 

Otro 0% 0% 0% 0% 0% 

Paypal 6% 6% 1% 0% 13% 

Tarjeta crédito 27% 29% 8% 2% 66% 

Tarjeta debito 5% 1% 0% 0% 6% 

Total general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 46 Resultado pregunta 6 ¿Qué medio de pago utiliza para comprar productos o 

servicios de entretenimiento online? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

Conforme a los resultados de la pregunta 5, se puede concluir que todas las personas 

encuestadas prefieren pagar con tarjeta de crédito, independientemente del nivel de ingresos 

que tengan, ya que esta variable alcanza un 66 % en total; además de ello, las personas con 

un nivel de ingresos entre 1 y 4 SMMLV tienen como segunda opción de pago plataformas 

como PAYPAL, pero a pesar de tener tarjetas de crédito y usar plataformas de pago, se 

observa que también se tiene como preferencia de pago Efecty o Baloto, los cuales alcanzan 

un 8 % en el total de los encuestados de todos los niveles de ingresos. Estos resultados 

contribuyen al reporte de Industria E-Commerce en Colombia, publicado por BlackSip, 

(2017), el cual da un crecimiento dl comercio electrónico del 64 %, ya que los colombianos 

manejan más productos financieros y cuentan con más tarjetas de crédito. 
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PREGUNTA 7 

 

Tabla 49 Resultado pregunta 7 ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o 

servicios de entretenimiento por internet? 

 

7. ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o servicios de 

entretenimiento por internet? 

  

De 1 SMMLV a 2 

SMMLV 

De 3 SMMLV a 4 

SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

general 

No 0% 1% 0% 0% 1% 

Si 42% 42% 10% 4% 99% 

Total 

general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué. 

 

 

Gráfica 47 Resultados pregunta 7 ¿Recomendaría a alguien comprar este tipo de productos o 

servicios de entretenimiento por internet? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
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Los resultados de la pregunta 7 confirman que todas las personas encuestadas y de todos los 

niveles de ingresos recomiendan comprar productos de entretenimiento online (99 %), ya que 

experiencia de compra ha sido muy buena, les genera comodidad, facilidad de compra y pago 

y encuentran variedad en productos, como se puede evidenciar en los resultados de la 

pregunta 3. Además, según Blacksip (2017) y la Cámara Colombiana de Comercio 

Electrónico, las razones predominantes para tener una experiencia de compra buena, son la 

comodidad, la facilidad de compra, esto hace que los usuarios recomienden la compra de 

productos o servicios de entretenimiento online. 

 

PREGUNTA 8 

 

Tabla 50 Resultado pregunta 8 ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos o 

servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios? 

 

8. ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos o servicios de 

entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios?  

  

De 1 SMMLV a 2 

SMMLV 

De 3 SMMLV a 4 

SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

general 

No 3% 2% 0% 0% 6% 

Si 39% 41% 11% 4% 94% 

Total 

general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
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Gráfica 48 Resultados pregunta 8 ¿Considera que, a la hora de realizar compras de productos 

o servicios de entretenimiento por internet, encuentra gran variedad de productos y precios? 

 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

 

Según los resultados de la pregunta 8, se encuentra que el 94 % de los encuestados de los 

distintos niveles de ingresos, encuentran gran variedad de productos y precios en servicios y 

productos de entretenimiento online. Este resultado se compagina con la pregunta 3, ya que 

la población encuestada afirma que prefiere comprar por internet por que encuentra variedad 

de productos y facilidad en el pago. 
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PREGUNTA 9 

 

Tabla 51 Resultado pregunta 9, cuando quiere comprar algún producto o servicio de 

entretenimiento online usted: 

 

9. Cuando quiere comprar algún producto o servicio de entretenimiento online 

usted: 

  

De 1 SMMLV 

a 2 SMMLV 

De 3 SMMLV 

a 4 SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

genera

l 

Busca opción y 

compra 4% 2% 1% 1% 8% 

Opción, comentarios 

y compra 12% 10% 3% 0% 26% 

Opción, comentarios 

y compra después  4% 4% 2% 1% 10% 

Recomendaciones, 

sitio web, compra des. 2% 7% 1% 0% 10% 

Recomendaciones, 

sitio web y compra 2% 4% 1% 0% 8% 

Tiene claro y compra 18% 15% 3% 2% 38% 

Total general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

 

Gráfica 49. Resultados pregunta 9 Cuando quiere comprar algún producto o servicio de 

entretenimiento online usted: 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 

Los resultados de la pregunta 9 afirman que las personas con ingresos entre 1 y 4 

SMMMLV tienen claro en donde realizar la compra y compran inmediatamente (33 %), 

mientras que las personas con ingresos de más 5 SMMLV prefieren mirar la mejor opción, 

revisar comentarios y comprar inmediatamente (3 %), aunque como segunda opción saben 

dónde comprar y compran inmediatamente (3 %). De manera general todos los encuestados, 

miran opciones y comentarios antes de realizar una compra, ya que siempre buscan la mejor 

opción en precio, variedad y comodidad.  
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PREGUNTA 10 

 

Tabla 52  Resultado pregunta 10 ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra 

de productos o servicios de entretenimiento online? 

 

10. ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra de productos o 

servicios de entretenimiento online? 

  

De 1 SMMLV a 2 

SMMLV 

De 3 SMMLV a 4 

SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

general 

No 12% 12% 3% 2% 28% 

Si 30% 32% 8% 2% 72% 

Total 

general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 

 
 

Gráfica 50  Resultados pregunta 10 ¿Ha compartido y recomendado su experiencia de compra 

de productos o servicios de entretenimiento online? 

 

Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
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Los resultados de la pregunta 10 arrojan que el 72 % de la población encuestada de los 

diferentes niveles de ingresos han recomendado y compartido su experiencia de compra 

online, a familiares, amigos, compañeros de trabajo e incluso en redes sociales. De igual 

manera las personas con ingresos entre 3 y 4 SMMLV son las que más comparten su 

experiencia de compra (32 %). Se puede deducir que a las personas encuestadas les parece 

bien que otras personas sepan acerca de su experiencia personal en compras online y así 

generar una promoción del producto o servicio adquirido. Esto se debe a que el consumidor 

colombiano ha generado más confianza en las compras por internet, ya que para Nielsen 

(2017) en su reporte “La confianza del consumidor colombiano” durante el penúltimo 

trimestre del 2017 el colombiano incremento su confianza en 7 puntos, debido a que se 

sienten más positivos con sus finanzas personales. 

 

 

PREGUNTA 11 

 

Tabla 53 Resultado pregunta 11 ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras? 

11. ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de entretenimiento online 

en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras compras?  

  

De 1 SMMLV a 2 

SMMLV 

De 3 SMMLV a 4 

SMMLV 

Más de 5 

SMMLV 

Menos de 1 

SMMLV 

Total 

general 

No 15% 11% 2% 1% 28% 

Si 27% 33% 9% 3% 72% 

Total 

general 42% 43% 11% 4% 100% 
Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué  
 

Gráfica 51 Resultados pregunta 11 ¿Cuándo realiza compras de productos o servicios de 

entretenimiento online en un sitio web, le gusta recibir información de ese sitio para futuras 

compras? 
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Fuente: 400 personas de la generación X integrados por hombres y mujeres de la ciudad de Ibagué, 

principalmente en centros comerciales y Universidad de Ibagué 
 

Según los resultados de la pregunta 11 se puede observar que a las personas con ingresos 

entre 3 y 4 SMMLV son a las que más les interesa recibir información en sus correos 

electrónicos, ya que alcanzan el 33 % de la población encuestada, aseguran que reciben esta 

información para mantener informados de los nuevos productos o futuras promociones, 

mientras el 11 % de las personas con estos mismos ingresos no les interesa recibir 

información, ya que les parece molesta y genera spam en sus correos. De manera general al 

72 % de la población encuestada le interesa recibir información en sus correos de los 

productos o servicios adquiridos para futuras compras. Además, Blacksip (2017) en su 

reporte de e-commerce Colombia, una de las motivaciones de compra es poder aprovechar 

de las promociones ofrecidas por las páginas web y pagar menos por los productos o servicios 

deseados, dado esto, a los consumidores les interesa estar informados para aprovechar de 

dichas promociones. 
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Conclusiones 

 

Después de llevar a cabo la investigación y de analizar los datos obtenidos en cuanto al 

consumo de productos y servicios por internet en la ciudad de Ibagué, así como haber 

elaborado la caracterización de la población encuestada, se llega a las siguientes 

conclusiones. 

Con respecto al primer objetivo específico, a saber, Determinar las variables 

demográficas del consumidor online de la generación X en la categoría de entretenimiento, 

se logró identificar que una de las variables que más incide en el consumo por internet es el 

tipo de empleo, siendo el empleo formal el que más incide; así mismo, se logró establecer, 

con respecto a la variable de género, que la población femenina constituye la mayoría dentro 

de la muestra estadística así como en las diferentes categorías examinadas en la encuesta. 

Finalmente, se logró establecer que en la variable de nivel de ingresos existe una tendencia a 

que las personas con salarios superiores a 3 SMLV son los que más consumen productos y 

servicios por internet. 

En cuanto al segundo objetivo específico, Identificar las variables psicográficas del 

consumidor online de la generación X en la categoría de entretenimiento, entendiendo las 

variables psicográficas aspectos como la personalidad, el estilo de vida, los gustos e intereses 

a la hora de comprar, se logró establecer que las personas encuestadas dan mucha importancia 

a categorías como la comodidad y la variedad por encima de aspectos como la  inmediatez, 

permitiendo concluir que el comprador online tiene como motivación la necesidad de adquirir 

productos que respondan a sus necesidades. Así mismo, es importante resaltar que una buena 

cantidad de los encuestados prefieren tener claro y comprar inmediatamente, por encima de 

opciones como pedir recomendaciones o buscar la mejor oportunidad de compra, lo que 

permite inferir que el comprador online favorece la seguridad en cuanto a criterio específico 

para efectuar compras por internet.  
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De acuerdo con el tercer objetivo, Determinar las variables conductuales del consumidor 

online de la generación X en la categoría de entretenimiento, entendidas estas variables 

conductuales como la búsqueda del beneficio, la tasa de utilización del producto, la fidelidad 

a la marca y la unidad de toma de decisión, se logró determinar que los compradores online 

dan mucha importancia a la facilidad de la compra, aunque también se logró determinar que 

los consumidores online tienen poca tendencia a este tipo de consumo, en tanto prima la 

opción de una vez por mes, permitiendo concluir que las compras online tienen en la ciudad 

de Ibagué una baja incidencia en el comercio.   

El cuarto objetivo, Analizar el proceso de compra online de artículos de entretenimiento, 

como libros, música, plataformas de streaming, de la generación X, permite concluir que 

existe una tendencia a la compra de productos como boletos y uso de plataformas de 

streaming, mientras que productos como libro y música aún tienen un bajo consumo. 

Dado que se encontraron aportes significativos en cada uno de los objetivos específicos, 

se concluye que se dio cumplimiento al objetivo general, a saber, Definir el perfil del 

consumidor online de la generación X en la categoría de entretenimiento en la ciudad de 

Ibagué para el año 2018, dado que se logró definir con claridad las variables psicográficas, 

demográficas y conductuales que más inciden en la compra de productos y servicios por 

internet, permitiendo tener una idea de las necesidades de este tipo de usuarios, así como las 

posibilidades de negocio que prevalecen en la ciudad respecto de las formas tradicionales de 

adquirir productos y servicios.  
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Buyer Persona Generación X – Hombres 

 

Figura iv. Buyer persona – hombres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Buyer Persona Generación X –Mujeres 

Figura v. Buyer persona – mujeres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Recomendaciones 

 

De acuerdo con las conclusiones obtenidas, se recomienda: 

Para el sector comercial de la ciudad de Ibagué es claro que se requiere seguir 

implementando el sistema de venta de productos y servicios de entretenimiento por internet, 

dado que el e-commerce ha venido creciendo, tanto a nivel nacional como a nivel local, 

demostrando que este tipo de comercio representa un importante nicho de negocios y que 

cada día las personas encuentran más razones para consumir por este medio, permitiendo con 

ello el incremento de posibilidades de desarrollo económico para las empresas de la ciudad 

y para los empresarios que aspiran a establecerse en la región.  

Así mismo, se aconseja tener en cuenta las variables determinantes en encuestas cuyo 

objeto de estudio es la población comercialmente activa, dado que aspectos como el ingreso 

económico o la edad no representan obstáculos significativos a la hora de expandir ofertas 

de productos y servicios de entretenimiento, mientras que variables como el género y el tipo 

de empleo indican que la población masculina debe ser abordada con más determinación 

pues se muestran menos activos en la compra de productos y servicios de entretenimiento 

por internet, contrario a la población femenina que se afirma como un importante sector que 

cada día incrementa su actividad en el consumo.  

De otra parte, se recomienda seguir realizando investigaciones como la llevada a cabo, en 

tanto cada año las variables experimentan cambios y las preferencias de consumo varían 

debido a la proliferación de ofertas de productos y servicios por internet.  

En cuanto a los consumidores, se propone seguir favoreciendo aspectos como la seguridad 

en cuanto a la compra de estos productos, ya que subsiste el riesgo de fraude a través de los 

medios electrónicos. Igualmente, los consumidores deben considerar que, en cuanto al 

consumo por internet, no sólo se debe prestar atención a aspectos como la comodidad y la 

facilidad de compra, sino que uno de los atractivos de la compra online es que diariamente 
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las empresas presentan promociones dadas para que el consumidor tenga mejores opciones 

para adquirir productos y servicios. 

A la Universidad de Ibagué se sugiere seguir fomentando el espíritu investigativo para 

llevar a cabo investigaciones en las que se caracterice y se describa la realidad del consumo 

en la ciudad, dado que dichas investigaciones permiten tener una idea clara sobre el desarrollo 

de la economía en la ciudad e identificar el impacto del e-commerce, en tanto es claro que es 

un sector de alto crecimiento en el mundo, de tal manera que sería factible promover la 

creación de un observatorio del e-commerce como parte de alguno de los grupos de 

investigación del programa de mercadeo y de la facultad de ciencias económicas, porque 

estos estudios representan importantes visiones de la realidad socio-económica de la ciudad.  
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