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1. Introduccion

Conocer la situacion actual de la organizacion y los problemas que imposibilitan su progreso, se ha
convertido en una herramienta importante que permite evaluar de caracter valorativo, el estatus en el
que se encuentra la organizacion, con el fin de tomar decisiones que ayudaran en el cumplimiento de
las metas proyectadas dentro del factor tiempo estimado (Portugal, 2017). Dentro de las empresas
este tipo de metodologias, permiten que la ejecucién de sus procesos sobresalga, logrando hallar su
factor competitivo frente a las demds organizaciones, alcanzando un nivel sobresaliente de

participacion dentro del mercado, generando repercusiones positivas desde el &ambito econdmico.

Estudios realizados, sostienen que el diagnostico empresarial, le permite al propietario de la
pequefia y mediana empresa (PyMe), contar con un panorama en tiempo real de la situacion actual de
su organizacion, es por tanto que el andlisis integral de cada una de las areas, conllevan al logro de
una mision y el cumplimiento de unos objetivos estratégicos, en un contexto real de la situacion
actual, para contar con bases solidas de informacion y realizacion de planes a largo plazo

(Dominguez et al., 2014).

Es asi, como el estudio del grado de madurez de la empresa, respecto a su situacion actual, y
cuél es el rumbo que debe seguir para la consecucion de sus metas, se ha convertido en un punto
trascendental para la empresa Korea Partes, la cual espera que con la evaluacion de cada uno de sus
procesos internos, logre estar a la vanguardia, no solo en el mercado local, si no en la busqueda de
alternativas en los mercados nacionales, que les permita perpetrar su competitividad y los trascienda
al mercado internacional, a partir de la proyeccion de una organizacién con miras al futuro, llena de
factores competitivos en el mercado de los repuestos que se apoye en el fortalecimiento de las

capacidades con las que cuenta su empresa.



Finalmente al analizar el desarrollo del pais, de las diversas disciplinas invitadas al debate, la
administracion empresarial, tiene a su cargo tanto el desarrollo econémico como social de un pais, de
esta manera la gestion de una organizacién, aborda no solamente los conocimientos tecnoldgicos
reflejados en la gestion organizacional que apunta a la eficiencia econdmica, sino que se orienta a la
comprension social de las conductas humanas en las organizaciones (Calderdn et al., 2011), donde
los actores son parte fundamental comprometida con lo que se hace dentro de la misma , siendo asi
como la empresa y el empresariado, adquieren un renovado interés para el desarrollo de su pais o

region (Davila, 2005).



2. Justificacion

Aspectos como la Productividad, la eficiencia y la calidad han pasado a ocupar un lugar central en la
preocupacion de hombres de empresa e investigadores, tomandose conciencia de la necesidad, de
lograr organizaciones que ofrezcan mayores posibilidades de desarrollo a sus miembros,
incrementando el interés por la creacién de empresas, con mejores formas de configuracion, que
permitan mayores niveles de productividad y calidad, conduciendo a consideraciones necesarias, que
establezcan bases sobre las que se apoye la posibilidad de hacer afirmaciones sobre el funcionamiento

de la organizacion y, eventualmente, recomendaciones para su cambio (Valenzuela et al.,2010).

Toda empresa necesita conocer cdmo se encuentra internamente, Korea partes, no es una
excepcion a esta necesidad, por lo cual se hace necesario reconocer el estado actual y las posibles
alternativas de mejora, tanto en productividad, finanzas, recursos humanos, administracion y demas

areas de la organizacion.

El proceso natural de crecimiento de una empresa le imposibilita continuar haciendo uso de
los mismos esquemas organizativos por prolongados periodos de tiempo, mas aun, cuando la
organizacion ha sido sometida a cambios de importancia, es por ello, que el actual mundo
empresarial, no solo se enfatiza en la basqueda de la mejora de sus procesos, sino en la renovacion,
para garantizar rentabilidad en el plazo planeado y con ello lo mas importante, permanencia en el

mercado (Bravo et al., 2019).

En este sentido el diagnostico organizacional elaborado sistematicamente, que aborda todos
los componentes, se convierte en estrategia fundamental para el logro de los objetivos empresariales,

asegurando la rentabilidad, posicionamiento y competitividad de la empresa.



Por tanto establecer los objetivos que se persiguen, con el diagnostico organizacional permite
conocer la situacion real de la empresa en un momento dado, para descubrir problemas y areas de
oportunidad (Asencio et al., 2017), proveyendo al interesado una vision panordmica, en busca de
generar eficiencia en la empresa a través de cambios sustanciales, maximizando oportunidades y

minimizando amenazas, haciendo uso eficiente de los recursos organizacionales.

Finalmente, el empresario tiene la necesidad de conocer su entorno organizacional, para
orientar adecuadamente las actividades productivas, necesarias para el desarrollo empresarial y sobre
todo para que todos logren un nivel de productividad adecuado a las exigencias del mercado nacional
e internacional, puesto que para entender el proceso administrativo y su aplicacion en las empresas,
,es fundamental entender a aquel como un sistema con objetivos determinados, que funciona gracias a
insumos, procesos productivos, productos (resultados), que se ‘“autorregulan” por la evaluacion

continua de su funcionamiento (Asencio et al., 2017).



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Establecer un diagnostico empresarial sobre el funcionamiento completo de la empresa Korea Partes,

que permita apreciar las debilidades a corregir mediante planes de mejoramiento, que permita

desarrollar un plan de importacion para rodamientos.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar un analisis situacional que revele el estado actual de la organizacion, que permita
detectar las areas de mayor oportunidad como de mayor deficiencia dentro del

funcionamiento de la empresa.

Identificar  los factores internos y externos que afectan la productividad como el

funcionamiento de la empresa.

Disefiar e implementar planes de mejoramiento para las areas estratégicas con procesos
determinados como debilidades, que favorezcan el crecimiento y posicionamiento de la

organizacion.

Identificar un plan de importacion acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa

gue permita incrementar su competitividad en el mercado interior.



4. Planteamiento del problema

Actualmente no solo las fuerzas internas cuentan con un papel trascendental en la compafiia, sin lugar
a dudas los factores externos, son lo suficiente importantes como para afectar el balance de la
organizacion, puesto que se traducen en diferentes fenGmenos tales como cambios en la demanda de
los consumidores, cambios en la economia extranjera, rivalidad entre empresas competidoras |,
ingreso de nuevas organizaciones al mercado, desarrollo potencial de productos sustitutos, poder de
negociacion tanto de proveedores como de consumidores; situaciones que afectan los tipos de bienes
y servicios desarrollados, el posicionamiento estratégico empresarial, y las estrategias de

segmentacion del mercado (Bravo et al., 2019).

El aumento de complejidad del entorno de la organizacion, demanda cambios
correspondientes en la complejidad de la misma, generando que hoy por hoy las empresas se vean
obligadas a trabajar con una estructura dindmica; Resaltando el hecho de que una organizacion que
no se reinventa y cambia permanentemente, sufre un proceso natural de deterioro, donde no solo
envejece su equipo sino también su talento humano, Illevandolo a un estado obsoleto (Valenzuela et

al., 2010).

Los principales problemas en las empresas, radican principalmente en falta de planeacion,
control y direccion, donde la ausencia de estudios preventivos, habilidades administrativas, escasez
de personal calificado, inflacion, asi como la innovacion de los ambientes globales, propician,

procesos continuos de transformacion en las estructuras de las empresas (Dominguez et al., 2014).

Es asi como la empresa Korea partes, no es ajena a la necesidad de contar con herramientas
empresariales de analisis que le permitan hacer eficiente su gestion, teniendo en cuenta que se
encuentra inmersa en un sector del mercado con bastantes complejidades, puesto que en Colombia el

mercado ilegal de repuestos es una realidad. Las ventas de autopartes efectuadas en el 7 de agosto, en



la Caracas y en los san andresitos son un enorme problema, para los empresarios del sector automotor
colombiano; La mayoria de estos repuestos provienen de China, Japon y Taiwan, todos ellos se
caracterizan no solo porque no son originales sino, también porque no pagan impuestos ni aranceles,
lo cual permite su oferta a un precio mucho mas llamativos que los que presentan los originales.

(Redaccidon Semana, 2017).

Sumado a esto, la actualidad del mercado ilegal de autopartes constituye un 49% del sector de
repuestos para carros y motos, segun cifras en general, el comercio de autopartes cuesta ocho mil
millones de ddlares de los cuales cuatro mil millones corresponden al mercado negro, red que se
nutre de fuentes nacionales y extranjeras, producto de vehiculos robados y ventas de las autopartes
robadas, que obedecen a la baja penalidad que expone el hurto en cuestion, no sin antes olvidar el
aporte extranjero de vehiculos “deshuesados” provenientes de estados unidos, Venezuela, y ecuador.
Otro factor que afecta con gran consideracion, obedece a las reformas tributarias que con un aumento
del IVA en 3%, ha encarecido no solo los productos del sector, sino de la economia en general

(Redaccion comercio exterior, 2018; Rivera & Padilla, 2016).

La anterior situacion permite establecer la siguiente pregunta de investigacion

¢Qué factores afectan el funcionamiento, crecimiento y participacion de la empresa en el mercado

local?



5. Antecedentes

Los dialogos con el gerente de la empresa Korea Partes, acerca del tiempo de permanencia de su
empresa en el mercado regional permiten percibir, que aunque es una organizacion que cuenta con
gran periodo de comercializacién de autopartes, es una organizacion, que no posee estudios
consolidados acerca de su funcionamiento y que solo cuenta con la evaluacion periddica de ciertos
aspectos, como lo son: el estudio de sus proveedores que se han convertido en sus grandes aliados,
informacion que se ha generado producto de andlisis informales y debates en las reuniones
corporativas celebradas semestralmente, en la que se evalian constantemente la oferta de
colaboracion de cada proveedor, comparando y valorando ventajas, de acuerdo a los productos
suministrados, su exclusividad, la eficiencia relacionada con la atencién de los pedidos, plazos de
entrega, canales de comunicacion, la gestion de cobros y pagos, asi como la innovacion, lo cual los
ha llevado a su fidelizacion con las empresas Bulira S.A, Importadora latina de repuestos S.A, HCM
repuestos, Jaferpa S.A, y José H Castilla. Por otro lado, la evaluacion del desempefio y satisfaccion
laboral de los funcionarios que integran su empresa, ha sido percibida por su gerente como un tipo de
diagnostico, donde por medio de la observacion de sus empleados con relacion al cumplimiento de
los requisitos de trabajo, asi como las habilidades y cualidades que manejan con gran destreza dentro
del panorama laboral, son aspectos de frecuente monitoreo que aunque no cuentan con ningun
registro documental, del proceso, le permite apreciar el desempefio en cuestion de aspectos como
calidad del trabajo, cantidad de trabajo desempefiada, conocimiento y asistencia. Adicionalmente
afirma que otro proceso del cual considera que se tiene una valoracion frecuente, se relaciona con el
control y diagndstico de sus inventarios actividad que se desempefia mensualmente, en el que
ademas de clasificarse los productos por costo unitario, valor de inventario, y de utilizacion, se

monitorea constantemente su rotacion.



El final de la comunicacion con el gerente de la empresa Korea partes, permite definir que el
presente estudio actuara como el primer documento de estrategia pionera para la empresa, que les
facilitard adoptar decisiones rapidas, y alcanzar posiciones avanzadas en cuestion de ventajas
competitivas, ya que no cuentan con diagnésticos o estudios formalmente documentados durante su

carrera dentro del mercado de ventas de autopartes.



6. Marco tedrico

Para comprender los aspectos conceptuales que implica el diagndstico organizacional, dentro de una
empresa, se hace necesario estudiar la perspectiva teorica del diagnostico empresarial, desde el

punto de vista de diversos autores que dieron origen a las diversas concepciones:

En el afio 1964, Weber, en sus estudios sobre la organizacion ideal, define, que el tipo de
organizacion ideal obedece al proceso racionalizador y continuo de las elecciones de formas mas
eficientes para conseguir determinados resultados; por otro lado Lawler, Nadler y Camman (1980),
enfatizan que la bisqueda de la eficiencia organizacional, cuenta con tres herramientas principales,
entre las cuales se encuentran, las herramientas conceptuales, con la comprension de los conceptos y
teorias de codmo funciona una organizacion, seguido por las técnicas y procesos de medicidn, que
evallen la efectividad de una organizacion y las tecnologias de cambio que permitan cambiar las

pautas de comportamiento (Rodriguez, 2015).

Afios mas tarde luhman (1997), determina que aungue la viabilidad de las organizaciones s6lo
puede consumarse en intercambios energéticos, y materiales con el entorno, sus modos de proceder
solo pueden ser tomados desde si mismas (Arnold-Cathalifaud, 2008), consecutivamente David en
el afio (2003), plantea la necesidad de una auditoria integral de la organizacion, para abarcar la
evaluacion del entorno (factores externos) y la evaluacion de las fortalezas y debilidades de la
empresa (factores internos)(Bravo et al., 2019), posteriormente, Francés (2001), define el diagnostico
organizacional, como el andlisis del entorno para identificar las fortalezas y debilidades, en tanto,
Thompson y Strickland (2004), sugieren que el diagnostico implica considerar dos grupos de
factores: 1) las condiciones competitivas y de la industria y 2) las capacidades competitivas, recursos,
fortalezas y debilidades internas, y la posicion en el mercado que ocupan las organizaciones; Otras de

las aproximaciones recientes a los enfoques tedricos fue realizada por Romagnoli en (2014), que



define el diagnostico organizacional como una herramienta sencilla y de gran utilidad a los fines de
conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su crecimiento,

sobrevivencia o desarrollo.

Evidentemente el progresivo desarrollo de la sociedad se ha reflejado en la evolucion de la
concepcidn del diagndstico empresarial, que se ha manifestado en la evolucién de los conceptos sobre
el diagnostico organizacional, caracterizados por perseguir el mismo fin, sin importar el transcurrir de
las décadas, y que obedece principalmente, a la capacidad de movilizar los esfuerzos y todas las
actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacion para cumplir con las expectativas que se
proyectan, en torno al cumplimiento de fines que reflejen un efecto positivo que otorgue valor a la

empresa gracias a su desemperio eficiente.



7. Marco conceptual

Para el estudio del diagnostico empresarial y evaluacion de la situacion de la organizacién, se

consideraron los siguientes conceptos tedricos:

7.1 Organizacion

La organizacion es pues un sistema organico inmerso en un medio hostil con el que se intercambia
energia, materia informacion y dinero, es decir, que la organizacion es un sistema socio-técnico
abierto, el cual posee, relaciones de entradas (insumos), salidas (productos) y retroalimentacion o
ciclos de retorno para modificar el propio sistema, en estructura, operacion, funcién o proposito,
permitiendo su permanencia en el tiempo, ademas de procesos internos de readaptacion, construccion
y auto reparacion, que le permiten interrelacionarse adecuadamente con un entorno (Contreras,

2007.p 132).

7.2 Diagnostico empresarial

El diagnostico empresarial le permite a la administracion conocer la situacion actual por la que
atraviesa el proceso organizativo, con qué cuenta la empresa y qué puede o debe hacer, qué
estrategias implementar para superar los obstaculos que impiden obtener los resultados esperados,
realizando seguimiento evaluativo a las mismas y, por consiguiente, efectuando los ajustes a que haya

lugar (Rincén, 2012, p 105).

7.3 Planificacion empresarial

La planificacion empresarial es un proceso técnico, econémico y organizativo que ayuda a las
empresas a encausar sus acciones en el cumplimiento de sus objetivos a corto y mediano plazo,
ademas de estas ideas, la planificacion es un proceso que expresa el interés de realizar un uso
adecuado de los recursos disponibles y la voluntad de priorizar el aporte de las empresas estatales a la

sociedad, por encima de cualquier interés colectivo o individual (Pozo et al., 2014).



7.4 Autopartes
La cadena productiva autopartes-automotor en Colombia comprende la actividad de ensamble de
vehiculos automotores, y la fabricacion de partes y piezas de vehiculos utilizadas en el ensamble y

como repuestos (Ministerio de Educacion Nacional, s.f).

7.5 Anélisis Situacional

El andlisis situacional es una exploracion de todos los factores que influyen sobre las actividades que
la empresa realiza y como influirdn en el futuro. La Optima identificacion del entorno permitira
determinar las oportunidades y amenazas presentes en el entorno externo y las fortalezas y

debilidades que tiene en su ambito interno. (Repositorio, 2013, p.14)

7.6 Incoterms
"Incoterms es la abreviacion para "Términos de comercio internacional”. Este conjunto de 11
normas, publicado por primera vez en 1936, define quién es el responsable de cada aspecto en las

transacciones internacionales” (TNT Holdings B.V., 2018).

7.7 Importacion

Para entender el comportamiento de las importaciones, es indispensable familiarizarse con el término
“importacion”, lo cual significa la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias procedentes de
Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero nacional en los

términos previstos en el Decreto 2586 de 1999. (Universidad ICESI, 2009).

7.8 Plan De Mejoramiento
Es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de manera

planeada, organizada y sistematica desde las instituciones. Cualquier Plan de Mejoramiento necesita



determinar claramente cuél es su objetivo y cuales las estrategias y actividades que se desarrollaran

para lograrlo. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2004).



8. Disefio Metodologico

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion, se realizd una investigacion de caracter,
estratégica, puesto que se pretende comprender los procesos relevantes para este sector, de manera
que se puedan desarrollar conceptos, que tengan un potencial de aplicacion amplio para resolver
problemas importantes para el desarrollo sostenible; Asi mismo es una investigacion de caracter
aplicada, puesto que se busca que con la creacién de nuevos conocimientos, se obtenga una atencion

directa sobre los problemas a tratar (Vera & Oliveros, 2008).

El proceso investigativo se desarrollara con la ayuda y guia del documento “Modulo de
diagnoéstico empresarial” (Iustracion 1), de la autoria de Paula Lorena Rodriguez Ferro, el cual
permite implementar un diagnostico empresarial, bajo un tipo de investigacion cuantitativa-
cualitativa, puesto que a partir de una ponderacion numerica para cada una de las areas estratégicas
gue componen una organizacion, se espera obtener con certeza las fortalezas y debilidades que

experimenta cada una de las siguientes areas:

e Direccion Estratégica.

e Mercadeo.

e Produccidn y/o Prestacion Del Servicio.
e Contabilidad y Finanzas.

e Gestion Del Talento Humano.

e Aspectos Legales.

e Aspectos Ambientales.

lustracién 1. Mddulo de diagnostico empresarial
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Fuente: (Rodriguez Ferro, 2012, p.1)

La informacion numérica recolectada con ayuda de la cartilla de diagnoéstico, se ingresara en
un mddulo de proyeccion en formato de Hoja Excel, encontrado en un dispositivo de almacenamiento
CD, que acomparia la cartilla, el cual tabulara los datos numéricos en escala de 1 al 4, asignados para

cada una de las areas y asignara la categoria Fortaleza o debilidad segin corresponda.

llustracién 2. CD con el archivo
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9. Andlisis situacional del funcionamiento de la empresa Korea

partes

Con base en el diagnostico organizacional desarrollado para todas las areas que constituyen la
empresa Korea partes, y el ingreso de las puntuaciones para cada una dentro del sistema de la
herramienta de Microsoft Excel, se permite apreciar los siguientes resultados (Tabla 1),
teniendo en cuenta que se ha partido de una base calificativa de 1 “Malo” y 4 “Excelente”,
entendiendo que la ponderacién que se obtiene obedece al proceso de su funcionamiento, el

cual se refleja en una nota final para cada una de las areas.

Tabla 1.Resultados generales de la empresa respecto a su area funcional.

Avrea funcional de la empresa Puntuacion
Direccion estratégica 3.00
Mercadeo 3.43
Produccion y/o prestacion del servicio 3.27
Contabilidad y finanzas 3.14
Gestion del talento humano 3.36
Aspectos legales 4.00
Aspectos ambientales 3.67

Fuente: el autor, 2020

Con base en los resultados anteriores (Tabla 1), se logra deducir que la empresa en
general presenta un funcionamiento por encima de lo aceptable, dado que aunque no se observa,

ningun area con calificacién negativa ninguna de ellas se encuentra por debajo de 3, reflejando,



un buen manejo por parte de los encargados de la misma, para mantenerla en un mercado
altamente competitivo, es asi como se obtiene el &rea de direccion estratégica con calificacion de
3 puntos, el area de contabilidad y finanzas con una calificacién de 3.14 puntos, el area de
produccion y prestacion del servicio con una calificacion de 3.27 puntos, el area de gestion del
talento humano con una calificacion de 3.36 puntos, el &rea de mercadeo con una calificacion de
3.43 puntos, el area de aspectos ambientales con una calificacion de 3.67 puntos y por ultimo el

area de aspectos con una calificacion de 4 puntos (Grafical)(Tablal).

Gréfica 1. Resultados generales de la empresa
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Fuente: El autor, 2020.

A continuacion se realizara un andlisis detallado de cada una de los resultados obtenidos

para cada una de las areas funcionales evaluadas dentro de la organizacion teniendo en cuenta la



apreciacion de procesos especificos propuestos dentro del médulo de diagndstico empresarial

utilizado.

9.1 Area de Direccion estratégica

En esta area se analizaron los siguientes procesos (Rodriguez Ferro, 2012, p.26):

e Mecanismos de entrada al sector.

e Reconocimiento de variables externas e internas que afectan positiva y negativamente la
situacion actual de la empresa.

e Planeacion estratégica y su horizonte

Tabla 2. . Resultados para el area de direccion estratégica.

Sub-area Total

Mecanismos de entrada al sector 4.00
Conocimiento de factores ext. e int. 4.00
Planeacion estratégica 1.00

Calificacion total del area de Direccion Estratégica 3.00

Fuente: El autor, 2020.

Dentro del proceso de diagnostico del area de direccién estratégica, se reflejé un
componente con calificacién baja expresado en un nivel de debilidad, el cual corresponde a la
planeacién estratégica con un puntaje de (1,0), en comparacién de las sub-areas restantes
obedientes al mecanismo de entrada al sector y el conocimiento de factores externos como

internos, los cuales expresaron una buena calificacion , ratificando su fortaleza con una



puntuacion de (4,0), permitiendo deducir que no constituyen una dificultad dentro de la

organizacion.

Tabla 3.Calificacion area de direccion estratégica.

Sub-area Calificacion
Mecanismos de entrada al sector FORTALEZA
Conocimiento de factores externos e internos FORTALEZA
Planeacion estratégica DEBILIDAD

Fuente: El autor, 2020.

Gréfica 2. Resultados del area direccion estratégica.

Area de Direccién Estratégica
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Fuente: El autor, 2020.

Con base en lo anterior,(Tabla 1 y 2), (Gréafica 2), se logra inferir que la empresa Korea
partes, posee un buen manejo de su area estratégica, pese los factores de crecimiento econdémico
y al dinamismo del comercio nacional en el cual se ve inmersa; Factores como las barreras
arancelarias, la innovacién y sofisticacion de sus productos, el entendimiento sobre los aspectos
de constitucion, han jugado en beneficio de la empresa, es asi como el conocimiento de estos

mecanismos de entrada al sector en conjunto con la identificacién de factores internos como la



importancia de la calidad y diversificacion del portafolio y externos como el anlisis del
crecimiento de la competencia, le han permitido conservar su cuota dentro del mercado
arrojando buenos resultados, oportunidad que le ha permitido continuar con un buen desempefio.
Por el contrario respecto a la planeacion estratégica, se observa un desenfoque a la hora de la
persecucién de los objetivos empresariales, evidenciado en la ausencia de la alineacion de las
actividades y procesos que se ejecutan dentro de la organizacion con los objetivos de la misma,
lo que se ha traducido, en un desconocimiento total de las politicas o tacticas Utiles para alcanzar
0 continuar con la visién de la organizacion, evidenciado fuertemente en los encargados la
visualizacion nula de la compaiiia hacia un futuro con base en la definicion de la mision, vision,

objetivos y valores corporativos de la empresa.
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9.2 Area De Mercadeo

En esta area se analizaron los siguientes procesos:

e Laplaneacion en el area de mercadeo, utilizando la elaboracion y aplicacién de un plan de
mercadeo.

e Elreconocimiento de los productos o servicios ofrecidos por la empresa.

e La determinacién de ventajas competitivas sostenibles.

e EIl comportamiento del consumidor frente a los productos o servicios y conocimiento que
sobre el posee la empresa.

e La presencia de competidores directos e indirectos y su incidencia en el mercado.

e Las caracteristicas del sistema de comunicacion utilizado por la empresa.

e La utilizacion del canal de distribucion y la operacion del mismo.

e Laestructura de la fuerza de ventas y mecanismos de evaluacion.

e Ladeterminacion de objetivos y proyecciones de ventas.

e El servicio postventa, con el fin de mejorar las relaciones con el cliente. (Rodriguez Ferro,

2012, p.32).

Tabla 4 . Resultados para el area de mercadeo.

Sub-area Total
Planeacion 3,50
Productos y/o servicios 4,00
Precio 4,00
Consumidor 3,83




Competencia directa e indirecta 3,50
Sistema de comunicacion 2,00
Canal de distribucion 3,50
Ventas 3,29
Servicios postventa 3,20
Calificacion total del area de mercadeo 3,43
Fuente: El autor, 2020.
Tabla 5. Calificacion area de mercadeo
Sub-areas Calificacion
Planeacion FORTALEZA
Productos y/o servicios FORTALEZA
Precio FORTALEZA
Consumidor FORTALEZA
Competencia directa e indirecta FORTALEZA
Sistema de comunicacion DEBILIDAD
Canal de distribucion FORTALEZA
Ventas FORTALEZA
Servicios postventa FORTALEZA
Calificacion total del area de mercadeo FORTALEZA

Fuente: El autor, 2020.

Gréfica 3. Resultados del area mercadeo.
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Dentro del proceso de diagnostico del area de mercadeo, (Tabla 4 y 5). (grafica 3), se
reflej6 un componente con calificacion baja expresado en un nivel de debilidad, el cual
corresponde al sistema de comunicacion con un puntaje de (2,0), en comparacion de las sub-
areas restantes obedientes a la planeacion (3,50), productos y servicios (4,0), precio (4,0),
consumidor (3,83), competencia directa e indirecta (3,50), canal de distribucion (3,50), ventas
(3,29), servicios postventa (3,20), los cuales expresaron una buena calificacion , con puntajes que
oscilaron entre (3,50- 4,0), ratificando su nivel de fortaleza con una puntuaciéon de cuatro o
cercana a cuatro, permitiendo deducir que no constituyen un foco de dificultad dentro de la

organizacion.

Con base en lo anterior, se deduce que la empresa, posee un buen manejo de su area de
mercadeo, pese a su debilidad expresada en los sistemas de comunicacidn, pues en cuanto a
comunicacion interna entre los miembros que constituyen la empresa se logra transmitir el
mensaje sin la certeza de que haya sido entendido a cabalidad, asi mismo se observa una nula
participacion dentro de los canales de comunicacion, por otro lado la comunicacion externa de la
empresa con sus clientes arroja un gran vacio, ya que no se cuenta, con la promocién, proyeccion

y refuerzo de la imagen de la organizacion, asi como se percibe una nula publicidad sobre los



proyectos o actividades que se ofrecen evidenciado claramente ante la falta de manejo de redes y
plataformas sociales, como péagina corporativa que permita una interaccion con los clientes asi
como el alcance de nuevo publico. En cambio la fortaleza que exhiben las demés sub-areas
evaluadas obedece a aspectos como el control de la calidad y el precio de los productos, asi como
el proceso incipiente de estar a la vanguardia respecto a la diversificacion del portafolio de
autopartes, el establecimiento de metas trimestrales , la evaluacion de los costos y gastos que
intervienen de manera directa en el ofrecimiento y venta de las autopartes, sin dejar a un lado el
proceso de asesoria vendedor-cliente que abre la oportunidad de la sugestion de nuevos
complementos, asi como el servicio de instalacion gratuita del repuesto cuando se tiene certeza
del problema que posee el automotor, y la entrega de productos a domicilio con el servicio de
mecanico incluido, se refleja en la ampliacion de la cartera de los clientes y la conservacion del
buen nombre de la empresa, que le permite continuar posicionandose dentro de un mercado tan
competitivo, conservando el interés de mantener un alto estandar de los aspectos

mercadotécnicos.

lustracién 4.Registro de documento postventa / orden de Servicio.
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lustracion 5.Registro de las ventas, cuentas por cobrar y pagar de la Empresa Korea partes




lustracion 6.Portafolio de productos.
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9.3 Area De Produccién

En esta area se analizaron los siguientes procesos:

e El area de produccion o prestacion del servicio, en términos de objetivos, capacidades y

desarrollo.

e Los procesos realizados que conllevan a la elaboracion de los productos o prestacion del

servicio.

e La planeacion general en cuanto a proyecciones de produccion o prestacion del servicio.




e El control que se ejerce en la asignacion de recursos.
e Elmanejo de los inventarios y el procedimiento para su adquisicion.
e Ladistribucion de la planta fisica. (Rodriguez, Ferro, 2012, p.45).

Tabla 6. Resultados para el area de produccion.

Sub-éreas Total
Caracterizacion del area 4.00
Procesos 3.00

Planeacion 3.00

Costos 3.40

Prestacion del servicio 3.17

Manejo de inventarios 4.00
Distribucidn de planta fisica 2.33
Calificacion total del area de produccion 3,27

Fuente: El autor, 2020

Tabla 7. Calificacién area de produccion .

Sub-areas Calificacion
Caracterizacion del area FORTALEZA
Procesos FORTALEZA
Planeacion FORTALEZA
Costos FORTALEZA
Prestacion del servicio FORTALEZA
Manejo de inventarios FORTALEZA
Distribucién de planta fisica DEBILIDAD




Fuente: El autor, 2020

Gréfica 4.Resultados del &rea produccion y prestacion del servicio.

Area de Produccién y/o Prestacién del Servicio

Caracterizacion del Procesos Planeacion Costos Prestacion del servicio Manejo de inventarios Distribucion de planta
area fisica

Fuente: El autor, 2020
Dentro del proceso de diagnostico del area de produccion, (Tabla 6y 7), (Gréafica 4), se reflejo
un componente con calificacion baja expresado en un nivel de debilidad, el cual corresponde al
area de distribucion de planta fisica con un puntaje de (2,33), en comparacion de las sub-areas
restantes obedientes a la caracterizacion del area (4,0), procesos (3,0), planeacion (3,0), costos
(3,40), prestacion del servicio (3,17), manejo de inventario (4,0) los cuales expresaron una buena
calificacion , con puntajes que oscilaron entre (3,17- 4,0), ratificando su nivel de fortaleza con
una puntuacion de cuatro o cercana a cuatro, permitiendo deducir que no constituyen un foco de

dificultad dentro de la organizacion.

Respecto a los resultados anteriores (Grafico 4), (Tabla 6) y (Tabla 7), se puede deducir
que la situacion de la empresa respecto al area de produccion es gratificante y se expresa
mediante el éxito en algunos aspectos como lo son, la debida caracterizacion de la empresa que
abarca la definicidn de los stakeholders responsables de cada proceso que se lleva dentro de la

organizacion junto con la definicion de sus objetivos, alcances, actividades y productos a



entregar, asi mismo contar con un manual de procesos que abarca desde el procedimiento que se
debe llevar a cabo desde la solicitud de un cliente, hasta el seguimiento del proceso de entrega del
producto o el servicio, como el proceso de monitoreo de postventa del cliente son herramientas
que representan un buen know-how de la organizacion, que se evidencian en una buena
prestacion del servicio, el analisis de los costos y el buen manejo de inventarios ha permitido que
la empresa no incurra demasiado en costos de re operacién permitiendo apreciar cuanto dinero
tiene en espera por material en stock, evitando la perdida, deterioro o desactualizacion de los
complementos. Situacion contrario se refleja en el area de distribucién de planta fisica donde se
evidencia debilidad, puesto que al ser un negocio que esta en proceso de crecimiento cuenta con
un espacio reducido para el desarrollo de sus actividades, ocasionando que el espacio con el que
cuentan los diferentes elementos que integran el proceso productivo no este delimitado de la
manera adecuada, ocasionando que el movimiento del material, almacenamiento, trabajos
indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal de
taller no cuenten con la movilidad necesaria dentro del lugar, impidiendo en muchos casos la
flexibilidad para los reajustes de ordenacion, la distribucion de equipo o la disposicion de mas

espacio para la atencion de clientes por periodo de tiempo.



llustracion 7.Evidencia soporte de manejo de inventarios de la empresa Korea partes
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lustracion 8.Evidencia soporte de manejo de costos, facturas, y pedidos a proveedores.

[ Factura Electrénica De Venta No
™
I ‘HR‘ FE  No. 3858
a1 L. F
}S A Autorizacion Numeracion Electronica DIAN No 18764001466764 Facha 31-07-

2020 con Prefijo FE de la numero 3783 al 25.000

IMPORTADORA LATINA DE REPUESTOS S.A VA Réglmen Comin Mo somos Agentas ds
Nit 830146824 0 Mo somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econémica ICA 4530 11.04 X 1000
[CLIENTE [ALEJANDRO GONZALEZ PELAEZ POR CONCEPTO DE
INIT [1019089289 4 FACTURA DE VENTA
DIRECCION [ CIUDAD ] TELEFONO
CRA 52432 | Ibague | 2611405
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
05/08/2020 04/10/2020 [VITALIANO CARVAJAL CARRION Credito
Codigo Descripcion Cant. [U Med.[V. Unitario[ IVA [Valor IVA Total
2040-HY-001  |SOPORTE/MOTOR . HY-STAREX 04/06 2 Und. 30.408 | 19% 4.333 60.816
2840-HY-014 |SOPORTE/MOTOR.DEL . HY-H100 PORTER 04/- 3 Und. 44.483 | 19% 6.339 133449
1205-K1-021 [BOMBA/AGUA . KIA-GRAND PREGIO KZT001 K30001 03/07 1 Und. 103.990 | 19% 14.819 103.990
[1735-KI-025A |[EMPAQUE/CULATA . KIA-NEW SPORTAGE 06/- HY-TUCSON. 2 Und. 42.354 | 19% 6.035 B4.708
[DIESEL METAL
[2940-HY-066 |SOPORTE TRASERO MOTOR. HY-TUCSON 2,0 GASOLINA 05/ 2 Und. 44.352 | 19% 6.320 BB.T04
1115-HY-003B [BALANCINES-EX. HY-H100 PORTER STAREX H1 94/-diesel 4 Und. 16.184 ( 19% 2.306 B4.736
[1115-HY-004  |BALANCINES-AD. HY-H100 PORTER STAREX H1 S4/-diesel 4 Und. 16.184  19% 2.306 B4.736
[1475-HY-001 |[CAUCHONALVULAS X 13 X 9 X 13 8 pes . HY-H100 4G64 94/02 2 jge 14.004 | 19% 1.996 28.008
MT-L200 L300 2 0L MONTERO 4G54 2 6L 84/96
[1475-HY-002 |CAUCHONALVULA EX11X6X10-12 pes . HY-ACCENT VERNA 3 jge 20.052 | 19% 2.857 60.156
[ELANTRA VISSION TUCSON KIA-NEW SPORTAGE
[1475-K1-002 [CAUCHONVALVULA Tx12x9.2x13-8pes . FORD-FESTIVA 1.0-1.3L 3 joe 9.062 | 19% 1291 27.186
KIA PRIDE 8%/95
wsssesers CERRADA Hesidesss

| Factura Electrénica De Venta No
I' ‘ J lRa FE  No. 3863
2 L. F
}S A Autorizacion Numeracion Electronica DIAN No 18764001466764 Fecha 31-07-

2020 con Prefijo FE de la numero 3783 al 25.000

IVA Régimen Comin No somos Agentes de
IMPORTADORA LATINA DE REPUESTOS S.A Retencion de IVA
NIt 830146824 0 No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Economica ICA 4530 11.04 X 1000
[ELIENTE a1 EJANDRO GONZALEZ PELAEZ POR CONCEPTO DE
NIT [1019089289 4 FACTURA DE VENTA
DIRECCION [ ClUDAD | TELEFONO
CRA 52432 | Ibague | 2611405
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
05/08/2020 04/10/2020 IVITALIANO CARVAJAL CARRION Credito
Cadigo Descripcion Cant. [U Med.]v. Unitariof IVA [Valor IVA Total
2376-HY-001 |PAST/FR.DEL ceramica. HY-ACCENT i25 1.dcc 1.6cc 135 2 | ige 42 687 [ 19% 6.804 85.374
WVELOSTER 1.6cc AZERA 12/ KIA RIO SPICE NEW RIO CARENS
suv
2695K1-002  |RETEN/CAJA DEL. (22x388) . FORD-FESTIVA KIA-PRIDE 6 | und. 2193 | 19% 354 13.158
1.3L B985 SEPHIA 84/-
(2705-HY-001 |RETEN/EJE LEVA cafe (35x50x8) . HY-ATOS EXCEL ACCENT [ Und 5.838|19% 943 35.028

VERNA VISION H100 PORTER STAREX KIA-CERATO NEW
[SPORTAGE OPTIMA MT-L200 L300 LANCER 4G15 MONTERO 96/-

[2715-KI-003  [RETEM/RDA DEL. INT. [52x68x7x13.2) . FORD-FESTIVAKIA-PRIDE | 10 Und. 1.886 | 19% 305 18.860
IRIO STYLUS 89/06 MZ-323 NS NX B5/98

[2715-KI-004  |RETEN/RDA DEL. EXT. (51x63x8.5) . FORD-FESTIVA KIA- 10 Und. 1.493 | 19% 241 14.930
IPRIDE 62/98 RIO 00/- MZ-323 NS NX 85/98

2720-K1-008  [RETEN/RDA TRAS. (39x50.4x8.5) . FORDFESTIVA KIA-PRIDERIO | 10 Und. 1.414 | 19% 228 14.140
[STYLUS 92/08 MZ-323 NS NX 84/58

[2740-HY-011  |[RETEN/TAPA REP.44x60x7 café .  HY-STAREXH1 D4BH 2.4L 2 Und. 11.738 | 19% 1.896 23476
04/

2800-HY-011  [ROD/RDA DEL - HY-SANTAFE 06 TUCSON KIA-NEW SPORTAGE 1 Und 77,620 | 19% 12.536 77620
[OPTIMA MAGENTIS REVOLUTION

[2800-KI-011 IROD/RDADEL . KIA-RIO SPICE 2012/- PICANTO ALL NEW 2018/- 1 Und. 62.226 | 19% 10.048 62226

rerssiist CERRADA




lustracion 9.Evidencia soporte de distribucion de planta fisica de la empresa Korea partes.
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9.4 Area De Contabilidad y finanzas

En esta area se analizaron los siguientes procesos:

e Elsistema general de contabilidad incorporado en la empresa.

e La elaboracion de presupuestos, junto con su periodicidad.



El manejo de politicos de crédito con el cliente y el proveedor.
La estructura de costos y su integracion al proceso contable de la empresa.

La gestion financiera y sus aplicaciones.

La imagen financiera de la empresa en el entorno bancario. (Rodriguez, Ferro, 2012,

p.53).
Tabla 8.Resultados para el &rea de contabilidad y finanzas.
Sub-areas Total
Sistema de contabilidad 4,00
Presupuestos 1,60
Cuentas por cobrar y pagar 3,40
Costos 3,64
Gestion financiera 2,20
Imagen financiera 4,00
Calificacion total del area de Contabilidad y Finanzas 3,14

Fuente: El autor, 2020

Tabla 9.Calificacion area de contabilidad y finanzas.

Sub-areas Calificacion
Sistema de contabilidad FORTALEZA
Presupuestos DEBILIDAD
Cuentas por cobrar y pagar FORTALEZA
Costos FORTALEZA

Gestion financiera DEBILIDAD




Imagen financiera FORTALEZA

Fuente: El autor, 2020

Grafica 5. Resultados del area contabilidad y finanzas.

Area de Contabilidad y Finanzas

Yisterns de contabllidad Presipuetos  Clarkas porcobrary puger Conten Gestién Ananciers Imagen Ananciors
Fuente: El autor, 2020
Dentro del proceso de diagndstico del area de contabilidad y finanzas, (Tabla 8 y 9), (grafica 5),
se reflejaron dos componentes con calificacion baja expresado en un nivel de debilidad, los
cuales corresponden al &rea de presupuestos con un puntaje de (1,60), y gestion financiera con un
puntaje de (2,20), en comparacion de las sub-areas restantes obedientes sistema de contabilidad
(4,0), cuentas por cobrar (3,40), costos (3,64), imagen financiera (4,0), los cuales expresaron
una buena calificacién , con puntajes que oscilaron entre (3,40- 4,0), ratificando su nivel de
fortaleza con una puntuacién de cuatro o cercana a cuatro, permitiendo deducir que no

constituyen un foco de dificultad dentro de la organizacion.

Con base en lo anterior (tabla 8), (tabla 9) , (Gréafica 5), se deduce que la empresa, posee
un buen manejo de su area de contabilidad y finanzas, pese a su debilidad expresada en el area
de presupuestos y gestion financiera, lo cual esta relacionado, con la ausencia de profesional en
contaduria publica de tiempo completo, a esto se suman el aumento del IVA que se ha expresado

en el alza de los precios de las autopartes, que impide de cierta forma la adquisicion de un buen



volumen de las unidades o en otras ocasiones su compra propia, asi mismo la presencia de
ciertas carteras vencidas impide que se refleje el verdadero margen de utilidades para la empresa,
al poseer un manejo béasico de los presupuestos ,se tiene dificultad para armonizar con los demas
areas, por tal motivos ante la ausencia del control de presupuestos de venta, compra y gastos
administrativos, no se ha logrado hacer una administracion eficiente de los recursos por parte del
area de gestion financiera. A pesar de ciertos vacios en su area de presupuestos, Korea partes
hace el correcto registro de sus operaciones contables, con el control adecuado de los
movimientos diarios de dinero, lo que le ha permitido hacer frente a las cuentas por pagar de
repuestos que le ofrecen sus proveedores junto con otras responsabilidades, caracteristicas que
fortalecen su imagen financiera como una empresa capaz de responder a sus obligaciones con
multiples opciones de crecimiento empresarial, por Gltimo el sistema de cobro de las cuentas por
cobrar se utiliza unicamente para los contratos con grandes empresas como es el caso de los
talleres, la terminal de transportes de Ibagué y otros, en lo cual se establecen politicas de cobro en

ciertos periodos de 60 dias que evitan que su cartera de mora crezca de forma absurda.



lustracion 10.Evidencia soporte de registro de cuentas por cobrar y pagar de la empresa Korea Partes.

B :
s Bres- - 5-A- === 858 -anmym $-%m Qs Fomao om fomas &

g
3 condicional * como tabla - ¢
spapeles fuente o Alineacrdn ~ Numero e Estilos
} v ‘ 5 rfc

A 8 ¢ ) 3 F G

| e nombre folio fecha Subtotal VA Total

L 1 [DFOO60118MUS  DRAGON FOODS, S.A. DE C.V. 1026 01/12/2015 § 34585 $ 5534 $ 40119
|DCS890524E24  DEEP CLEANING SERVICES, S.A. DEC.V 1027 01/12/2015 $§ 1,383.27 § 22132 § 1,604.59
— IEL030313/X9  COMPANIA INDUSTRIAL ELMER, S.A. DE C.V. 1028 02/12/2015 §  3,259.99 $ S21.60 $  3,78189
|DESO80812548  DGNF ESMERALDA, S.A. DEC.V. 1029 03/12/2015 $ 1,26488 $ 20238 $ 1,467.26
e [DESO80812548  DGNF ESMERALDA, S.A. DE C.V. 1030 03/12/2015 §  7,293.70 $ 116699 $  8,460.69
o ‘ DGNF ESMERALDA, S.A. DE C.V. 1031 03/12/2015 $ 227 $ 340 $ 24.67
cobrar y pagar DGNF ESMERALDA, S.A. DE C.V. 1032 03/12/2015 § 666007 $ 1,065.61 $  7,725.68
DEEP CLEANING SERVICES, S.A. DE C.V 1033 527044 $ 84327 § 611371
Korea Partes COMPANIA INDUSTRIAL ELMER, S.A. DE C.V. 1034 464106 § 74257 § 53836
. BAO1012158X6  BA ARCHITECTURE OFFICE, S DER.L. DEC.V. 1035 741933 $ 118709 $  8,60642

Periodo Ag-ﬂsl GOMBS90926TS8 BENITA GONZALEZ MARTINEZ 1036 $ $

nmmsuuuc.v. 1037 $ $

5 DRAGON FOOOS, $.A. DEC.V,
DEEP CLEANING SERVICES, S.A. DE C.V o112/
COMPARIA INDUSTIIAL ELMER, $.A. OE C.V. 3028 0212/2015 2018
_DGNF FSMERALDA, 5.A. DE C.V, 02 01/12/2015 015
DGNF ESMERALDA, S.A. DE C.V.

£508 I DGNF ESMERALDA, 5.A. DEC.V.
| DESOB0S12S48  DGNF ESMERALDA, SA.DECV.

I DCSE524E24 mmmmuuc#
.’_. Lo -'? ﬂ.w ; ( A A4 v
muuucv.




lustracion 11.Evidencia Soporte del registro contable.




lustracion 12.Evidencia Soporte del registro contable.
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Registro de cuentas.
80 hojas - 3 columnas.

9.5 Area De Gestion Del Talento Humano

En esta area se analizaron los siguientes procesos:

e Laestructura del personal que se vincula a la empresa.

e Ladeterminacion de los salarios de acuerdo con la estructura de la empresa.

e Las etapas de la incorporacion del personal: reclutamiento, seleccidn, contratacion e
induccion.

e El desarrollo del personal a través de la capacitacion, entrenamiento, planes de carrera y
evaluacion del desempefio.

e El proceso de compensacion y bienestar laboral. (Rodriguez Ferro, 2012, p.62)

Tabla 10. Resultados para el area de talento humano.



Sub-areas Total

Estructura de personal 2.33

Tributos parafiscales 4.00

Salarios 3.75

Proceso de incorporacion 3.55
Capacitacion 3.50

Bienestar laboral 3.17

Evaluacion del desempefio 3.25
Calificacion area de Gestion del talento humano 3.36

Fuente: El autor, 2020

Tabla 11.Calificacion area de talento humano.

Sub-areas Calificacion
Estructura de personal DEBILIDAD
Tributos parafiscales FORTALEZA
Salarios FORTALEZA
Proceso de incorporacion FORTALEZA
Capacitacion FORTALEZA
Bienestar laboral FORTALEZA
Evaluacion del desempefio FORTALEZA

Fuente: El autor, 2020

Gréfica 6.Resultados del area de talento humano.
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Fuente: El autor, 2020

Dentro del proceso de diagnéstico del area de talento humano, se reflejo un componentes con
calificacion baja expresado en un nivel de debilidad, el cual corresponde al area de estructura
personal con un puntaje de (2,33), en contraposicion con las sub-areas restantes obedientes a
tributo parafiscal (4,0), salarios (3,75), proceso de incorporacion (3,55), capacitacion (3,50),
bienestar laboral (3,17), evaluacion del desempefio (3,25), los cuales expresaron una buena
calificacion , con puntajes que oscilaron entre (3,17- 4,0), ratificando su nivel de fortaleza con
una puntuacién de cuatro o cercana a cuatro, permitiendo deducir que no constituyen un foco de

dificultad dentro de la organizacion.

Respecto a los resultados obtenidos (Tabla 10), (Tabla 11), se logra inferir que la empresa
Korea partes, posee un area de talento humano fortalecido, pese a la debilidad presentada en el
area de estructura de personal la cual esta relacionada con la ausencia con una estructura
organizativa reflejada en un diagrama, dificulta en ciertas ocasiones como utilizar los recursos
existentes respecto al plantel requerido, impidiendo a su vez la distribucion de responsabilidades

para las funciones de la empresa, aspectos que son una preocupacion minima en comparacion con



las fortalezas que exhibe la organizacion reflejadas en un excelente ambiente laboral, pagos

correspondientes al personal (salud, pensién, arl), definicibn de contratos, realizacion de

capacitacion semestral y pruebas de conocimiento, condiciones que le permite crecer a nivel

laboral y personal.

llustracion 13.Evidencia Soporte registro y pago de némina de la empresa Korea partes.

Korea Partes Ndmina Septiembre

Mo. Empleado Apellidos Nombres Cargo Salario base Horas extras Auxilio Transporte
1 Romero Yesid Contador 1.500.000 1] 102.853
2 Gonzalez Alejandro Mecanico 883620 0 102.853
3 Chalacan Miguel Mecanico 883620 1] 102.853
4 Garzdn Ricardo Mecanico 883620 L] 102.853
5 NMontoya Alejandro Mecanico 883620 o 102.853
6 Puentes Alberto Vendedor 883620 1] 102.853
Mo.Cuenta pago nomina Banco Monto/Deposito Debe Heber
ER R Davivienda
A DR R K Bancolombia
A DR R K Bancolombia
A DR R K Bancolombia
A DR R K Bancolombia
OO N X BBWVA
C—— P — R —— —
¢ = D4 e |7 Estites de cotchs - . . & - : . : :
020 tlet Fuerte - Fitin A [Fortmm F e Fats
5 fe Cargo | M x v 5 Gastosde venls
A 8 c ) E = < T ) c o 3
1
2 [cobeTa NOMBRE DE LA CUENTA PARCIAL| DEBE | HABER
3 Asiento de Diario No. X
4 Gashs de vental
| 5
| No. | I
|Empleado No. SS|Nombres y Apellidos Cargo Salario Base Horas ‘f .
| extras
Administracion :
1 xxxx |Juan Peres Admuesiado] C$20.000 00 10
2 xxxx |Pedio Pabo Contador 18,000 00 n
12
3 oo | Juana Maria RRHH 15,000 00 1
Sub Total Administracién C$53,00000  C$ "
Ventas 13
> 1
¢ | oo [Marta Lopez Jota do Ventad C$18,00000 | 5100000 |5
oox |Juan Sanchez Cobranza 10,000 00 80000 |1
6 o |Auwdliadora Rodnguez | Facturacisn 9,000.00 70000 |7
Sub Total Ventas €$37,000.00 | C$2,500.00 |2 — _
Total €$90,000.00  C$2,50000 | SUMAS IGUALES




9.6 Area De Aspectos Legales

En esta area se analizaron los siguientes procesos:

e “La estructura de la empresa, soporte para cumplir a cabalidad el objeto de la misma

® [as obligaciones legales, acordes con la naturaleza de la empresa” (Rodriguez, Ferro,

2012, p.70).
Tabla 12.Resultados para el area de aspectos legales.
Sub-areas Total
Estructura legal 4.00
Calificacion total del area de Aspectos Legales 4.00

Fuente: El autor, 2020.

Tabla 13.Calificacion area de talento humano.

Sub-areas Calificacion

Estructura legal FORTALEZA

Fuente: El autor, 2020.

Gréafica 7.Resultados del area de aspectos legales.

Area de Aspectos Legales

Estructura legal

Fuente: El autor, 2020.



Dentro del proceso de diagnostico del area de talento humano, se reflejé un componente con
calificacion alta expresada en un nivel de fortaleza, el cual corresponde al area de la estructura

legal con un puntaje de (4,0).

La estructura legal de la empresa, tal como se mencioné con anterioridad en otras areas,
cuenta con todos los requerimientos legales de una empresa unipersonal, que establece la ley ante
la cdmara de comercio, para llevar a cabo la ejecucién de las actividades econdmicas de la
empresa (fformulario de Registro Unico Empresarial Formulario de Registro Unico Tributario,
documento de constitucién) lo que permite apreciar un amplio conocimiento de los
requerimientos que se deben manejar, asi mismo se tiene conocimiento sobre todos los aspectos
determinados como impuestos que se deben pagar en caso de ser necesario, por el nivel de ventas

que se puedan presentar en un afio calendario.



lustracion 14.Evidencia documento soporte de constitucion y registro de la empresa. Camara de

Comercio

CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
P CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (S1)
J,} CCE CERTIFIGADO DE MATRICULA MERCANTIL
GONZALEZ ACEVEDO RODRIGO ALBERTO

Fecha expedicién: 2017/08:03 - 08:08:11, Roclbo No. 000134703, Operacion No. 01CRE0803006

e CODIGO DE VERIFICACION: bzU7gUNVZ6

I CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
LA CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE , CON FUNDAMENTO EN LAS

MATRICULAS DEL REGISTRO MERCANTIL, CERTIFICA:

| NOMBRE : GONZALEZ ACEVEDO RODRIGO ALBERTO

| c.C. : 00014241036

| N.I.T.:00000014241036-1 ADMINISTRACION: 1BAGUE
MATRICULA NO: 00193263 DEL 17 DE JULIO DE 2008
DIRECCION: CR 5 N 24-32
TELEFONO i : 2639380
BARRIO : BRR EL CARMEN
MUNICIPIO : IBAGUE

CERTIFICA :

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 5 N 24-32

TELEFONO 1: 2639380

BARRIO NOTIFICACION: BRR EL CARMEN

MUNICIPIO : I3AGUE

E-MAIL COMERCIAL:koreapartesibaguefhotmail.com

E-MAIL NOTIFICACION JUDICIAL:koreapartesibaguefhotmail.com
CERTIFICA :

RENOVACION DE LA MATRICULA: EL 18 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

P RRRPRRXRPI R AR AN R AR TR,

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4530 COMERCIO DE PARTES, PIEZAS (AUTOPARTES) Y ACCESORIOS (LUJOS)

PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
TOTAL ACTIVOS : $ 1,100,000.00

CERTIFICA :
PROPIETARIC DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCI1O:

NOMBRE : KOREA PARTES
DIRECCION: CR 5 N 24-32

TELEFONG - : 2639380

TELEFONC 2 : 2611405

BARRIO : BRR EL CARMEN

MUNICIPIO : iBAGUE

MATRICULA NO: 00193264 DEL =7 DE JULIO DE 2008

RENOVO EL ARG 2017 , EL 18 DE MARZ0 DE 2017

ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO : $ 1,100,000

R R

ACTIVIDAD PRINCIPAL:



9.7 Area De Aspectos Ambientales

En esta area se analizaron los siguientes procesos:
e “Larelacion establecida con el ambiente al cumplir el objeto social.

e Eluso de la energia y el agua, dentro de los procesos productivos y

administrativos de la empresa” (Rodriguez, Ferro, 2012, p.32).

Tabla 14.Resultados para el area de aspectos ambientales.

Sub-areas Total

Relaciones con el ambiente 4.00

Uso de la energia 3.25

Uso del agua 3.75

Calificacion total del area de Aspectos Ambientales 3.67

Fuente: El autor, 2020.

Tabla 15.Calificacion para el rea de aspectos ambientales.

Sub-areas Calificacion
Relaciones con el ambiente FORTALEZA
Uso de la energia FORTALEZA
Uso del agua FORTALEZA

Fuente: El autor, 2020.



Gréfica 8.Resultados del area de aspectos ambientales.

Area de Aspectos Ambientales

Relaciones con el ambiente Uso de [z energia Uso delagua

Fuente: El autor, 2020.

Dentro del proceso de diagndstico del area de aspectos ambientales, se reflejo que todos
los componentes poseen calificacion alta expresada en un nivel de fortaleza, los cuales
corresponden a las areas de relaciones con el ambiente con un puntaje de (4,0), uso de la energia
(3,25), uso del agua (3,75). Respecto a los resultados mencionados anteriormente, se tiene que la
empresa, cumple con todos los requerimientos legales en aspectos ambientales exigidos por la ley
Colombiana para las empresas que se encargan de ofrecer repuestos para automoviles, el
funcionamiento de esta area es acorde a las necesidades que ejecuta la organizacion, esto se debe
a gque no pueden generar emisiones contaminantes en el medio ambiente, de igual manera
también se encontro que la utilizacion de los recursos como el agua y la energia se mantienen en
un uso adecuado segun los expresaron los empleados, asi mismo se inculca cultura ambiental en

fomentando la separacion, valorizacion y/o aprovechamiento de los residuos generados.



lustracion 15.Evidencia gestion de residuos en taller automotriz. de la empresa Korea partes.

Nombre del Gestor Externo:
Mumero del contrato, convenio o Factura:
Fecha de la Entrega:
ACEITES Y
BIDSM;ITARID auimicos LUMINARIAS FILTROS TOMNERS OTROS * DESCRIPCION
(KG) (KG) USADOS (KG) (KG) OTROS
(KG) (KG)
TOTAL
Nombre Nombre
Cargo de guien entrega CQuien recibe

ESPACIO PARA REGISTRO DE LA SALIDA DE LA ENTIDAD POR EL PERSONAL DE
VIGILANCIA

Salida verificada por
Nombres y Apellidos

Placa |

10. Factores internos y externos que afectan el



Funcionamiento de la empresa

Con ayuda de un andlisis de fortalezas y debilidades para evaluar los factores que inciden
internamente en el desarrollo de la empresa, junto con la evaluacion de las oportunidades y
amenazas para estudiar el ambiente externo, se pretende analizar el panorama actual de la

empresa, para determinar las mejores estrategias a implementar en pro del favorecimiento de su

desarrollo.
Tabla 16.Aspectos Internos (fortalezas y debilidades).
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Adquisicion de piezas y repuestos de D1lincremento de impuestos

marcas reconocidas con gran calidad.

F2 Area de talento humano comprometido con | D2 Debilidad en los sistemas de comunicacion

el crecimiento empresarial y plataformas sociales.

F3 Dinamismo y vanguardia en el manejo de D3 Limitante en la distribucion de la planta o

inventarios , buenos precios y productos instalacion fisica.

F4 Conocimiento y aplicacion del proceso D4 Vacios en el area de la gestion financiera

contable de la empresa.

F5 Excelentes servicios postventa D5 Ausencia de organizacion en la estructura
del personal.
F6 Presencia de un buen sistema contable D6 Ausencia de analisis de la informacion
financiera.
F7 Excelente equipo de Talento humano D7 importacion de Repuestos a costos
Elevados.

Fuente: El autor, 2020.

Tabla 17.Aspectos Externos (Oportunidades y Amenazas).



OPORTUNIDES

AMENAZAS

O1. Adquisicion de nuevos productos
calificados

Al Dinamismo del mercado de autopartes.

02 Alianzas con proveedores de calidad

A2 Venta de réplicas y uso de precios bajos
por la competencia

O3 Ampliacion y sefializacion de la estructura
fisica.

A3 Incremento del valor de las piezas a causa
de altos impuestos.

O4 Impulsar la implementacion del uso de

plataformas virtuales.

A4 Presencia del mercado ilegal de autopartes

O5 Ofrecer portal de consulta y transacciones

para los usuarios en sitio web

A5 Aumento de competidores.

06 Disefio e implementacion de incentivos al

cliente

A6 cambios de las tasas de cambio o divisas.

O7 Aprovechamiento de tratados de libre

comercio.

A7 cambios de tendencia de consumo

Fuente: El autor, 2020.

Tabla 18.Matriz DOFA de la empresa Korea partes.




MATRIZ DOFA
EMPRESA KOREA PARTES

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (O)

F101 Ampliacion de la planta fisica para
la compra de nuevas piezas que garanticen
la mejora en la oferta del servicio.

F202 Capacitacion del personal a
disposicion para la obtencion de buenos
tratos comerciales con proveedores a
buenos precios.

F303 Reestructuracion de la instalacion
para el almacenamiento de un volumen
adecuado de piezas.

F404 Universalizar el uso de una
plataforma contable para unificar la
informacién financiera

F505 brindar asesoria personalizada sin
costo para la resolucién de dudas antes y
después de la venta.

F606 Aprovechamiento de las utilidades
para incrementar la cartera por cobrar en la
fidelizacion de clientes

F707 Promover la capacitacion del equipo
para el aprovechamiento de los acuerdos
comerciales regionales e internacionales.

D1O1Implementar un plan estratégico para
la compra de materia prima en periodos
con intereses razonables.

D202 Impulsar el uso de las plataformas
de comunicacion para promocionar e
impulsar la venta de autopartes de gran

calidad

D303 Redistribuir el espacio fisico para la
organizacion y flujo del inventario.

D404 Implementar herramientas virtuales
para el registro de todos los movimientos
contables dentro de la empresa.

D505 Derogar las responsabilidades y
funciones especificas a cada uno de los
integrantes del personal.

D606 Establecer la interpretacion
semestral del desempefio de la empresa
que permita establecer la viabilidad de un
incentivo al consumidor.

D707 Incentivar el intercambio comercial
bajo el uso de tratados de libre comercio.




D1A1Realizar estudio a fondo de las

AMENAZAS (A)

F1A1 Renovacion de las piezas del
inventario, con base en las innovaciones
del mercado.

F2A2 Capacitacion del personal para la
mejora en la persuasion sobre la venta de
piezas.

F3A3 Manejo de inventario de productos
econdmicos de buena calidad al alcance de
todos los bolsillos.

F4A4 Desarrollo de estrategias que
compitan con el comercio ilegal de piezas
en materia de precio y ética

F5A5 Proporcionar programas de atencion
al cliente que evalGen nivel de satisfaccion
y desempefio del producto.

F6A6 Capacitar el personal para interpretar
la fortaleza o debilidad de las divisas para
hacer un uso rentable de las estrategias.

F7A7 Desarrollar sondeos periddicos que
permitan conocer las preferencias y los
cambios de tendencia en el consume por

piezas con mas niveles de consumo.

D2A2 Uso de plataformas virtuales para la
promocién de combos econdémicos que
promuevan las ventas.

D3A3 Impulsar el flujo dindmico de las
piezas disponibles en el stock del
inventario.

D4A4 establecer clusters o alianzas
comerciales que permitan frenar la compra
y venta de piezas de origen ilegal.

D5A5 Desarrollar personal capacitado que
pueda hacer frente a todo tipo de
actividades dentro de la organizacion.

D6A6 Abstencion de negociaciones con
divisas que no muestran un
comportamiento estable.

D7A7 Garantizar a los clientes la
disponibilidad de la pieza y el tiempo de
respuesta rapido, con la oferta de maltiples
opciones bajo opciones econdmicas.

parte del cliente.

Fuente: El autor, 2020



11. Plan de mejoramiento para los procesos determinados

como debilidades

11.1 Area de direccion estratégica

Dentro de la presente area tenemos como prioridad el fortalecimiento de la debilidad del
componente de planeacion estratégica, bajo la propuesta del uso de la herramienta Balanced

Scorecard.

11.1.1 Balanced scorecard o cuadro de mando integral

Conjunto de medidas derivadas de la estrategia de una empresa, que representan una
herramienta que los lideres usan para comunicar a los empleados y las partes interesadas
externas, los resultados y los impulsores a los que la empresa recurrira, para alcanzar su mision
y sus objetivos estratégicos, ya que es un excelente sistema de gestion estratégica y

comunicacion bajo la orientacion de 4 perspectivas fundamentales dentro de la organizacion:

La perspectiva del cliente, donde la empresa debera responder ;Quiénes son sus
clientes? y ¢Cual es su proposicion de valor al servirlos?, la perspectiva del proceso interno,
donde se identificaran los procesos claves en los que la empresa debe destacar para continuar
afiadiendo valor para los clientes y accionistas, bajo la identificacion y desarrollo de nuevos
procesos internos y medidas, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, donde se identifica
las medidas e iniciativas relacionadas con la perspectiva del cliente y los procesos internos y la
perspectiva financiera, que indicard si la aplicacién de las estrategias esta conduciendo a
resultados mejores donde los empleados concentren sus energias y actividades en conseguir los

objetivos expresados (Niven, 2007;Mufioz, 2009).



lHustracion 16.Modelo cuadro de mando integral para ejecutar dentro de la empresa Korea partes.

Cuadro 1
Visién y estrategia \
Perspectiva ﬁnanciéra

o/ &/ /&
«Si tlenemos /s ‘f/:f‘ 4 /{55’/'
éxito, ;como df‘p f &
NOS verdn =
nuestros

accionistas?s \
|

Perspectiva del cliente

Wy
&
«Para alcanzar df _@f

mi visién, jcémo

deben verme mis
clientes?«

Perspectiva interna
: —

ot
| «Para satisfacer d{i‘féf:‘/ﬁ’/’/}?

| & micliente, sen

qué procesos
debo destacar?»

Perspectiva de aprendizaje y '
‘ crecimiento

y = /
| 0
y «Para alcanzar /‘7 K {,‘5;/
mi vision, ;como I/f &/ &/

debe aprender y
mejorar mi
organizacion?»

Fuente: Kaplan, Robert S. y David P. Nonon. Céwio utilizer of cuadro de mando integral... Barcelo-
na: Gestién. 2000, 2001, p. £7.

Fuente: (Mufioz, 2009).

La implementacién del cuadro de mando integral permite la alineacion de los
empleados a los objetivos de la empresa, mejora la comunicacion entre el personal acerca de la
importancia de los objetivos y su cumplimiento, asi mismo redefine las estrategia de la
empresa en base de sus errores de gestion dependiendo de los resultados que se van

obteniendo, permitiendo traducir la visiébn de la organizacion y las estrategias que han



disefiado sus directores para conseguir los objetivos, en acciones y medidas reales que sirvan
para alcanzar metas y dicten la pauta para que cada colaborador desarrolle su trabajo, lo cual
reflejard una mejora del anélisis por parte de las directivas que se expresara en mejora de los
ingresos o margen de utilidades de la empresa y la ampliacion de su cartera al entrar en el
mercado de confianza de muchos de sus clientes. La implementacion de este programa puede
resultar como una medida fundamental para poder evaluar el desempefio de los stakeholders

pertenecientes a la organizacion (cortés, 2017).

11.2 Area de Mercadeo

Fortalecimiento de los sistemas de comunicacion de la empresa

11.2.1 Divulgacion y promocion del portafolio de servicios

Propiciar la actualizacion del portafolio de productos y servicios que ofrece la empresa,
teniendo en cuenta la dindmica del mercado, permitira que se reflejen los cambios que tiene la
empresa respecto a sus productos en concordancia con la preferencia del cliente y la
introduccion de nuevos articulos competitivos, esto puede estar dado en relacion con la
calidad, el estilo o el precio. Las compariias que tienen poco inventario en el mercado y que no
buscan como diversificar su cartera pueden desaparecer con gran facilidad, al mismo tiempo el
tener un portafolio amplio permite a los clientes confianza y seguridad para visitar la empresa

sin temor a no encontrar lo que necesite (Lazo, 2016; Ferrel & Hartline, 2012).

lustracién 17.Portafolio de productos de la empresa Korea partes.
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11.2.2 Empleo de plataformas virtuales para publicacion de boletines, comunicados de

prensa o volantes de divulgacion local

Un llamado a la accién de los clientes potenciales por medio de la publicacion de una

pauta publicitaria via fisica o digital, informando sobre las innovaciones de la empresa en

autopartes, resaltando la disponibilidad de nuevas e innovadoras piezas de excelente calidad,

permite la retroalimentacién, y la buena gestién de los procesos comunicativos, teniendo en

cuenta que cuando una organizacién, se dirige al publico externo en este caso sus clientes y

futuros accionistas, logra proyectar una imagen favorable de interés activo en la promocién de




sus productos y servicios, puesto que generar su exposicion publica, crea confianza brindando
a los clientes potenciales una razén para acudir a su empresa, lo cual permite aumentar el

potencial de ventas, puesto que aporta credibilidad al destacar las ventajas de sus productos.

El uso de redes sociales del momento tal como Facebook e Instagram donde se logre
apreciar la informacion general de la empresa, los productos y servicios que ofrecen, las
imagenes del lugar donde se encuentran, ubicacion establecida por google maps, calificaciones
de los clientes, informacién relevante para todo mundo, ofertas entre otros, consiste en un

excelente plan de impacto sobre el marketing de la empresa.

llustracion 18. Manejo de plataformas de comunicaciones digitales, prensa, boletines.
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11.2.3 Fortalecimiento de la comunicacion ascendente, descendente y horizontal dentro de
la organizacion

Tabla 19.Mecanismos para fortalecer la comunicacién dentro de la empresa.

FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION DENTRO DE LA EMPRESA

KOREA PARTES
Tipo de comunicacion Finalidad Mecanismo
Comunicacion Ascendente Retroalimentacion y mejora Programas de
del clima laboral. sugerencia,

Se presenta cuando la

informacion fluye de abajo procedimientos de

hacia arriba, es decir desde los quejas 'y  reclamos,

subordinados hacia las reuniones de trabajo,

directivas. correo o plataforma

institucional, encuestas.




Comunicacion Descendente

Se presenta cuando la
informacién fluye de arriba
hacia abajo, es decir desde las
directivas hacia los

subordinados

Comunicacion horizontal

Denominada comunicacion
lateral entre personas o grupos
de trabajo del mismo nivel

jerarquico.

Establecer tareas, metas,

proporcionar  instrucciones,
informe sobre politicas y
procedimientos,

retroalimentacion, correccion

de errores, desempefio.

Integrar y coordinar las

unidades de trabajo
independientes que forman

parte de la empresa.

Memorandumes,
informes, manuales de

organizacion, boletines

empresariales, correos
institucionales, tablon
de anuncios,
capacitaciones,

ordenes.

Reuniones con

miembros del equipo,
juntas, informes,
integraciones, tablon de

anuncios, seminarios.

Fuente: (El autor; Silva, 2011).

11.3 Fortalecimiento del area de produccion

Redistribucidn de la planta fisica.

El principal motivo de redisefiar la distribucion de la planta, especificamente el area de

bodega, estd enfocado en la ordenacion mas eficiente de los materiales y equipos auxiliares,

teniendo en cuenta que los actuales espacios de almacenaje no cuenta con la localizacién

armoniosa de los productos (ilustracién 3), reajustar este espacio, mediante mecanismos de

almacenamiento,

debidamente rotulados,

y la adquisicibn de gabeteros modulares u organizadores plasticos,

para la acomodacion de piezas, permitira mejorar la movilidad,

evitando demoras en los despachos, dafios en los materiales almacenados, perdida de



materiales &reas congestionadas, control de inventarios insuficientes, elevada cantidad de

material, piezas obsoletas en inventarios (Martinez, 2004).

llustracion 19.Panorama actual de la bodega (izquierda), mecanismo de almacenamiento a
implementar (derecha).

Fuente: El autor

Como otra instancia se hace necesario reorganizacion del ambiente de trabajo, por
medio de la reacomodacion del mobiliario(ilustracion 4), para mejorar la productividad y la
circulacion del personal, teniendo en cuenta que las dimensiones de la planta actual, permiten
optimizar las condiciones para los trabajadores de la empresa Korea partes, es asi que bajo
mejoras de las condiciones de luminosidad, ventilacion, limpieza, se lograrad la reduccién de
accidentes, alta rotacion del personal, para condicionar un espacio que se ajuste a los
reglamentos de seguridad, evitando quejas sobre condiciones de trabajo incomodas, confusion,
congestion (Martinez, 2004), asi mismo se recomienda la compra de divisiones en aluminio
arquitectonico que le otorguen privacidad a ciertos espacios junto con el desarrolla de una
propuesta de sefializacidn (ilustracion 5), bajo la implementacién de sefiales informativas, de

precaucion y prohibicion dentro de la empresa, que faciliten el flujo de hombres y materiales.



lustracion 20.Panorama actual del ambiente (izquierda), mecanismo de privacidad, divisiony
sefializacion a implementar (derecha).

Fuente: El autor

Para la zona del taller automovilistico se delimitara una zona de pausa activa para los
mecanicos con inclusién de lockers para la proteccion y guardado de sus objetos personales,
asi mismo resulta imprescindible delimitar la zona de acceso de clientes la cual dispondra de
modular para la espera de sus reparaciones, todo con el objetivo de que estos, no corran peligro

al encontrarse junto a sus vehiculos durante el momento de reparacion.



lustracion 21.Reorganizacion del espacio bajo el plano de la infraestructura de la empresa.
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Fuente: El autor

11.4 Fortalecimiento del Area De Contabilidad y finanzas
11.4.1 Gestion financiera y presupuestos.

Establecer un presupuesto para una empresa de cualquier tipo, es una necesidad en la
actualidad, esto se debe a que, si una empresa no posee una estructura definida para invertir el
dinero en ciertos periodos de tiempo, se pueden generar pérdidas o percibir pocas utilidades;
por lo tanto, es necesario establecer un presupuesto de manera semestral donde se tenga en

cuenta los siguientes aspectos:



e Eltipo de trabajo que se piensa desarrollar.

e Eltiempo estimado que debera durar.

e El personal que estara a cargo.

e Los implementos necesarios.

e Lacantidad de dinero mas un 10% adicional para gastos esporadicos.

e Quien sera el supervisor o supervisores.

Para el apartado de la gestién financiera se debera iniciar con la implementacion de los
indicadores financieros, que a su vez le permiten a una organizacion el tomar decisiones

trascendentales, por lo que esnecesario implementar los siguientes indicadores:

e Indicador de liquidez: permite identificar el flujo de efectivo que maneja la empresa,
donde se verifica si los ingresos superan los egresos en ciertos periodos de tiempo.

e Indicador de rentabilidad: permite identificar el nivel de ganancias que genera la
empresa en comparacion utilidades y costos.

e Indicador de endeudamiento: permite indicar el nivel de compromiso que poseen los

activos sobre los pasivos.

11.5 Fortalecimiento del area de gestion del talento humano

11.5.1 Estructura del personal y organigrama

La medida que se tomara para mejorar la estructura del personal sera la reestructuracion del
organigrama empresarial que especifique la jerarquia de sus empleados dentro de la
organizacion y especifique a su vez la funcién que cada uno debe ejecutar, aclarando la

estructura general de la empresa y las relaciones de trabajo en la compafiia, teniendo en cuenta



el crecimiento que ha atravesado determina la necesidad de cubrir con nuevas exigencias,
descubrir posibles dispersiones, duplicidad de funciones, relaciones de dependencia,

desempefio deficiente.

[lustracion 22.0rganigrama Empresa Korea partes.

Contadora

Administrativos

Talento humano

= atencion cliente

= atencion cliente

= atencion cliente

-l mecanicos H mecanicos I

-l mecanicos H mecanicos I

-l mecanicos H mecanicos I

-l mecanicos H mecanicos I

-l mecanicos H mecanicos I

-l mecanicos H mecanicos I

-l mecanicos H mecanicos I

-l mecanicos H mecanicos I

Fuente: El autor



11.5.2 Implementacion de formatos de descripcién de funciones y perfiles

Mediante la implementacion de formatos que especifiquen la identificacion del cargo, la
relacion de autoridad, las funciones generales y especificas, las caracteristicas o requisitos con los
que debe cumplir el empleado para ejercer el puesto facilitara el establecimiento de las funciones y
evitara su duplicidad, determinando las funciones y responsabilidades de cada empleado

familiarizandolo con las actividades que debe cumplir dentro de la empresa.

Descripcion de funciones y Perfiles del personal de la empresa Korea partes

Alejandro Gonzélez Peléez

Identificacion del cargo Relacion de autoridad

Administrador general

Funciones generales

Manejo de proveedores

Funciones especificas

Manejo de mercancias, realizacion de pedidos, pago de némina y seguridad social.

Requisitos del cargo

Carrera profesional, Bachiller, manejo paquete de Microsoft (Excel Word),

comunicacion interpersonal e intrapersonal, habilidades de negociacion

Elaborado por Fecha de revision version pagina

Yesid Romero 12(05/2020 01 01

Fuente: (Gonzales, 2013).



12.

Cronograma

Tabla 20. Cronograma de actividades para plan de mejoramiento.

Tiempo
Area Actividad Central Mes 1 Mes 2 Responsable Recurso
2 41 1| 213
o Mision, vision, X _
Direccion o ] Tiempo e
o objetivos y Gerencia ) .
Estratégica informacion.
valores.
o Tiempo,
N Distribucion y y
Produccion . Produccion. Informacion,
planta Fisica
Presupuesto.
X
Presupuestos y ]
. B Tiempo e
Contabilidad Gestion Contador. ) y
) ) informacion.
Financiera X
X
Talento Estructura de Talento Tiempo,
Humano personal Humano. Informacion

Fuente: El autor




13. Plan De Importacion

13.1 Colombia

llustracién 23.Bandera de Colombia.

Fuente: Wikipedia, 2020

Tabla 21.Datos generales sobre Colombia.

Factores Datos
oI US$ 714 004 millones
Poblacién 45.500.000 de habitantes
Moneda Peso Colombiano “COP”

Capital Bogota DC

Fuente: Wikipedia, 2020

13.1.1 Entorno Politico
El presidente Ivan Duque Marquez, comenzé su mandato presidencial el 7 de agosto de 2018, el cual
terminard el 7 de agosto de 2022, los principales pilares de su gobierno son la legalidad, el

emprendimiento, y la equidad, con ejes transversales en materia de infraestructura, sostenibilidad



ambiental e innovacidn, pese a esto Colombia vive un complicado entorno politico y social al que se
afiaden retos en materia fiscal y de cuentas externas, que no son ajenos a otros paises
latinoamericanos o emergentes (BANCO MUNDIAL, s,f), como también los sucesos de parapolitica,
escandalos politicos que se han venido desatando desde el afio 2006, por la revelacion de los
vinculos de politicos con paramilitares, con posteridad al proceso de desmovilizacién de grupos al
margen de la ley llevada a cabo después de los tratados de paz, nexos usados para alcanzar altos
cargos en puestos gubernamentales, sumado a la aprobacion de la reforma tributaria, aprobada por el
congreso, una eventual reforma pensional generando indisposicién social que ha conllevo al jefe de
estado a abrir el “dialogo nacional”. Por ultimo pero no menos importante la crisis de la seguridad
plantea el mayor de los desafios para el gobierno nacional, el combate contra el narcotréfico, los
grupos armados (EI tiempo, 2020). A esto se suma la gestion de la crisis de la pandemia por el
gobierno colombiano y su diferencia de criterio por diferencias entre el gobierno central y los locales

(Rodriguez, 2020).

13.1.2 Entorno Economico

La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (Anif) publicé un documento en el que asegura
que la recuperacion de la economia colombiana ha sido mas lenta de lo esperado, razén por la cual
requiere de impulsos adicionales por parte del Gobierno y los mandatarios locales, influenciado por
la diferencia en las velocidades de reapertura en las ciudades principales, con un notorio rezago en
Bogota, dada la implementacion de cuarentenas estrictas por localidades durante julio-agosto, es
importante que el Gobierno nacional y los mandatarios locales tomen nuevas medidas para impulsar
distintos sectores como el constructor, con el fin de aumentar el ritmo de recuperacién econdmica

(Dinero, 2020).



La economia colombiana en el 2020 esta siendo golpeada por dos enemigos: el coronavirus
y la crisis del petrdleo, teniendo en cuenta la debilidad de la oferta y la demanda de productos, el
equipo técnico del Banco de la Republica estima que el producto interno bruto (PIB) del pais se
contraerd entre un 2 y un 7 por ciento, a lo que se suma un nivel de endeudamiento externo o
publico mayor que en otros paises, y mayores que en otros episodios de fuertes choques externos;
un déficit relativamente alto en la cuenta corriente (El tiempo, 2020). Colombia actud
tempranamente para limitar la propagacion del virus, pero se prevé que las perturbaciones
econdmicas relacionadas con la pandemia (incluyendo la disminucién de los precios del petrdleo)
den lugar a la primera recesion en dos decadas, sin embargo, al pais sera a uno de los que menos le
ird mal, pues de acuerdo al organismo internacional, el PIB de Argentina se ubicara en el -9,9%,
Brasil -9,1%, Chile 7,5%, México 10,5% y Peru -13,9%. Latinoamérica y el Caribe, excluida
Venezuela, tendran un PIB negativo de 9,4% este afio, mientras que para el 2021 se espera una
expansion del 3,7%, las medidas encaminadas a mantener las relaciones de empleo, como apoyo a
las néminas salariales y el financiamiento del capital de trabajo, seran importantes para evitar el
cierre de empresas que en ausencia de la pandemia serian viables para reducir el desempleo a largo

plazo, apoyar la recuperacion, y estimular el crecimiento potencial (Portafolio, 2020).

13.1.3 Tasa de desempleo

lustracién 24.Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo.
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Para el mes de julio de 2020, la tasa de desempleo del total nacional fue 20,2%, lo que significo un
aumento de 9,5 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (10,7%). La tasa global
de participacion se ubicd en 56,5%, lo que representd una reduccion de 6,5 puntos porcentuales
frente a julio del 2019 (63,0%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 45,1%, presentando una
disminucién de 11,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2019 (56,2%). En julio de
2020 la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 24,7%, lo que
representd un aumento de 14,4 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio pasado (10,3%).
La tasa global de participacion se ubico en 60,7%, lo que significo una reduccion de 5,7 puntos
porcentuales frente a julio del 2019 (66,4%). Entre tanto, la tasa de ocupacion fue 45,7%, lo que
representd una disminucion de 13,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2019 (59,5%)

(DANE, 2020).

13.1.4 indice de precios al consumidor (IPC).

llustracion 25.indice de precios al consumidor.



Grafico 1. IPC Variaciones
Total nacional
Abril 2019 - 2020

4,00
3.50 3,25
3,00
2,50

. 212
2,00 1.83

Porcentaje %
PN
o o
==

=
w
o

_ K

Mensual Afio corrido Anual

=2019 =2020

o
o
o

Fuente (DANE, 2020).

En lo corrido del afio, (enero - abril), tres divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima
del promedio nacional (1,83%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (6,06%), Educacion (4,82%) y
por ultimo, Salud (2,25%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del promedio:
Restaurantes y hoteles (1,73%), Bienes y servicios diversos (1,72%), Bebidas alcohdlicas y tabaco
(1,27%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (1,23%), Muebles, articulos
para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (1,23%), Recreacion y cultura (0,38%),
Prendas de vestir y calzado (0,18%), Transporte (0,01%) y por ultimo, Informacion y
comunicacion (-2,67%). En julio de 2020 la variaciéon anual del IPC fue 1,97%, es decir, 1,82

puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de

3,79% (DANE, 2020).

llustracion 26.indice de precios al consumidor.
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13.1.5 Acuerdos Comerciales vigentes para Colombia

e Acuerdo Comercial entre Colombia e Israel

Se trata de la primera negociacion con un pais del Medio Oriente, con el cual Colombia busca
incrementar los flujos comerciales y de inversion, impulsar la cooperacion economica bilateral, la
remocion de las barreras no arancelarias y el fomento de las relaciones diplomaticas. EI TLC con
Israel permitird un acceso preferencial a este mercado y un consecuente incremento en el comercio
como resultado de la reduccion en los costos de transaccion y del mejoramiento en los
procedimientos aduaneros. Asi mismo, el TLC con Israel promovera la ampliacion de los flujos

bilaterales de inversidn y la creacion de nuevos negocios (MINISTERIO DE COMERCIO, 2020).

e Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de

Colombia



El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-G3), integrado por México, Colombia y Venezuela, se
firmé el 13 de junio de 1994 y entr6 en vigor el 1 de enero de 1995, mediante la Ley de la

Republica de Colombia No. 172 de 1994.

Este Tratado se celebrd con el caracter de Acuerdo de Complementacién Econdémica (ACE) de
acuerdo con lo dispuesto en el Tratado de Montevideo 1980 y en la Resolucion No. 2 del Consejo
de Ministros de Relaciones Exteriores de las Partes signatarias. EI Acuerdo se registré ante la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) como Acuerdo de Complementacion

Econdmica (ACE) No. 33 (MINCOMERCIO, 2020).

e Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y las Republicas de el

Salvador, Guatemala

Colombia y los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras)
iniciaron negociaciones para la firma de un tratado de libre comercio que les permita a los cuatro
paises mejorar las condiciones de acceso a sus respectivos mercados, aprovechar las
complementariedades de sus economias, asi como promover las inversiones mutuas, con miras a

lograr mayores niveles de desarrollo que beneficien a la poblacion (MINCOMERCIO, 2020).

e CAN

La CAN es el mecanismo pionero de integracion continental, y uno de los sistemas de integracion
mas ambiciosos en el mundo, donde se ha pactado la libre circulacion de bienes, servicios y
ciudadanos, permite a los Paises Miembros el intercambio sin arancel del 100% de los bienes. Sin

embargo, el proceso andino no se limita a la eliminacion de impuestos al comercio sino que, de



forma visionaria, ha desarrollado regimenes comunes y dinamicos en materia aduanera, de
facilitacion del comercio, obstaculos técnicos al comercio, servicios e inversion, medidas sanitarias
y fitosanitarias, propiedad intelectual, competencia y defensa comercial, promocion comercial,
transporte, interconexion eléctrica, telecomunicaciones, entre varios otros, asi como iniciativas de
cooperacion que han contribuido a la construccién de capacidades comerciales en los paises

(MINCOMERCIO, 2020)..

e Acuerdo de Alcance Parcial sobre comercio y cooperacion econémica y técnica entre la

Republica de Colombia y la Comunidad del Caribe (CARICOM)

ARICOM es una organizacion creada el 4 de Julio de 1973 con el Tratado de Chaguaramas por 15
paises del caribe. Sus objetivos son: elevar el nivel de vida y trabajo de las naciones de la region,
acabar con el desempleo, acelerar, coordinar y sustentar el desarrollo econdémico. Asimismo,
fomentar el comercio y las relaciones econdmicas con terceros paises y con grupos de naciones

(MINCOMERCIO, 2020)..

e Acuerdo de Libre Comercio Chile — Colombia

En relacién al desarrollo de acciones hacia la complementacion econémica en areas productivas y
la promocidn del desarrollo de inversiones conjuntas tanto en Colombia como en Chile, los paises
signatarios suscribieron el Acuerdo para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones
el 20 de enero de 2000 en Cartagena de Indias, fue el primer Acuerdo comercial de Colombia que
incluye el universo arancelario en un programa de desgravacién arancelaria basado en la

complementariedad de sus economias y atendiendo sensibilidades, busca el establecimiento de un



espacio econémico ampliado entre los paises, que permita la libre circulacion de bienes, servicios y

factores productivos (MINCOMERCIO, 2020)..

e Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y los Estados AELC (EFTA)

El primero de julio de 2011 entré en vigor el Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y dos de
los paises miembros de la Asociacion Europea de Libre Comercio, Suiza ratifico el tratado el 29 de

octubre y Liechtenstein el 26 de noviembre de 2009 (MINCOMERCIO, 2020).

e Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Canada

El Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Canadé, sus cartas adjuntas
y sus entendimientos fueron suscritos en Lima, Perq, el 21 de noviembre de 2008, y “el canje de
notas que corrige el acuerdo de libre comercio entre Colombia y Canada” el 18 y 20 de febrero de
2010. El acuerdo fue aprobado mediante la Ley 1363 del 9 de diciembre de 2009 por el Congreso

colombiano (MINCOMERCIO, 2020).

e Acuerdo de Promocion Comercial entre la Replblica de Colombia y Estados Unidos de

América

El proceso culmina con la publicacion del Decreto 993 del 15 de mayo de 2012, mediante el cual
se promulga el "Acuerdo de promocion comercial entre la Republica de Colombia y los Estados
Unidos de América", sus "Cartas Adjuntas" y sus "Entendimientos”, la Proclama es un requisito

necesario para la entrada en vigor del Tratado (MINCOMERCIO, 2020).



e Acuerdo de Complementacién Econdmica No. 72 Colombia Mercosur

El Acuerdo comercial con el Mercosur representa para Colombia una oportunidad para acceder a
un mercado potencial cercano a 250 millones de consumidores con un PIB superior a los US$2.400
billones, y cerca del 97% del universo arancelario libre de arancel. Los productos colombianos
cuentan con acceso preferencial a uno de los mercados mas grandes y protegidos del continente,
obteniendo, ademas, materias primas y bienes de capital mas baratos, a fin de contribuir en la

disminucién de costos de produccién y mejorar su competitividad (MINCOMERCIO, 2020).

e Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza Comercial AAP.C N° 28 entre la Republica de

Colombia y la Republica Bolivariana de Venezuela

e Acuerdo de complementacion econdmica N° 49 celebrado entre la Republica de Colombia

y la Republica de Cuba

Como resultado del Acuerdo, Colombia puede ingresar al mercado cubano con preferencias
arancelarias del 100%: animales vivos, carne bovina, lacteos, flores, papas, hortalizas, bananos,
café, arroz, aceite de palma, margarina, dulces, confetis, chocolate, productos de panaderia,
mermeladas, agua mineral y gaseada, cerveza, entre otros. Por su Parte, Cuba puede vender con
preferencia arancelarias del 100% al mercado colombiano: quesos, verduras, alimentos procesados,

quimicos, cosméticos, articulos de cuero, confecciones, entre otros (MINCOMERCIO, 2020).

e Acuerdo Comercial entre la Union Europea, Colombia, Peru y Ecuador

Para Colombia y Per(, el acuerdo entrd en vigencia en el afio 2013 (MINCOMERCIO, 2020).

e Alianza del pacifico



e Tratado de libre comercio entre Colombia y Costa rica

Este acuerdo da acceso preferencial, en especial, a las manufacturas colombianas que hoy
compiten en desventaja frente a terceros paises, en uno de los mercados mas atractivos de la
region. En 2015 Colombia exporté US$248 millones que pagaron en promedio un Arancel NMF

del 5.6% (11.3% en agro) (MINCOMERCIO, 2020).

e Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y la Republica de Corea

Es una oportunidad adicional para alcanzar el objetivo de aumentar las exportaciones colombianas,
diversificar los mercados de exportacion, incrementar la inversion extranjera directa en sectores no
solo minero-energéticos sino en sectores productivos, y fomentar la cooperacion en sectores

estratégicos (MINCOMERCIO, 2020).



14. Producto

Segln la informacién suministrada por el encargado del &rea de mercado, se enfatizd que el
producto que mas les interesa para establecer un plan de importacion es el “Rodamiento de bolas”,
siendo el producto con mas cantidad de ventas, posiciondndose como una opcion viable dentro
del mercado, ya que la intensidn es invertir para comercializar y evitar el intermediario, en este

caso el proveedor.

lustracion 27. Rodamientos de bolas Korea partes

Fuente: El autor.

Los rodamientos de bolas son los mas comunes y los mas utilizados en las aplicaciones del
mercado, siendo capaces de soportar cargas axiales y radiales. Su caracteristica principal es la

velocidad de giro, siendo esta superior que en otros tipos de rodamientos. (Fersa Bearings, 2018).



14.1 Tipos de rodamientos

e Radiales de bolas: El rodamiento de bolas de una hilera es el mas popular de esta familia, por
ello interviene en gran cantidad de aplicaciones.

e Contacto angular: Tiene en gama principalmente rodamientos de doble hilera de bolas
siendo utilizados por los principales fabricantes de automavil.

e Axiales de bolas: Son rodamientos de embrague. (Fersa Bearings, 2018).

14.2 Disefo

Los rodamientos de bolas son componentes de maquinaria que tienen elementos como: aro
exterior, aro interior, bolas, retenes, placas de proteccion, etc. Los anillos elasticos ajustados a los
rodamientos de una hilera con ranura son un método sencillo, ademéas de una forma de ahorrar
espacio, para ubicar el rodamiento en su alojamiento correspondiente. (Fersa Bearings, 2018).

lustracion 28. Disefio de rodamiento de bolas con sus partes.

. Anillo exterior

- Bolas

i ——

. Anillo interior



Codigo
2479 50.00.00
2714.90.00.00
8452 10.00.00
6117 80.10.00
2429 40.00.00
8430.61.10.00
2443 99.00.00
8432.80.00.00
9603.40.00.00
2482 91.00.00
8431.39.00.00
7110.31.00.00
7110.31.00.00
0602.30.00.00
4404 10.00.00

14.3 Partida arancelaria

llustracion 29.Partida arancelaria de rodamientos de bhola.

Comp Supl

Designacion de Mercancias
Fobotes industriales
Rocas asfalticas naturales
Fodamientos de bolas
Rodilleras, de punto
Rodillos apisonadores autopropulsados
Rodillos apisonadores sin propulsion
Fodillos entintadores de imprenta
Fodillos para el trabajo del suelo
Rodillos para pintar
Fodillos para rodamientos
Fodillos para transportadores
Rodio en bruto aleado
Fodio en bruto sin alear
Rododendros
Rodrigones hendidos de madera conifera

Fuente: DIAN, 202



14.3.1 Perfil de la mercancia

lustracién 30. Perfil de la mercancia.

DATOS GENERALES
Nivel Cadigo Codigo Codigo
Nomenclatura MNomenclatura Complem. Suplem. Leeis =
ARIAN 8482.10.00.00 01-ene-2007
Reactores nucleares, calderas,
magquinas, aparatos y artefactos
mecanicos; partes de estas maquinas
Descripcion o aparatos 01-ene-2007
Rodamientos de bolas, de rodillos o
de agujas.
- Rodamientos de bolas
Unidad fisica u - Unidadas o articulos 01-ene-2007
14.3.2 Medidas de exportacion e importacion
lustracion 31. Medidas de exportacién e importacion.
MEDIDAS
Concepto Impertaciones Exportaciones Transito
Gravamen
IVA

Otras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial

Régimen de comercio

Bienes de capital

® ©. 0 00

indice Alfabético Arancelario

Motas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REQ)
Documentos soporte

Caracteristicas especiales
Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas . .
Descripciones de mercancias @ @
Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia



15. Lista de paises exportadores para el producto

seleccionado

lustracion 32.Lista de paises exportadores de rodamientos con bola.

List of exporting countries for the selected product in 2019

Product : 8482 Ball or roller bearings (excluding steel balls of heading 7326); parts thereof

o .
@ e==—t==1=0—=1(F) *

. Exported value, USD thousand

N A

[ 0- 51,220 USD thousand

[ 51,320 - 256,558 USD thousand
[ 256,595- 513,198 USD thousand
[ 513,188 1,026,256 USD thousand
[0 1, 026,28 - 2,565,990 USD thousand
I - 2,565,350 USD thousand

Exported value, USD thousand

I NA.

[ 0- 51,320 USD thousand
151,320 - 256,558 USD thousand
[ 256,555 - 513,158 USD thousand
[15132,198 - 1,026,356 USD thousand
[ 1,026,256 - 2,585,250 USD thousand
B = 2 555,550 USD thousand



lustracion 33.Lista de paises exportadores de rodamientos con bola.

List of exporters for the selected product in 2019
: 8482 Ball or roller bearings (excluding steel balls of heading 7326); parts thereof

Product

Canada

Heng Keng, China

Fedane

Swiaden

Belgium

United Kingdom

India

Thailane

Slovakia

Austia

Keiea, Repulde of

Remania

Hethedands

Singapores

Iraly

Frances

United States
of Amenca

Japan

Gemany

China

6,000,000

puesnoll (s ‘enieA papodxg

Countries



lustracion 34.Lista de paises exportadores de rodamientos con bola, por su valor en dolares.

Value

exported in

2019 (USD

thousand) ¥
World 32,660,309
China i 5,131,980
Germany | 5,128,997
Japan 1 4,262,927
United States of America 1 2,302 804
Erance i 1,887,972
Italy 1 1,484 517
Singapore § 988,121
Metherlands 062 60T
Eomania 3 038 556

Fuente: Procolombia, 2020.

15.1 Matriz de Seleccion

Tabla 22.Matriz de seleccion de los paises.

%
o Cantidad
Producto | Valoren | crecimiento )
HS6 o ] exportada | unidad
codigo délares | anual entre
en 2019
2015-2019
CHINA 8482 12.331usd 9 2666 tonelada
ALEMANIA | 8482 3693usd 5 120 tonelada
JAPON 8482 1295usd 8 58 tonelada

Fuente: trademap, 2020



16. China

lustracién 35.Bandera de China.

Tabla 23.Datos sobre China.

Factores Datos
PIB 25,270 billones
Poblacion 1.395.380.000 personas
Moneda Renminbi o yuan
Capital Pekin

Fuente: Wikipedia, 2020

16.1 Entorno politico

El actual gobierno de china tiene como lideres politicos al presidente Xi Jinping (desde el 14 de
marzo de 2013) , y vicepresidente Wang Qishan (desde el 17 de marzo de 2018), sus futuras
fechas de eleccion presidencial estan establecidas para el mes de marzo del afio 2023. Las
dinamicas politicas tuvieron un gran impacto en la economia china en 2019. EIl gobierno ha
endurecido la retérico y el control politico oficial, tanto a nivel interno como de politica
extranjera, protestas contra el gobierno y en favor de la democracia comenzaron en Hong Kong.
Ha habido afrontamientos violentos con la policia, contra la propuesta del gobeirno chino de

permitir la extradicién a China continental. En enero de 2020, China y Estados Unidos finalmente



firmaron un acuerdo comercial, anunciando una tregua que podria suavizar la prolongada guerra
entre las dos potencias. China se comprometié a comprar 200 mil millones USD de bienes y
servicios de Estados Unidos, incrementando las compras de agricultura, manufacturas, energia y
servicios. No obstante, tanto Estados Unidos como China mantendra la mayoria de los aranceles
sobre los bienes importados de cada cual. Actualmente continua EI PCC (Partido Comunista
Chino) como Unico partido politico de China, y su forma de gobierno continua como "un Estado
socialista bajo una dictadura democratica popular", El poder ejecutivo chino esta supervisado por
un érgano colegial dotado de importantes poderes: el Consejo de Asuntos del Estado (CAE), El
poder legislativo es unicameral y recae en la Asamblea Nacional Popular (ANP) (Santandertrade,

2020).

16.2 Entorno economico

China es la segunda mayor economia mundial, el mayor exportador y tiene las mayores reservas
cambiarias del mundo. Sin embargo, aunque China tiene uno de los crecimientos del PIB mas
rapidos del mundo, en 2019 el crecimiento economico se ralentizé ligeramente, con 6,1% (en
comparacion con 6,8% en 2018). Esto es resultado de una ralentizacion global, mientras la
economia se aleja de un modelo en que el crecimiento se basa en la inversion, y que el gobierno
implementa politicas para reducir las vulnerabilidades financieras. La demanda externa resilente
y un sélido consumo interno de los hogares reforzaron este crecimiento, a pesar de
preocupaciones crecientes sobre los riesgos financieros en un contexto de reestructuracion
econdmica liderada por el gobierno comunista. Nuevos sectores como el comercio electrénico y
los servicios financieros en linea estan ganando impulso en una economia dominada por sectores

orientados a la exportacion. Se prevé que el crecimiento del PIB caiga a 1,2% en 2020, debido al



brote de COVID-19, y que luego repunte a 9,2% en 2021, segun las Gltimas estimaciones del

FMI (14 de abril de 2020) (Santandertrade, 2020).

16.3 Tasa representativa del mercado

llustracion 36.Cambio de divisa china a peso colombiano.

Importe De: Para

CNY d « cop ¢

1CNY =

564,343 cop

1 COP =0,00177197 CNY
colombiano 1 CNY = 564,343 COP Ultima actualizacion: 2020-09-22 19:22 UTC

Conversion de Yuan renminbi chino a Peso

Fuente: (Convertidor de divisas XE, 2020)

Este indicador es indispensable al momento de poder establecer la matriz de seleccion, dado que
permite apreciar el peso que tiene la moneda colombiana sobre la moneda del pais extranjero,
entendiendo que entre menos pesos colombianos se pague por el producto, la negociacién posee

mayor viabilidad.

16.4 Tasa de inflacion

lustracién 37.1PC general para China.

IPC General China Julio 2020

Interanual Acum, desde Enero Variacion menzual

IPC General [+] 27% || 3,7% | 0,6%
Fuente: (expansion, 2020).
La tasa de variacién anual del IPC en China en julio de 2020 ha sido del 2,7%, 2 décimas
superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios al Consumo) ha

sido del 0,6%, de forma que la inflacion acumulada en 2020 es del 3,7% (Expansion, 2020).



16.5 Distancia geogréfica

lustracion 38.Distancia geografica por ruta maritima China- Colombia.

Puerto de Puerto de 1'::1“:;:9
Desembarque Embarque (Dias)

Cartagena Manzanilla-Panama 30
Barranguilla Manzanille-Panama 31
S Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 34
Buenaventura Directo 30
Cartagena Manzanillo-Fanama 28
Ni Barranguila Manzanillo-Panamd, Busan-Corea del Sur 28
ngbo Santa Marta Manzanille-Panama 28
Buenaventura Directo 29
Cartagena Manzanilla-Panama 26
Barranguilla Manzanillo-Balboa-Panama, Busan-Corea del a
Qingdao Sur
Santa Marta Manzanillo-Fanama 26
Buenaventura Directo 33
Cartagena Manzanilla-Panama 34
; Manzanilie-Balboa-Panama, Busan-Corea del
Barranguila 43
Yantian Sur
Santa Marta Manzanille-Panama 34
Buenaventura Balboa-Panama 30
Cartagena Manzanille-Panama, Busan-Corea del Sur 25
Xiamen Barranguila Manzanillo-Panamé 30
Santa Marta Manzanille-Panama 31
Buenaventura Balboa-Fanama 30
Cartagena Manzanilla-Panama 37
Chiwan Barranguilla Manzanillo-Panamé 40
Santa Marta Manzanille-Panama 37
Buenaventura Hong Kong-China 37
Cartagena Manzanilla-Panama 37
Shekou Barranguila Manzan?llﬂ-Panamé 40
Santa Marta Manzanillo-Fanama 37
Buenaventura Hong Kong-China 37

issate linaac Maritimae Infarmaridn nrmcecana nne Iz Caardinacidn de | noistica v Camnatitividad — PradCalnmbis

Fuente: (Procolombia, 2020).

17. ALEMANIA

llustracién 39. Bandera de Alemania.




Tabla 24. Datos generales de Alemania

Factores Datos
PIB US$ 4.626 billones
Poblacion 83 149 300 hab.
Moneda Euro
Capital Berlin

Fuente (Wikipedia, 2020).

17.1 Entorno politico

El actual gobierno de Alemania tiene como lideres politicos al Presidente: Frank-Walter
Steinmeier (desde el 19 de marzo de 2017), al canciller Angela MERKEL (desde noviembre de
2005), sus posteriores elecciones presidenciales estan programadas para febrero 2022. Los
principales partidos politicos que alli se encuentran son: Unién Demaocrata Cristiana (CDU):
conservadores, Union Social Cristiana (CSU): conservadores, basados en Bayern, partido
considerado como el aliado auxiliar de la CDU, Partido Socialdemdcrata (SPD): centro-
izquierda, social demdcratas, Die Linke: izquierda, Partido Democratico Libre (FDP): centro
derecha, Bundnis90/die Gruenen: izquierda / verde, Alternativa para Alemania (AfD) : extrema
derecha. Alemania es una republica democratica, federal parlamentaria donde el jefe de gobierno
es el Canciller, El jefe de Estado es el Presidente, su poder legislativo en Alemania es bicameral

(Asamblea federal y consejo federal) (Santandertrade, 2020).

17.2 Entorno econémico
Alemania es la economia mas grande de Europa y la cuarta potencia econdmica mundial. Segin

el FMI, en 2019 el pais tuve la tasa de crecimiento mas baja desde la crisis de la eurozona, con un



crecimiento del PIB de solo 0,6% —en comparacién con 1,5% el afio anterior. Esto se debid
principalmente a la caida mundial de la demanda de bienes de capital y la incertidumbre que
genera el proceso del Brexit, que ha afectado a la economia alemana, orientada a la exportacion.
A esto se suma la incertidumbre politica y los cambios estructurales en la industria automotriz.
Segun las Gltimas estimaciones del FMI, del 14 de abril de 2020, debido al brote de COVID-19,
el crecimiento del PIB debiera caer a -7% en 2020, y repuntar a 5,2% en 2021, dependiendo de la

recuperacion econdémica posterior a la pandemia (Santandertrade, 2020).

17.3 Tasa representativa del mercado

llustracién 40.Cambio de divisa de Euro a Peso colombiano.

Importe De: Para

EUR M <« CcCOP &4
o e Hecx. >

1EUR =

4482,77

1 COP = 0,000223076 EUR
Conversion de Euro a Peso colombiano 1 EUR = 4482,77 COP Ultima actualizacién: 2020-09-22 20:21 UTC

Fuente: (Convertidor de divisas XE, 2020)

17.4 Tasa de inflacion

lustracién 41.1PC general Alemania.
Interanual Acum. desde Enero Variacion mensual

IPC General [+] 0% 0,2% | -0,1%
Fuente: (expansion, 2020).



La tasa de variacion anual del IPC en Alemania en agosto de 2020 ha sido del 0%, 1 décima
superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios al Consumo) ha

sido del -0,1%, de forma que la inflacion acumulada en 2020 es del 0,2% (expansion, 2020).

17.5 Distancia geogréafica

llustracion 42.Distancia geogréfica por ruta maritima entre Alemania y Colombia.

Puerto de Puerto de . Tiemg . g€
Desembar Embaraw Conexiones Transito
e que rque (Dias)
16

Cartagena Directo
Barranguilla Cartagena-Colombia 20
Hamburgo Santa Marta Directo 14
Buenaventura Posorja-Ecuador 26
Cartagena London Gateway-Reino Unido 18
Barranguilla Manzanillo-Panama 23

Bremerhaven .

Santa Marta Amberes-Bélgica 19
Buenaventura Balboa-Manzanillo-Panama 28
Cartagena Hamburgo-Alemania 19
T Barranguilla = Santa Marta-Colombia, Hamburgo-Alemania 21
Santa Marta Hamburgo-Alemania 14
Buenaventura Balboa-Panama, Rotterdam-Paises Bajos 26

Fuente: (Procolombia, 2020).

18. JAPON

lustracién 43.Bandera de Japon.

Fuente: (Google Iméagenes, 2020)

Tabla 25.Datos generales sobre Japon.



Factores Datos
PIB USD 5,167 billones
Poblacion 126.926.000 de habitantes
Moneda Yen “JPY”
Capital Tokio

Fuente: (Wikipedia, 2020).

18.1 Entorno politico

El actual gobierno de Japon tiene como lideres politicos al Emperador: Naruhito (desde el 1 de
mayo de 2019), y como primer Ministroa Shinzo Abe (Partido Liberal Democratico), sus
proximos elecciones de camara de representantes y camara de consejeros estan programadas para
el afio 2022. En 2019, Shinzo Abe se convirtié en el primer ministro japonés que mas tiempo ha
ocupado el puesto. En principio, estara en el cargo hasta septiembre de 2021. Al mismo tiempo,
en mayo de 2019 el principe Naruhito fue consagrado como el emperador 126 de Jpaon. EIl 7 de
octubre de 2019, tras seis meses de negociaciones, Estados Unidos y Japon firmaron dos
acuerdos para liberalizar el comercio bilateral. La relacién de Japon con China sigue siendo
fragil, aunque ha mejorado en los Gltimos afios. La situacion entre Japon y Corea del Sur, por otra
parte, ha empeorado recientemente, debido una normativa de Corea del Sur de 2018 que obliga a
las empresas japonesas a pagar una compensacion por el trabajo forzado de coreanos durante la
Segunda Guerra Mundial. En respuesta a esto, Japdn impuso saciones sobre las exportaciones de
materiales semiconductores dirigidos a Corea del Sur, y elimind al pais de la llamada "lista
blanca™ de socios comerciales preferenciales. Corea del Sur, por su parte, amenzé con poner fin

al Acuerdo de Seguridad General de Informacion Militar, el acuerdo de intercambio de



informacion militar estratégica que comparte con Japdn. Los lideres de ambos paises se reunieron

apenas en diciembre de 2019 para intentar sobrepasar estos diferendos (Santandertrade, 2020).

18 .2 Entorno econémico

Japon, la tercera economia méas grande del mundo, estid altamente expuesta a los impactos
externos debido a su fuerte dependencia de las exportaciones. Esta vulnerabilidad se ha mostrado
en los ultimos afios, ya que su economia experimentd periodos de recesion junto con la
desaceleracién de la economia mundial. Como previsto por el gobierno japonés, el contexto
externo generd una tasa de crecimiento mas lenta en 2019, con 0,7. El crecimiento fue impulsado
principalmente por el consumo interno, que crecié considerablemente justo antes de que entrara
en vigor el aumento del impuesto sobre ventas nacionales en octubre de 2019. Por otra parte, la
inversion comercial y las exportaciones se han debilitado como consecuencia de la guerra
comercial entre Estados Unidos y China. Segun las estimaciones del FMI actualizadas el 14 de
abril de 2020, debido al brote de COVID-19, se preve que el crecimiento del PIB caiga a -5,2%
en 2020, y que repunte a 3% en 2021, segun la recuperacién econdmica global posterior a la

pandemia (Santandertrade, 2020).

18.3 Tasa representativa del mercado

llustracion 44.Tasa representativa del mercado en Japon.



Importe De: Para

PY M <« CcOoP -

1JPY =

36,4800 s

1 COP =0,0274123 JPY
Conversion de Yen japonés a Peso colombiano 1 JPY = 36,4800 COP Ultima actualizacion: 2020-09-22 20:39 UTC

Fuente: (Convertidor de divisas XE, 2020)

18.4 Tasa de inflacion

lustracion 45.Tasa de inflacion en Japon.

o eneral Japon Agosto 2020

Interanual Acum. desde Enero Variacion mensual
IPC General [+] 0,2% | 0,3% | 0,1%

Fuente: (expansion, 2020).

La tasa de variacion anual del IPC en Japon en agosto de 2020 ha sido del 0,2%, 1 decima
inferior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios al Consumo) ha

sido del 0,1%, de forma que la inflacion acumulada en 2020 es del -0,3% (expansién, 2020).

18.5 Distancia geogréfica

lustracién 46.Distancia geografica por ruta maritima entre Japon y Colombia



Puerto de Puerto de Ll il

Trinsito
Desembarque Embarque (Dias)
Cartagena Manzanillo-Balboa-Panama 23
Yokok Barranquilla Manzanillo-Balboa-Panama 24
Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 23
Buenaventura Directo 24
Cartagena Manzanilie-Panama 25
Kobe Barranquilla Manzanilla-Panama 31
Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 37
Buenaventura Busan-Corea del Sur 32
Cartagena Manzanillo-Panama, Busan -Corea del Sur 28
Barranquilla Manzanillo-Balboa-Panama iz
Nagoya Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 36
Buenaventura Busan-Corea del Sur, Yokkaichi-lapén 32
Cartagena Manzanillo-Panama, Kobe-lapdn 30
Cartagena-Colombia, Manzanillo-Panama,
Osaka Barranquilla Kobe-Japén 34
Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 37
Buenaventura Directo 29
Cartagena Manzanilie-Panama 24
Barranquilla Manzanillo-Panama 30
S Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama, Yokohama-Jlapon 32
Buenaventura Yokohama-lapdn 27
Cartagena Manzanillo-Panama, Busan -Corea del Sur 24
Cartagena-Colombia, Manzanillo-Panama,
Barranquilla Busan -Corea del Sur 2
Hachinohe -
Santa Marta Cartagena-Colombia, Manzanillo-Panama, 15
Busan -Corea del Sur
Buenaventura Busan-Corea del Sur 34
Cartagena Manzanillo-Panamd, Busan -Corea del Sur 25
Barranquilla -
Tomakomai Santa Marta Cartagena-Colombia, Manzanillo-Panama, 19
Busan -Corea del Sur
Buenaventura Directo 25
Ficnntn: | inane LAneltion e Reacaradar mae ln Foccdinsclda do ) oanletie o o FPascantithddad Reacaboaninia

Fuente: (Procolombia, 2020).



19. Cuadro Matriz De Seleccion

Para establecer el mercado objetivo, mercado alternativo y mercado de contingencia, es necesario
determinar los pesos o valoraciones en los factores que por cierta apreciacion son mas
importantes que otras, que de igual manera generan una calificacion final, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:
Verde: 3 puntos.
Amarillo: 2 puntos.
Rojo: 1 punto

Tabla 26.Matriz de seleccion.

Valoracion Factores China Alemania Japon
0 Moneda YUAN EURO YEN
3 TRM $564,343 $4482,77 $36,4800
2 IPC 2,7% 0% 0,2%
2 Distancia Maritima (Dias) 30 16 24

Importaciones (miles de

1.5 uUsD) $12,332.00 | $3,693.00 $1,295.00
15 Acuerdo comercial No Si no
Total calificaciones 13 23,5 20

Fuente: (El autor, 2020)

Segun los anteriores resultados, se aprecia que el mercado determinado como objetivo sera

Alemania, el mercado alternativo sera Japon y el mercado de contingencia serd China, la



seleccién del mercado se basé principalmente por diferencias sobre el peso de la moneda
colombiana sobre la extranjera, el indice de precios al consumidor y la cantidad de importaciones

que recibe Colombia desde ese pais.

19.1 Mercado Seleccionado

19.1.1 Alemania

Alemania es definida como el mercado europeo de automocién mas importante tanto en términos
de ventas, como en términos de produccion, se ha posicionado en el mercado automotriz
internacional como economia que tienen ventaja comparativa en la fabricacion de vehiculos de
motor con una produccion anual individual, superior a 1.000.000 de unidades, creando marcas,
muy reconocidas en los cinco continentes, con presencia a nivel global, continental y regional

(Zapata, 2019).

19.1.2 Logistica de importacion

Requisitos para importar en Colombia (MINISTERIO DE COMERCIO, 2020).

1. Ubicacidn de la sub-partida arancelaria

2. Registro como importador, se debe pertenecer al régimen comun, para ello debe estar
inscrito ante la cAmara de comercio, y contar con registro Unico tributario.

3. Estudio de mercadeo y factibilidad econémica de la importacion

4. ldentificacion del producto, con sub-partida arancelaria, para saber los impuestos a pagar

5. Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a importar esta sujeto a
vistos buenos e inscripciones previas ante entidades como ICA, INVIMA, Ministerio de

Minas, Ministerio de Ambiente-ANLA, Ministerio de Transporte, Ministerio de



Agricultura, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Superintendencia de
Industria y Comercio, Agencia Nacional Minera, AUNAP entre otras.

6. Tramite ante ministerio de comercio, industria y turismo.

7. Inscripcion en el Grupo VUCE

8. Elaboracion del registro de importacion a traves del Sistema VUCE

9. Pago del Registro de Importacion electrénica

10. Verifique los términos de negociacion internacional (INCOTERMS) vy si le corresponde
pagar el valor del transporte internacional, contrate la empresa transportadora con la que
se definiran dichos costos para el traslado de la mercancia hasta el puerto colombiano que
mas convenga.

11. se recomienda solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccion con anterioridad a la
presentacion de la Declaracion de Importacion.

12. Si el valor de la Importacion es igual o superior a USD5.000, se debe diligenciar la
declaracion andina del valor en aduana.

13. La liquidacion de tributos Aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se hace a través de
la declaracion de importacion.

14. una vez cancelados los impuestos de importacion, debe dirigirse al Depoésito Habilitado
de Aduanas donde se encuentre la mercancia y presentar los siguientes documentos:

1. Registro o Licencia de Importacion, Declaracién de Importacion, declaracion Andina del

valor en Aduana, Si se requiere, certificado de Origen, documento de Transporte,

19.1.3 Ruta maritima

Tabla 27.Distancia geogréafica calculada entre los dos puertos con recorrido directo entre
Alemania y Colombia.



RUTA TIEMPO

Hamburgo- Santa marta 14 horas
Santa marta- Ibagué 14 horas
RUTA TIEMPO
Hamburgo- Cartagena 16 horas
Cartagena- Ibagué 17 horas
Duracién total 33 horas
Duracion total 28 horas

Fuente (Procolombia & Google maps 2020).

19.1.4 Incoterms

Al momento de realizar una importacion se deben establecer ciertas ventajas para el comprador o
importador, quien posee el poder de negociacion y puede poner condiciones sobre la mesa, por lo
que se recomienda utilizar un Incoterms que se adapte a las necesidades de disminuir los costos
en el tramite que se piensa desarrollar, por lo que se recomienda la utilizacion de un DDP
(Delivered duty paid),donde el embalaje, la verificacion, las licencias, autorizaciones y
formalidades aduaneras, la carga en fabrica o en almacén, el transporte en interior, los costes de
manipulacién en el lugar de origen, el seguro, los costes de manipulacion en el lugar de destino,
el despacho de importacién corresponde como obligacion del vendedor, por el contrario en lugar
de destino, asi como la recepcion de descarga corresponde como obligacion del comprador

(Procololmbia, 2020).

lustracién 47.Incoterms segln obligaciones requeridas por el comprador y el vendedor.



EISEY
sopedeq soniag A auodsuel

ajodsues} ap sopow o opow Jajnbjend esed sejfay - 0707 ,SWiaj0Y|

[edued QIALCT B [RUCIIRLIGIY] RIBLR)
0207 W10

oujyep SURIEp UB [euepewngy) | usdue us ugpeyodis | sapeEp(EwLIe)
elieasop B JBLByu)| ugpepiodw) | ugpendjuew |eduid upjpEndjusiu LT UPIBW[E G | Bp SEIBUERPE | SBUGIIETLIGINE |  LQJIEIGLBA
Augndesay | apodwmi] | ap oysedsag sy aindag ayodwe) sayEey apodsuns)  (eaugey ue eliey| sepepiEunog SRR alepgquy
0207 SWY3LOJNI SO130 SO9S3IY A 31507 30 VINO
*10peaNed wd 19 U dlwsueq opeed e AUIP(os [9p Sesuadxa A odsap ‘upia1iad @ ‘el ioduw ap o Jopeyoduw)
95 0850y 19 013}p J04 ap 1o op opudipuadag {3 A uopeyodya e esed eueseau uoewojul e seuopiodod agap 1opapuan |3

edpiueswI@

el =

Fuente: (Procolombia, 2020).



20. Conclusiones

El diagnostico empresarial permitio obtener una valoracion de las condiciones presentadas en
cada una de las areas que constituyen la empresa Korea partes, arrojando un panorama alentador
para cada una de ellas, con presencia de pocas debilidades, dicha evaluacion permite proponer
nuevas tacticas para su fortalecimiento, lo cual traera consigo resultados positivos frente al

cumplimiento de la finalidad corporativa de la empresa.

Se determind que aunque la empresa cuenta con un excelente equipo de talento humano, este
requiere de capacitaciones continuas para la implementacion de herramientas innovadoras que
faciliten el tratamiento y procesamiento de todo tipo de informacién tanto, contable como
financiera, permitiendo que esta pueda ser sistematizada y actualizada periodicamente por medio
del uso de diferentes softwares que favorezcan que la informacién sea mas consistente y

fidedigna con datos empresariales inteligentes de calidad.

Establecer la proyeccion de la organizacion a través de la definicion formal de su mision, vision y
objetivos corporativos permite mejorar la gestion estratégica y alinear al equipo de trabajo en la

persecucion de la misma meta corporativa a futuro.

Implementar un cambio en las condiciones iniciales de la empresa que involucren la aplicacion
de una jerarquizacién organizacional bajo la creacion de un organigrama que mantenga al

personal actualizado sobre sus actividades y funciones especificas por medio de la adaptacion del



uso de formatos, que desglosen las actividades pertinentes por cada departamento, constituye
una medida necesaria para que el area de talento humano y los canales de comunicacion mejoren

su gestion.

Manejar en el entorno, los métodos necesarios para la mejora en sus instalaciones de
almacenamiento como lo es el uso de gabeteros, traera beneficios no solo para el flujo de la
mercancia y la prevencion de perdidas monetarias relacionadas con inventario desactualizado,
sino que adicional otorgara beneficios indirectos para el area de talento humano como lo es la

garantia de la seguridad en sus instalaciones al optimizar el libre transito.

La incorporacion del uso de plataformas de comunicacion, incrementa la divulgacion rapida a
todo tipo de publico, del portafolio de productos con el que cuenta la empresa, influyendo en la
mejora del posicionamiento de las ventas de la empresa Korea partes fortaleciendo la imagen
corporativa de la empresa con base en las buenas calificaciones y puntuaciones de la prestacion

del servicio.

La actualizacion del organigrama y la implementacion de un formato de descripcién de funciones
y perfiles del personal de la empresa Korea partes, especificando el encargado, la relacion de
autoridad, las funciones generales y especificas junto con los requisitos para ejercer el cargo
permiten evitar la duplicidad de funciones y aumentar la eficiencia y desempefio de los

trabajadores dentro de la organizacion.



La propuesta de un plan de importacion implica la continuidad y longevidad de la empresa con
ayuda de la introduccion de nuevos productos en el mercado, sin la existencia de un proveedor
como intermediario, con el objetivo de aumentar el margen de ganancias frente a la venta de una
pieza o complemento, fortaleciendo asi mismo el GOOD WILL frente a factores como la

clientela, la eficiencia, el prestigio y la experiencia.

La incorporacion de programas de Ultima generacion o actualizaciones para el manejo de la
informacion permite cambiar positivamente la dinamica del trabajo, disminuyendo el margen

medio de errores e incrementando la proactividad y participacion.



Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion, se recomienda
hacer énfasis en la configuracion de algunos cambios necesarios a la mayor brevedad posible, que
incluyen considerar la propuesta de jerarquizacion organizacional que se presenta en este
documento como un nuevo escenario que permita fortalecer la claridad de la estructura personal ,
donde se involucre un lider designado, para los demas niveles jerarquicos, con la finalidad de
evitar inconsistencias relacionadas con definicion funcional, ya que fortificar los aspectos
relacionados con el area de talento humano, interferira positivamente en la mejora de los sistemas
de comunicacion entre los mismos, puesto que se obtendra mayor comprensién sobre las

actividades y roles especificos que debe desempefiar cada integrante dentro de la organizacion.

Realizar una mejora en la gestion de los recursos presupuestales y legales que involucre una
futura reestructura innovadora, que integre la automatizacion de las tareas asi como el trabajo en
red por medio del uso de software de gestion financiera, a manera de evitar inconsistencias
relacionadas con el area de presupuestos y gestion financiera de la organizacion, para que los
distintos departamentos puedan compartir la informacion de datos que permita el desarrollo de

estrategias conjuntas mas fiables.
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