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Resumen

Dando aprovechamiento al avance tecnoldgico que se deriva de la aplicacion de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), la estrategia del teletrabajo
propuesta por el Ministerio de las TIC y el Ministerio del Trabajo de la republica de Colombia,
busca promover oportunidades de trabajo incluyente para todas las personas, y es por ello que la
Administracion Municipal de Ibagué en el marco de lo establecido por la Ley 1221 de 2008 “Por
el cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones” y el Decreto 884 del 2012 "Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008
y se dictan otras disposiciones", decidié firmar el PACTO POR EL TELETRABAJO, aportando
en los procesos de innovacion organizacional, aumentando la calidad de vida y productividad de
los trabajadores, mediante el constante acompafiamiento de la entidad y uso de indicadores,
permitiendo que sean mas eficientes en sus actividades, logrando un mayor equilibro entre su
vida personal y laboral.

Con este proyecto se identificaron las herramientas necesarias para la implementacion de la
modalidad de teletrabajo, adicionalmente se presentan los estudios previos de las capacidades y
condiciones con los cuales cuenta la entidad para un posterior acogimiento. Esta modalidad
pretende toda una mejora organizacional, haciendo alusion a la politica incluyente de la
Administracion Municipal que segin el acuerdo N° 024 de 2014 que “establece la Politica
Publica para el Empleo Digno y Decente que pretende resolver las problematicas identificadas
como hacinamiento y mejoramiento del clima laboral entre otras referentes a la inclusion para
este caso de la poblacion discapacitada y vulnerable™.

Para la planeacién de la estrategia de teletrabajo, se llevd a cabo en primera instancia la
obtencion de la documentacion y antecedentes en el ambito organizacional, tecnologico y
juridico, tomando como base guia el “Libro Blanco”; todo esto enmarcado dentro de un esquema
de investigacion descriptivo que se apoyé en fuentes de informacion, tales como entrevistas y
encuestas que permitieron recolectar la informacion requerida para la implementacion de la
estrategia. Cabe resaltar que para acogerse a esta modalidad se da prioridad a las personas que
presenten alguna condicidn y/o situacion especial, segin lo especifica el “Acuerdo N°007 de
2014”que sefiala que deben cumplir con los requerimientos para aplicar a esta estrategia.

Palabras clave: Teletrabajo, innovacion, inclusion.



1. Introduccion

Los avances y tendencias globales suponen no solo un cambio tecnolégico e informativo
sino a su vez apuntan a una transformacion econdémica, social y laboral, dentro de las cuales llega
el teletrabajo, que permite transicion entre la incorporacion de nuevas tecnologias y el aumento
de la productividad y actividad laboral abriéndose camino a nivel competitivo, y brindando
nuevas oportunidades de trabajo a la entidad. Con el objetivo de aprovechar el avance
tecnoldgico que se deriva de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), la estrategia de Teletrabajo busca aportar a los procesos de innovacién
organizacional, aumento de la calidad de vida de los funcionarios y de la productividad
permitiendo que sean mas eficientes sus actividades laborales, la movilidad en las ciudades y la
generacion de procesos de calidad frente a las competencias y compromisos nacionales.

La Administracion Municipal de la ciudad de lbagué viene desarrollando una serie de
acciones para modernizar su gestion en todos sus campos de accion, como la creacion de nuevos
cargos ampliando la planta global y junto con esto la actualizacion del manual de funciones de la
entidad, con la finalidad de lograr altos niveles de desempefio en los servicios que brinda a la
sociedad. Cuenta con politicas y principios basicos en los cuales se plantea el respeto e inclusion
de la diversidad social, politica, econdmica, étnica, sexual y religiosa como un derecho humano
fundamental, asi mismo como la gestion y ejecucion oportuna de proyectos estratégicos que
permitan a la ciudadania tomar un papel participativo responsable y activo en la toma de
decisiones que logran una cultura para el desarrollo sostenible.

La estrategia de Teletrabajo permite un desarrollo que aumenta los indices de crecimiento
de las ciudades y paises como lo es el caso de Espafia en donde “el 22% de las empresas cuenta
ya con programas de teletrabajo, aumentando la productividad entre un 5% y un 25% respecto a
los que trabajan 40 horas en la oficina” (M. J. P., 2014) y es por ello que la Administracion
Municipal de conformidad con lo establecido por la Ley 1221 de 2008 tiene como finalidad
incorporar nuevos mecanismos para la gestion del trabajo, que a partir del uso intensivo de las
tecnologias de la informacion, permita alcanzar mayor nivel de productividad en el servicio a los
ciudadanos, asi como evitar trdmites innecesarios, fomentando la realizacion de estos mediante el
uso de servicios en linea, mayor eficiencia en el uso de los recursos al permitir un ahorro
significativo anualmente en servicios como luz o agua, reduccion de costos operativos y
fortalecimiento de una cultura acorde con los nuevos desafios que plantea el entorno
organizacional mediante capacitaciones y el debido acompafiamiento del Ministerio de las TIC y
del Trabajo.

Este proyecto se estructura teniendo en cuenta el cumplimiento, desarrollo y resultados
obtenidos de cada uno de los objetivos planteados. Es asi como en el siguiente documento se
encuentran las herramientas y métodos usados para dar cumplimiento a estos, la forma en la que
fueron desarrolladas y que se logr6 para dar 6ptimos resultados de las metas trazadas.



2. Planteamiento del problema y justificacion

El Teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como: “Una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion —
TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador.” Es una estrategia de trabajo incluyente para todos y todas en la Alcaldia municipal
de Ibagué, propone una transicién que permita lograr un mayor equilibrio entre el &mbito laboral
y familiar, permitiendo a los funcionarios de la entidad desarrollar algunas de sus funciones
desde su hogar, consintiendo flexibilidad de acuerdo a las necesidades del cargo, proporcionado
un progreso dentro de las relaciones laborales tradicionales, otorgando a sus empleados tener
control responsable sobre el desarrollo de sus obligaciones, a cambio de una mayor
productividad que derivada del incremento de su calidad de vida.

La implementacion de esta estrategia trae consigo multiples beneficios, en las operaciones
de las éreas de talento humano y tecnologia, asi como en los programas de responsabilidad social
de la entidad. Dentro de los principales aspectos que se abordan con este enfoque se destacan la
modernizacion de la gestion basada en las TIC lo que conlleva a un acceso a servicios en linea, la
simplificacién y digitalizacion de tramites, la optimizacion del espacio fisico, el mejor uso del
software y hardware, una reduccion de costos operativos (como el ahorro de servicios publicos),
nuevos estilos de liderazgo orientados a facilitar las acciones de modernizacion y la gestion
basada en resultados.

La Administracion Municipal se encuentra comprometida ademas con el programa “Ibagué
fortalece su institucionalidad camino a la modernidad” y la meta “Ibagué productiva, competitiva
¢ innovadora” definida en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “por Ibagué con todo el
corazon”, la cual se encuentra enmarcada en la dimension economica, lo que implica la
incorporacion de esquemas actuales y modernos de trabajo. Actualmente el edificio municipal
central, junto con las principales 10 sedes externas no cuentan con la capacidad de
infraestructura para albergar los 467 funcionarios pertenecientes a la planta actual y
aproximadamente 1.500 contratistas. Lo que se vuelve mas critico si se tiene en cuenta que con
el proceso de reorganizacion administrativa se van a incluir 274 nuevos cargos, los cuales
permitirdn consolidar la planta de la Administracion Municipal y a su vez fortalecer la Politica
Publica para el Empleo Digno y Decente. Es por ello y teniendo en cuenta lo anterior, que la
implementacion de la estrategia de teletrabajo pretende dar solucion a las necesidades de la
entidad y de los funcionarios, solucionando problemas de hacinamiento, promoviendo una mejor
calidad de vida, incorporando Yy estableciendo reglamentos, roles de participacion,
procedimientos, entre otros, que permitan conseguir a cabalidad de dicho progreso.



3. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Disefiar un plan de implementacion de la estrategia de Teletrabajo en la Alcaldia Municipal de
Ibagué.

Objetivos especificos

« Analizar el estado actual de los requisitos técnicos, juridicos y organizacionales
establecidos por el Ministerio de las TIC y del Trabajo, para la implementacion de la
estrategia del teletrabajo en la Alcaldia de Ibagué.

« Identificar los cargos de la planta de la Alcaldia de Ibagué que puedan aplicar a la
estrategia de teletrabajo.

« Disefiar indicadores que permitan cuantificar la productividad, capacidad operativa tanto
de los funcionarios como de la entidad.

« Realizar un analisis de riesgo para la implementacion de la estrategia del teletrabajo en la
Alcaldia Municipal.



4. Marco de Referencia

4.1 Teletrabajo

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el teletrabajo es “una forma de
trabajo en la cual (a) el mismo se realiza en una ubicacidn alejada de una oficina central o
instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de
trabajo que estén en esa oficina y (b) la nueva tecnologia hace posible esta separacién facilitando
la comunicacion” (Martino, 2004)

La legislacion colombiana actualmente en materia de teletrabajo pretende proteger los
derechos de los trabajadores y abarcar todos los ambitos posibles, por tal el Teletrabajo para su
implementacion debe tomar como referencia la Ley 1221 de 2008, que en su articulo 2
“establece ¢l reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral, que consiste
en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo”. A partir de esta norma se crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, el cual
promueve y difunde esta estrategia en el pais, mediante el acompafiamiento durante el proceso de
implementacion en las entidades y talleres de formacion por parte del Min TIC, asi como
haciendo incluyentes a los sindicatos, ya que el Departamento de la Funcién Publica DAFP
como entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno Nacional, entiende de la
importancia del dialogo social como una parte esencial en el desarrollo y promocién y como
segun lo estipula el Decreto 051 de 2018 para dar cumplimiento a acuerdos de negociaciones
colectivas con organizaciones sindicales.

La Ley 1221 de 2008 se encuentra reglamentada por el Decreto 884 de 2012, el cual define
la relacion de dependencia, las condiciones laborales entre empleadores y teletrabajadores, las
obligaciones para entidades privadas y publicas, requisitos de cumplimento para las ARL y la red
de fomento. De igual manera estipula los acuerdos de igualdad, voluntariedad y reversibilidad
con los cuales como su nombre lo indican, estipulan conformidades de las partes interesadas,
postulacion por decision propia del funcionario y de esta misma manera retiro, respectivamente.
Ademas, en la Resolucién 2886 de 2012, se definen las entidades que hacen parte de la Red de
Fomento del teletrabajo y las obligaciones que les compete.

Considerando las normas enunciadas anteriormente, el disefio de un plan para la estrategia de
teletrabajo conlleva y como fue enunciado, un acuerdo de voluntariedad de las partes interesadas,
aclarando que este acuerdo se realiza en el marco de un contrato de trabajo dependiente, el Art 3
del Decreto 884 inciso n°l, especifica que para dicha vinculacion se debe de contar con “las
condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos y la forma de ejecutar
el mismo en condiciones de tiempo y si es posible de espacio”. A pesar de ello y segin lo
precisa la normatividad vigente no se especifican los lineamientos o guia de la forma en la cual
esta estrategia deberia de ser implementada y es alli cuando se recurre al Libro Blanco, EI ABC
del teletrabajo en Colombia; libro en el cual se presenta una guia completa y oficial del Min
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trabajo y Min Tic en la cual describen las siguientes etapas para su implementacion (Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion & Ministerio de Trabajo):

1. Compromiso institucional, radica en la iniciativa de la entidad, es decir claridad
sobre la voluntad de los directivos en pro de mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, clima organizacional, asi como ahorro de costos fijos, y reduccién
de tramites permitiendo modernizar los procesos mediante el uso de las TIC.

2. Planeacion general del proyecto, en el cual se define el plan guia, que le permita
a la entidad implementar la modalidad trazandose los objetivos a cumplir.

3. Autoevaluacion de los componentes tecnoldgico, juridico y organizacional, que
permiten identificar la necesidad principal y recursos disponibles, estableciendo si
la entidad se encuentra o no en la capacidad de implementarla.

4. Prueba piloto, que preparara a la entidad y medira la capacidad de adaptacion de
los trabajadores durante su desarrollo, al igual que los resultados arrojados por los
indicadores propuestos.

5. Apropiacion, en la cual se precisa si los resultados obtenidos en la etapa anterior
fueron los esperados, permitiendo adoptar la modalidad definitivamente como
modalidad laboral de manera continuada.

En este documento también se incluye el perfil basico con el cual deberd de contar el
colaborador: interés y voluntad, antigiiedad en la organizacién, condiciones excepcionales y
porcentaje de teletrabajadores por area, ademas las competencias requeridas, tales como aplicar
herramientas de oficina en el procesamiento de informacion, utilizar de manera eficiente las
tecnologias de informacioén y comunicacion, no tener contacto presencial con el cliente y no
tener a su cargo un gran nimero de personas, lo anterior para establecer si este es competente 0
no para desarrollar de forma idénea sus funciones bajo la modalidad.

En algunos paises de América del Norte, Europa y Latinoamérica (Argentina) se han
elaborado regulaciones de parte del gobierno, para hacer de esta estrategia una forma de laborar
incluyente que brinde flexibilidad, libertad, creatividad, horizontalidad a los trabajadores
(Rodriguez & D'errico, 2017) . “En Colombia se debe adoptar una posicion activa frente a éste
tema por las multiples ventajas que trac el teletrabajo para la sociedad” (Mejia, 2007). Lo
anterior se demuestra en diversos estudios en donde se resaltan aspectos positivos tales como el
incremento en la productividad de los profesionales, la mejora en la moral del equipo,
disminucion del estrés, el ausentismo y los accidentes laborales, asi como el ahorro en viaticos y
en comedores de planta (Boggino, 2013). El ejemplo mas reciente en Colombia de
implementacion del Teletrabajo data para el afio 2013, cuando la Alcaldia Mayor de Bogota
decide promover la aplicacién del “Decreto Distrital 596”, por medio del cual se dictan y
promueven medidas para la implementacion del teletrabajo en organismos y entidades distritales,
hasta el momento hay 34 entidades en desarrollo de aplicacién (Cuevas, 2016).
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Segun una encuesta realizada para el mes de marzo de 2019 por la Alcaldia de Bogota, se
evidencio la positiva respuesta e influencia frente a los estimativos nacionales que esta
modalidad ha traido, a lo que segun el 98% de los jefes encuestados sefialaron que “la calidad de
los productos entregados por el teletrabajador habia aumentado; en tanto que el 90% indicaron
que la productividad del teletrabajador aument6 (43%) y/o se mantuvo igual (47%)” (Melo,
2019). A la fecha se observa que Bogotd avanza rapidamente en su meta de tener 1.000
trabajadores en todo el distrito, dado que a el mes de septiembre del afio 2019 cuentan con 800
servidores publicos trabajando bajo esta modalidad, cifras que se dieron a conocer en el evento
“Bogota Lider Nacional en Teletrabajo™ organizado por la Alcaldia de Bogota y el Ministerio de
Trabajo (Villota, 2019). Cabe resaltar que Ecuador cuenta con 15 mil teletrabajadores y
Colombia con més de 122 mil. Entre tanto, Perl y Costa Rica se encuentran en la etapa de
regulacion y normatividad, aplicando el modelo de Colombia con lo logrado a través de la Ley
1221 de 2008 y el Decreto 0884 de 2012

Bancolombia, una de las mas grandes compafiias de servicios financieros del pais, es un
claro ejemplo de lo logrado en el sector privado, ya que como iniciativa del Area de Activos de
la Planta Fisica, con el objetivo de aprovechar los espacios fisicos, alineando sus politicas
internas y luego de conocer en 2011 en Chicago (EE.UU) las tendencias de movilidad y manejo
de los sistemas colaborativos; decidieron dar inicio a la prueba piloto en el mes de febrero de
2012 durante 4 meses, con la participacion de 30 colaboradores en la modalidad de teletrabajo
suplementario y 20 moviles en la ciudad de Bogotd y Medellin. Tras haber evaluado los
resultados obtenidos en la prueba piloto, Bancolombia decide adoptar esta modalidad, tal que
para julio del 2013 contaba con 337 teletrabajadores mdviles, mas 37 bajo la modalidad
suplementaria (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion & Ministerio de Trabajo).

4.2 Herramientas de caracterizacion y diagnostico

e Flujograma de proceso

El Flujograma o diagrama de flujo es la representacion y/o esquematizacion grafica de los
pasos 0 procesos que se deben de seguir para lograr la solucion de un problema o elaboracion de
un producto final. Mediante este diagrama se expresé graficamente las distintas operaciones que
componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronoldgica. Es
sumamente importante su correcta construccion ya que a partir del mismo se crea un lenguaje de
programacion que es relativamente simple y directo (Battistutti, 2005)

Figura 1.Etapas en la construccion de un Diagrama de flujo.




12

Fuente: (Battistutti, 2005).
e Diagrama causa- efecto.

Este diagrama con5tocido también como diagrama de Ishikawa nombre el cual se le
atribuye a su creador el ingeniero japonés Kaouru Ishikawa, o diagrama de espina de pescado, es
un método grafico el cual le permite al analista efectuar un diagndstico del principal problema
y/o necesidad con las posibles causas que lo provocan. En este diagrama se reflejan las
principales causas que afectan al problema (efecto) en estudio representadas en lineas principales
seguidas de subdivisiones hasta representar todos los factores identificados (UNIT, 2009).

Segun lo dice el articulo “Reglas de consistencia entre modelos de requisitos de un-
método” este diagrama permite jerarquizar y estructurar los factores (causas) que generan el
problema central, para de esta manera tomar decisiones respecto a cuales les podra dar una
solucidn parcial o total (Zapata, Villegas, & Arango, 2006). La Figura 2 muestra un ejemplo del
diagrama de Ishikawa para el proceso de fotocopiado de “x” empresa, siguiendo los aspectos de
este ejemplo se realizé el diagrama para el disefio de un plan de implementacion de la estrategia
de teletrabajo en la alcaldia municipal de Ibagué.

Método Matariales
— - — -
Manipulacion Liguida Papel de fotocopiadera  Periodo de

Ajuste inicial Periodo de almacenamiento
\ Nivel

Imacanamient
Grado de desalineado

Grado de exposiclén

Frescura Matoda de

almacenamiento

Tiempo
de secade
Calided de papel

Contaminacion

Fotocopiado de

- baja calidad
Sucledad dal Transparenc Dureza del lapiz
Velocidad
cabezal .
Calidad de pape L Condicién dal rollo
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Figura 2.Diagrama de Ishikawa para el proceso de fotocopiado de “x” empresa.
Fuente: (UNIT, 2009)

e Matriz DOFA

“Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strengths, weaknesses
opportunities, threats) que en espafiol aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Como lo afirma Talancén (2007), es también conocida como matriz FODA y es un
instrumento de analisis organizacional el cual permite identificar aquellos factores que
determinan el éxito en el cumplimiento de metas y planteamiento de estrategias. Este analisis
consiste en realizar una evaluacion tanto interna (debilidades y fortalezas) asi como externa
(oportunidades y amenazas) del estado de la organizacion las cuales en conjunto brindan una
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perspectiva general. Para Thompson y Strikland (1998) este analisis permite encontrar un
equilibrio entre la capacidad interna y su situacion externa debido al efecto que puede llegar a
tener las estrategias sobre la organizacion.

Para Talancon (2007) ciertos recursos tanto fisicos como humanos, tales como
determinadas habilidades y capacidades del personal pueden llegarse a considerar como una
fortaleza, ya que permiten desarrollar las funciones dentro de la organizacion de manera correcta
desarrollando la capacidad competitiva de la organizacion. Caso contrario ocurre con las
debilidades la cuales se definen como un factor que representa un grado de vulnerabilidad o
simplemente como una funcion y/o actividad que no se estd realizando de manera eficiente
haciendo que la organizacion se vea en desventaja. Para el analisis DOFA una vez identificadas
las fortalezas y debilidades es importante pasar a determinar cuales son los mas predominantes y
asi no buscar un equilibrio si no por el contrario buscar estrategias en el que las fortalezas
superen las debilidades aumentando la capacidad competitiva de la entidad.

Las oportunidades constituyen aquellos agentes externos que no pueden ser controlados
por la organizacion pero que representan una mejoria o crecimiento potencial para esta, las
cuales permiten un moldeamiento de las estrategias. Todo lo opuesto ocurre con las amenazas
que, aunque son agentes también externos incontrolables por la organizacion representan
aspectos negativos o problemas potenciales; en conjunto no representan el estado de la
organizacion sino por el contrario establecen las necesidades de emprender acciones de mejoria
estratégica para la organizacion (Talancén, 2007).

e Muestreo estadistico

En ocasiones no es posible analizar o determinar de cierta poblacion sus rasgos por
completo, es decir analizar todos los elementos de una poblacion, es por ello que se hace
necesario tomar una parte representativa de esta, la cual contenga todas las caracteristicas,
cualidades y/o rasgos. El muestreo es una herramienta de investigacion cuya principal funcion es
determinar que parte de la poblacion debera ser tenida en cuenta para asi poder generalizar los
resultados observados en ésta (Otzen & Manterola, 2017). Teniendo en cuenta esto y con el fin
de obtener una muestra representativa de la poblacion, para la posterior presentacion de la
encuesta de percepcion, se evaluaron las condiciones de la misma, y se establecio que la técnica
mas adecuada es la que se describe a continuacion:

Existen diferentes criterios mediante los cuales se puede obtener una muestra, aunque de
manera general existen dos tipos el probabilistico y no probabilistico, a continuacion, el metodo
utilizado en esta investigacion.

Metodos probabilisticos:

Es aquel método en el cual todos los individuos tienen la misma probabilidad de formar
parte de la muestra.
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a) Aleatorio simple: “garantiza que todos los individuos que componen la poblacion tengan
la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra” Es decir la probabilidad de
cualquiera de los individuos de la poblacion es independiente al que tienen el resto de los
sujetos que hacen parte de la poblacién a la cual se van a generalizar los resultados
(Otzen & Manterola, 2017).

4.3 Disefo de indicadores

Para el disefio y planteamiento de indicadores que permitan un adecuado seguimiento y la
posterior obtencion de los resultados que se quieren alcanzar, se utilizan diversas herramientas
entre las que se destacan:

e Balanced Scorecard

Esta es una herramienta de gestion la cual fue desarrollada para la implementacion
estratégica que permite plasmar el direccionamiento de una organizacion de manera integra
tal como lo es la misidn, la vision, y la evaluacion del desempefio. Esta metodologia
pretende toda una evaluacién organizacional la cual considera un conjunto de indicadores
de manera global permitiendo identificar los factores clave que inciden en los procesos
organizacionales permitiendo oportunamente determinar una accion correctiva (Montoya
& Bérbaro, 2011).

Es un modelo de gestion el cual permite convertir las estrategias de la organizacion en
objetivos que puedan ser medidos a través de los indicadores y que ligados a unos planes
de accion permiten alinear la direccion de la organizacion. Todo ello para permitir
visualizar de qué manera se estan llevando las estrategias a mediano y largo plazo, por lo
que es necesario que la vision de la entidad este enfocada en objetivos estratégicos los
cuales estén relacionados entre si, consiguiendo que la estrategia sea mas clara y
permitiendo organizar todos los elementos de gestion hacia el verdadero objetivo
(Cérdoba, 2010)

4.4  Analisis de riesgos

Un analisis de riesgo es la identificacion de las causas que provocan posibles amenazas y/o
eventualidades que puedan causar dafios y consecuencias afectando negativamente el
desarrollo idoneo de un proceso.

Segun lo plantea la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” del Departamento Administrativo de la funcion publica DAFP, la
administracion del riesgo requiere de un analisis inicial el cual permita determinar el estado
de la estructura de riesgos y gestion de la entidad, lo anterior mediante la aplicacion de tres
pasos estratégicos los cuales ayudan a la definicién e implantacion de estrategias para toda
la entidad y asi mismo evidenciar la efectividad de estas (Departamento Administrativo de
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la Funcién Publica, 2018). Para llevar a cabo este analisis es importante en la matriz DOFA
como primera medida suministrar informacion coherente y precisa, puesto que al
identificar dichas causas se facilita establecer los riesgos inherentes al proyecto.
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5. Aspectos Metodol6gicos

El desarrollo de este proyecto obedecio a un tipo de investigacion aplicada o conocida
también como empirica; ya que, mediante los conocimientos adquiridos y la correcta
documentacion, se ha de llevar a la entidad por un camino de implementacion de la estrategia de
Teletrabajo, la cual propende un mejoramiento que le permita aumentar su productividad y
calidad en procesos y funcionarios, mediante el debido acompafiamiento y seguimiento de la

Revizion
biblicgrafica
+

Elzboracion cronograma de actividades

¥

entre otros

Identificacion de la necesidad, bensficios esparados |, alcance

+

Zensibilizacién de la poblacidn
objetiva

!

Revisian del Mzanual de funciones e identificacion
de los cargos teletrabajables

!

Analisis componantes (organizacional, juridico v
tecnolagica)

!

representativa

Disefio y aplicacion de encuesta de percepcicn a la muestra

!

| Elaboracion analisis de riesgo |

!

Apertura de convocatoris para
aplicar 2 la modalidad

!

| Seleccion de aspirantas |

—~  cumple ~. Mo
~_ requisitss

si

Dizeno de
indicadores de
control

Inicio prueba piloto

manera un coherente desarrollo (ver Anexo A)

entidad frente las metas establecidas. Es
por esto que por la clase de medios que se
utilizaron para la obtencion de datos y
segun el nivel de conocimiento adquirido,
este proyecto trata ademas de una
investigacion documental y de campo, ya
que, mediante el apoyo de la literatura
existente y el estudio de la necesidad de la
entidad, se establecidé que tan viable es o
no la estrategia en proceso de ejecucion.
Esta investigacion se apoyd en la
recoleccion de datos mediante entrevistas,
que permitieron contextualizar el proyecto
y hacer un posterior analisis del estado de
la entidad.

El marco metodoldgico del proyecto
se desarrollé bajo los lineamientos de la
herramienta brindada por el Ministerio de
las TIC y el Ministerio del trabajo de la
Republica de Colombia, el “Libro Blanco”,
y la metodoldgica base es el paradigma de
la investigacion cualitativa, mediante el
analisis de informacion de encuestas
personalizadas aplicadas a funcionarios y
directivos. El diagrama de flujo que se
presenta en la Figura 3, evidencia los pasos
a seguir para el plan de implementacién de
esta modalidad dentro de la entidad, que
sirvio de guia para realizar el cronograma
de trabajo con el cual se programaron los
tiempos de inicio y finalizacion de cada
una de las tareas permitiendo de esta

Figura 3. Flujograma del proceso de planeacion de implementacion de la modalidad.

Fuente: El autor.
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A continuacién, los objetivos planteados en este proyecto de investigacion con las
respectivas etapas desarrolladas, procesos y/o actividades que se llevaron a cabo:

= Andlisis del estado actual de los requisitos técnicos, juridicos y organizacionales
establecidos por el Ministerio de las TIC y del Trabajo, para la implementacion de la
estrategia del teletrabajo e identificacion de los cargos de la planta de la Alcaldia de
Ibagué que puedan aplicar a la estrategia.

Teniendo en cuenta la importancia del compromiso institucional el proyecto se inicio
dando a conocer el proyecto a nivel directivo para llegar a un acuerdo: la firma del pacto por el
teletrabajo (ver Anexo B), el cual compromete a la entidad, ya que la ejecucién de este proyecto
y adopcion de la modalidad laboral significa toda una transformacion organizacional y cultural
de la forma habitual en la que se llevan a cabo determinadas funciones establecidas como
teletrabajables. Se conform6 un equipo lider, al cual deben de hacer parte por minimo
representantes del area: juridica, tecnoldgica, administrativa — financiera, planeacion y procesos
y gestion humana. Este equipo se encarga de aprobar, o desaprobar las decisiones tomadas por el
equipo de profesionales encargado de llevar a cabo todo el proyecto. Ademas, mediante un
diagrama Gantt se establecieron los tiempos previstos de cumplimiento de las diferentes etapas
junto con el diagrama de flujo del proyecto.

A continuacion se realiz6 una planificacion y sensibilizacion con las personas involucradas
en el proceso. En este proceso por medio de una lluvia de ideas se identificaron los problemas
asociados a la implementacion de la estrategia. Las ideas anteriormente enunciadas permitieron
identificar el problema principal y el analisis de las causas usando un el diagrama de Ishikawa.
El sub- problemas restantes fueron organizados segun su importancia de mayor a menor teniendo
en cuenta como repercute en el problema principal, y de manera tal que permitieran identificar la
causa de su procedencia.

Con el fin de identificar si la Alcaldia Municipal de Ibagué se encuentra en la capacidad
administrativa, tecnoldgica y juridica y bajo estos componentes es viable implementar esta
modalidad, se realizd una autoevaluacion sobre los requisitos y condiciones iniciales de la
entidad para asi poder dar continuidad al proyecto. El propoésito de este diagndstico fue analizar
la situacidn actual de la entidad frente a las exceptivas que tienen de la modalidad; y es por esto
que posterior a una sensibilizacion realizada a la poblaciéon en general, es decir, todos los
funcionarios de planta de la Administracién Municipal, se tom0 una muestra representativa a
quien se le aplicé una encuesta de percepcion, proporcionando informacion de que tan
informados estan los funcionarios sobre la modalidad y permitiendo identificar si inicialmente
es apta para su adopcion. Esta autoevaluacion permitié ademas la construccion de la matriz
DOFA.

Nx* Z2%x D* q
" eZe (N—1)+ 22+ P *q
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Ecuacion 1. Muestra para poblacion finita. Fuente: (Lopéz, 2005)
Donde:
v" N=total de la poblacién.
v’ Z=90%: 1.645
95%: 1,96
97,5%: 2,24
99%: 2,576
v’ p= proporcion esperada.
v g=1p
v’ e= precisién- error de estimacion.

El modelo de encuesta aplicada se presenta en la Figura 4. Esta vincula informacion general de
las caracteristicas del cargo y conocimientos sobre la modalidad, vida familiar y laboral e
informacion asociada a la movilidad del trabajador. La encuesta fue enviada desde el correo
electronico de talento humano al correo institucional, con el fin de que fuese un proceso formal.

Es por ello que a partir de la formulacion realizada (ver Ecuacién 1) y conociendo el valor
total de la poblacion el cual corresponde a 467 funcionarios de planta a corte del afio 2018, un
nivel de confianza del 95% para un coeficiente de 1.96, error de estimacion del 5% y proporcién
esperada también del 5%.

467% 1.96%% 0.05* 0.95
©0.052% (467—1)+ 1.962x% 0.05 %0.95

n

Se obtiene una muestra total de 63 funcionarios, quienes de manera aleatoria respondieron al
formulario.
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Datos generales

Puesto de Trabajo (Nivel):

Dependencia:

; Tiene algin tipo de discapacidad? o5 o Mo

i Tiene problemas de movilidad debido a su discapacidad? oSi cMo

;Hace uso de las Tecnologias de la informacion v de la comunicacion en las actividades laborales
gue desempefia a diario? o5i oo

i Puede realizar sus funciones sin necesidad de estar en la oficina? o5i cMo

;Mo tengo tendencias depresivas, me adapto con facilidad a los cambios, soy auténomo, puedo
gestionar mi tiempo y tengo buenas habilidades comunicativas? o5i oMo

;Digpongo de un espacio adecuado para tener una oficina en casa? oSi oMo

i Reconoce o sabe usted gue es el telefrabajo? oSi oNo

Si su respuesta anterior es si, definalo con sus propias palabras: (de lo contrario a finalizado la
encuesta).

i 5e consideraria en inferioridad de condiciones en la promocion profesional por el hecho de ser
teletrabajador? oSi oMo

cldentifica los beneficios que trae consigo la esirategia de Teletrabajo?

oSi oMo

;Le gqustaria teletrabajar de forma total o parcial?

Conciliacion vida familiar y laboral
; Tiene personas a su cargo? o 5i oo
Hijos de 0-3 afios Hijos de 4-6 anos Hijos de 7-16 anos Mayores dependientes

alno cUno aolino oUno
oDos oDos olos cDos
alres olres olres olres
oCuatro o mas cCuatroomas  oCuatro o mas cCuatro o mas

En estos momentos, ;algin familiar (hasta 2 grado de consanguinidad) padece alguna
enfermedad prolongada? oMo o3i, en caso afirmativo indique su parentesco:

Ctras situaciones a considerar (embarazo, fratamientos médicos prolongados, ete.):
; Trabaja su conyuge? oS oMo

Desplazamiento al centro de trabajo

i Desde qué lugar tele trabajania?
o Casa.

o Lugar diferente. Mencionarlo:
o Oira ciudad. Indicar que ciudad:

Figura 4.Modelo de encuesta realizada a funcionarios de la entidad.
Fuente: Del autor.

Una vez realizado el diagnostico de los componentes, se elaboré una matriz DOFA mediante la
cual se analizaron componentes internos y externos de la entidad con respecto a la modalidad de
teletrabajo, con el objetivo de aplicar las estrategias planteadas y de esta manera a su vez facilitar
posteriormente el analisis de riesgo, estableciendo las posibles eventualidades presentes durante
el proceso de implementacion de cada una de las etapas llevadas a cabo.

Teniendo en cuenta esto se determinaron las capacidades con las que cuenta la Administracién
Municipal, permitiendo plantear a su vez estrategias de supervivencia, crecimiento y
contingencia (ver Anexo C) con las que se enfrenta el proyecto durante la planeacion de su
implementacion.
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= Identificacion de cargos de la planta de la Alcaldia de Ibagué que puedan aplicar a la
estrategia.

Junto con el diagndstico se reconocio, mediante un analisis al manual de funciones vigente
aquellos cargos y funciones de la planta global que cumplan con lo establecido, segin los
requisitos estipulado en la Resolucion 1000- 0042 del 14 de marzo de 2019 “Por la cual se define
el plan de accion para la implementacion del teletrabajo en la Alcaldia Municipal de Ibagué” art.
noveno.

= Anadlisis de riesgo para la implementacion de la estrategia del teletrabajo en la Alcaldia
Municipal.

Este analisis se llevo a cabo bajo los lineamientos establecidos por el DAFP en la “Guia para
la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” herramienta la cual
dio un enfoque preventivo que permitié dar un manejo, control y seguimiento a los diferentes
riesgos a los cuales estd expuesto el proyecto y puede verse afectado (Departamento de la
Funcion Pablica, 2018)

« Segun la guia los pasos a sequir para la realizacion de este analisis son los siguientes:

Misidn
CONOCIMIENTOD | Visidn

:*| DELAENTIDAD [ |Objetivos estratégicos
T ZEE : Planeacidn institucional
INICIAR CON -:
LA METODOLOGIA MODELD DE Caracterizaciones de los pracesos|
~»| OPERACION POR |..|Objetivos de los procesas
PROCESOS Planes, programas o proyectog
asociados

: PASO | poLiTicA DE
- ) ADMINISTRACION .- >
: DE RIESGOS

Lineamientos
de la politica

2.1.1 Contexto interno
-3|2.1 Establecimiento 2.1.2 Contexto externo

PASO ; : del contexto F>12.1.3 Contexto del proceso
METODOLOGIA o_ IDENTIFICACION ik 2.1.4 |dentificacion de activos
PARA LA . OE RIESES 2.2 ldentificacién 2.2.1 Técnicas para la redaccion de
| : il R b ¥ riesgos
AD:&N;ISJSR;OCQUN : > de riesgos 2.2.2 Tipologia de riesgos
3.1 Andlisis de
> riesgos ~>Andlisis de impacto
iz [3.2.1 Andlisis preliminar {riesgo inherente)
. ?ASO VALORACION > e E:g::;;nn de - 33.22 Vglnraciﬂr_‘. de losl controle_s
H DE RIESGDS ' [3.2.3 Nivel de riesgo (riesgo residual)
} i I::a\:;lts;ec s ----}Hatriz de responsabilidades ]

>| 3.4 Seguimiento |----)-Feportes periddicos |

i | COMUNICACION Y
*+1 CONSULTA (ASPECTO
TRANSVERSAL)

Figura 5.Metodologia para la administracion del riesgo.
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Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018)

Tomando como punto de partida lo que se quiere lograr con el andlisis de riesgos, y como lo
establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, como sistema y modelo para
guiar a los servidores publicos en el ejercicio de la gestion institucional, se siguié todo un
proceso (Ver figura 5) que permite identificar los riesgos a los cuales se expone cada una de las
etapas del plan de implementacion de la modalidad de teletrabajo en la Administracion
Municipal de Ibagué.

Se realiz6 una contextualizacion de la entidad con respecto a sus aspectos generales como
lo son la mision, vision, objetivos estratégicos, planes y programas, politicas y planeacion
institucional y se dio inicio al paso nimero uno segln la guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas del MIPG el cual consiste en el planteamiento de
una politica para la administracion del riesgo con la cual la entidad ya contaba con ultima fecha
de actualizacién como Mayo del afio 2019 (ver Anexo G).

TELETRABAJO

IMPLEMENTAR E IDENTIFICAR LA ESTRATEGIA DE TELETRABAJO COMO UNA MODALIDAD QUE PERMITA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL Y
OBJETIVO: CALIDAD DE VIDA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL LOGRANDO UNA SUAVE TRANSICION ENTRE LAS
RESPONSABILIDADES LABORALES Y FAMILIARES.

FACTORES DEL PROCESO

CAUSAS

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS CAUSAS

El alto mando (despacho del Baja articulacién con otros
L Alcalde) no realiza la debida procesos internos en cuanto
: Desconocimiento de la I, . -
Sociales y culturales N ¥ Proceso socializacién del compromiso | Interaccién Con Otros Procesos a proveedoresde la
modalidad de teletrabajo L o . X L
institucional adquirido a los demas informacion para
directivos cumplimiento de funciones

Cambios normativos en los

que establecen Baja efectividad en los flujos

Normativos: responsabilidades del area No se realiza una evaluacion . . ” i
. . Comunicacién Entre Los de informacion determinados
Modificaciones de Talento Humano Proceso adecuada de riesgos y X L
. . . Procesos en la interaccion de los
normativas (Desconocimiento de los necesidades
. L procesos
cambios en la regulacion
del teletrabajo)
Normativos: L, - . Manejo erroneo y falta de
P Reglamentacion que Incumplimiento en el seguimiento ’ ) ..
Modificaciones rotege al teletrabaiador Proceso de las funciones del teletrabaiador Activos de seguridad digital control de las platafoprmas
normativas proteg y d PISAMIy SOFTCON

Figura 6. Fragmento de la matriz del contexto estratégico del proyecto.
Fuente: El autor.

Una vez se cuenta con la politica de administracion de riesgo se desarrolld la identificacion
de los riesgos a los cuales estan expuestas las cuatro etapas del proyecto: 1.Compromiso
Institucional, 2. Planeacién General, 3. Autoevaluacion de los componentes y 4. Prueba
institucional, estableciendo el contexto estratégico y por el cual se definieron las causas y
factores tanto internos como externos de la entidad, es decir, las fuentes de riesgo, eventos, sus
causas y consecuencias, permitiendo involucrar datos historicos, experiencias u opiniones. El
resultado de esto es una matriz mediante la cual se identificaron las causas de cada uno y segin
su procedencia se establece el tipo de factor al cual corresponde (ver Figura 6), a continuacion,
se identifica, como lo evidencia la Figura 7., aquellos activos, en este caso digitales, los cuales al
momento de su participacion en el proceso representan también un riesgo.
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CLASIFICACION CRITICIDAD CRITICIDAD

CRITICIDAD

. DUERNO DEL DE INFORMACION  RESPECTO A SU RESPECTO A NIVEL DE
A= e pl=slexllteel] ACTIVO LRCEESCIO (Ley CONFIDENCIALID  COMPLETITUD O géif;;ﬁ_:}ig CRITICIDAD
1712 de 2014) AD INTEGRIDAD
Gestin Plataforma Informacion y
documental y integrada de : o »
L . " Secretaria de las | Servicios (Portal Informacién
Gestion de la PISAMI sistemas Alcaldia ( - ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
. L - TIC WEB publica reservada
informacion y la Municipal de P
o organizacional)
comunicacion Ibague
Sistema de control L
Informacién y
de procesos Secretaria de las | Servicios (Portal Informacién
Gestion juridica SOFTCON judiciales Alcaldia - ALTA MEDIA MEDIA MEDIA
. TIC WEB plblica reservada
Municipal de A
organizacional)
Ibague

Figura 7.Activos digitales identificados dentro del analisis de riesgo.
Fuente: El autor.

Una vez se identificaron las causas, se elabord la matriz de priorizacion de causas, que
como su nombre lo indica permitio establecer aquellos factores que tuvieran mayor prevalencia,
en este caso no se tenian datos histéricos de las causas establecidas, por lo que, por decisiones
tomadas por el equipo interdisciplinario, se calificd aquellas causas mas importantes. Paso
seguido, se identificaron los riesgos, con sus respectivas consecuencias y clasificacion segun la
tipologia establecida por la guia de la administracion del riesgo del MIPG, permitiendo valorar el
riesgo lo cual consiste en establecer la probabilidad de ocurrencia y el nivel de consecuencia o
impacto con el que se identifico posteriormente el riesgo inherente (zona de riesgo inicial), es
decir identificaron si la probabilidad de que el riesgo ocurra es casi seguro, probable, posible,
improbable o rara vez. (Departamento de la Funcion Publica, 2018)

De la valoracion de riesgos se despliegan el andlisis de impacto de este el cual busca
establecer también la probabilidad de ocurrencia destinando de manera inicial junto con la
valoracidn del riesgo donde se ubicara el riesgo en el mapa de calor, para una evaluacion con la
cual se busca confrontar los resultados obtenidos en el primer andlisis frente a los controles y
estrategias establecidos buscando asi disminuir, mitigar y/o eliminar el riesgo para asi dando por
finalizado el andlisis, determinar el riesgo residual, es decir la zona de riesgo final.

= Disefio de indicadores que permitan cuantificar la productividad, capacidad operativa
tanto de los funcionarios como de la entidad.

En esta etapa mediante un Balanced Scorecard o también conocido como cuadro de mando
integral, se establecieron los diferentes indicadores y herramientas que permitieron evaluar la
modalidad, para determinar si aumenta o no la productividad, y mejora la calidad de vida de los
teletrabajadores; los indicadores establecidos por el Balanced Scorecard se plantearon en cuatro
perspectivas muy precisas, las cuales para Kaplan y Norton son: cliente, financiera, procesos
operativos internos y aprendizaje y crecimiento (Norton, 1996), con el fin de implementar
estrategias las cuales permitan medir la actuacion de la entidad en pro del proceso de teletrabajo.
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También se realizé una entrevista a 6 de los funcionarios de la entidad, quienes cumplian con los
requisitos establecidos por la norma y voluntariamente accedieron a la modalidad (ver Anexo D),
esto con el fin de establecer aquellas funciones como teletrabajables y que permitieran a su vez
realizar un seguimiento y evaluar el cumplimiento o incumplimiento de las funciones; es decir,
durante este proceso de disefio de planeacién para la implementacion de la modalidad se crearon
indicadores tanto para dar seguimiento durante la implementacién, como para en caso de una
posterior adopcion de la estrategia.

Finalmente para establecer de manera clara y concisa la forma en la que dard seguimiento a
la implementacién del proyecto y para permitir dar un desarrollo idoneo de este, se definieron
metas para cada una de las etapas, con sus respectivos pasos, e indicadores de avance Yy resultado

para aquellas en las que sea posible identificarlos.

Tabla 1. Indicadores de seguimiento para la implementacién de la modalidad. (Plan de accion).

ETAPA META PASOS Responsable Indicador
Socializacion en el nivel
directivo (Secretarios, Total de
directores y jefes de directivos
Compromiso | Firma del pacto oficina) Alta capacitados/
Institucional del teletrabajo. | Conformacion del equipo | direccion NUmero de
lider de trabajo directivos en la
Formalizacion del inicio entidad
del Proyecto
Sensibilizar a NGmero de
los 467 Planeacion General del funcionarios
L funcionarios Proyecto .
Planeacion . Talento capacitados/
General pertenecientes Humano | Numero total
alafechaala . .
e de funcionarios
planta global Sensibilizacidén General de planta
de la entidad.
Componente Juridico
Informe de Componente Tecnoldgico Informe de
Autoevaluacion | conclusiones Componente Talento | autoevaluacion
de los tres Organizacional Humano de los
componentes. Informe de conclusiones componentes
de la autoevaluacion
Dar inicio ala | Definicion de la poblacién Namero
prueba piloto objetivo funcionarios
Prueba Piloto con por lo Convocatoria Talento | que inician la
menos dos Seleccion de la poblacion | Humano | prueba piloto/
funcionarios Capacitacién para el NUmero de
por Secretaria. teletrabajo funcionarios
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Preparacion administrativa

Seguimiento y medicion

Pilotaje

Evaluacion del Piloto

Socializacion del proceso

interesados

Apropiacion y
adopcién

Adoptar la
estrategia de
teletrabajo
definitivamente
en la
administracion.

Adopcion del modelo

Definicion de estrategias
de comunicacion y
seguimiento

Generacién del Banco de
buenas practicas

Alta
direccion

Resultado de la
evaluacion de
desempefio de
los
teletrabajadores

Fuente: El autor.

Teniendo en cuenta el plan de accién anterior, se establecié el
Figura 8 y 9 que sirvieron de base para el desarrollo del proyecto.

cronograma presente en las



IRAGUE

con todo el corazdn

ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Objetivo: Dar cumpliento a lo ordeado en el Acuerdo 007 de julio 8 de 2014, en concordancia con lo establecido en la Ley 1221 de 2008

2018 [semanas]
Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Agosto Septiembre DOctubre Noviembre | Diciembre
ETAPA PASOS 11213 SIE] T8 a10f {12154 15 16] 17|15 19]20{ 21{ 22| 23| 24]| 25| 26] 27| 25| 23| 30[ 31{ 52| 33| 34| 35| 36] 37[35[ 39 40{ 41] 42| d43] 44) 45| 46[ 47[d5

Compromiso Institucional

Socializacidn en el nivel directivo

Conformacidn del equipo lider de
trabajo

Faormalizacion del inicio del Proyecta

Planeacion General

Planeacion General del Provecto

Sensibilizacion General

Autoevaluacion

Componente Juridica

Componente Tecnologico

Componente Organizacional

Irfarme de concluciones de la
autoeyvaluacidn

Prueba Pilato

Definicion de la poblacidn objetiva

Convocatoria

Seleccidn de la poblacidn

Capacitacidon para el teletrabajo

Preparacidn administrativa

Seguimiento v medician

Pilotaje

Evaluacion del Filota

Socializacion del proceso

Apropiacion v adopcion

Adopcidn del madela

Definicidn de estrategias de
COMmuUnicacion ¥ seguimisnto

Generacidn del Banco de buenas

=
]

Actividad

Inactividad

Figura 8. Cronograma de actividades para el afio 2018.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Z019[semanas] 2020 [semanas]
Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Enero Febrero
ETAPA PASOS 1] 2( 34| 5[6] T80 0213 WIS I6[ 7] E[1a]20]21) 22 23[24[ 25| 26 27| 25| 23] 30| 31| 32|33 [34[ 35|36/ 37| 35|39 (40{ 41| 42| 45| 44|45 |d6{47 (48} 1| 2| 3 |4]|5|6] 7|8
Socializacidn en el nivel directive

. R Confarmacidn del equipa lider de
Compromiso Institucional _ uip

trabajo
Formalizacion del inicio del Provecto

Planeacion General del Provecto

Planeacidn General ————
Sensibilizacion General

Componente Juridico
Componente Tecnologico
Autoevaluacion Components Organizacional

Infarme de concluciones dela

autoevaluacion
Definicion de la poblacidn objetiva
Corvocataria
Seleccidn de |a poblacidn
Capacitacidn para el teletrabajo
Prueba Piloto Preparacidn administrativa
Seguimiento y medicidn
Pilotaje

Evaluacidn del Pilata
Siocializacion del procesa

Adopeidn del modelo

A o - Definicidn de estrategias de

propiacion y adopcidn T =
comunicacidn y seguimiento

Generacion del Banco de buenas

I:l Actividad
|:| Inactividad

Figura 9.Cronograma de actividades para el afio 2019-2020.
Fuente: Del autor.




6. Resultados

6.1 Analisis del estado actual de los requisitos técnicos, juridicos y organizacionales

establecidos por el Ministerio de las TIC y del Trabajo, para la implementacion de
la estrategia del teletrabajo.

Durante el proceso de analisis de los componentes y la elaboracion de una lluvia de ideas se
encontraron los siguientes problemas:

1.

NN

9.

Falta de compafierismo y comunicacién para la informacion requerida por el
teletrabajador.

Disefio inadecuado de los indicadores de seguimiento y evaluacion

Mala percepcion de los ciudadanos acerca del desempefio de la entidad.

Alto indice de ausentismo.

Demora en los tiempos de respuesta.

Manejo inadecuado de las TIC.

Ineficiencia y baja productividad en los procesos.

Bajo flujo de comunicacion interno el cual impide la articulacion con otros procesos en
cuanto a la provision de informacion para cumplimiento de funciones

Altos indices de rotacion de personal.

10. Falta de interés en el alcance y aplicacion normativa por parte de la alta direccion.

Las ideas anteriormente enunciadas permitieron identificar el principal problema, siendo este:
“Ineficiencia y baja productividad en los procesos", y permitiendo ademas organizar los
problemas restantes segin su importancia. (ver Tabla 2.)

Tabla 2. Numeracion de problemas.

NuUmero Sub- Problema Causa

Falta de interés en el alcance y aplicacion normativa

10 L Alta direccion
por parte de la alta direccion.
Falta de compafierismo y comunicacion para la Y
1 i L pane y . P Alta direccion
informacién requerida por el teletrabajador.
Bajo flujo de comunicacion interno el cual impide la
articulacion con otros procesos en cuanto a la Y
8 . . > . Alta direccion
provision de informacion para cumplimiento de
funciones.
2 Disefio inadecuado de los indicadores de | Talento Humano
seguimiento y evaluacion.
4 Alto indice de ausentismo. Talento Humano
9 Altos indices de rotacion de personal. Talento Humano
6 Manejo inadecuado de las TIC. Infraestructura tecnologica
5 Demora en los tiempos de respuesta. Capacidad de repuesta




29

3 Mala percepcion de los ciudadanos acerca del | Capacidad de repuesta
desempefio de la entidad.

Fuente: El autor.

Teniendo en cuenta los sub- problemas anteriores pasa a definir el diagrama de Ishikawa
0 espina de pescado (ver Figura 10), mediante el cual se establecieron las causas las cuales
generan o llevan a que se presente el problema principal para asi poder ejecutar el proyecto y
posteriormente corregirlos.

Infraestructura
tecnoldgica
Talento Humano

Falta de sistematizacidn en

Disefio |_na_decuado de Ios_ [ndlcadores \ los procesos.
de seguimiento y evaluacian.

Desinterés de los
funcionarios publicos en Manejo inadecuado de las TIC.

capacitarse

\Alto indice de ausentismo Acceso interno y externo
Altos indices de rotacién \ a servicios en linea.
de personal. Ineficiencia y baja
\ productividad en los
X - procesos de la

Administracion
Falta de Municipal

Ausencia de la compafierismo y

d;gltahzim?n.fe comunicacidn para la
algunos tramites - i )
Mala percepcidén de los Bajo flujo de comunicacién informacion recl_ue"da
ciudadanos acerca del / interno el cual impide la por el teletrabajador.

desempefio de la entidad articulacion con otros
ProCesos.

Falta de interés en el alcance
Demora en los tiempos y aplicacion normativa par

de respuesta parte de la alta direccion.

Capacidad de /
espuest

Figura 10. Diagrama Ishikawa del proyecto.
Fuente: El autor.

Con este diagrama fue posible identificar, que, para dar solucion a la necesidad o
problema principal, se debe centrar la atencion en solucionar todos aquellos inconvenientes
referentes a la infraestructura tecnoldgica, talento humano, capacidad de respuesta y en la alta
direccién. Para facilitar la posterior evaluacion de los componentes y planteamiento de
estrategias

Una vez realizada la encuesta de percepcion, se pudo evidenciar como lo refleja la Figura 11 y
los resultados consolidados por la encuesta (ver Anexo E), que en su mayoria, especificamente
48 de las personas encuestadas reconocen y saben que es el teletrabajo.
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¢Reconoce o sabe usted que es el teletrabajo?

20

_(1)
o 15
o
T 10
i)
=}
E ) l
N ] ]
- . . Profesional Profesional ..
Asesor Auxiliar Directivo . . . Técnico
Especializado = Universitario
H No 1 4 3 7

Si 7 9 1 4 19 8

Figura 11. Numero de funcionarios que responden a la incognita ¢Reconoce o sabe usted que es el
teletrabajo? Fuente: El autor

Facilitando el proceso de implementacion en caso de
una posterior adopcion o acogimiento de una prueba
piloto; junto con esta encuesta y los resultados
obtenidos fue posible identificar quienes ademas ENo WS
harian parte de la politica incluyente y prioridad al
momento de ser elegidos frente a quienes cumplirian
con los requisitos establecidos, puesto que el 10% de
los 63 funcionarios encuestados presentan una
discapacidad (ver Figura 12) y teniendo en cuenta

¢TIENE ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD?

que 4 funcionarios de este 10% tienen problemas Figura 12. Porcentaje de funcionarios

para desplazarse. que presentan alguan tipo de
discapacidad. Fuente: El autor.

A lo anterior se concluye que la sensibilizacion general tuvo resultados positivos, pues la
muestra tomada refleja que los funcionarios son receptivos, conocen y aceptan la modalidad
como una forma de organizacién laboral que les ofrece una mejor calidad de vida, facilitando el
desarrollo de sus funciones y tareas, conciliando su entorno familiar y profesional, todo mediante
metas y objetivos establecidos de manera clara y concisa.

Una vez la entidad cuenta con la disposicion como lo reflejan los resultados positivos
obtenidos de la encuesta de percepcion y se encuentra comprometida con la adopcién de esta
modalidad, motivada a innovar sus procesos, proyectos y hacer de la administracion una entidad
incluyente, se realiza una etapa de diagnostico en la cual se identifican los recursos con los que
cuenta la Alcaldia de Ibagué y necesidades de la con el fin de evaluar el estado para dar
cumplimiento a los lineamientos del libro blanco “El ABC del teletrabajo”. A continuacion, la
autoevaluacion de cada uno de los componentes:
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- Componente organizacional

En la actualidad la Alcaldia Municipal de Ibagué se encuentra en la implementacion de un
proceso de redisefio organizacional el cual surge de la necesidad de nutrir con elementos,
técnicas y procedimientos administrativos de orden gerencial, camino a lograr un mejoramiento
continuo, en el cual se enmarquen los procesos, en la sistematizacion, flexibilidad, equilibrio,
idoneidad y verificacion, entre otros atributos, haciendo necesaria su estructuracion en forma
exacta, veraz y oportuna, de manera tal, que facilite una agil disposicion de la informacion
necesaria para los propositos que requiere la Entidad.

El redisefio de estructuras organizacionales, su ampliacion y mejoramiento de las plantas
de personal dada la dinamica en las entidades de la administracion publica, constituye un afan de
mejoramiento continuo y necesaria correspondencia con las maltiples exigencias del mundo
actual, circunstancia que con lleva e impone criterios como posible instrumentos que garanticen
la eficiencia, efectividad y eficaz realizacion de sus fines y tareas, al tiempo de permitir que tanto
funcionarios como ciudadanos reafirmen fe y confianza hacia sus instituciones. (Bogota D.C.
Alcaldia Mayor, 2016)

La administraciéon Municipal a fecha de terminacién del afio 2018 contaba con 467
funcionarios publicos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3. Distribucion total por cada una de las Secretarias.

N° TOTAL
DEPENDENCIA CARGOS
1. Despacho alcalde 4
1.1. Oficina juridica 19
1.2. Oficina de control interno 9
2. Secretaria de planeacion 29
3. Secretaria de gobierno 105
4. Secretaria de apoyo a la gestion y asuntos de la juventud 16
5. Secretaria de hacienda 35
6. Secretaria administrativa 54
7. Secretaria de educacién 15
8. Secretaria de salud 31
9. Secretaria de cultura, turismo y comercio 7
10. Secretaria de infraestructura 15
11. Secretaria de desarrollo rural y del medio ambiente 21
12. Secretaria de bienestar social 19
13. Secretaria de transito, transporte y de movilidad 88
TOTAL PLANTA ACTUAL 467
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Fuente: Base de Datos ndmina- Talento Humano.

Mediante el proceso de redisefio organizacional la planta actual aument6 a 765
funcionarios, junto con la creacion de nuevas secretarias o en su reemplazo el cambio de
nominacioén de otras, dando como resultado la nueva estructura organizacional conformada asi y
formalizada mediante decreto N°1000-0004 del 03 de enero del 2019 "por el cual se adopta la
estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Ibagué, se definen las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones":

1. Despacho del Alcalde

1.1. Oficina de Control Interno

1.2. Oficina de Control Unico Disciplinario
1.3. Oficina Juridica

1.4. Oficina de Contratacion

1.5. Oficina de Comunicaciones

1.6. Gerencia Proyectos Estratégicos

2. Secretaria General
2.1. Direccion Atencion al Ciudadano

3. Secretaria de Planeacion

3.1. Direccion de Ordenamiento Territorial Sostenible

3.2. Direccion de Informacion y Aplicacion de la Norma Urbanistica
3.3. Direccion de Planeacion del Desarrollo

3.4. Direccion de Administracion del Sisbén

3.5. Direccion de Fortalecimiento Institucional

4. Secretaria de hacienda
4.1. Direccion de Presupuesto
4.2. Direccién de Contabilidad
4.3. Direccioén de Tesoreria
4.4. Direccion de Rentas

5. Secretaria administrativa
5.1. Direccioén de Talento Humano
5.2. Direccién de Recursos Fisicos

6. Secretaria de gobierno

6.1. Direccion de Justicia

6.2. Direccion de Espacio Publico

6.3. Direccion de Participacion Ciudadana y Comunitaria
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7. Secretaria de salud

7.1. Direccion de Aseguramiento

7.2. Direccion de Salud Publica

7.3. Direccion de Prestacion de Servicios y Calidad

8. Secretaria de educacion

8.1. Direccion de Calidad Educativa

8.2. Direccion de Cobertura Educativa

8.3. Direccion Administrativa y Financiera

9. Secretaria de desarrollo econémico
9.1. Direccion de Turismo
9.2. Direccion de Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y Empleo

10. Secretaria de cultura
10.1. Direccion Fomento a las Practicas Artisticas y Culturales y del Patrimonio

11. Secretaria de ambiente y gestion del riesgo

11 1 Direccién de Ambiente, Agua y Cambio Climatico

11.2. Direccion de Gestion del Riesgo y Atencion de desastres
11.3. Cuerpo Oficial de Bomberos

12. Secretaria de desarrollo social comunitario

12.1 Direccién de Infancia, Adolescencia y Juventud

12.2. Direccién de Grupos Etnicos y Poblacion Vulnerable
12.3. Direccion de Mujer, Género y Diversidad Sexual

13. Secretaria de agriculturay desarrollo rural
13.1. Direccion de Asuntos Agropecuarios y UMATA
13.2. Direccion de Desarrollo Rural

14. Secretaria de infraestructura
14.1. Direccion Técnica
14.2. Direccion Operativa

15. Secretaria de movilidad

15.1. Direccion de Tramites y Servicios

15.2. Direccién de Asuntos Juridicos de Transito
15.3. Direccion Operativa y Control al Trénsito

16. Secretariade las TIC
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De la mano de este proceso de redisefio organizacional y en pro del mejoramiento de los
procesos de la entidad, se quiere dar implementacion a la modalidad de teletrabajo, evidenciando
los multiples beneficios que trae consigo, como lo son:

Para la entidad:

Incremento de la productividad lo que equivale a menor tiempo empleado para
realizar determinados tramites o actividades.

Mejor y uso adecuado de la tecnologia disponible.

Optimizacidn y aprovechamiento dl espacio fisico.

Impulso a las acciones de modernizacion de la gestion creando ademas una cultura
organizacional por objetivos y resultados.

Reduccidn de los costos fijos en la planta fisica.

Reduccion del esfuerzo de mantenimiento de equipos.

Disminucion de la rotacion del personal.

Para la ciudad:

Reduccion de la huella de carbono al disminuir los desplazamientos de los
funcionarios.

Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccion del trafico
asociado a las jornadas de trabajo.

Favorecer la inclusién social de grupos vulnerables.

Para el teletrabajador:

Aumento de la productividad.

Disminucion de costos y tiempo por desplazamientos.

Aumento del grado de responsabilidad o de independencia sobre el trabajo
desempefiado.

Equilibrio entre el &mbito familiar y laboral.

Mejoras en el bienestar y salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos
y gastos asociados.

Esta modalidad pretende toda una mejora organizacional en la que haya una mayor
comprension del mercado laboral colombiano en el ambito cultural, social y economico,
haciendo alusion a la politica incluyente de la administracién, para este caso de la poblacion
discapacitada y vulnerable. Dando cumplimiento a la norma y las metas definidas en el plan de
desarrollo de la Administracion Municipal 2016-2019, como lo es el desarrollar una estrategia
para la implementacion del teletrabajo en la organizacion y sus entidades descentralizadas.

“El teletrabajo una estrategia de trabajo incluyente para todos y todas” de la Alcaldia de
Ibagué, propone todo un cambio organizacional con el que se espera lograr una mejora en la
calidad de vida de sus funcionarios. Por tal motivo la adopcién de esta modalidad trae consigo
modificaciones en la planta fisica laboral, en cuanto al lugar de trabajo en el cual desarrollaran
sus actividades los funcionarios, logrando un aumento en la productividad y mayor equilibrio
entre el &mbito laboral y familiar; proporcionando la facilidad de desarrollar ambas actividades,



35

consintiendo flexibilidad de acuerdo a las necesidades del funcionario, proporcionado un
progreso dentro de las relaciones laborales tradicionales.

La implementacion de esta estrategia trae consigo los beneficios anteriormente enunciados,
en la entidad, a la ciudad y al teletrabajador. Dentro de los principales aspectos que se abordan
con este enfoque, destacan la modernizacion de la gestion basada en las TIC como: el acceso a
servicios en linea, la simplificacion y digitalizacion de tramites, la optimizacion del espacio
fisico, mejor uso del software y hardware, reduccion de costos operativos, nuevos estilos de
liderazgo orientados a facilitar las acciones de modernizacion y la gestion basada en resultados.

En cuanto a la distribucién fisica de los puestos de trabajo de la entidad es posible inferir
que el edificio central de la Alcaldia Municipal no cuenta con el espacio ni capacidad para los
467 funcionarios publicos de planta con los cuales se contaban hasta el 2018 y por tal es de
concluir que tampoco para los 275 nuevos cargos que fueron creados al afio 2019, es por esta
razén que actualmente la Administracion Municipal cuenta con 15 secretarias de las cuales 10 no
se encuentran en el edificio central, como lo son:

Secretaria de Planeacion.

Secretaria de Hacienda.

Secretaria de Salud.

Secretaria de Educacion.

Secretaria de Desarrollo econémico.
Secretaria de Cultura.

Secretaria de Ambiente y Gestidn del Riesgo.
Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural.
Secretaria de Infraestructura.

Secretaria de Movilidad.

Por tal razon, con la modalidad de Teletrabajo se busca reducir el hacinamiento presente en
cada una de las Secretarias, haciendo posible que se libere espacio o bien roten en los puestos de
trabajo algunos de los funcionarios quienes no cuenten con estas herramientas permitiendo
mejorar el estilo y calidad de vida de los funcionarios haciendo agradable el clima laboral y
desarrollo de sus tareas y funciones de manera eficiente.

En cuanto a el area presupuestal y partiendo del hecho de que, para dar cumplimiento a lo
estipulado en el libro blanco del teletrabajo, de manera inicial se comenzaré la prueba piloto de
este proyecto. En mutuo acuerdo con las partes interesadas (Equipo de trabajo vy
teletrabajadores) y como lo estipula el art. cuarto de la Resolucion 1000-0042 del 14 de marzo de
2019 “ Por la cual se define el plan de accidon para la implementacion del teletrabajo en la
Alcaldia Municipal de Ibagué”; serd el teletrabajador quien proporcione las herramientas basicas
para el desarrollo de esta modalidad y sus funciones habituales; con excepcion de algunos casos
puntuales y extrema necesidad como por ejemplo el caso de aquellos funcionarios de escasos
recursos economicos, en los cuales sera la entidad publica quien solicite el mobiliario o
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herramientas requeridas. Es notable aclarar que a pesar de que los teletrabajadores realizaran
algunas de sus funciones fuera de la entidad, sus puestos de trabajo dentro de la Administracion
no deberan ser reemplazados o movidos ya que los dias no teletrabajables, desarrollaran sus
actividades de manera normal al interior de la Administracion.

- Componente tecnol6gico

Suponiendo la transformacion organizacional que conlleva esta modalidad, la cual hace un
uso activo y adecuado de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en sus
procesos, pretendiendo una mejora y agilizacion en el desarrollo de las funciones y tareas
asignadas a cada uno de los teletrabajadores, con este componente se pretende identificar
aquellas necesidades informaticas que requieren los aspirantes y herramientas con las cuales
cuenta la Administracion Municipal.

Como bien esta estipulado en la Resolucién 1000- 0042 del 14 de marzo de 2019 “ Por la
cual se define el plan de accién para la implementacion del teletrabajo en la Alcaldia Municipal
de Ibagué”, en el pardgrafo del art. 4 y como uno de los requisitos a cumplir para aspirar a tal
proyecto, cada uno de los aspirantes a la modalidad de la entidad serd quien proporcione las
especificaciones técnicas minimas en cuanto a software y hardware (Windows y Office),
incluyendo la conexion banda ancha con la velocidad necesaria y adecuada para el desarrollo de
las funciones y tareas. Desde la direccion de Talento Humano y para una comunicacion
constante y adecuada se solicito a la Secretaria de las TIC, crear un correo institucional para cada
uno de los teletrabajadores, mediante el cual se manejara informacion netamente relacionada con
las tareas y funciones asignadas a tal modalidad, esto ademéas con el fin de establecer un
seguimiento y cumplimiento de las funciones.

Cada uno de los aspirantes cuenta con un usuario y contrasefia para el acceso a la
plataforma PISAMI (plataforma integrada de gestion documental), mediante la cual se pretende
en pro de “Una administracion documental y cero papel” y basados en la ley 594 de 2000 “Ley
general de archivo”, digitalizar, organizar y evitar casos de corrupcion manteniendo al alcance
los archivos y documentos oficiales emitidos por los funcionarios de la entidad, ya que mediante
esta ley se establecieron las reglas y principios que rigen la funcion archivistica en todo el pais
para todas las entidades publicas.

A manera especifica y segun las necesidades que cada de los teletrabajadores presenta para
el desarrollo de sus actividades, algunos de los requerimientos especiales con los cuales contaran
son:

e Fernando Hurtado Falla: Software humano del Ministerio de educacion (MEN),
sistema de atencién al ciudadano (SAC) del MEN, y teamviewer.
e Marlly Moya Meneses: Editor PDF
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e Johan Smith Valderrama Sanchez: Acceso VPN -Servidor base de datos PRUEBAS:
10.10.2. -Servidor base de datos PRODUCCION: 10.10.2.10. -Servidor codigo
fuente PRUEBAS: 10.10.2.12. -Servidor codigo fuente PRODUCCION:
10.10.2.11.-Servidor Softcon (SPARK), Repositorio GITLAB
(desarrollo@ibague.gov.co), skype, spark, Linea Telefénica (318 306 2306) —
WhatsApp, TOAD, Visual Studio code, filezilla, postman, Brackets — Sublime text,
Acceso a cuenta: desarrollo@ibague.gov.co.

e Margarita Cabrera Espinosa: Lenguaje de programacion: Java- para el acceso al
Sistema de Control de Procesos Judiciales — SOFTCON, Sistemas y plataformas
integradas de la Alcaldia Municipal de Ibagué: Sistema de Control de Procesos
Judiciales — SOFTCON

e Marzia Julieth Barbosa Gomez: Lenguaje de programacion: Java- para el acceso al
Sistema de Control de Procesos Judiciales — SOFTCON, Sistemas y plataformas
integradas de la Alcaldia Municipal de Ibagué: Sistema de Control de Procesos
Judiciales — SOFTCON

e Mabel Lobo Arteaga: Especificaciones técnicas minimas en cuanto a software y
hardware (Windows y Office).

- Componente Juridico

Dentro del marco legal el equipo de trabajo de la administracion municipal se ha basado en
las siguientes normas y leyes las cuales enmarcan y justifican la implementacién de esta
modalidad.

v' Ley N° 1221, Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones, Bogota D.C., Colombia, 16 de julio de
2008.

v' Decreto N° 884, Compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 del
Sector Trabajo, Bogota D.C., Colombia, 30 de abril de 2012.

v Resolucion N° 2886, Bogota D.C., Colombia, 21 de noviembre de 2012.

v' Marlly Moya Meneses/ Secretaria de gobierno/ Res. 0102 del 12 jul. 2019. (ver
Anexo F)

v" Mabel Lobo Arteaga/ Oficina de juridica / Res. 0103 del 12 jul. 2019. (ver Anexo
F)

Junto con estds a la fecha durante el proceso se ha expedido la resolucion general,
Resolucion 1000-0042 del 14 de marzo “Por la cual se define el plan de accidon para la
implementacion del teletrabajo en la Alcaldia Municipal de Ibagué” (ver Anexo F) mediante la
cual se establecen compromisos y deberes tanto de la entidad como del teletrabajador y de la
aseguradora de riesgos, asi como también se establecen los requisitos para aplicar a la modalidad
de teletrabajo.

- Autoevaluacion de componentes
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La Alcaldia Municipal de Ibagué, no ha escatimado esfuerzos para mantenerse actualizada
y vigente en el entorno econdémico, técnico y social a nivel Municipal, departamental y nacional,
es por ello que, armonizado con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Por IBAGUE, con
todo el corazon”, se encuentra comprometida y busca consolidar el programa “ Ibagué fortalece
su institucionalidad camino a la modernidad” lo cual implica la incorporacién de esquemas
actuales y modernos de trabajo que promuevan una mayor calidad de vida e inclusion de las
necesidades de sus funcionarios incorporando y estableciendo politicas, reglamentos, roles de
participacion, procedimientos, entre otros que permitan a cabalidad alcanzar el progreso de dicho
proyecto. Para el logro de estos objetivos, el trabajo liderado por la Entidad para la
implementacion de la modalidad de Teletrabajo, se basa en unos principios basicos, a saber:

1. Impulsar cambios en los modos de operar la Alcaldia Municipal de Ibagué,
articulando a todos los actores sociales y econémicos en la gestion y en la ejecucion
de programas, proyectos y procesos administrativos mediante estrategias de largo
plazo de planificacion participativa y ejecucion de proyectos con un permanente
control social.

2. Sintonizar la realidad que percibe la comunidad en general, con la realidad que
visualiza el equipo directivo y demas servidores publicos de la Alcaldia Municipal
de Ibague.

3. Control sobre las expectativas, anhelos y requerimientos de los usuarios, entidades,
organismos de control y gobierno municipal, departamental y nacional, para que los
servicios que presta la Alcaldia Municipal de Ibagué, se acoplen realmente con esas
necesidades y se controle los niveles de satisfaccion o aceptacion de la Gestion
Administrativa de la Entidad.

4. Los servicios que se presten o atiendan deben mejorarse permanentemente y ser los
mejores en su género, para que en la vida real atiendan o llenen las expectativas o
demandas de la comunidad y demas grupos de valor.

5. Implementar esquemas administrativos que permitan desconcentrar y delegar
funciones en los servidores publicos de altos niveles de profesionalizacion, que se
constituyen en los colaboradores esenciales para articular una buena administracion.

6. Eliminar las barreras juridicas y de tramites administrativos tortuosos, lentos y
desesperantes, en muchas ocasiones ocasionados por normas internas creadas en la
cultura organizacional sin un soporte juridico razonable.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado a los componentes organizacional, tecnolégico y
juridico, se puede inferir que la Administracion Municipal cuenta con el personal idoneo y
capacitado para el desarrollo de la modalidad del teletrabajo de manera eficaz. De manera inicial
se planed dar lanzamiento del proyecto con 6 teletrabajadores los cuales durante 5 meses
desarrollarian sus funciones bajo tal modalidad, 3 dias a la semana segun lo acordado en la
resolucion particular de cada uno de los teletrabajadores.

De todo lo anterior —se concluye que la Administracion Municipal cuenta tanto con el
recurso humano, asi como con la disposicidén organizacional para permitir un cumplimiento y
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avance de las metas del plan municipal de desarrollo en pro de un mejoramiento de calidad de
vida de sus funcionarios, agilizacion de procesos y procedimientos, mejoramiento del clima
laboral disminuyendo el hacinamiento en las oficinas, entre otros multiples beneficios que trae
consigo la adopcion de tal modalidad.

6.2 Identificacion de cargos de la planta de la Alcaldia de Ibagué que puedan aplicar a
la estrategia.

Teniendo cuenta lo anterior fue necesario establecer las siguientes 4 principales
caracteristicas las cuales permiten identificar y considerar aquellos cargos que sean
teletrabajables:

1. Se puede desarrollar fuera de la oficina sin afectar el normal desempefio del proceso
y ciudadano.

2. El teletrabajador puede ser medido y evaluado mediante indicadores asociados.

3. Las funciones del teletrabajador son realizadas por medio de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

4. La supervision es por resultados y su ejecucion no requiere ser guiada a través de
presencia fisica.

Ademas de las caracteristicas anteriormente enunciadas y segun lo documentado por la
guia del libro en relacion con las tareas desarrolladas, los perfiles mas deseables para teletrabajar
deberan no tener a su cargo un gran numero de personas.

Es por ello que partiendo de las caracteristicas enunciadas previamente y planteandose las
siguientes incognitas sugeridas por el Libro blanco: ¢La organizacion tiene empleados cuya
actividad principal esta relacionada con el procesamiento de informacion o generacion de
conocimiento? y ¢La organizacion cuenta con cargos susceptibles de ser trabajados a distancia,
es decir que no requieren estar necesariamente en la oficina para ser desarrollados? (Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion & Ministerio de Trabajo); sé establecio que aquellos cargos
que se tendrian en cuenta por las funciones las cuales desempefiaban serian, los niveles: asesor
105-15, profesional especializado 222- 12, profesionales 219-10, 05 y técnico operativo 314- 04
de la planta global, siempre y cuando como se especifica en la caracteristica numero 1 (uno) y
dando respuesta a las incognitas enunciadas no implicara la presencia o atencion al ciudadano
para el desarrollo de sus funciones cotidianas.

Segun los niveles establecidos anteriormente, a continuacion, algunas de las funciones
esenciales tomadas del manual de funciones, vigencia 2019 de la entidad, las cuales pueden
desarrollar bajo la modalidad:

Asesor 105- 15
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2.
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Atender los asuntos sociales, administrativos, de gobierno, las peticiones presentadas
al Alcalde por agotamiento de la via gubernativa y proyectar las respuestas de acuerdo
al concepto de la Oficina Juridica.

Asesorar, prestar asistencia técnica, emitir conceptos relacionados con la ejecucion y
el control de los programas propios de la Entidad, de acuerdo con la normatividad y
leyes vigentes.

Profesional especializado 222- 12

1.

Participar en el desarrollo de estudios e investigaciones, relacionadas con su area de
competencia, de acuerdo con los procesos y procedimientos internos adoptados en el
Sistema Integrado de Gestion — SIGAMI.

Planear, ejecutar, verificar y controlar las actividades relacionadas con el seguimiento
y evaluacién a los programas y proyectos a cargo de la dependencia asignada y
consolidar los informes respectivos, en cumplimiento de los lineamientos
institucionales y la normatividad vigente.

Participar en la elaboracién de los pliegos de condiciones de las contrataciones a
realizar por la dependencia, independientemente del tipo de contratacion, con el fin de
aportar su conocimiento profesional y experiencia.

. Apoyar las actividades de actualizacion de procesos y procedimientos internos y

propender por la reduccién y simplificacion de tramites que estén relacionados con el
area de desempefio, que mejoren la atencion al ciudadano y la prestacion del servicio
en la Administracion Central Municipal.

Profesional universitario; 219-10

1.

Participar en el desarrollo de estudios e investigaciones, relacionadas con su area de
competencia, de acuerdo con los procesos y procedimientos internos adoptados en el
Sistema Integrado de Gestion — SIGAMI.

Planear, ejecutar, verificar y controlar las actividades relacionadas con el
seguimiento y evaluacion a los programas y proyectos a cargo de la dependencia
asignada y consolidar los informes respectivos, en cumplimiento de los lineamientos
institucionales y la normatividad vigente.

Realizar las actividades de actualizacion de procesos y procedimientos internos y
propender por la reduccion y simplificacion de trdmites que estén relacionados con el
area de desempefio, que mejoren la atencion al ciudadano y la prestacion del servicio
en la Administracion Central Municipal.

Participar en la elaboracion de los pliegos de condiciones de las contrataciones a
realizar por la dependencia, independientemente del tipo de contratacion, con el fin
de aportar su conocimiento profesional y experiencia.

Profesional universitario; 219-05

1.

Aplicar el conocimiento profesional en el proceso de planeacion, ejecucion,
verificacion y control de las actividades relacionadas con el seguimiento y
evaluacion a los programas y proyectos a cargo de la dependencia asignada y
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consolidar los informes respectivos, en cumplimiento de los lineamientos
institucionales y la normatividad vigente.
2. Demaés funciones correspondientes al nivel profesional universitario 219-10.

Técnico operativo 314- 04

1. Apoyar técnicamente bajo las instrucciones del superior inmediato, las actividades
orientadas a la elaboracion, seguimiento, ajuste y evaluacion de los instrumentos de
planeacion institucional (Plan de Desarrollo Municipal, Plan Estratégico, Planes de
Accion, Plan de Inversiones, Plan Anual de Adquisiciones, entre otros), los
programas y proyectos que requiera la Alcaldia Municipal de Ibagué, en el corto,
mediano y largo plazo, dentro de las normas legales y criterios regulatorios vigentes.

2. Apoyar técnicamente la proyeccion de las respuestas a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias enviadas por los ciudadanos, relacionadas con su area y
funciones, con calidad y oportunidad.

3. Participar en la proyeccion de los actos administrativos que le correspondan a la
dependencia a la cual pertenece, con el fin de formalizar las actuaciones y decisiones,
en el marco de la constitucion y la ley.

4. Participar en el disefio y desarrollo de estudios y presentacién de informes de caracter
técnico y estadistico, en los procesos del area de desempefio, de acuerdo con su
formacion y experiencia.

5. Apoyar técnicamente las actividades de actualizacion, ejecucion y seguimiento del
Plan de Accidn, Mapas de Riesgos, Indicadores de Gestidn, Planes de Mejoramiento
y demas herramientas para una efectiva gestion institucional, garantizando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos y/o formulando las propuestas de
mejora tendientes a aumentar el desempefio global de la dependencia.

6. Participar en la preparacién y ejecucion del proceso de rendicién de cuentas e
informacion a la ciudadania, asi como en las actividades asociadas con el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme a las normas vigentes.

Ademas de ello y segun ley 1221 de 2008, Art. 3 paragrafo 1° se tendran en cuenta en
primera instancia, aquellas personas con algin grado de vulnerabilidad, es decir en situacion de
discapacidad, poblacion en situacion de desplazamiento forzado, poblacion en situacion de
aislamiento geografico, mujeres cabeza de hogar, poblacién en reclusién, personas con amenaza
de su vida.

6.3 Andlisis de riesgo para la implementacion de la estrategia del teletrabajo en la
Alcaldia Municipal.

Teniendo en cuenta el proceso de analisis el cual se ha venido desarrollando con cada una
de las herramientas planteadas, y bajo los lineamientos del libro blanco “el ABC del teletrabajo”,
se realiz6 un analisis de riesgo el cual permitié identificar y reconocer algunos de los aspectos
débiles de la entidad, asi como el planteamiento de estrategias que permitan prevenir o mitigar
algunos de los riesgos y/o inconvenientes a los cuales se tendra que enfrentar el proyecto tanto



42

interna como externamente, todo en pro de un desarrollo coherente e idéneo de la modalidad
mejorando la calidad de vida tanto de los funcionarios como el aumento de la productividad de la
Administracion Municipal.

Todo este proceso anteriormente desarrollado (ver Anexo H) con el fin de dar como
resultado final el mapa de riesgos del proceso de la estrategia de teletrabajo (ver figura 13.), con
el cual se busca en su mayoria reducir y/o compartir los riesgos presentes, permitiendo llevar a
cabo el proyecto con un fluido e idoneo desarrollo.
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Figura 13. Fragmento del mapa y plan de tratamiento de riesgos para la implementacion de la
modalidad en la Alcaldia Municipal de Ibagué.
Fuente: El autor.

6.4 Disefio de indicadores que permitan cuantificar la productividad, capacidad
operativa tanto de los funcionarios como de la entidad.

Teniendo en cuenta que durante el proceso de implementacion y después de este por parte
de la entidad se deberd hacer un seguimiento y evaluacion en caso de que exista una posterior
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adopcidn; a continuacion, se establecieron indicadores, los cuales permiten identificar el avance
y cumplimento de los objetivos de la modalidad en la administracion municipal:

Tabla 4. Indicadores de evaluacién y seguimiento de la modalidad.

funcionarios receptivos
a la convocatoria

Nombre del Indicador Responsable Periodicidad
indicador
Productividad |t
(hrs dedicadas ' Teletrabajador Mensual
a teletrabajo) horas totales que _se
deben de teletrabajar.
NUm. de bajas
indice de (despidos o renuncias)/
rotacion de Num. Total de Talento Humano Semestral
personal funcionarios de planta
por cada dependencia.
Uso de Espamo ﬂ,SICO por Talento Humano
espacio fisico trabajador_ (area})/ Area (ARL) Anual
total disponible.
Vida laboral y NUm., de funcionarios
. conformes/ Num. de Talento Humano Semestral
familiar .
encuestas realizadas
Cantidad monetaria
que ahorra la entidad
HueIIa_ al afio por |mpler_nentar Talento HUMANo Anual
empresarial el Teletrabajo
(resultados fina que
arroja la Calculapp)
Num. de funcionarios
Apropiacion aprobados/ Num. de Talento Humano Semestral

Fuente: El autor.

Siguiendo la propuesta metodoldgica establecida y para dar cumplimiento de este objetivo,
mediante el cuadro de mando (ver Figura 14) se paso a establecer algunos de los indicadores los
cuales se han creado para la evaluacion y seguimiento de esta modalidad una vez se decida dar
inicio a la prueba piloto; el Balanced Scorecard ademés de las herramientas anteriormente ya
enunciadas sirvi6 como un método de control que ayuda a verificar el cumplimiento de las
actividades para asi comprobar que su desarrollo vaya dirigido por un buen camino o en un
escenario opuesto sirva para hacer una reinvencion del proceso y revisar en que aspectos se esta

fallando.
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4 )

¢1- Porcentaje de
cumplimiento del
presupuesto, mediante el
aplicativo PISAMI.
¢2. Cantidad monetaria que
ahorra la entidad al aiio por
implementar el Teletrabajo.
Calculapp

*1-Numero de solicitudes
atendidas efectivamente
(Derechos de peticion,
tutelas, etc.)/ mes
*2-Numero funcionarios que

inician la prueba piloto/
Numero de funcionarios
aprobados

CIUDADANO FINANCIERA

\ 1- Reducir los tiempos de 1- Fortalecer la capacidad
espera. técnica, administrativa y
financiera.

2- Mejorar su percepcion
sobre la imagen 2-Reducir los costos fijos
institucional. de la entidad.

U PROCESOS INTERNOS
APRENDIZAJE E DEL NEGOCIO

INNOVACION D
1-Impulsar la simplificacion
/ 1- Aumentar el desempeifio. y digitalizacion de tramites
y aplicacion de tecnologias \
segun la Ley 1221 de 2008.

2 - Disminucion de la
rotacion del personal.

2- Promuever una cultura
de medicion.

3- Fomentar el trabajo

¢1- Productividad (hrs individual por objetivos y
dedicadas al trabajo)= \ metas. 3- Promover y optimizar el 1- Porcesos caracterizados/ Nim.
Ndm. hrs activas del usodelasTICs. de procesos en la entidad.
teletrabajador/ Nim. horas «2- NUm. de bajas/ Ntm. Total de

totales que se deben de
teletrabajar.
2,3 - Evaluacién de
desempenio de los
teletrabajadores.

funcionarios de planta por cada
dependencia.
*3- NUm de equipo y/o mobiliario
facilitado por teletrabajdor/ Nim

de teletrabajadores A

Figura 14. Balanced Scorecard del proyecto para la posterior adopcién del modelo. Fuente: El autor



A pesar de que la entidad no cuenta con el presupuesto de inversion para el modelo, como fue
identificado en la etapa de los recursos; el gobierno de Colombia en alianza con el Ministerio del
trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, han predispuesto una
herramienta digital denominada “Calculapp para empresas” la cual “busca obtener un calculo de
cuénto dinero ahorra tu empresa al afio por implementar el Teletrabajo” (Gobierno de Colombia,
2019), y es asi como gracias a esto en la Tabla 4. se evidencia el indicador Huella empresarial,
que evalla la cantidad monetaria que anualmente se ahorra la entidad como lo indica el sitio web
en cuanto a servicios de energia, agua, por arriendo (m?) y mobiliario cuando la entidad
implemente la modalidad.

v’ Seleccién de aspirantes

Una vez ha culminado el plan de implementacién de la estrategia de teletrabajo, es decir, la etapa
de planeacién general, sensibilizacion de la poblacion, analisis, autoevaluacion de la entidad y
establecimiento de indicadores de control del proyecto, se realizd la convocatoria a funcionarios
de planta de la entidad para quienes voluntariamente se presentaran, segun los requisitos
establecidos en la Resolucion 1000-0042 del 14 de marzo “ Por la cual se define el plan de
accion para la implementacion del teletrabajo en la Alcaldia Municipal de Ibagué” y los cargos
establecidos en el componente organizacional del numeral 6.3.1, se realiz6 la seleccion de
aquellos funcionarios, quienes mediante una entrevista (ver Anexo D) establecieron: actividades
teletrabajables, analisis de factores complementarios, descripcion fisica y tecnologica que
permitio identificar el tipo de mobiliario y materiales de oficina que requieren para desarrollar
las funciones teletrabajables

Las actividades teletrabajables que desarrollan cada uno de los funcionarios fueron
posteriormente evaluadas y verificadas, para que cada uno de los postulados cumpliera con los
requisitos establecidos, ademas se identificaron y determinaron los indicadores mediante los
cuales se le realizara seguimiento y control a las funciones. A continuacion, se muestra la tabla
que resume las funciones establecidas como teletrabajables para cada uno de los funcionarios
que cumplieron con los requisitos y sus respectivos indicadores de medicidn. (ver Tabla 5.)

Tabla 5. Indicadores establecidos para las funciones teletrabajables de cada uno de los aspirantes a la
modalidad.

Marlly Moya Meneses
Supervision
Actividades del cargo (Lo Utiliza Evaluacion con indirecta, .
. . L Aplica
que en realidad hace) Tics indicadores no
presencial
Memorando. Oficios y demas

Absolver consultas, actos administrativos
prestar asistencia técnica, Si proyectados Mensualmente Si Si
emitir conceptos y aportar /NUmero de procesos o

elementos de juicio, expedientes asignados para




elaborar los proyectos de
fallo, resoluciones, autos
y demas actos
administrativos que
permita las garantias
constitucionales y las
normas procesales en los
procesos que corresponda.

consultas, asistencia técnica,
proyectos de fallo, autos, actos
administrativos.

Fernando Hurtado Falla

Recepcion de los reportes

Reportes por I.E= no. Reportes

dmeeg?omdlgﬁs%?‘tl/?/;rléeég% Si I.E*100/ reportes totales por I.E Si Si
Recepcion de los reportes
de némina de las I.E. por Sj No. De reportes recepcionados si si
medio del correo dentro del tiempo establecido
electronico
Verificacion de cada una
de las novedades en el
software humano del Si No requiere Si Si
MEN de los 3650
funcionarios de la SEM
Informe de las novedades Si No requiere Si Si
Aplicacién de las
novedades
(incapacidades, permisos, Si Novedades presentadas= no. si si
ley maria, ley de luto Novedades *100/ reportes totales
entre otras) en el software
humano del MEN
Generacion del informe y
cargue de las novedades Novedades cargadas= no.
(acreedores y las Si Novedades cargadas *100/ Si Si
novedades especiales) en reportes totales
la pagina web de la SEM
Generacion de informes
para el pago de
parafiscales para
docentes, administrativos . _
colegios y planta de _ Pagos parafiscales g_enerados— . _
R Si no. Pagos parafiscales Si Si
modernizacion enerados *100/ pagos totales
(plataformas ACH g Pag
Colombia y asopagos), es
de aclarar que son tres
nominas diferentes
Generacién de informes Pagos cesantias= No. Pagos
(pagos cesantias) planta Si cesantias generados *100/ pagos Si Si

administrativos colegios y

totales

47



modernizacion

Generacion de
memorandos solicitando
informacion sobre las
novedades presentadas en
el periodo a cada uno de
los funcionarios que
presentan estas novedades
(entre otras mas funciones
gue desempefio)

No requiere

Johan Smith Valderrama

Administracion de base de
datos (ORACLE),
permisos, credenciales,
creacion objetos,
configuracion base de
datos, copias de
seguridad, modificacion
de objetos, migracion de
datos (AMBIENTE DE
PRUEBAS)

Si

Tickets atendidos = No. de
tickets resueltos dentro del
tiempo establecido*100/
Numero de tickets delegados.

Si

Si

Desarrollo de software
(Utilidades de PISAMI),
construccion de codigo,

documentacion,
implementacion y pruebas

Si

Solicitudes atendidas = No. de
solicitudes resueltas dentro del
tiempo establecido*100/
Numero de solicitudes
delegadas.

Si

Si

Administracién de cédigo
fuente de PISAMI
(ambiente de pruebas)

Si

Tickets atendidos = No. de
tickets resueltos dentro del
tiempo establecido*100/
Numero de tickets delegados.

Si

Si

Administracion de cddigo
fuente de PISAMI
(ambiente de produccion)

Si

Tickets atendidos = No. de
tickets resueltos dentro del
tiempo establecido*100/
Numero de tickets delegados.

Si

Si

Soporte y mantenimiento
de médulos de PISAMI
(gestion documental —
hoja de vida — soporte y
tickets)

Si

Tickets atendidos = No. de
tickets resueltos dentro del
tiempo establecido*100/
Numero de tickets delegados.

Si

Si

Administracion y
seguimiento de
actualizaciones a nuevos
desarrolladores sobre
nuevos modulos de
PISAMI (APIrestful)

Si

Inducciones realizadas = No. de
inducciones realizadas dentro del
tiempo establecido*100/
Ndmero de desarrolladores
vinculados.

Si

Si

Mabel Lobo Arteaga
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Elaborar de Plan de

. Porcentaje de avance . .
” e Si . L Si Si
accion y plan indicativo. trimestralmente (plan de accion)
Realizar seguimientos
exportando informacion
de las bases de datos del - . . .
Sistema de control de Si No requiere Si Si
procesos judiciales
Softcon.
Elaborar, socializar mapa
de corrupcién del proceso . Porcentaje de avance . .
AR Si . . Si Si
gestion juridica y reportar trimestralmente (estrategias)
avances trimestrales.
Elaborar y socializar
Mapa de riesgos . _—
administrativos analmente Si Porcentaje de cumplimiento Si Si
L, anual
del proceso de gestion
juridica.
Dar tramite a NUmero de actos administrativos
correspondencia interna - .
10 externa cuando sea si emitidos me_n§ualmente/ NUmero si si
y ) de solicitudes o actos
asignada por competencia O ,
g administrativos asignados
a la funcion de asesor.
Margarita Cabrera de Pineda
Elaborar y revisar
Jurldlcamer_wte, con el NUm. de actos administrativos
correspondiente visto . .
. revisados y proyectados/ Num. . .
bueno, los proyectos de Si e . Si Si
oF . de actos administrativos
actos administrativos que .
X asignados mensualmente
sean de competencia del
Alcalde.
Sustancu_;lr_los proyectos NUm. de proyectos sustanciados/
de decisiones que le . im. d ianad . .
correspondan resolver al Si NUm. de proyectos asignados Si Si
mensualmente
Alcalde
Actualizar la base de . N
NUm. de actualizaciones
datos de procesos, . .
L . realizadas/ Num., de . .
judiciales y reportar las Si L . Si Si
. : actualizaciones requeridas
contingencias de la
: mensualmente
entidad
Marzia Barbosa

Elaborar y revisar

juridicamente, con el
correspondiente visto
bueno, los proyectos de Si
actos administrativos que
sean de competencia del
Alcalde.

NUm. de actos administrativos
revisados y proyectados/ Nim.

de actos administrativos
asignados mensualmente

Si

Si
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Sustanciar los proyectos
de decisiones que le
correspondan resolver al
Alcalde

NUm. de proyectos sustanciados/
Si NUm. de proyectos asignados Si Si
mensualmente

Fuente: EI Autor.
Durante esta etapa final también:

Se llevaron a cabo capacitaciones las cuales desde la Direccidon de Talento Humano han sido
solicitadas a la ARL sobre la prevencion y manejo de riesgos de situaciones en caso de accidente
de trabajo, asi como también a traves de la Secretaria de las TIC, en cuanto a las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion para los aspirantes a teletrabajo.

Se realizaron visitas por parte de la ARL Colmena solicitadas por la direccidn, para evaluar el
estado y lugar de trabajo alterno en el cual los teletrabajadores desarrollarian sus funciones.

En mutuo acuerdo con las partes (jefe inmediato- teletrabajador), se firmé del acuerdo de
voluntariedad con cada uno de los teletrabajadores mediante el cual ademas se establecen los
dias los cuales el teletrabajador desarrollara sus actividades fuera de la entidad. El Teletrabajador
autoriza a la entidad y la administradora de riesgos laborales (ARL), para realizar visitas
periddicas al lugar del teletrabajador, asi como se compromete a hacer un uso acceso y uso
adecuado de los sistemas informaticos y la informacion, para el desarrollo de sus actividades.
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7. Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por cada una de las herramientas usadas y
dando cumplimento a los objetivos propuestos es posible concluir que:

- La Administracién Municipal se encuentra en la capacidad juridica para una posterior
implementacion de la modalidad como una forma de organizacion laboral puesto que a
nivel legal todos y cada uno de los postulados cumplen con lo establecido por la norma,
ademas de cumplir con los requisitos establecidos en el art. 9 de la Resolucion 1000-
0042 del 14 de marzo de 2019 “Por la cual se define el plan de accion para la
implementacion del teletrabajo en la Alcaldia Municipal de Ibagué” haciendo posible
puedan dar inicio a la prueba piloto los 6 funcionarios quienes voluntariamente se
presentaron.

- La Alcaldia Municipal de Ibagué no cuenta con los recursos econémicos para proveer a
los teletrabajadores el mobiliario y equipos necesarios, y es por esta razon que no se
encuentra en la capacidad tecnoldgica, ya que segin como lo estipula la “Ley 1221 de
2008” bajo la cual se establecen normas para promover y regular el teletrabajo, articulo 6,
numeral 7 “Los empleadores deberdn proveer y garantizar el mantenimiento de los
equipos de los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia,
desplazamientos ordenados por él, necesarios para desempeiiar sus funciones.” Siy solo
si sea en mutuo acuerdo que el teletrabajador proporcione sus propias herramientas, tal y
como fue el caso de la entidad.

- La entidad no se encuentra en la capacidad organizacional puesto que, a pesar de la
respuesta positiva por parte de la entidad al firmar el pacto por el teletrabajo y la
sensibilizacion realizada a los funcionarios, no se conté con el apoyo y acompafiamiento
suficiente por parte de la alta direccidn, al igual que los resultados esperados al realizar la
convocatoria para dar inicio a la prueba piloto ya que se esperaba un mayor numero de
colaboradores.

- Al momento de seleccionar al personal idéneo para aplicar a la estrategia de teletrabajo
no es posible tener en cuenta los niveles directivo, ni auxiliar administrativo. EIl nivel
directivo, por funcién inherente al cargo, requiere supervisar personal de la entidad. En el
caso de los auxiliares administrativos, no son idéneos porque tienen contacto presencial
con el cliente, es decir, el ciudadano.

- Los indicadores para este proyecto fueron creados con el fin de dar seguimiento a la
modalidad durante su desarrollo y en caso de una futura adopcién, permitiendo identificar
si en realidad los beneficios proporcionados reflejan cambios positivos en la disminucion
del nimero de despidos o renuncias, porcentaje de espacio fisico disponible en la entidad,
conformidad de los teletrabajadores, productividad, y disminucion de la huella de
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carbono, asi como para el teletrabajador, que permitan hacer un seguimiento y control de
las funciones previamente establecidas, e indicar si este esta cumpliendo o no.

Dentro del analisis expuesto, se identificaron 8 riesgos durante el proceso de planeacion
de la modalidad, de los cuales solo 2 de estos son improbables: la capacitacion al 100%
de la poblacién y el no cumplimiento de los requisitos para el beneficio propio o de
terceros, con lo cual se tiene como opcidn de manejo aceptarlos; dando por concluido que
de manera general es alto riesgo para el proceso de implementacion de la modalidad,
siendo que los demas si representan una probabilidad de ocurrencia mayor al ser
probables.
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8. Aportes y Recomendaciones

Este trabajo de grado entrega a la Alcaldia Municipal de Ibagué el plan para la implementacion
de la modalidad de teletrabajo bajo los lineamientos estipulados en el libro blanco “el ABC del
teletrabajo” y la Guia para la de la administracion del riesgo del MIPG que estd compuesta por:
cronograma de actividades, (diagrama Gantt y diagrama de flujo del proyecto), plan general para
la implementacion de la modalidad conformada por los indicadores de seguimiento, informe de
conclusiones de la autoevaluacion, matriz DOFA con sus respectivas estrategias, Balanced
Scorecard y analisis de riesgo ademas de la divulgacion en la entidad y aunque no hace parte del
proyecto inicio formal de la modalidad.

Se recomienda para futuras convocatorias una sensibilizacion por grupos mas pequefios
permitiendo de esta manera que la informacién llegue a mas funcionarios, asi como
capacitaciones exclusivamente dirigidas a la alta direccién, con el fin de informar permitiendo
una mayor acogida y cumplimiento idéneo de las metas propuestas.

Con lo anterior, ademas se recomienda en una futura ocasion apropiarse de la estrategia
buscando una reduccién del hacinamiento presente en algunas de las secretarias, debido al gran
nimero de personas que se encuentran en las oficinas, mejorando el clima laboral en la
administracion municipal. Es importante tener en cuenta que al implementar esta modalidad se
contribuird a la politica cero papeles de la entidad puesto que con el uso de las Tics se busca una
digitalizacion y sistematizacion de los procesos, facilitando no solo el desarrollo idoneo dentro
de la entidad sino contribuyendo al mejoramiento de la percepcion de la ciudadania.

Se recomienda por ultimo hacer extensivas las licencias de seguridad y mantenimiento,
asi como destinar un piso presupuestal para la implementacién de la modalidad, puesto que en
ello se basa gran parte del éxito del desarrollo de la modalidad evitando una pérdida total o
parcial de la informacion exponiendo informacion de la entidad, es decir se hace necesario
establecer un mayor control en los equipos y en el mantenimiento que se les debe realizar.



54

9. Bibliografia

Alejandro Damian Rodriguez, J. D. (2017). Teletrabajadores: entre los discursos optimistas y los
contextos precarizados. Una aproximacion desde el caso argentino. Revista Colombiana
de Sociologia, 40(2), 47-66. doi:https://doi.org/10.15446/rcs.v40n2.66384

Battistutti, O. C. (2005). Metodologia de la programacién, 3ra edicion. Alfaomega.

Boggino, F. (03 de 03 de 2013). Teletrabajo, una modalidad que suma adeptos. LA NACION.
Obtenido de https://www.lanacion.com.ar/economia/empleos/teletrabajo-una-modalidad-
que-suma-adeptos-nid1559385

Bogota D.C. Alcaldia Mayor. (2016). Estudio Técnico para el Redisefio Institucional de la
Secretaria Distrital de Gobierno. Bogota D.C. Obtenido de
http://www.gobiernobogota.gov.co/sites/gobiernobogota.gov.co/files/documentos/estudio
tecnico_sdg.pdf

Carlos Mario Zapata J., S. M. (2006). Reglas de consistencia. REVISTA Universidad EAFIT, 42,
40-59.

Cordoba, F. A. (2010). El Balanced Scorecard como herramienta de gestién en las
organizaciones del siglo XXI. 123- 132. Universidad de San Buenaventura .

Cuevas, A. M. (26 de Enero de 2016). Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Obtenido de
http://www.bogota.gov.co/content/temasdeciudad/gestionpublica/teletrabajo-distrital

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (Octubre de 2018). Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Bogota D.C,
Colombia.

Departamento de la Funcion Publica. (2018). Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas. Bogota: Funcion publica .

Funcion Pablica. (2019). Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co

Gobierno de Colombia. (2019). Portal Teletrabajo Colombia. Obtenido de
https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-propertyvalue-14893.html

Grupo Bancolombia. (agosto de 2019). Negocios Pyme. Obtenido de Claves del teletrabajo en
Colombia: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios-
pymes/actualizate/sostenibilidad/claves-del-teletrabajo-en-colombia

Lopéz, C. P. (2005). Muestreo estadistico: conceptos, estimadores y su distribucién . Madrid:
PEARSON EDUCACION, S.A.

M. J. P. (07 de Marzo de 2014). El teletrabajo marca tendencia en Espafia. ABC. Obtenido de
https://www.abc.es/economia/20140307/abci-teletrabajo-crece-espana-
201403061338.html#disqus_thread



55

Martino, V. D. (Septiembre de 2004). EL TELETRABAJO EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE. Obtenido de https://www.idrc.ca/

Mejia, M. R. (2007). El teletrabajo en el mundo y Colombia. Scielo, 29-42. Obtenido de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
85972007000100002&Ing=es&tIng=es.

Melo, K. S. (2019). Bogota. Obtenido de El Teletrabajo, una practica laboral que avanza en
Bogota: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gestion-publica/teletrabajo-en-bogota

Min TIC, MinTrabajo. (s.f.). LIBRO BLANCO.EI abc del Teletrabajo en Colombia. v 3.0.
Bogota D.C.

Montoya Agudelo, C. A., & Barbaro, J. C. (2011). El Balanced Scorecard como sistema de
control y su aplicacién como herramienta de evaluacion en el ambiente bibliotecario.
Revista Interamericana de Bibliotecologia, 35-47.

Norton, R. S. (1996). The balanced scorecard: Translating strategy into action. Harvard
Business School Press.

Talancon, H. P. (2007). La matriz foda: alternativa de diagnostico y determinacion de estrategias
de intervencidn en diversas organizaciones. Ensefianza e Investigacion en Psicologia,
12(1), 113-130.

Tamara Otzen, C. M. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio. Scielo, 227-
232.

UNIT. (2009). Herramientas para la Mejora de la Calidad. Montevideo- Uruguay: UNIT
(Instituto uruguayo de Normas Técnicas).

Villota, M. (octubre de 2019). Bogota. Obtenido de Actualmente la Alcaldia de Bogota cuenta
con 800 teletrabajadores: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/desarrollo-economico/hay-800-
teletrabajadores-en-bogota



