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1. Introduccion

La diversidad de productos que se logran encontrar en el mercado es bastante grande
y que logra satisfacer gran parte de la demanda actual, por lo que es practicamente imposible
en la actualidad encontrar un producto nuevo que pueda marcar la diferencia, pero si se puede
ofrecer el lanzamiento de productos que ya estan establecidos en otros paises y en Colombia
por el momento no, esto se debe a factores de productividad principalmente porque son
elevados en comparacion de otros productos con menor calidad y que cumplen con la misma
funcionalidad, un claro ejemplo serian los aceites que se ofrecen, los cuales en el mercado
colombiano son aceite de oliva, girasol, aguacate, palma, soja y margarina, hay otros tipos
de aceites que en el mercado no son muy comerciales por su elevado costo como el aceite de
coco, el cual sera utilizado en este documento para determinar si es viable producir y
comercializar ese tipo de aceite en Colombia, el cual ofrece una usabilidad adicional como
el uso para el cuerpo y el cabello sin necesidad de pasar por un proceso de produccion
distinto, pero si se desean obtener mejores resultados para ese tipo de uso, se debe hacer otro
proceso de produccion y el aceite queda con una terminacion diferente a la normal de color
amarillo, pero en esta investigacion se manejara el uso basico para la cocina y el adicional
para el cuerpo y el cabello. (Borderos y Céardenas, 2017)

El sector de los aceites en Colombia para el afio 2018 movié alrededor de 2 mil
millones de dolares, lo cual representa una gran participacion y esto es principalmente porque
la gran mayoria de la poblacion utiliza esos productos para cocinar sus alimentos, por ejemplo
se menciona que algunos productos bajan su participacion por lo cambios en la alimentacion
de la poblacion quienes se preocupan por comer sano, pero en los aceites se ofrecen productos
con esas cualidades que no poseen tanta concentracion en grasas y ademas ofrecen beneficios
para la salud de las personas. (Gerente.com, 2018)

Por lo anterior, se realizard una investigacion con la finalidad principal de medir la
viabilidad de producir y comercializar aceite de coco en la ciudad de Ibagué para el afio 2021,
de tal manera se verificard todo a través de un estudio completo desde lo técnico,
organizacional, mercadologico, legal, ambiental y financiero para concluir si los resultados

son positivos o negativos.



2. Objetivos

2.1 Objetivos generales
Determinar la viabilidad de un plan de negocio para la produccion y comercializacion

de Aceite de coco en la ciudad de Ibagué para el afio 2021.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual del sector y del pais en relacion al producto factor
de estudio.

e Implementacion de una investigacion de mercados para identificar las
necesidades del consumidor en la ciudad de Ibagué.

e Identificar los aspectos técnicos, comerciales y financieros del plan de
negocio.

e Identificar los requerimientos legales y ambientales para la produccion y

comercializacion del producto.



3. Planteamiento del problema

Colombia en la actualidad no se caracteriza por ser uno de los paises con mayor
produccion de coco a nivel mundial, segiin un estudio realizado en el afo 2017, se verifico
que Colombia esta en la posicion 24 por detras de paises con grandes niveles de produccion
como Indonesia, Filipinas e India, entre otros, con una diferencia de producciéon por
representada por cada uno de esos paises entre el 20% y el 25%, donde Colombia apenas
representa el 0,23% de produccion a nivel mundial, demostrando su baja participacion y del
porque en la actualidad tampoco se ofrece gran variedad en marcas de aceite en el pais.
(Quintana Jiménez, 2017)

Ademas de lo anterior, se resalta también que el pais no posee grandes regiones
ubicadas en las cercanias de la ciudad de Ibagué¢ donde se logre encontrar produccion de coco
que respalde un plan de negocio con mayor facilidad, esto porque la produccion de esa fruta
se concentra principalmente en departamentos como Narifio y Cauca, los cuales en distancia
geografica estan a unas 12 o 18 horas por carretera, demostrando ciertas problematicas
actuales que pueden afectar los resultados finales de la investigacion.

De tal manera surge la siguiente pregunta de investigacion ;Como desarrollar un plan
de negocio viable para producir y comercializar aceite de coco en la ciudad de Ibagué?, la
anterior interrogante se espera resolver a través del desarrollo inicial de una investigacion de
mercados, en la cual se conocera el perfil del cliente, esos resultados ayudaran a tomar las
decisiones sobre la presentacion del producto, precios, manera de distribuirlo y propuesta
publicitaria para incentivar su consumo inicial, posteriormente se analizara el mercado actual
en Colombia y la ciudad de Ibagué, para finalmente llegar a los apartados técnico,
organizacionales, legales, financieros y ambientales que respaldaran la investigacion y

ayudara a determinar si la propuesta o el plan es viable o no.



4. Justificacion

La produccion de coco a nivel nacional es muy baja, esto se ha visto evidenciado en
los ultimos afnos donde la demanda del producto es alta y por lo cual su uso para ofrecer
productos provenientes de esa fruta es practicamente imposible para los empresarios actuales,
esto como se menciond anteriormente donde zonas como el pacifico y el caribe colombiano
son tradicionales en la produccion y consumo de la fruta, pero no ofrecen una oferta
considerable para la demanda nacional e internacional, donde se puede destacar su
produccion en paises de Asia y otros mas cercanos como Brasil. Seglin los ultimos datos
consolidados por el Ministerio de Agricultura, la produccion nacional de coco asciende a
122.768 toneladas, resaltando Narifio como el principal departamento con 50.413 toneladas
y Tumaco como el municipio lider. De esta manera, la cosecha en Narifio concentra 41,1%
del total y dispone en su territorio de 7.274 hectéreas cultivadas. (Cardona, 2018)

Lo cual se logra verificar en la siguiente tabla, donde se muestra la gran participacion

de Narifio y la gran diferencia en produccién con demas departamentos del pais.

Tabla 1. Produccion nacional de Coco en Colombia para el afio 2017




Antioquia 2733 605 4,5 2,2

Bolivar 2329 345 6,8 1,9
Fuente: (Cardona, 2018)

La anterior informacion respalda el porqué de tomar en cuenta a Narilo como
principal ubicacion para la busqueda de un proveedor que suministre la fruta para procesarla
y obtener el aceite que se piensa comercializar, de igual forma también se menciona que es
por el momento es imposible tener en cuenta un proveedor del Tolima porque no son fuertes
productores y por mas que se desea buscar crear una cadena de valor en el departamento, por
ahora no seria viable para la finalidad de la investigacion, aunque se debe mencionar que la
produccién de coco también es una de las alternativas que se esta empezando a implementar
e incentivar para reemplazar los cultivos de coca que se tenian en ciertas regiones del pais,
esto como parte del acuerdo del posconflicto. (Posconflicto Colombia, 2018)

Por consiguiente, con la informacion recolectada en este apartado y los anteriores
donde la participacion del aceite de coco en Colombia es bastante escaza, la necesidad de
demostrar si la produccion y comercializacion de este tipo de producto puede llegar a ser
viable en la ciudad de Ibagué para el afio 2021, se hara a través de esta investigacion que
tendra cada una de las etapas de un plan de negocio y que seran explicadas tanto en el marco

tedrico y en el planteamiento metodoldgico.



5. Marco de referencia

5.1 Marco teodrico

El proceso que se desea desarrollar en esta investigacion se basa inicialmente en la
formulacion de un plan de negocio para medir la viabilidad de producir y comercializar aceite
de coco en la ciudad de Ibagué para el afio 2021, de tal manera que para obtener resultados
se deben seguir ciertos pasos que complementen cada uno la decision positiva o negativa que
se tome al finalizar la investigacion.

Por consiguiente, se debe iniciar con la evolucion conceptual de “plan de negocio”,
esto con la finalidad de establecer lo que piensan, opinan y aportar diferentes autores al
desarrollo teodrico de esas palabras y asi establecer de manera conjunta la ideologica a seguir
en esta investigacion, por lo cual inicialmente esta Fleitman (2000) afirmando que:

Un plan de negocio se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual

consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de

una empresa. Asi como una guia que facilita la creacion o el crecimiento de una empresa.

De tal manera, que el autor interpreta el concepto como un conjunto de actividades
que se conectan entre si con la finalidad de conseguir el desarrollo o creacion de una idea,
empresa o proyecto, también esta Longenercher (2007) afirmando que:

Es un documento en el que se describe la idea basica que fundamenta una empresa y en el

que se describen consideraciones relacionadas con su inicio y su operacion futura, otro

concepto menciona que es una forma de pensar sobre el futuro del negocio: a donde ir, como

ir rapidamente, o que hacer durante el camino para disminuir la incertidumbre y los riesgos.

(p-10)
Segun lo anterior, este autor menciona adicionalmente que el plan de negocio piensa

en el momento actual de la empresa y el futuro de los proximos afos, esto dependiendo del
tiempo que se desea proyectar, con la finalidad de prevenir problematicas y asi hacer el
proyecto, idea o empresa adaptable a los cambios de los entornos, igualmente esta
Weinberger Villaran (2009) afirmando que:

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el

resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio,



porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que

se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la forma y el

contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccidon e ilustracion, cuanto llama la
atencion, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la

calidad de la idea, la informacion financiera, el analisis y la oportunidad de mercado. (p.33)

Por lo tanto, este autor aporta gran calidad al significado o idea que se desea plasmar
con “plan de negocio”, en lo que se establece como un documento, el cual es redactado con
claridad de la informacion para que las personas interesadas puedan comprenderlo en su
totalidad, documento que a su vez debe contener gran cantidad de informacion en la cual se
detalle por completo el plan de negocio propuesto tales como informacion financiera, analisis
de posibles resultados y oportunidades del mercado, las cuales se pueden aprovechar a través
de la formulacion de estrategias, asimismo esta Flores Uribe (2012) afirmando que:

Un plan de negocio es como un instrumento de gestion de la empresa que sirve de guia para

el emprendedor o empresario implemente un negocio. Es decir, el plan de negocio, es un

instrumento de planificacion que permite comunicar una idea de negocio para gestionar su
financiamiento.

Por lo anterior, el autor informa que el plan de negocio es una idea nueva que un
emprendedor, empresario o personal del comtin desea mostrar con la finalidad de obtener los
recursos necesarios para su desarrollo, recursos como dinero, personal y tecnologia, ademas
estan Pefia Ospina, Bernal Tabares, & Villegas Ramirez (2012) afirmando que:

Un plan de negocios, también conocido como plan de empresa, consiste en un documento

escrito en donde se describe un negocio o proyecto que esta por realizarse y todo lo que esté

relacionado con ello, tal como los objetivos del negocio o proyecto, las estrategias que
permitiran alcanzar dichos objetivos, el estudio del mercado al cual se va a incursionar, la
forma en que se van a comercializar los productos o servicios, la inversion que se va a realizar,
el financiamiento requerido, la proyeccion de los ingresos y egresos, la evaluacion financiera

y la organizacion del negocio o proyecto. (p.27)

Por consiguiente, el autor aumenta la cantidad de contenido que debe tener el
documento del plan de negocio, en el cual no solo es informacion financiera o del mercado,
va mas alld desde el planteamiento o formulacion de estrategias enfocadas a incursionar en

un segmento en especifico, la formulacion de objetivos y como alcanzarlos en diferentes



periodos de tiempo, las proyecciones financieras como ingresos y egresos, ademas de una
evaluacion financiera con el uso de indicadores, los cuales permitirdn determinar si el plan
formulado es viable o no para una organizacion, y por ultimo estan Boveda, Oviedo, &
Yakusik (2015) afirmando que:

Es un documento donde el emprendedor detalla sistematicamente las informaciones del

emprendimiento a realizar sobre como es:

. El proceso de generacion de ideas.

. La captacion y andlisis de la informacion.

. Evaluacion de la oportunidad y los riesgos.

. Toma de decision sobre la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento.
J Cambio de planes en empresas constituidas.

Para aquellas personas que desean crear un negocio, asi también es aplicable para aquellas

personas que deseen reorganizar sus empresas para mejorar su competitividad. (p.6)

Por lo cual se tomara en cuenta una base tedrica mencionada con anterioridad y
también de diferentes documentos con similitudes en el procedimiento de la investigacion,
los cuales son “Plan de negocios para la produccion y comercializacion de aceite de coco
virgen comestible en la ciudad de Quito”, desarrollado por Nassibe Shesnarda Fatuly
Mangui, en la Universidad de las Américas para el afio 2015 y también estd el “Plan de
negocio para la produccion y comercializacion de aceite de coco”, desarrollado por Zenaida
Helen Abregi Ochoa, Diana Magdalena Bocanegra Campos y Alan Georgie Bustamante
Arce, en la Universidad ESAN para el ano 2018, en los anteriores documentos citados, se
encontré que ambos contienen una investigacion de mercados inicialmente para conocer el
consumidor y sus necesidades sobre el producto a ofrecer, posteriormente se realizdé un
andlisis situacional del mercado local para determinar los aspectos de mercado que deberian
tenerse en cuenta dentro de la investigacion, continuamente desarrollaron el estudio técnico
donde se determind el tamafio del proyecto con todos los parametros de produccion
necesarios, lo que llevo finalmente a formular apartados como la administracion del proyecto
desde la perspectiva organizacional, los aspectos legales a tener cuenta para registrar el

producto y la empresa, aspectos financieros para conocer las inversiones a realizar y por



ultimo el estudio ambiental para determinar los aspectos positivos y negativos que se

involucran de manera directa en la produccion del producto seleccionado.

5.2 Marco conceptual

5.2.1 Administracion
Stoner y Freeman (Citado por Velazquez, 2018) indica que es el proceso de planear,
organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar todos
los recursos disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos organizacionales

establecidos.

5.2.2 Estrategias de segmentacion

Maiez (2019) afirma que:
Un segmento de mercado esta formado por un grupo de consumidores que van a compartir
una serie de necesidades comunes que los van a diferenciar de otros segmentos. Es decir, que
van a responder del mismo modo o de una forma muy similar a las acciones de marketing
que hagamos. El objetivo por lo tanto sera identificar esos segmentos y tratar de ofrecerles

una propuesta adaptada a sus necesidades. (p.1)

5.2.3 Investigacion concluyente
Kinnear & Taylor (1998) afirman que:

La investigacion concluyente suministra informacion que ayuda al gerente a evaluar y
seleccionar un curso de accidon. El disefio de la investigacion se caracteriza por
procedimientos formales de investigacion. Esto comprende objetivos de investigacion y
necesidades de informacion claramente definidos. Con frecuencia se redacta un cuestionario
detallado, junto con un plan formal de muestreo. Debe estar claro como se relaciona la
informacion que se va a recolectar con las alternativas bajo evaluacion. La investigacion
concluyente estd disefiada para suministrar informaciéon para la evaluacion de cursos

alternativos de accion. (p.4)



5.2.4 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya que trata de
cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la buisqueda de

resultados proyectables a una poblaciéon mayor. (SISInternacional, 2019)

5.2.5 Investigacion de mercados

Kinnear & Taylor (1998) afirman que:
La investigacion de mercados es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al publico
con el comercializador a través de la informacion. Esta informacion se utiliza para identificar
y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como también para generar,
perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; monitorear el desempefio y mejorar la

compresion del marketing como un proceso. (p.6)

5.2.6 Muestreo no probabilistico por conveniencia

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio
utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las
personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra
especificacion practica de un elemento particular. El investigador elige a los miembros solo
por su proximidad y no considera si realmente estos representan muestra representativa de
toda la poblacion o no. Cuando se utiliza esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones,
y puntos de vista de manera mas facil. Los investigadores utilizan técnicas de muestreo en
situaciones en las que hay grandes poblaciones para ser evaluadas, ya que, en la mayoria de

los casos, es casi imposible realizar pruebas a toda una poblacion. (QuestionPro, 2019)
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6. Planteamiento metodologico

El proceso de investigacion que se desea implementar en este documento sera un tipo
de investigacion concluyente, esto porque se formulo una hipdtesis en forma de pregunta que
surgiod a través de una problematica, la cual serd analizada segun la informacion y resultados
que se logren obtener para finalmente concluir si los resultados son positivos o negativos, de
tal manera que la investigacion también serd con un alcance descriptivo, es decir que no se
piensa llegar a una ejecucion final del plan de negocio para determinar su viabilidad, se
tomaran datos de diferentes fuentes para establecer ese analisis, es decir que se describira la
situacion, acciones, procesos, y demads, pero no se ejecutara nada en lo real, inicamente se
llegara a desarrollar e implementar una encuesta para cierta parte de la poblacion en la ciudad
de Ibagué, la cual debera cumplir con ciertos requerimientos como ser mayores de 18 afios,
esto con la finalidad de que el estudio sea legal involucre personas con las capacidades de
opinar sobre algo que podrian comprar y consumir.

Por lo anterior, la investigacion en ese apartado tomara un camino del tipo
cuantitativo, esto por el uso de encuestas para conocer el perfil del cliente y utilizar datos
numéricos que ayudaran en el desarrollo del plan de negocio desde la perspectiva
mercadologica, y para implementar esas encuestas se debe mencionar que por las medidas
preventivas en la actualidad del afio 2020 en relacion al Covid-19, es practicamente imposible
salir a la calle y tomar encuestas fisicas, por lo cual se utilizara la plataforma de Google
Formularios, que ofrece las herramientas necesarias para formular e implementar una
encuesta muy completa y esta se compartira con diferentes personas a través de las redes
sociales, quienes ayudaran con el desarrollo de la misma para obtener datos reales y
confiables. Para obtener el numero de personas a participar en la encuesta se tendréa en cuenta
el sistema de muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir que las personas
involucradas serdn las interesadas en participar en el desarrollo de las encuestas y se espera
que sea un total de 150 personas.

Posteriormente se analizara la situacion actual del entorno nacional como Colombia

para determinar los factores que influyen de manera positiva y negativa en la produccion y
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elaboracion del producto, lo que llevard finalmente al desarrollo del plan de negocio, en el
cual se incluirdn los siguientes apartados como:

e Estudio de mercado.

e Estudio técnico.

e Estudio organizacional.

e Estudio financiero.

e Estudio ambiental.

Lo anterior se utilizara segiin una base teorica que se planteard dentro del marco

teorico de la investigacion, y también para dar cumplimiento a los objetivos formulados con

anterioridad para asi determinar la viabilidad del plan de negocio en las conclusiones finales.
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7. Cronograma de actividades

Tabla 2. Cronograma de ejecucion de la investigacion a realizar por completo

Anteproyecto

Investigacion de mercados
Analisis situacional de Colombia
Estudio de mercado
Estudio de técnico
Estudio organizacional
Estudio financiero

Estudio ambiental

Conclusiones y recomendaciones

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

1-agos-20
1-sep-20
21-sep-20
2-oct-20
15-oct-20
I-nov-20
11-nov-20
1-dic-20
11-dic-20

31
20
10
13
16
10
20
10

31-ago-20
20-sep-20
1-oct-20
15-oct-20
31-oct-20
10-nov-20
30-nov-20
10-dic-20
15-dic-20
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Capitulo 1. Estudio de mercado

La necesidad de conocer la actualidad del pais y del sector en el cual el producto
estara inmerso es una obligacion por parte de la autora, quien debe buscar la informacién
significativa que permita tomar decisiones de la manera correcta y que a su vez ofrezca
alternativas de estrategias en pro del marketing para ingresar en el mercado seleccionado, por
lo cual se inicia un andlisis amplio sobre el entorno compuesto por el analisis PEST, se
definird el producto, se estableceran los mercados objetivos, se implementara una
investigacion de mercados, se formulara estrategias de marketing mix y por ultimo se

identificaran las 5 fuerzas de Porter.

1. Analisis del entorno

1.1 Entorno politico

Colombia es un pais con un sistema politico marcado por la democracia asi algunas
personas del mismo pais critiquen el sistema electoral que existe, el cual ha funcionado desde
hace bastante afios y ha demostrado que las personas tienen el poder de decision sobre quien
sera el mandatario mayor del estado, quien puede o no tomar decisiones favorables para toda
la poblacion. Dicho esto, en la actualidad el presidente de Colombia es Ivan Duque Marquez
y estd en un mandato por un tiempo limitado de 4 afios y el cual puede extenderse hasta los
8 afos en total, esto si la poblacion lo elige nuevamente en las elecciones por venir en los
proximos afios. En Colombia como cualquier otro pais existen grandes diferencias politicas
que a su vez generan problematicas econdmicas y sociales, las cuales se han visto marcadas
en los ultimos afios por protestas a nivel nacional para exigir cambios positivos para algunos
sectores econdmicos que afectan directamente los ingresos de la poblacion y al igual en
reclamacion del sistema educativo. La estabilidad politica de Colombia seguin BMI Research
es de 66.5 puntos, lo cual se interpreta que, si el pais esta cerca de 0 puntos, seria un riesgo
de inversion para cualquier empresario y si esta cerca a los 100 puntos, seria una posibilidad
de inversion con bastante favorecimiento a futuro, por lo tanto, Colombia se encuentra en
una buena posicion de calificacion y por el momento es una opcidén de inversion favorable.

(BMI Research, 2019)
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1.2 Entorno economico

En Colombia las problemadticas econdmicas se han presentado con mayor frecuencia
en los ultimos afios, esto desde que a finales del afio 2019, la poblacién se vio en la obligacién
de realizar marchas con la finalidad de exigir cambios que afectaron los ingresos de ciertos
sectores econdomicos, lo cual se vio igualmente impactado por la emergencia sanitaria en
relacion al Covid-19, donde se generd un cierre total de operaciones para ciertos sectores que
ocasiono un golpe bastante fuerte econdémicamente pero que por el momento con diferentes
decisiones se han reactivado con el proposito de recuperar lo perdido en esos meses de
pandemia, la cual hasta la fecha actual de diciembre de 2020 no se ha terminado. Igualmente
se puede mencionar que, segun el Banco Mundial

El crecimiento de la productividad es bajo y ha sido un obstaculo para el crecimiento

econoémico. Una gran brecha de infraestructura, baja productividad laboral e integracion

comercial, y barreras a la competencia doméstica son algunos de los factores que limitan el

crecimiento de la productividad total de los factores. (Banco Mundial, 2020)

1.2.1 Tasa desempleo

Segun la informacion suministrada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas “DANE” en Colombia, se informé que la tasa de desempleo se ve altamente
influenciada por la problematica relacionad a la emergencia sanitaria del Covid-19, donde se
obtuvieron datos para el mes de octubre de 2020 con una tasa de desempleo de 14,7%, lo que
significo un aumento de 4,9 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (9,8%).
La tasa global de participacion se ubicd en 62,3%, lo que representd una reduccion de 1,8
puntos porcentuales frente a octubre del 2019 (64,1%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue
53,2%, presentando una disminucion de 4,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del

2019 (57,8%). (DANE, 2020)
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1.2.2 Inflacion o IPC

Este indicador segun la informacion suministrada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas “DANE” en Colombia, menciona que es el
incremento que sufren los productos o servicios en un periodo de tiempo, es decir lo que
deberan pagar las personas adicionalmente cuando se presentan cambios drasticos en la
economia, por lo cual en el afo 2020 se present6 un IPC del 1,23%, es decir que los productos
estan sufriendo aumentos muy minimos en comparacion de otros paises que poseen este
indicador por encima de los dos puntos porcentuales y ya es preocupando, esto es favorable

para la economia de las personas.

MNoviembre

Varkacion mensual Variacion afio corride Variacién anual

2020 EEITEE 2020 BEEUTEE 2020 DT
IPC total -0,15 0,10 1,23 3,54 1,49 384

Fuente: (DANE, 2020)

1.2.3 Entorno social

Las personas en la actualidad se preocupan bastante por el tipo de productos que
consumen y eso se ve influenciando en el tipo de aceites que compran, los cuales a su vez
poseen grandes diferencias entre beneficios para la salud, los precios, el tipo de empaque,
todo estéa relacionado al nivel de ingresos que tienen las personas y el estrato socioecondémico

que poseen, comprendiendo que personas de estrato 1 y 2 prefieren el consumo de aceites
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normales hechos a base de girasol, el cual se considera el mds comin y mas vendido,
posteriormente estarian las personas del estrato 3 en adelante quienes compran aceite de
oliva, coco, aguacate y demads, que son un precio mas elevado pero incrementan los

beneficios en la salud de las personas. (Castafieda, 2018)

1.2.4 Entorno legal

En relacion a los requerimientos legales para poder producir, distribuir y
comercializar el Aceite de coco, se encontrd la resolucion 2154 de 2012 por la cual se
establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los aceites
y grasas de origen vegetal o animal que se procesen, envasen, almacenen, transporten,
exporten, importen y/o comercialicen en el pais, destinados para el consumo humano y se
dictan otras disposiciones. Inicialmente se establece que el Aceite de coco: Es un aceite
vegetal comestible que se obtiene de la nuez del coco.

A continuacion, se mencionan los requerimientos legales para el producto.

e Capitulo II - Inscripcion Articulo 4°. Obligatoriedad de inscripcion. Todos los
establecimientos dedicados a la fabricacion, procesamiento, envase, importacion y
exportacion de aceites y grasas para consumo humano, deben inscribirse en la lista
nacional de establecimientos del sector de aceites y grasas para consumo humano del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima, durante los
seis meses siguientes, a la fecha en que el Invima establezca el procedimiento para la
inscripcion en la lista nacional de establecimientos del sector de aceites y grasas para
consumo humano.

e Capitulo III - Condiciones basicas de higiene Articulo 5°. Condiciones basicas de
higiene. Los establecimientos donde se fabriquen, procesen, envasen, almacenen,
comercialicen y transporten aceites y grasas para consumo humano, deben cumplir
los principios de las Buenas Practicas de Manufactura —-BPM—, estipuladas en el
Titulo II del Decreto 3075 de 1997 o las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, con excepcion del Capitulo VIII “Restaurantes y Establecimientos de
Consumo de Alimentos”.

e Capitulo IV - Aseguramiento de la inocuidad Articulo 6°. Aseguramiento de la

inocuidad. Los establecimientos donde se fabriquen y procesen aceites y grasas en

18



forma soélida y liquida, para consumo humano, de acuerdo con el paragrafo 2°,
articulo 25 del Decreto 3075 de 1997, deben adoptar con caracter obligatorio el
Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico —-HACCP-.

Capitulo V - Condiciones generales de los aceites y grasas Articulo 7°. Condiciones
generales. Los aceites y grasas en forma solida y liquida deben cumplir con las
siguientes condiciones generales: 1. Aceites 1.1. El color, olor y sabor de cada
producto debe ser caracteristico. 1.2. El producto debe estar exento de olores y
sabores extrafios o rancios. 1.3. No exceder los Limites Maximos de Residuos de
Plaguicidas — LMR- en alimentos para consumo humano y en piensos o forrajes
establecidos en la Resolucion 2906 de 2007, o en la norma que la modifique, adicione
o sustituya. 1.4. Deben cumplir con los limites maximos establecidos en las normas
nacionales o en las del Codex Alimentarius para los contaminantes. 1.5. No debe
contener sustancias extrafias que en el producto originen reacciones quimicas, fisicas
o bioldgicas que generen caracteristicas nocivas a la salud. 1.6. Se permite cualquiera
de los siguientes procesos tecnoldgicos o nuevos desarrollos tecnoldgicos de forma
que se asegure el cumplimiento de lo establecido en el presente reglamento técnico:
1.6.1. La clarificacion por un proceso mecanico: Sedimentacion, centrifugacion o
filtracion. Asi mismo, se permite el desgomado enzimatico. 1.6.2. El desgomado por
los procesos mecanicos enunciados en el anterior item, o por el empleo de sales,
acidos o alcalis autorizados. 1.6.3. La neutralizacion con soluciones acuosas alcalinas
o el empleo de disolventes autorizados mediante arrastre al vacio por vapor de agua
o un gas inerte o destilacion de alto vacio. 1.6.4. La decoloracion por tratamiento con
tierras decolorantes y carbon activado. 1.6.5. La desodorizacion por tratamiento en
corriente de vapor de agua a presion reducida. 1.6.6. El fraccionamiento por
enfriamiento y separacion. 1.6.7. En todos los depdsitos para aceites solidos,
semisolidos y de alta viscosidad, deben instalarse sistemas de calefaccion a fin de
que el producto sea liquido y homogéneo, cuando sea transferido o descargado. 1.7.
En la elaboracion de aceites comestibles (puros y mezclas), se podran utilizar los
aditivos establecidos en la reglamentacion que para tal efecto expida el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. 2. Grasas 2.1. El olor y sabor debe ser caracteristico del
producto. 2.2. El producto debe estar exento de olor y sabor extrafio o rancio. 2.3.
Las grasas de origen animal deben proceder de animales que estén en buenas

condiciones de salud en el momento de su sacrificio y sean aptos para el consumo
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humano. 2.4. No exceder los limites maximos de residuos de plaguicidas - LMR
establecidos en la Resolucion 2906 de 2007, o en la norma que la modifique, adicione
o sustituya. 2.5. Deben cumplir con los limites maximos establecidos en las normas
nacionales o en las del Codex Alimentarius para los contaminantes. 2.6. Las grasas
no deben contener sustancias extrafias que en el producto originen reacciones
quimicas, fisicas o bioldgicas que generen caracteristicas nocivas a la salud. 2.7. Se
permite cualquiera de los siguientes procesos tecnologicos o nuevos desarrollos
tecnologicos de forma que se asegure el cumplimiento de lo establecido en el presente
reglamento técnico: 2.7.1. La clarificacion por un proceso mecénico: Sedimentacion,
centrifugacion o filtracion. Asi mismo, se permite el desgomado enzimatico. 2.7.2.
El desgomado por los procesos mecanicos enunciados en el anterior item o por el
empleo de sales, 4cidos o alcalis autorizados. 2.7.3. La neutralizacion con soluciones
acuosas alcalinas o el empleo de disolventes autorizados, mediante arrastre al vacio
por vapor de agua o un gas inerte o destilacion de alto vacio. 2.7.4. La decoloracion
por tratamiento con tierras decolorantes y carbon activado. 2.7.5. La desodorizacion
por tratamiento en corriente de vapor de agua a presion reducida. 2.7.6. El
fraccionamiento por enfriamiento y separacion. 2.7.7. En todos los depositos para
aceites soOlidos, semisdlidos y de alta viscosidad, deben instalarse sistemas de
calefaccion a fin de que el producto sea liquido y homogéneo, cuando sea transferido
o descargado. 2.8. En el caso de elaboracion de grasas comestibles, margarinas y
esparcibles, se autoriza el tratamiento de grasas por procedimientos tales como la
hidrogenacion, interesterificacion y fraccionamiento. 2.9. En la elaboracion de grasas
comestibles, margarinas, esparcibles, alifiado graso, preparado graso y otros
productos grasos se podran utilizar los aditivos establecidos en la reglamentacion que
para tal efecto expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Capitulo VII - Requisitos fisicoquimicos de los aceites Articulo 10. Requisitos
fisicoquimicos para el aceite de ajonjoli o sésamo. El aceite de ajonjoli o sésamo debe

cumplir con los siguientes requisitos fisicoquimicos:

Tabla 4. Requisitos fisicoquimicos para el aceite de coco
Requisitos Minimos Maximos
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Densidad relativa (x°C/agua a 0.908 x=40°C 0.921 x=40°C
20°C)

Indice de refraccion (ND 40°) 1.448 1.450
Indice de saponificacion (mg 248 265
KOH/g de aceite)

Indice de yodo (Wijs) 6.3 10.6
Materia insaponificable <15

Fuente: (Londofio, 2012)

e Capitulo VIII - Caracteristicas de calidad para aceites Articulo 30. Caracteristicas de
calidad para aceites vegetales. Todos los aceites deben cumplir con las siguientes

caracteristicas de calidad:

Tabla 5. Caracteristicas de calidad para aceites vegetales

Requisitos Maximos
Humedad y materia volatil (105°C) 0,2%
Impurezas insolubles 0,05%
Contenido de jabon Negativo

Indice de peroxidos miliequivalentes de oxigeno activo / kg de aceite)

Aceites refinados en planta 1
Aceites prensados en frio y virgenes 5
Acidez <20
Acidez 0,10%

Fuente: (Londofio, 2012)

e Capitulo XII - Contaminantes de aceites y grasas Articulo 50. Metales contaminantes
de aceites y grasas. Los aceites y grasas en forma solida y liquida deben cumplir con

los siguientes requisitos:

Tabla 6. Metales contaminantes para aceites
Contaminante Cantidades maximas

Hierro (fe) Aceite virgen 5 mg/kg

Aceite no virgen 1.5 mg/kg

21



Cobre (Cu) Aceite virgen 0.4 mg/kg
Aceite no virgen 0.1 mg/kg

Plomo (Pb) 0.1 mg/kg

Arsénico (As) 0.1 mg/kg

Fuente: (Londofio, 2012)

Capitulo XIII - Prohibiciones Articulo 54. Prohibiciones. En la obtencion,
tratamiento, manipulacidn, envase y comercializacion de aceites y grasas, se prohibe:
1. Cualquier practica que a la presion ordinaria las someta a temperaturas superiores
a las admisibles para cada tipo de grasa y en la que se prevea una alteracion de la
estructura quimica del producto que pueda resultar nociva para el consumidor. 2. El
empleo de disolventes no autorizados. 3. El tratamiento con oxigeno, ozono y otras
sustancias quimicas oxidantes. 4. La neutralizacion por medios o con sustancias
distintas de las autorizadas. 5. Las sintesis de los triglicéridos a partir de cualquiera
de sus componentes, aunque estos sean de origen natural. 6. La utilizacion de aceites
y grasas polimerizados, oxidados o que no cumplan con sus respectivas
especificaciones en margarinas, grasas comestibles y otros productos grasos. 7. La
incorporacion de grasas distintas a la que se comercializa como pura y de un solo
origen. 8. La comercializacion de aceites y grasas ya utilizados para uso posterior en
la elaboracion de productos alimenticios para consumo humano, asi como la
reutilizacion directa o indirectamente en cualquier tipo de industria de alimentos para
consumo humano. 9. La reutilizacion de envases. 10. La comercializacion de aceites
y grasas sin rotular. 11. Reenvasar aceites y grasas para consumo humano en los
expendios de alimentos, expendios ambulantes y demés lugares de venta al publico.
Capitulo XIV - Envase y embalaje Articulo 55. Envase o embalaje. Los envases y
embalajes para aceites y grasas en forma solida y liquida se cefiiran a lo establecido
en el Decreto 3075 de 1997 o en la norma que lo modifique, adicione o sustituya y
deben cumplir con los requisitos que para tal efecto establezca el Ministerio de Salud
y Proteccion Social. Ademds de los requisitos anteriores, se aplicardn para los
envases y embalajes de los aceites y grasas en forma so6lida y liquida las siguientes
disposiciones especificas: 1. Deben ser impermeables al agua y a las grasas. 2. Sus
propiedades fisicas y mecéanicas deben ser tales que permitan los procesos de

empaque sin presentar roturas o pérdida de su resistencia a la accion de las grasas. 3.
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Los envases con aceites destinados a la venta al consumidor final, asi como los
suministrados a restaurantes, o establecimientos de consumo de alimentos, deben
estar cerrados con un sello de seguridad que garantice su destruccion en la primera
apertura. 4. Queda prohibida la comercializacion de envases rotos o deformados y/o
que exuden materia grasa al exterior.

Capitulo XV - Vida util, rotulado o etiquetado Articulo 56. Vida util. Para los aceites
y grasas en forma solida y liquida debe establecerse la vida util del producto,
indicando de forma visible las condiciones de conservacion del mismo, para este
proposito, cada establecimiento realizara las pruebas de estabilidad correspondientes
para respaldar el tiempo de vida 1til, las cuales deben ser avaladas por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —Invima—. Articulo 57.
Rotulado o etiquetado. Los aceites y grasas en forma solida y liquida deben cumplir
con los requisitos de rotulado o etiquetado establecidos en la Resolucion 5109 de
2005 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Capitulo XVI - Almacenamiento, transporte y comercializacion Articulo 58.
Almacenamiento y transporte. Los aceites y grasas en forma sélida y liquida deben
cumplir con los requisitos de almacenamiento y transporte establecidos en el Decreto
3075 de 1997, o en la norma que lo modifique, adicione o sustituya. Ademas de los
requisitos anteriores se aplicardn para los aceites y grasas en forma soélida y liquida
las siguientes disposiciones especificas: 1. Los aceites y grasas se almacenaran y
transportardn en depositos o recipientes limpios, en materiales adecuados e
higiénicamente sanitarios, suficientemente llenos y cerrados, protegiéndolos de la luz
solar y condiciones de temperatura extremas. 2. Los vehiculos deben estar
construidos de material sanitario y adecuado para transportar alimentos y tener
separada fisicamente la cabina del conductor de la unidad de transporte. Articulo 59.
Comercializacion. Durante las actividades de distribucion y comercializacion de los
aceites y grasas se debe cumplir con los requisitos técnicos sanitarios sefialados en el
Decreto 3075 de 1997 o en la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
Capitulo XX - Inspeccion, vigilancia y control, medidas de seguridad y sanciones
Articulo 62. Competencias. Las competencias de acuerdo con lo establecido en la
Ley 715 de 2001 y en los literales b) y c) del articulo 34 de la Ley 1122 de 2007,

referidas a las acciones de inspeccion, vigilancia y control, serdn ejercidas por las
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siguientes autoridades: 1. Las actividades de inspeccion, vigilancia y control que se
realizan en los establecimientos donde se procesen, envasen, importen y/o exporten
aceites y grasa de origen vegetal o animal en el pais, destinados para el consumo
humano, seran ejercidas por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos, Invima. 2. Las actividades de inspeccion, vigilancia y control del
transporte, almacenamiento y comercializacion de aceites y grasas de origen vegetal
o animal, destinados para el consumo humano, seran ejercidas por las entidades

territoriales de salud. (Londofio, 2012)

2. Definicion del producto

Tabla 7. Aceite de coco

Fuente: (Clarin.com, 2019)

2.1 Ficha técnica

Pulpa de coco
o Color: Blanco
o Olor: Caracteristico del coco, suave.
o Sabor: Caracteristico del coco, entre neutro, dulce y humedo.
o Textura: Lisa, grasosa y himeda.
Aceite de coco
o Color: Amarillo transparente

o Olor: Caracteristico del coco, suave.
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o Sabor: Entre neutro, dulce y humedo.

o Textura: Lisa, grasosa y himeda.

2.2 Usos y beneficios
El aceite de coco aparte de ser usado para la cocina como acompanante de platos, freir
y demas, ofrece la posibilidad de que las personas puedan tener otras opciones para utilizar
el producto, entre las cuales se destacan las siguiente:
1. Aceite de coco como crema hidratante corporal, exfoliante, acondicionador para
el cabello, aceite de coco para combatir el acné, desmaquillador, aceite de coco

para prevenir las estrias, hidratar labios resecos. (Echeverri Castro, 2019)

2.3 Fuentes de abastecimiento

Previamente se habia mencionado que habian diferentes opciones para seleccionar el
lugar de abastecimiento, comprendiendo que el Tolima no es un fuerte producto de coco a
nivel nacional, por lo cual se encontraron que Narifio, Cérdoba y Cauca son los grandes
productores de coco a nivel Colombia y se buscara un proveedor en alguna de estas tres
ubicaciones con el proposito de obtener beneficios al momento de realizar los pagos y el

lugar de entrega de la materia prima, el cual serd hasta la ciudad de Ibagué.

Tabla 8. Produccion nacional de Coco en Colombia para el afio 2017

Departamento Produccion Area Rendimiento | Participacion
(Toneladas) cosechada (Ton/ha) produccion
(Hectareas) nacional (%)
Narifio 50413 7274 6,9 41,1
Cordoba 23861 3287 7,3 19,4
Cauca 22620 2290 9.9 18,4

Fuente: (Cardona, 2018)
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3. Mercados

3.1 Mercado disponible

Para establecer el mercado objetivo o el grupo de personas a las cuales se les espera
llegar para el ofrecimiento del producto, se debe tener en cuenta que las personas deberan
cumplir con ciertas caracteristicas para ser tenidas en cuenta como un nicho de mercado,
entre los requerimientos se puede mencionar que las personas deben ser mayores de 18 afios,
deben por lo menos recibir un ingreso para poder adquirir el producto en los centro de
comercializacion y en relacion a esto se puede mencionar que segun el DANE, la ciudad de
Ibagué posee 403.371 personas que cumplen con esos requerimientos, adicional a esto en el
mercado también ingresan los compradores informales, quienes no cumplen con los
requerimientos pero en algunas ocasiones tienen la capacidad econémica de adquirir el

producto.

3.2 Mercado objetivo

Por lo tanto, para establecer el mercado objetivo con mayor segmento se buscaran dos
tipos de mercados, el de consumo y el de industria, en el mercado de consumo seran todas
las personas con la necesidad de comprar y consumir el producto, quienes poseen el poder
econdomico para adquirir un producto alrededor de los $15.000 pesos colombianos y que
pueden estar entre el estrato socioecondomico 2 y 6, poblacién que razona un poco mas al
momento de comprar este tipo de productos por el nivel de inversion, posteriormente se
buscara el mercado de industria, el cual estaria compuesto por empresas tales como tiendas
de barrio, supermercados, distribuidoras, almacenes de cadena, minisiper y demas, quienes
pueden comprar al por mayor el producto y ofrecer a los consumidores, es decir que seran un

mercado objetivo directo y el otro indirecto.

4. Investigacion de mercados
La necesidad de identificar las necesidades, gustos, opiniones y demas informacion
que pueda suministrar la poblacion en relacion a la industria de los aceites, se establecid con

una investigacion de mercados a través de una encuesta que es posible identificar esas
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variables y que servirdn como apoyo para la formulacién de estrategias e ideas en el

marketing mix, por lo cual se establecieron los siguientes parametros de la investigacion.

Tabla 9. Parametros de la investigacion

Datos Informacion
Tipo de investigacioén Concluyente
Subtipo de la investigacion | Descriptiva
Area de investigacion Cuantitativa

Tipo de muestreo para la

recoleccion de datos

Muestreo no probabilistico por conveniencia

Fuentes de informacion

Primaria

Instrumento

Cuestionario con la ayuda de la herramienta Google

Formularios.

Método de recoleccion

Encuesta virtual - Link para ingresar a la encuesta:

https://forms.gle/wzrQzixp7MwnrAEi6

Poblacion

403.371 habitantes de Ibagué -Tolima

Poblacion objetivo

Hombres y mujeres mayores de 18 afios.

Alcance

Ibagué

Tamaiio de la muestra

100 encuestas en total.

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Se obtuvieron un total de 100 resultados, los cuales seran analizados a continuacion.
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4.1 Resultados de la investigacion

Al momento de implementar las encuestas, habia inicialmente tres preguntas claves

que se establecieron anteriormente como requerimientos que debian cumplir las personas, el

primero hombres y mujeres, el segundo mayor de 18 afios y por el ultimo con un ingreso

salarial, por lo cual se encontraron los siguientes resultados.

Figura 1. Resultados generales

Requerimiento Resultados

Genero Participar con un 60% en las encuestas las mujeres y los hombres con
el 40% restante.

Edad Se encuestaron personas entre los 18 y 27 afios con una participacion

del 66%, luego personas entre los 28 y 37 afios con una participacion
del 7%, posteriormente personas entre los 38 y 47 afios con una
participacion del 22% y por Gltimo personas iguales o mayores a los 48

afios con una participacion del 5%.

Ingreso salarial

Se encuestaron personas que representaron ingresos salariales iguales
a 1 SMMLV con una participacion del 62%, luego personas con un
ingreso igual a 2 SMMLV con una participacion del 25%,
posteriormente personas con un ingreso igual a 3 SMMLV con una

participacion del 8% y por Ultimo personas con un ingreso igual o

superior a4 SMMLYV con una participacion del 5%.

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

A continuacion, se muestran los resultados de cada una de las preguntas, omitiendo

la pregunta 1, la cual era un requerimiento para continuar con el cuestionario, esto porque se

preguntaba al encuestado si consumia algun tipo de aceite, de lo contrario no participaria en

la encuesta porque la finalidad del proceso era conocer la opinién de las personas que

consumen este tipo de productos.
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Figura 2. Pregunta 2

@ Freir

@ Reposteria
Para el cuerpo

@ Para el cabello

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

En relacion al tipo de uso que le dan las personas al aceite, se encontr6 que
principalmente es usado para freir la comida con una participacion del 87% pero no dejan de
lado las opciones como reposteria y usos para el cuerpo y el cabello, aspectos a tener a en

cuenta porque el aceite de coco cubre todas estas necesidades.

Figura 3. Pregunta 3

@ Oliosoya

@ Gourmet
El Zar

® Rica Palma

@ Giralsol

@ Riquisimo

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Segun la opinién de los encuestados, las marcas con mayor reconocimiento en la
ciudad serian Gourmet con una participacion del 50%, luego Girasol con una participacion
del 18%, posteriormente Riquisimo con una participacion del 17%, continuamente esta
Oliosoya con una participacion del 8% y por ultimo se encuentran las demas marcas del

mercado, demostrando quienes son la competencia directa del producto a comercializar.
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Figura 4. Pregunta 4

® Marca

@ Precio

@ calidad
A ® Usos

> ———| @ Sabor

® Empaque

@ Origen del aceite

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Segun los encuestados en relacion a los aspectos que tienen en cuenta al momento de
comprar aceites, mencionaron que principalmente se preocupan por la calidad del producto,
luego del precio, posteriormente de la marca que suministra el producto y por tltimo dejan

opciones como el sabor, empaque, origen y usos.

Figura 5. Pregunta 5

@ Cada 8 dias

@ Cada 15 dias

© 1vez al mes
A @ 1 vez cada dos meses

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

En relacion a la frecuencia de compra que tienen las personas sobre este tipo de
productos, mencionaron con una participacion del 50% que compran el producto en una
frecuencia de 1 vez al mes, luego estaria con una participacion del 34% la compra de cada

15 dias y por ultimo estan las opciones de cada 8 dias y 1 vez cada dos meses.
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Figura 6. Pregunta6

® 250 ml
® 500 ml
@ 750 m
® 1litro

® 2 litros

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

También se investigo sobre la cantidad de aceite que compra en un periodo de 30 dias
o 1 mes, donde se evidencio que la compra es bastante variada porque no hay una preferencia
por la compra de cierta cantidad, pero se resalta la compra de 1 litro, 750 mililitros, 500

mililitros y 2 litros, dejando de lado la opcion de 200 mililitros.

Figura 7. Pregunta 7

@ Menos de $5.000

@ Entre $5.000 a $7.000
@ Entre $7.001 a $9.000
@ Entre $9.001 a $11.000
@ Entre $11.001 a $13.000

18% w @ Mas de $13.001

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

También se le pregunto a los encuestados sobre la cantidad de dinero que gastan por
la compra de aceite en presentacion de 500 mililitros, los cuales respondieron con diferentes
valores y entre los cuales se resalta que pagan desde los $5.000 pesos en adelante,

demostrando que pagan mas de $13.001 pesos por este tipo de productos.
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Figura 8. Pregunta 8

® Supermercados

@ Almacenes de cadena
Tiendas de barrio
@ Productor local
g @ Minisuper

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Segtn los encuestados, los lugares donde cominmente se consiguen este tipo de
productos o donde ellos los prefieren comprar serian los supermercados con una participacion
del 63% y luego los almacenes de cadena con una participacion del 30%, dejando muy de
lado opciones como tiendas de barrio, productor local o minisuper, esto porque el precio del

producto suele incrementarse.

Figura 9. Pregunta 9

® si
® No

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

En relacion a la pregunta sobre si las personas poseian algun tipo de conocimiento
previo sobre si los aceites cumplen con otra funcionalidad aparte de freir la comida,
contestaron con un 71% que si y el 29% restante con un no, demostrando que atin hay una
parte del consumidor que puede adquirir conocimiento adicional sobre los aceites y los usos

adicionales que se le pueden dar, tal como se espera lograr con este producto.
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Figura 10. Pregunta 10

®si
® No

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

En esta pregunta se formulo si las personas les interesaria adquirir un producto como
un aceite el cual le ofrece usos tales como freir, limpiar el cuerpo y el cabello, por lo cual con
un 95% de aceptacion respondieron con un si, respuesta bastante favorable para medir el

nivel de aceptacion del producto a comercializar.

Figura 11. Pregunta 11

® si
® No
@ Tal vez

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Esta pregunta estd acompanada de la mencionada anteriormente, pero en la cual se
preguntaba directamente sobre el consumo de aceite de coco que le ayudaria a suplir esas
necesidades, donde un 85% de las personas respondieron con un si y un 13% respondieron
con un tal vez, dejando como opcion el probar el producto y tomar una decision después del

consumeo.
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Figura 12. Pregunta 12

@ Botella de cristal
@ Aerosol
@ Botella de plastico

m @ Botella de aluminio
1

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

También se les pregunto a los encuestados sobre el tipo de empaque que preferian el
producto, donde la gran mayoria se inclind por dos respuestas, la primera opcién seria la
botella de cristal tradicional y que seria un poco premium para el tipo de producto que se
ofrece y la segunda seria la botella de plastico, la cual es la que mas se utiliza en el mercado

por los aceites de marcas econdmicas.

Figura 13. Pregunta 13

@ Menos de $5.000

@ Entre $5.000 a $7.000
@ Entre $7.001 a $9.000
@ Entre $9.001 a $11.000
@ Entre $11.001 a $13.000
@ Mas de $13.001

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Igualmente, se les pregunto a los encuestados sobre la cantidad de dinero que estarian
dispuestos a gastar en este tipo de aceite, por lo cual respondieron con precios de diferentes
valores, pero dejaron claro que pagarian mas de $5.001 pesos colombianos, resaltando que

entre $9.001 y $13.000 pesos colombianos seria una opcion razonable para ellos.
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Figura 14. Pregunta 15

@ Television
@ Radio

Redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube)

@ Volantes
@ Correo electrénico

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Finalmente, se les pregunto sobre los medios de publicidad por los cuales les gustaria

recibir algin tipo de informacién sobre el Aceite de Coco y ellos respondieron que

principalmente seria a través de redes sociales con una aceptacion del 85%.

5. Marketing mix
5.1 Producto

Nombre: Aceite de Coco Extra Virgen “Natural Coco”

Presentacion: Botella de cristal de 375 mililitros.

Descripcion fisica: Producto grasoso obtenido de un proceso de produccion
en el cual se convierte la pulpa del coco en harina y posteriormente en liquido
por un proceso de frio.

Empaque y rotulado: El producto se embotellard en una botella de cristal en

presentacion de 375 mililitros, tal como se muestra en la imagen ejemplo.
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Figura 15. Ejemplo de la presentacion del producto en el empaque

‘ Aceite de Coco [
VirgenExira [

Ly Ex gy nfaliu

. =
i

T,
—_——————

Fuente: (Google imagenes, 2020)

e (aracteristicas sensoriales: Producto grasoso de color amarillo, sabor y olor
caracteristico del coco y mas en lo neutro, textura blanda liquida.

e (Conservacion y almacenamiento: La temperatura para el almacenamiento del
producto debe ser inferior a los 40°C y superior a los 5°C, esto porque si no
pierde su textura, sabor y olor.

e Vida util: Se estima que el producto puede estar almacenado entre 60 dias

CcOmo maximo.

5.2 Precio

Lanecesidad de establecer un precio del producto es bastante complicada, esto porque
hay aspectos que se deben tener en cuenta y los cuales serdn mencionados mas adelante en
el estudio financiero, el cual arrojo un precio aproximado a los $15.000 pesos por la
presentacion del producto mencionada, pero también se debe tener en cuenta los precios del
competidor para poder hacer frente de alguna manera, aunque sin comprometer la
rentabilidad de los inversionistas. De tal manera, se muestran los precios de la competencia

segun el reconocimiento que demostraron los encuestados en la investigacion de mercados.

36



Tabla 10. Tabla comparativa de precios de aceites en el mercado

Producto Presentacion Precio

Gourmet Aceite de oliva extra virgen x $ 19.080
500 ml
Aceite de girasol familia x $ 12.900
1000 ml

Girasol Aceite de girasol frescampo x $ 5490

900 ml
Aceite de girasol girasoli x $ 17.055
2000 ml

Riquisimo Aceite vegetal riquisimo X $ 6318
1000 ml
Aceite de grasas trans $20.600
riquisimo x 3000 ml

Oliosoya Aceite Oliosoya X 900 ml $ 6930
Aceite vegetal Oliosoya x $22.320
3000 ml

Fuente: (Varias, 2020)

Es necesario mencionar que las anteriores marcas de aceites son las mas reconocidas
del mercado, pero a su vez pueden ser las mas econdomicas y no pueden ser un factor de
comparacion con el ofrecimiento del Aceite de Coco, esto porque se piensa que el producto

es premium y ofrece usos adicionales al de cocinar o freir la comida.

5.3 Plaza (distribucion)

Segun los resultados que se lograron obtener en la investigacion de mercados, se
identifico que los principales lugares donde las personas van a buscar este tipo de productos
son los supermercados y almacenes de cadena, por lo cual se espera establecer una alianza

comercializar con alguna de las siguientes tiendas en la ciudad de Ibagué.
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e Tiendas Metro.

e Tiendas Olimpica.
e Almacenes Exito.
e Tiendas Makro.

e Mercacentro.

e Tiendas ARA.

e Tiendas DI.

e Tiendas Super Inter.

5.4 Promocion (Comunicacion)

En relacion a los medios que se utilizaran para promocionar el producto, segliin la
preferencia de las personas, se evidencio que el uso de las redes sociales es la principal
posibilidad que se manejara, incursionando inicialmente con Facebook e Instagram, las
cuales ofrecen gran participacion de las personas y facilidades para publicar y obtener
reconocimiento en un corto periodo de tiempo, se piensa realizar una inversion anual en
relacion a publicidad y ese valor se verificara en el estudio financiero, con lo cual se espera

contratar una empresa experta del sector de marketing digital.
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Capitulo 2. Estudio técnico

1. Tamaiio del proyecto

Con el proposito de establecer el tamafio del proyecto sobre el producto que se piensa
producir, distribuir y comercializar, por lo cual es necesario conocer el tamafio del mercado
al cual se piensa llegar y para esto se recolecto informacion de paginas como el DANE y el
CIMPP, quienes suministran datos sobre el tamafio poblacional de la ciudad de Ibagué, datos
relacionados hasta el afio 2018, los cuales se citan a continuacion y representan la poblacién

mayor a los 18 afos que residen en esa ciudad y serian el mercado objetivo.

Tabla 11. Datos poblacionales de la ciudad de Ibagué en el afio 2018

Tolima

Factores Afio 1
18-28 107_669
20-30 215.099

60> 80.603
Subtotal 403 371
Total 403371
Estratificacion 45 10%%
Paoblacion 181.920
Tendencia de compra T2.40%
Poblacion objetivo 131.710

Fuente: (DANE y CIMPP, 2018)

Se verifico que existe un total de 403.371 habitantes que son mayores de 18 afos, de
los cuales se obtiene segun la estratificacion desde el estrato 2 hasta el 6, una participacion
del 45,10%, representada en 181.920 habitantes, con una tendencia de compra segun un
estudio sobre el sector de los aceites y grasas, en el que se verifico que la tendencia es del
72,40%, lo cual deja finalmente una poblacion objetivo de 131.710 habitantes.

Esa cantidad de personas se van a proyectar para los 5 afios de ejecucion de la
propuesta, esto se realizd segun el crecimiento poblacional de la ciudad de Ibagué, segliin

datos del DANE, la cual se sittia en 13,99% anual, dejando las siguientes proyecciones para
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los proximos 5 afos, igualmente se agregd un grado de aceptacion “GA” segln la tendencia

del mercado y siendo realistas con la participacion esperada para el producto.

Tabla 12. Proyecciones de la poblacion objetivo

Periodo P.O G.A. POF
2021  131.710 60% 79.026
2022 150.137 62% 03.085
2023 171.141 §6% 112.953
2024| 195083 72% 140460
2025 222375 78% 173.453

Fuente: (DANE, 2020)

1.1 Descripcion del proceso

Con el tamafio poblacional establecido, se debe proceder a determinar los factores de
produccion que intervienen en la fabricacion del Aceite de Coco, por lo cual se mencionan
los siguientes pasos, para posteriormente identificar el tamafio del proyecto para el primer

afio y las respectivas proyecciones para los siguientes afos.

1.1.1 ;Cudl es el proceso de fabricacion?
1. Se retira toda la cascara: Inicialmente se recibe la materia prima que seria el

Coco, luego se procede a retirar la cascara completa para dejar la pulpa blanca.

Figura 16. Proceso productivo

Fuente: (Alianza Team, 2017)

2. Se limpian los residuos de la cascara hasta que la pulpa queda completamente

blanca.
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Figura 17. Proceso productivo

Fuente: (Alianza Team, 2017)

3. Se lleva la pulpa a tanques de agua para lavarla y este proceso se debe hacer
con cuidado para que no queden residuos de la cascara en la pulpa porque

podria arruinar el producto final.

Figura 18. Proceso productivo

Fuente: (Alianza Team, 2017)

4. La pulpa del coco pasa a un molino donde se corta en trozos pequefos.

Figura 19. Proceso productivo

Fuente: (Alianza Team, 2017)

5. Posteriormente se pasa a un horno donde se procede a secar el coco y

convertirlo en copra (pulpa seca que queda del proceso de secado del coco).
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Figura 20. Proceso productivo

Fuente: (Alianza Team, 2017)

6. Setoma la copra y se lleva a un molino donde es procesada hasta convertirse

en harina.

Figura 21. Proceso productivo

Fuente: (Alianza Team, 2017)

7. Con esta harina de coco se realiza un proceso de prensado en frio: La
temperatura ideal para realizar este proceso esta entre los 27°C y los 49°C, es
muy importante conservar estas temperaturas, ya que si aumenta la

temperatura se puede ver afectada la pureza del aceite.

Figura 22. Proceso productivo

Fuente: (Alianza Team, 2017)
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8. Finalmente, después de un proceso de reposo, de alli se obtiene el aceite de
coco 100% virgen, es necesario agregar que de cada 8 cocos se obtiene 1 litro

de aceite.

1.2 Capacidad instalada

Con el proceso productivo establecido, se procede a identificar los tiempos de
produccién y lo que se necesitaria para producir una botella de Aceite de Coco en
presentacion de 375 mililitros, por lo cual es necesario mencionar que para producir 125
mililitros de Aceite de Coco es necesario contar con un 1 kilogramo de pulpa de Coco, por
lo tanto, se establece igualmente que con un total de 25,47 horas se producen los 125

mililitros de Aceite de Coco.

Tabla 13. Proceso de produccion del Aceite de Coco

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Posteriormente al conocer los tiempos de produccion y con un horario de 8 horas al
dia, 6 dias a la semana y 52 semanas al mes, se obtiene un total de 24.499 botellas de Aceite
de Coco y se proyecta segun el crecimiento del sector en un 6% segun datos suministrados

por Fedepalma, por lo cual se muestran las siguientes proyecciones. (Fedepalma, 2020)

Tabla 14. Proyecciones de las unidades a comercializar en 5 afios

CANTIDAD A EXPORTAR 24.499 25.969 27.528 29.179 30.930

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
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1.3 Materia prima

Para poder producir el Aceite de Coco se necesitaran de los siguientes insumos tanto

en materia prima como el coco y el agua, al igual que el envase y la etiqueta, a continuacion,

se muestran los siguientes datos y valores que ayudan a determinar el valor unitario del

producto en materia prima.

Tabla 15. Materia prima

2021 24.499
Materia Prima Cantidad | Unidad de medida Valor Unit Requerimiento | Unidad de medida| Valor Total
Coco 1.0 Kilogramo § 560 58.799 Kilogramos § 32927 208
Agua 0,50 Litros 5167 29399 Litros 54909682
Total $ 37.836.890
Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
Tabla 16. Insumos
Regquerimiento Cantidad Valor Unit
Envase 375 mililitros 24 499 5698
Etiquetado 24 499 5200
Costo Unitario Producto 24 499 51.544
Total $2.442

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

colombianos, teniendo en cuenta que no se esta sumando la mano de obra directa.

Por lo anterior, se identifica que el costo unitario del producto seria de $2.442 pesos

1.4 Mano de obra directa

Para completar el proceso productivo del Aceite de Coco se necesitaria cumplir con

los siguientes pasos, tiempos y esto determinara la participacion que tienen los operarios en

el proceso y los valores econdmicos que representan el tiempo de participacion de esas

personas, esto se obtienen segun los datos del ministerio del trabajo, para un salario minimo

mensual legal vigente, el cual se sitia en $980.657 pesos colombianos.
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Tabla 17. Costos mano de obra directa

Procesos Manu‘;nas Tiempo Tr;:ls:inezgl:n Valor hora | Total costo
Recepeion de la materia prima 0 10 minutos 0,10{5 4086 |5 400
Se retira la cascara 0 15 minutos 015/% 4086 |% 613
Se limpian los residuos - Tina Acero Inoxidable (100kg) 1 5 minutos 005(% 4086 |% 204
Corte de la pulpa en trozos - (100kg) 1 10 minutos 0,10|% 4086 |% 409
Horno para secar el coco y convertirlo en copra 0 3 minutos 0,035 4086]|% 123
Molienda - Moline de Fruta (100Kg) C/Und 1 3 minutos 0.03|% 408 |% 123
Proceso de prelavado en frio (100 Kg) C/Und 2 60 minutos 1.00/5 40865 4.086
Reposo del producto final - Tina Acero Inoxidable (100kg) 10 1440 minutos 0,00(5 4086|535 -
Embaotellado y Etiquetado 50 Botellas x Minuto C/Und 1 1 minuto 0,015 4086| 5% 41
Total k) 6.007

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Por lo cual, se obtiene que el costo unitario de produccion seria $8.449 pesos

colombianos, segin lo que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 18. Costo unitario del producto

Total materia prima unitario | 5 2442 40
Total mano de obra unitario | 5 6.006.52
Total costo unitario S §.448.92

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
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Capitulo 3. Estudio organizacional

1. Resumen del modelo de negocio

Con el proposito de poner en funcionamiento la empresa quien serd la responsable de
colocar nombre, lugar y objeto al negocio o propuesta que se estd formulando, se realizo una
consulta telefonica con ciertas entidades para identificar los costos en los cuales se deben
incurrir antes de que la empresa empiece funciones y de que el producto pueda ser
comercializado, comprendiendo que anteriormente se menciond sobre los aspectos legales
del producto en el estudio de mercado, por lo cual se agregd informacién sobre gastos de
constitucion, gastos preoperativos y las adecuaciones que se realizaran en la ubicacion

seleccionada en la ciudad de Ibagué para poder producir el Aceite de Coco.

Tabla 19. Activos diferidos

RUBROS ACTIVOS DIFERTIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION S 2.115.582
Pago de formularios 5 5.800
Derecho de inscribcidn en camara $ 43.000
Matricula persona juridica 5 148.000
Matricula establecimiento comercial 5 93.000
Inscribicidn del registro $ 70.000
Certificacion INVIMA $ 1.755.782
GASTOS PREOPERATIVOS ] 1.240.000
Arriendo 2021 § 800000
Implementos de aseo 5 40.000
Energia electrica v agua $ 100.000
Seguro de la empresa 5 300.000
INSTALACTON ADECUACTON Y MONTAJE $ 500.000
Total $ 3.855.582

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

2. Plan estratégico

2.1 Mision

Aceite de Coco Extra Virgen “Natural Coco” serd una organizacion dedica a la

produccion, distribucion y comercializacion de Aceite proveniente de la pulpa del coco, con
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una finalidad de influenciar y concientizar a las personas sobre cambiar los productos que
consumen y que pueden mejorar su salud y vida. Preocupados por tener un personal

capacitado, de calidad y la garantia de generar beneficios a nuestros grupos de inter¢s.

2.2 Vision

Aceite de Coco Extra Virgen “Natural Coco”, para el afio 2025 espera ser una de las
empresas con mayor reconocimiento en la region en relacion a la produccion, distribucion y
comercializacion de Aceites naturales, siendo precursores sobre el proceso productivo,
sostenibles y rentables para incentivar el comercio de este producto en todo el pais.
Preocupados por generar satisfaccion a los clientes, desarrollo a nuestro personal y ganancias

a nuestros socios, generando valor en el sector.

2.3 Objetivos corporativos
2.3.1 Objetivos operacionales
e Oftrecer un producto de calidad segun los estandares establecidos por Invima,
el cual sera saludable y de un sabor agradable para el consumidor.
e Generar valor en el proceso productivo desde la recoleccion de la materia
prima para la poblacion del departamento de Nario.
2.3.2 Objetivos comerciales
e Establecer una campaia de publicidad en la cual se logre incentivar el
consumo de Aceite de Coco para la poblacion de la ciudad de Ibagué.
e Identificar puntos comerciales claves donde se logre comercializar el producto
con mayor facilidad y asi se logre establecer un posicionamiento de la marca

en la mente de los consumidores.
2.4 Valores corporativos

e Respeto, honestidad, trabajo en equipo, tolerancia, responsabilidad y ética

profesional.

47



2.5 Estructura organizacional

Todas las empresas por mas pequefias que sean o por el tiempo que lleven en
operacion, deben tener una estructura organizacional con el proposito de incentivar la
comunicacion asertiva entre los empleados que integran la empresa, por lo cual se muestra

un ejemplo de un organigrama que funcionaria para el inicio de las operaciones en la empresa.

Figura 23. Organigrama de ejemplo

Gerenta

Contable fesessproceces Secrataria

Vendedor Yendedor Operario Operario Cperario

Fuente: (Google imagenes, 2020)

2.6 Estructura salarial

Segun el proceso productivo que se desarrollara, se identifico) que se necesitaran un
total de 6 operarios, quienes seran los responsables de completar cada uno de los pasos para
producir el Aceite de coco y quienes con ayuda del Jefe de produccion, garantizaran la calidad
del producto, igualmente se identificé la necesidad de contar con un Gerente, una Secretaria,
un Contador y un Jefe de mercadeo, personal perteneciente al 4drea administrativa y a
continuacion se relacionan los salarios que devengan cada una de estas personas, con su
respectivo subsidio de transporte si es necesario por el numero de salarios minimos
mensuales legales vigentes, el valor de las prestaciones sociales representado en un 56,16%

y la dotacion que se paga 3 veces al afio correspondiente a un 15%.
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Tabla 20. Salarios del personal

[ PERSONAL
56,16%
SUBSIDIODE | PRESTACIONES .

CARGOS NUMERO | SALARIO | SUBTOTAL | roi oo SOCIALES DOTACION TOTAL 1 MES
Operarios 65 877803 |5 5266818 | S 102854 [ § 2057845 [ § 790023 [§ 0117540
Tefe de produccién s 877803 |5 877803 S 102854 [ § 192074 [ S 131670 [§  1.605.302
Gerente 1S 1800000 S 18000005 -Is 1.010.880 [ § - |s 2810880
Secretaria s 877803 |5 1755606 S 102854 [ § 985048 | § 263341 [ 3107749
Contador s 877803 |5 877803 S 102854 [ § 192074 [ S 131670 [§  1.605.302
Jefe de mercadeo s 877803 |5 877803 S 102854 [ § 492074 [ § 131670 [§ 1605302
TOTAL 12[$  6.180.015]§11.455833 [ § 514270 | § 6.433.596 | § 1448375 |8 19.852.074

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Finalmente, se dividen los cargos de cada personal de la empresa para quienes

participan en mano de obra directa (operarios), mano de obra indirecta (jefe de produccion),

ventas (jefe de mercadeo) y administracion (gerente, secretaria y contador), por lo cual se

obtienen los siguientes gastos totales para el primer afio de operacion.

Tabla 21. Gastos totales en salarios para el afio 1

RESUMEN MANO DE OBRA DIRECTAINDIRECTA, ADMON Y VENTAS
SUBSIDIO DE PRESTACIONES -
CARGO NUMERO SALARIO SUBTOTAL SPORTE ES DOTACION TOTAL
Mano de obra directa ) 6|5 877805 |5 3266818 )5 102854 [ 5 20957845 | § 790023 | § 9.117.540
Mnao de obra indirecta 5 18 877.803 | % 877803 |8 102854 [ § 400074 | 8 131670 | § 1.605.302
Ventas ] 18 877.805 | 3 877803 |5 102854 [ § 402074 |8 131670 | § 1.605.302
Administracion ) 4115 3535606 | § 4433409 |35 203.708 | § 2480802 | § 385011 | S 7.523.931
TOTAL 3 12|85 6.189.015) 5 11.455.833 | § 514.270 | § 6.433.596 | § 1448375 |8 19.852.074

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
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Capitulo 4. Estudio financiero

1. Inversion en activos fijos

Para poder colocar en funcionamiento la empresa y la propuesta de negocio, se
necesitaran de ciertos activos fijos como inversion inicial, los cuales se anexaran a
continuacion con el propdsito de demostrar a través de figuras y valores, los totales a invertir
en relacion a estos activos, agregando que los mismo se deprecian en diferentes periodos, la
maquinaria en 10 afios, muebles y enseres de oficina en 5 afos y los equipos de computo a 5

anos.

Figura 24. Despulpadora De Frutas 200 A 500 Kg/h

Fuente: (Mercadolibre, 2020)

Figura 25. Méquina Extractora De Aceite De Coco Virgen Y Otros Grano
r\
[
®

DULONG

Fuente: (Mercadolibre, 2020)
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Figura 26. Molino De Prensa / Aceite Frio - Caliente / Acero Industrial

- —

Fuente: (Mercadolibre, 2020)

Figura 27. Tina De Acero Inoxidable 100 Kg

&

Fuente: (ComprasCompras.com, 2020)

Figura 28. Llenadoras lineas de botellas

Fuente: (Intertec, 2020)
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Figura 29. Escritorio con Puerta 75x120x50cm Wengue

Fuente: (Homecenter, 2020)

Figura 30. Silla de Escritorio Profesional con Brazos Negro

—

Fuente: (Homecenter, 2020)

Fuente: (Homecenter, 2020)
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Figura 32. Impresora Multifuncional Canon G2101

TR
Pl wrat il | v va

Fuente: (Linio, 2020)

Figura 33. Teléfono Panasonic Kx-tgc362 Do Contestador
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Fuente: (Mercadolibre, 2020)

Figura 34. HP 245 G7 AMD E2 9000E 4GB DDR4 1 Tera Pantalla 14" No DVD HDMI
Linux Negro

Fuente: (Linio, 2020)
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Tabla 22. Inversion en activos fijos

RESUMEN DE ACTICVOS
ACTIVOS

MAQUINARIA UNIDAD PRECIO UNIDAD TOTAL
Tina Acero Inoxidable (100kg) C/Und 12| § 500.000 | § 6.000.000
Cortadora de fruta (300Kg) C/Und 1§ 3.900.000 | S 3.900.000
Molino de Fruta (800K g) C/Und 1§ 2.100.000 [ § 2.100.000
Procesadora de frio (300 K2) C/Und 2§ 3200000 | 5 6.398.000
Embotellado v Etiquetado 1| § 0.900.100 | § 2.900.100
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 17 $ 28.588.100

MUEELES Y ENSERES- EQUIP OFICINA UNIDAD PRECIO UND TOTAL
Escritorio El 135900 | § 419.700
Sillas 3| s 109900 | § 328.700
Archivador en madera 1[5 379900 ] 5 379.900
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 7 $  L120.300

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION UNIDAD PRECIO UND TOTAL
Impresora multifuncional 2|5 490000 | 5 090800
Telefono DUO inalambrico 3| s 233000 S 692.000
Computador HP 3§ 1.340.000 | § 4.020.000
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 8 $§  5.718.800
TOTAL ACTIVOS §  35.436.200

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

2. Estructura de costos

En relacion a los costos que se incurrirdn para desarrollar la propuesta, se encontraran

temas como materias primas, costos indirectos de fabricacion, mano de obra directa,

indirecta, gastos de administracion y ventas. Para las compras de materia prima se

establecieron unas politicas, las cuales son compras de contado al 70% y a crédito al 30% a

un periodo de 30 dias calendario, se manejard un inventario de materia prima por 20 dias

calendario y para producto terminado de 10 dias calendario, siendo una rotacion baja para el

tipo de producto, pero se espera mover los inventarios de manera muy eficiente.

Tabla 23. Costos de produccion

PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
IMP $ -1 % 3.368.589 | § 3.528011 | § 3.792.266 | § 4.075.276
TOTAL COMPRAS MP $ 64.845.330 | § 64.362.947 | § 69.472.219 | § 74.656.792 | § 80.228.279
IFMP $ 3.368.589 | § 3.528.911 | § 3.792.266 | $ 4.075.276 | § 4.379.403
CONSUMO MP $ 61.476.741 | § 64.402.624 | § 69.208.863 | § 74373.783 | § 79.924.149
CIF $ 20.430.744 | 8 20.780.095 | 8 30.134.266 | $ 30.493.325 | 8 30.857.339
MOD $ 100.720.227 | § 102.110.166 | § 103.510.286 | § 104.947.852 | § 106.396.132
COSTO DE FABRICACION $ 101.627.712 | § 196.202.885 | § 202.862.416 | § 200.814.960 | § 217.177.621
IIPT $ -1 % 5.250.074 | § 5.377.887 | § 5.557.874 | § 5.748.355
IFPT $ 3.250.074 | § 5.377.887 | § 5.557.874 | § 5.748.355 | § 5.950.072
COSTOS DE PRODUCCION $ 186.377.638 | § 196.165.072 | § 202.682.429 | § 209.624.479 | $ 216.975.904

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
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Tabla 24. Presupuesto de produccion

PRESUPUESTO PRODUCCION
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025

UNIDADES A VENDER 24 499 25.969 27.528 20.179 30.830
IFPT 671 711 754 700 847
IPT 0 671 711 754 799
TOTAL UNIDADES A PRODUCIR 25171 26.010 27.570 20224 30.978
IFFP

PP

UNIDAD DE MP 23171 26.010 27570 30.978
CTO UNITARIO DE MP 5 2442 (5 2476 | § 2510 | § 5 2.380
CTO TOTAL DE MP § 61476741 | 5 64402624 | S 69.208.863 | § . ] 78.024.140
IFMP 5 3.368.580 [ § 3528911 | § 3.792.266 | § 4075276 | 5 4.379.403
IMP 5 -5 3368.580 | § 3.528.911 | § 3.702.266 [ S 4.075.276
TOTAL COMPRAS MP 3 64.845.330 [ § 64.562.947 | § 69.472.219 | § 74.656.792 [ § 80.228.279

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

3. Presupuesto de ingresos y egresos

En relacion a los ingresos se manejara una politica de ventas, la cual consta de ventas

de contado del 70% y a crédito del 30% a un periodo de 30 dias calendario.

Tabla 25. Presupuesto de ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS EN UNIDADES 24 490 25 960 27528 20179 30.030
PRECIO DE VENTA 5 12673 | 5 12848 | 5 13026 | § 13205 | 5 13388
TOTAL VENTAS EN PESOS | § 310.490.498 | § 333661783 | §  358.562.204 | §  385.321.081 | §  414.076.823
Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
Tabla 26. Presupuesto de cartera
PRESUPUESTO CARTERA
CONCEFTO 2021 2022 2023 2024 2025
SALDO INICIAL CARTERA $ -5 7633930 | § 82272717 1%§ 8841262 | § 9.501.068
VENTA A CREDITO § 0314714936 |5  100.09853483 |5 10756868828 | S 11550632435 |§ 124223.04685
SALDO FINAL DE CARTERA | § 7655930 S 8227277 [§ 8841262 | S 9501068 | 5 10210113
TOTALRECAUDOS __ |$ 85491210 |§ 00527188 | §  106954.703 | §  114.936510 | §  123.514.001
CONCEFTO 2021 2022 2023 2024 2025
| VENTAS A CREDITO 0% 8 93.147.14% | § 100.098.535 [ § 107.568.688 [ § 115.596.324 [ § 124.223.047
|\’ENTASDECONTADO 0% § 217343349 | 5 233563248 | § 230.993.606 | S 269724757 | § 289.853.776

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Posteriormente se relacionardn los gastos de administracion y ventas, mano de obra

directa y los costos indirectos de fabricacion, los cuales fueron proyectado a 5 afios, segun lo

que dura la propuesta de negocio.
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Tabla 27. Presupuesto de gastos de administracion y ventas

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
SALARIO BASICO $ 53200908 | § 53035081 | § 54679385 [ § 55433960 | § 56.198.949
PRESTACIONES SOCIALES $ 20.877.630 [ § 30.280.941 | § 30.707.942 [ § 3131712 [ § 31.561.330
SUBSIDIO DE TRANSPORTE H 2468496 | § 2.502.561 | § 2.537.097 [ § 2372109 | § 2.607.604
DOTACION $ 305011 | § 400.463 | § 405.980 | § 411.592 | § 417.271
NOMINA ADMINISTRACION s 85.042.045 | § 87.128.046 | § 88.330.413 | 8 80.549.372 | § 90.785.154
SALARIO BASICO $ 10.533.636 | § 10.679.000 | § 10.826.370 | § 10975774 | § 11.127.240
PRESTACIONES SOCIALES § 5.915.689.98 | § 5.997.326 | § 6.080.090 | § 6.163.995 | § 6.249.058
SUBSIDIO DE TRANSPORTE $ 1.234.248 | § 1.251.281 | § 1.268.548 | § 1.286.054 | § 1.303.802
DOTACION $ 131.670 | § 133488 | § 135330 [ § 137.197 | § 139.090
NOMINA VENTAS S 17.815.244 | § 18.061.095 | § 18.310.338 | 8 18.563.021 | $ 18.819.190
AMORTIZACION DIFERIDOS $ 771116 | § 771116 | § T71116 [ § 771116 | § 771.116
SERVICIOS PUBLICOS $ 1.080.000 | § 1.094.004 | § 1.110.014 | % 1.125332 | § 1.140.861
ARRENDAMIENTOS $ 4.800.000 | § 4.866.240 | § 4.933.304 | § 5.001475 | & 5.070.495
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD $ 3420000 | § 3467.196 | § 3515043 [ § 33563551 | § 3.612.728
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS S 113.828.406 | § 115.388.507 | 8 116.970.318 | § 118.573.867 | § 120.199.545
Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
Tabla 28. Presupuesto de mano de obra directa
PRESUPUESTO DE MANO DE OBREA DIRECTA
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
SALARIOQ BASICO $ 63.201.816 | 3 64.074.001 | 3 64.958.222 | % 65.854.646 | 3 66.763.440
PRESTACIONES SOCIALES $ 35404140 | 35083050 | § 36.480.538 | § 36.083.969 | § 37.494348
SUBSIDIO DE TRANSPORTE $ 1234248 | § 1251281 | % 1268548 | $ 1286054 | $ 1.303.802
DOTACION $ 700023 | § 800925 | § 811978 | § 823183 | § 834543
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA $ 100.720.227 | $ 102.110.166 | $ 103.519.286 | $ 104.947.852 | § 106.396.132
Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
Tabla 29. Presupuesto costos indirectos de fabricacion
PRESUPUESTO COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
SALARIO BASICO §  10.533.636 |§  10.679.000 [§  10.826370 [ §  10.975.774 | §  11.127.240
PRESTACIONES SOCIALES § 5015690 [$ 5007326 |$  6.080.000 [$  6163.995|§  6.240.038
SUBSIDIO DE TRANSPORTE _ | § 1234248 | § 1251281 [ § 1268548 | § 1286.054 | § 1.303.802
DOTACION $ 131.670 | § 133.488 [ § 135330 | § 137.197 [ § 130.090
TOTAL MOI $ 17815244 [$  18.061.095 |§ 18310338 |§  18.563.021 | §  18.810.100
DEPRECIACIONES $ 4115500 [$ 4115500 [$ 4115500 |$ 4115500 |$ 4115500
ARRENDAMIENTOS § 4800000 [$ 4866240 [§ 4033304 |§  5001475|§ 5070405
SERVICIOS PUBLICOS § 2520000 |$ 2554776 |§ 2590032 |§ 26257745 2.662.010
PAPELERIA 3 180.000 | § 182484 [ 185.002 | § 187.555 | 190.144
TOTAL CIF S 20.430.744 [$  20.780.095 | S  30.134266 | $  30.493325|S  30.857.330

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

4. Punto de equilibrio
A continuacion, se relaciona el nimero de unidades que se deben vender en el afio
para que el proyecto no genere perdidas y tampoco ganancias, es decir que los ingresos sean

iguales a los egresos, por lo cual se completo la siguiente formula.
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Costo fijo total

Q

Precio — Costo variable unitario

Tabla 30. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Afios COSTO FIJO TOTAL PRECIO | COSTO VARIABLE UNITARIO INGRESOS COSTO VARTABLE TOTAL | COSTO TOTAL | Q*
2021 $113.828.406 § 12,673 §2442 $310.400.408 § 50.837.362 $ 173.665.768| 11.126
2022 $ 115.388.507 §12.848 §2.476 § 333.661.783 $ 60.663.117 $ 176.051.714| 11.125
2023 $116.970.318 § 13.026 $2.510 $358.562.294 $ 61.500.268 $178.470.586) 11.124
2024 § 118.573.867 $ 13.205 $2.545 § 385.321.081 § 62.348.972 $180.922.830) 11.123
2025 $120.100.545 § 13.388 $2.580 $414.076.823 $ 63.209.388 $183.408.033) 11.122

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Por lo tanto, se deben vender al afio 11.126 unidades para poder obtener ingresos

iguales a los egresos.

5. Flujo de efectivo proyectado

Tabla 31. Flujo de efectivo proyectado

Flujo De caja
CONCEPTO ANO WD 2021 2022 2023 2024 2025

— |INGRESOS

+ |VENTAS DE CONTADO $ § 217.343.349 | § 233.563.248 | § 250.993.606 | § 269.724.757 | § 280.853.776
+ |RECAUDO CARTERA b -8 85491219 | § 90.527.188 | § 106.954.703 | § 114.936.519 | § 123.514.001
+ |APORTE DE CAPITAL 5 39.173.778 | § -3 -13 -3 -8 -
+ |PRESTAMO BANCARIO 5 16.788.762 | § -3 -8 -1 8 -3 -
= |TOTAL INGRESOS s 55.962.539 | § 302.834.568 | § 333.090.436 | § 357.948.309 | § 384.661.275 | § 413.367.777
- [EGRESOS

- |COMPRA MATERIA PRIMA % $ 63.246.404 | § 62.070.084 | § 67.750.205 | § 72.815.039 | § 78.250.047
- |PAGO PROVEEDORES b $ -3 1.598.926 | § 1.591.963 | § 1.713.014 | § 1.840.852
- |NOMINA $ 5 222.292.761 | § 225360401 | § 228470374 | 8 231.623.265 | § 234.819.667
- |EFECTIVO $ $ -3 -3 -8 -3 -
- [ARRRENDAMIENTO % § 9.600.000 | § 0732480 | § 9.866.788 | § 10.002.950 | § 10.140.991
- |SERVICIOS PUBLICOS $ § 3.600.000 | § 3.640.680 | § 3.700.046 | § 3.751.106 | § 3.802.871
- |PAPELERIA $ -8 3.600.000 | $ 3.640.680 | § 3.700.046 | § 3.751.106 | § 3.802.871
- [INVERSION EN ACTIVQS FIJOS $ 35.436.200 | § -3 -3 -3 -8 -
- |DIFERIDOS b 3.855.582 | § -3 -13 -3 -3 -
- |CUQTAS BANCARIAS 5 5 4.894.885 | § 4.894.885 | § 4.894.885 | § 4.894.885 | § 4.804.885
- (IMPUESTO DE RENTA 5 - 3 2487.855 | § 6.402.543 | § 11.932.644 | § 17.940.902
= |TOTAL EGRESOS s 39.291.782 | § 307.234.049 | 8 314.344.800 | § 326.385.850 | § 340.484.910 | 8 355.493.087
= |SUPERAVIT O DEFICIT S 16.670.757 |-§ 4.300.482 | 8 18.745.546 | § 31.562.450 | § 44.176.366 | § 57.874.690
+ |SALDO INICTAL $ -1 8 16.670.757 | § 12.271.276 | § 31.016.821 | § 62.570.281 | § 106.755.646
= |SALDO FINAL DE CAJA $ 16.670.757 | § 12.271.276 | § 31.016.821 | § 62.579.281 | § 106.755.646 | § 164.630.337

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

6. Flujo de efectivo inversionista
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Tabla 32. Flujo de efectivo del inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
CONCEPTO ANO O 2021 2022 2023 2024 2025
~|INGRES0S
+|INGRESOS 3 -8 310490408 | & 333.661.783 | § 358.562.204 | § 385.321.081 | § 414.076.823
=|TOTAL INGRESOS 3 -8 310.490.498 | § 333.661.783 | § 358.562.294 | § 385.321.081 | § 414.076.823
- |EGRESOS
- |COMPRA MATERTA PRIMA 3 $ 63.246.404 [ & 62.070.984 | § 67.750.205 | § 72.815.930 | § 78.250.047
- |PAGO PROVEEDORES 3 $ -1% 1.508026 | § 1.501.963 | § 1.713.014 | § 1.840.852
- |NOMINA 3 $ 222202761 | & 225360401 | § 228470374 | § 231.623.265 | § 234 819.667
- [ARRRENDAMIENTO 3 $ 0.600.000 | & 0732480 | § 0.866.788 | § 10.002.950 | § 10.140.991
- |SERVICIOS PUBLICOS 3 $ 3.600.000 | & 3.649.680 | § 3.700.046 | § 3.751.106 | % 3.802.871
- |PAPELERIA 3 $ 3.600.000 | & 3.649.680 | § 3.700.046 | § 3.751.106 | % 3.802.871
- [CUQTAS BANCARIAS 3 $ 2500006 | § 2.100.167 | § 1.620.035 | § 1.057.415 | % 308.138
- |DEPRECTACION 3 $ 4.115500 [ § 4115500 | § 4115500 | § 4115500 | § 4.115.500
- |AMORTIZACIONES 3 $ 771116 | & 771116 | § 771116 | § 771116 | § 771.116
=|TOTAL EGRES0S 3 -8 309.735.687 | § 313.048.034 | § 321.505073 | $ 329.601.413 | § 337.942.054
- |UTILIDAD (UAIT) 3 $ 754810 | & 10.712.840 [ § 36.967.221 | § 55.719.669 | § 76.134.768
- (IMPORENTA 32% 3 $ 241539 | & 6.308.112 | § 11.820511 [ § 17.830.294 [ § 24 363.126
=|UTILIDAD NETA(UDII) 3 -8 513.271 | § 13.404.737 | § 25.137.710 | § 37.880.375 | § 51.771.643
+|DEPRECTACION . Activos fijos 3 $ 4.115500 [ § 4115500 | § 4115500 | § 4115500 | § 4.115.500
+|DePRECTACION . Preoperativos 3 -8 771116 | & 771116 | § 771116 | § 771116 | § 771.116
- |INVERSION activos fijos $  (35436.200)] § $ $ § 3
- [INVERSION Preoperativos $ (3.855.382)| $ $ § 3
- |CAPITAL DE TRABATO S (16.670.757)[ § BB BE -3 HE -
+|AMORTIZACION CREDITO 3 -8 2384078 [ & 2794718 | § 3.274.850 | § 3837469 % 4.496.747
=|FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 3 (55.962.539)| $§ 7.784.866 | § 21.086.071 | § 33.200.177 | § 46.613.460 | § 61.155.005
Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
7. Estado de resultados proyectado
Tabla 33. Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
+|VENTAS 5 310490498 | § 333.661.783 | § 338.562.204 | § 385.321.081 [ § 114.076.823
- |cosTos DE PRODUCCION 5 186377638 | § 196.163.072 | S 202682429 | § 209624479 | § 216.975.904
- |[UTILIDAD BRUTA S 124.112.860 |[§  137.496.711 |5 155.879.866 | S 175.606.602 | §  197.100.919
- |GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS | § 113.828.406 | § 113388397 | S 116970318 | § 118.373.867 | § 120.199.343
- [UTILIDAD OPERACIONAL S 10.284.454 S 22.108.114 |5 38.909.548 |S  57.122.735|S  76.901.374
- |cASTOS FINANCIEROS 5 2308906 | § 2.100.167 | S 1620033 | § 1057413 [ S 395.138
- |[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS B 7.774.547|$  20.007.947 [§ 37289513 S 56.065.320 | S 76.503.236
- |MPUESTOS (329%) 5 2487833 | S 6402343 | 5 11932644 | § 17940902 | 5 24.481.033
- [UTILIDAD NETA B 5286.692 | $  13.605.404 |8 25356869 |8 38124417 |8  52.022.200

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

8. Balance general proyectado
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Tabla 34. Balance general

CONCEFTO ANO O 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVOS

CORRIENTES
+|CATA 5 16.670.757 | § 12271276 | § 31.016.821 | § 62570281 | § 106.755.646 | § 164.630.337
+ |[INVENTARIOS 5 -5 3618663 | § 3.006.798 | § 9350.141 | S 5 10.320.477
+|CXC 5 -5 7.655.930 | § 8227277 | § 8841262 | § s 10.210.113
= [TOTAL ACTIVOS CORRIENTES ] 16.670.757 | § 28545869 |§ 48.150.896 |§ 80.770.683 |$§ 126.080.345 |§ 185.169.927

FLIOS
+ [ACTIVOS FIJOS BRUTOS 5 35436200 | § 35436200 | § 35436200 | § 35436200 | S 5 35436200
- |DEPRECIACION -5 4115500 |5 8231000 |-5 12.346.500 |5 -5 20.377.500
=[TOTAL ACTIVO F1JO NETO $ 35436200 | §  31.320.700 | § 27205200 | § 23.089.700 | § 18.974.200 | § 14.858.700

OTROS
+ [DIFERIDOS $ 3.855582 | § 3.855582 | § 3.855582 | § 3.855582 | § S 3.855.582
- [AMORTIZACIONES -5 771116 |-5 1.542.233 |-5 2313549 |-5 -5 3.855.582
=|[TOTAL OTROS ACTIVOS $ 3.855.582 | 8 3.084.466 | 2313349 | § 1.542.233 | § $ =
=|[TOTAL ACTIVOS $ 55.062.539 |§  62.051.034 |§  77.669.446 | § 105.402.616 | § 145815661 | § 200.028.627

PASIVOS

CORRIENTES
+ |OBLIGACIONES BEANCARIA
+ |[CXP A PROVEEDORES 5 1.508.926 | § 1.501.963 | § 1.713.014 | § 5 1.978.232
+|MPUESTO POR. PAGAR 5 2487835 [ § 6402543 | § 11932644 [ 8 s 24.481.033
= [TOTAL CORRIENTES $ -8 4.086.781 | § 7.994.506 | 13.645.658 | § 19.781.755 | §  26.459.267

NO CORRIENTES
+ [OBLIGACIONES FINANCIERAS 5 16.788.762 | § 14403783 | § 11.609.066 | § 334216 | § -5 0
=|TOTAL PASIVO L.P. $ 16.788.762 | § 14.403.783 | 8 11.609.066 | § 8334216 | 8 4.496.747 |-8 0
=|[TOTAL PASIVOS $ 16.788.762 | § 18.490.565 | § 19.603.572 |$§  21.979.874 |§ 24278501 |§  26.459.267

PATRIMONIO
+ |CAPITAL RESERVA LEGAL $ 39173778 | § 39173778 | § 39173778 | § 39173778 | § S 39173778
+ |UTILIDAD DEL EJERCICIO 5 J286692 | 5 15605404 | 5 25356869 | § 5 32022200
+ |[UTILIDADES ACUMULADAS 5 -5 J286.692 | 5 18.892.096 | 5 5 82373382
= [TOTAL PATRIMONIO $ 30.173.778 |§  44.460.470 | § 58.065.874 |§  83.422.743 |§ 121.547.160 | § 173.569.360
=|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | § 55.062.539 |§  62.051.034 |§  77.669.446 | § 105402.616 | § 145835661 | § 200.028.627
[s -[s ofs -[s -[s -Is |
Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
9. Evaluacion financiera
Tabla 35. Evaluacion financiera
Indicadores Analisis
Valor Presente Neto - VPN 82.153.917 |VPN > 0 Se acepta y los ingresos superan los egresos
Tasa Interna de Retorno - TIR 36.86%|TIR = TD Se acepta v los ingresos superan los egresos.
Relacion Beneficio Costo - RBC 1,15 |RBC = 1 Se acepta v los ingresos superan los egresos.
Costo Anual Uniforme Equivalente - CAUE § 19.345.583 |CAUE (+) Se acepta v los mgre: uperan los egresos.
Periodo de recuperacion de la inversion - PR 2024 Se acepta porque la inversion de recupera en €l Segundo afio.

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
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Capitulo 5. Estudio ambiental

Las propuestas o planes de negocios que se estén formulando desde hace algunos afios
se empezaron a preocupar por parte de los responsables en relacion al medio ambiente y el
impacto positivo o negativo que tenia su propuesta sobre estos factores, al igual las entidades
responsables de aprobar dichas propuestas cuando van en busca de ayudas econdmicas,
solicitan a esas personas que la propuesta debe tener un impacto ambiental positivo o por lo
menos mitigar el impacto que se tiene actualmente para concientizar a las personas del sector
sobre la importancia de cuidar y preservar el medio ambiente y la responsabilidad de utilizar
eficientemente los recursos.

Por lo cual se debe aclarar que la produccion de Aceite de Coco Extra Virgen, tiene
en ciertas etapas de su proceso productivo la generacion de desechos y residuos que deben
ser manejados de la manera adecuada para que no terminen como desechos en el medio
ambiente y que a su vez puedan contaminar de alguna forma, esto en la cascara del coco y en
el agua que se utiliza para limpiar la pulpa, procesos productivos que se revisaran y se

manejaran de la mejor manera posible para que esos residuos vayan a lugar seguros.

1. Objetivo ambiental

El principal objetivo ambiental que se espera lograr seria a través del manejo de los
residuos y a su vez concientizar al comprador sobre la reutilizacion de los envases del aceite,
esto porque sera en cristal y se puede seguir usando para almacenar otro tipo de alimentos o
bebidas, al igual que para manualidades si las personas lo desean, porque serd un envase de

calidad.

2. Normatividad ambiental

Al consultar informacion adicional sobre las reglamentaciones que debe cumplir el
producto en su proceso productivo, también se verifico que existe una reglamentacion
ambiental, la cual esta sujeta a unos decretos, los cuales son:

e Normatividad sobre residuos solidos.
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Ley 09 de 1979 - Medidas sanitarias sobre manejo de residuos solidos.
Documento CONPES 2750 de 1994 - Politicas sobre manejo de residuos

solidos.
Decreto 605 de 1996 - Reglamenta la ley 142 de 1994. En cuanto al manejo,

transporte y disposicion final de residuos solidos.
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9. Conclusiones

La propuesta que se logré formular, investigar y desarrollar desde la perspectiva
tedrica, evidencio diferentes aspectos a analizar iniciando desde el estudio de mercado, en el
que se verifico el estado actual de Colombia en el entorno politico, econdmico, social y legal,
todo en relacion a la toma de decisiones para colocar en funcionamiento una empresa
productora, distribuidora y comercializadora de Aceite de Coco; como factores positivos se
rescata la estabilidad politica del pais, la aceptacion de la poblacion por este tipo de producto
premium y que son de un valor mas elevado en comparacion de los demas y como factores
negativos, las decisiones economicas que afectan ciertos sectores y provocan inestabilidad
social y econdmica en todo el pais, factor a tener en cuenta en el futuro para el manejo de
inventarios.

En relacion a los demaés estudios como el técnico y el financiero, los cuales van en un
desarrollo conjunto, donde se evidencio que el proceso productivo es un poco complejo pero
que se puede lograr con la ayuda de algin experto en el tema, el tiempo de produccion
demostro ser favorable en comparacion de otros aceites que duran hasta 80 horas para obtener
125 mililitros y este producto solo necesita de 25 horas para ser completado. Los resultados
financieros del proyecto son positivos, no los mejores, pero son favorables y no son
negativos.

El estudio organizacional dejo ver los gastos en los cuales se deben incurrir
inicialmente para que la empresa empiece un funcionamiento con el registro de toda la
documentacion necesaria, al igual que el registro mas importante que seria el Invima, el cual
es obligatorio para que el producto sea comercializado al piblico, se estableci6 una estructura
organizacional y una planeacion estratégica para fundamentar la visual a futuro del proyecto.

Finalmente, se concluye que la propuesta se formulo de la manera adecuada, las
herramientas utilizadas para recolectar la informacién permitieron identificar las
posibilidades que tiene el producto de ser comercializado en el mercado objetivo, esto facilita
la toma de decisiones que puedan tener las personas e interesados en este tipo de proyectos
para llevarlos a la realidad en un futuro cercano, teniendo en cuenta que después de unos

meses los datos pueden no ser actualizados para la toma de decisiones.
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Anexo 1. Estudio financiero completo

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)

Anexo 2. Resultados de las encuestas

Fuente: (Desarrollo de la autora, 2020)
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