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Resumen 

El proyecto contiene una propuesta para aplicar costos ABC en una institución de educación superior- IES.  El sistema de costeo basado en actividades ABC, es una herramienta que permite obtener información precisa acerca de la situación financiera de una organización. 

una adecuada gestión de procesos, servicios, control y planificación para la institución. Este sistema de costeo se construye bajo criterios denominados inductores de costos, estos pretenden, determinar cuáles son las causas y los efectos entre los diferentes elementos de los departamentos de servicios analizados. Determinar el inductor de manera eficiente requiere comprender la actividad de la entidad, las relaciones entre recursos, actividades y objetos de costo.
La metodología propuesta por Robert S. Kaplan y Robin Cooper (1987) creadores de los costos ABC, señala dos fases: la primera fase, una acumulación de costos que pueden ser directos o indirectos y una segunda fase, que establece la adjudicación de los costos indirectos a las fases de producción. 
El propósito de esta investigación es buscar que la Universidad de Ibagué, pueda utilizar un método más eficiente y de mayor operatividad para la toma de decisiones, la fijación de políticas de manejo financiero y administrativo, generando una mayor confianza en la integración de los diferentes responsables de los procesos en la actividad de la educación.
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Introducción 

A mediados de la década de los 80 aparece el sistema ABC, que también es llamado “Basado en actividades”, sus promotores fueron, Cooper Robín y Kaplan Robert; este modelo permite tener una mayor exactitud en la asignación de los costos en las empresas y permite tener una visión de las empresas por actividad.
El sistema ABC, tiene algunas características, entre otras:
· Ser una herramienta clave para el aumento de la competitividad.
· Brindar información a la empresa que le permite definir si ante un precio que le viene dado, le conviene o no participar en este mercado.
Este sistema de costos se basa en el principio de que las actividades son las generadoras de costos y que los productos consumen actividades. Cuando nos referimos a las actividades, hablamos de aquellas tareas que generan costos y que son necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos.
Se pueden destacar cinco diferencias principales entre el sistema de costos tradicional y el sistema de costos ABC.
El sistema de costos tradicionales utiliza medidas como el volumen, la mano de obra, como elemento para asignar costos a los productos. Mientras que el sistema de costos ABC utiliza la jerarquía de las actividades como base para realizar la asignación, utiliza generadores de costos que están o no relacionados con la producción.
El sistema de costos tradicionales se basa en las unidades producidas para calcular la asignación de gastos. En cambio, el sistema de costos ABC, utiliza diferentes bases en función de las actividades relacionadas con los costos indirectos.
El sistema de costos tradicionales sólo utiliza los costos del producto, la asignación de gastos indirectos se lleva a cabo en dos etapas: primero se asigna a los departamentos involucrados y luego a los productos, utiliza horas generales como unidades producidas o bien horas máquina. Por otro lado, el sistema de costos ABC, se concentra en las actividades que originan esos recursos, primero se lleva la asignación de costos a las actividades y después a los productos y, por último, toma en cuenta la relación causa efecto, entre las unidades y los generadores de costos, para determinar el criterio de asignación.  El sistema de costos ABC tiene ventajas y desventajas. Dentro de las ventajas se encuentran que: 1) no afecta a la estructura organizativa, 2) ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organización, 3) proporciona información sobre las causas que originan la actividad, y el análisis de cómo se realizan las tareas, 4) permite tener una visión real de lo que sucede en la empresa, nos permite conocer medidas de tipo no financiero dentro de la empresa y 5) es un sistema completamente sencillo y transparente. En cuanto a las desventajas podemos decir que: 1) consume una buena parte de recursos en la fase de diseño e implementación, 2) la implementación puede hacerse dificultosa, resulta costoso identificar las actividades generadoras de gastos y 3) como cualquier cambio, implica una cierta capacidad de adaptación de la empresa.
La universidad de Ibagué maneja un sistema de información contable, el cual utiliza los centros de costos para mostrar los recursos absorbidos en cada centro, este sistema sirve exclusivamente para la comparación del presupuesto vs. Ejecución. La necesidad de saber cuánto cuesta cada programa académico, requiere que todos los centros de apoyo y administrativos sean distribuidos entre los centros operativos y es esto precisamente lo que el sistema de información de costos ABC propone y tiene como objetivo primordial.
La relevancia del presente proyecto radica en la importancia de tener, no un sistema contable sino un sistema de gestión de costos que le genere valor agregado y confianza a la institución, que le permita tener información confiable y exacta, en el tiempo justo, y acepte asignar los costos indirectos a cada una de las diversas áreas, dependencias y actividades que se desarrollan en el normal funcionamiento del objeto social de la institución de educación superior – IES.
El sistema de costeo ABC, tiene un impacto e implicaciones importantes dentro del sistema de información y flujo de datos de la universidad ya que brinda información acertada y veraz, la cual permite tomar decisiones convenientes con respecto a la política de precios, continuidad en el mercado de productos y servicios, un estricto control del gasto, entre otros aspectos pertinentes a la gerencia y gobierno corporativo. 

…

El proyecto contiene una propuesta para aplicar costos ABC a una universidad de educación superior-IES (Universidad de Ibagué).  Los costos ABC, o costeo basado en actividades son una herramienta para asegurar una adecuada gestión de procesos, servicios, control y planificación. Este sistema se construye bajo criterios que deben ser revisados detalladamente denominados inductores de costos, lo que se pretende con ellos, es determinar cuáles son las causas y los efectos entre los diferentes elementos de los departamentos de servicios analizados.  Determinar el inductor de manera eficiente requiere comprender la actividad de la entidad, las relaciones entre recursos, actividades y objetos de costo.
La metodología propuesta por Robert S Kaplan y Robin Cooper (1987) creadores de los costos ABC, señala dos fases: la primera fase, una acumulación de costos que pueden ser directos o indirectos y una segunda fase, que establece la adjudicación de los costos indirectos a las fases de producción; en la primera fase se proponen los sistemas tradicionales de costeo, como son, la acumulación de costos incurridos y la segunda, es la forma como se pueden asignar los costos indirectos en cada uno de los productos o servicios en las empresas.
La universidad de Ibagué, dentro de su modelo contable utiliza un sistema de control presupuestal, en donde los recursos incurridos en el desarrollo de su actividad son asignados a los centros de costos para realizar un control presupuestal en cada periodo académico.             
El propósito de esta investigación busca que la Universidad de Ibagué, pueda utilizar un método más eficiente y de mayor operatividad para la toma de decisiones, la fijación de políticas de manejo financiero y administrativo, generando una mayor confianza en la integración de los diferentes responsables de los procesos en la actividad de la educación.
Determinar con claridad cuál es el costo real basado en costos fijos o costos variables de un proceso dentro de la Universidad, se dificulta, al igual que una planificación estratégica que procure determinar cuáles departamentos son rentables y cuáles no debido a la complejidad de la operación. La asignación de los costos a cada una de las operaciones conlleva riesgo y puede dar lugar a equivocaciones por registrar mayores valores a procesos que no lo tienen y registrar menores valores a procesos que relativamente son ineficientes para la Institución.  Lo anterior, daría como lugar a que algún departamento subsidie a otro y el más eficiente se vea castigado por la estimación de costos no efectiva en cada uno de ellos. 
El proyecto se realizará en dos fases.  La primera de ellas es la construcción de un diagnóstico preliminar que conlleve a la elaboración de casos de aplicación y modelaje piloto de la propuesta. Esto implica la realización de casos hipotéticos que permitan determinar causa error y que reduzcan al máximo el riesgo en el uso.  La segunda fase se determinará como de implementación, en donde se propone desarrollar un software aplicativo que haga interfaz con la información del sistema contable, donde se encuentran las bases de datos necesarias para procesar indicadores que tiene que ver con los costos en cada una de las dependencias y los costos unitarios de los objetivos o servicios prestados por la institución.
El principio  primordial para el diseño de un Sistema de Costeo basado en actividades - ABC, se soporta en que la información  de cualquier empresa que se dedique a una actividad  prestadora de servicios, productora o comercializadora de bienes, requiere de un adecuado sistema de información  contable y administrativo que le permita determinar y gestionar el costo de cada uno de los servicios prestados, de los productos elaborados y de las actividades ejecutadas en sus procesos de  generación de  valor.


1. [bookmark: _Toc536705016]Justificación
La principal justificación radica en la importancia de tener, no un sistema contable sino un sistema de gestión de costos que le genere valor agregado y confianza a la institución, la innovación que esperamos llevar a cabo es establecer un sistema de costos basado en actividades (ABC) para instituciones de educación superior.
El sistema de costos basado en las actividades tendrá un impacto e implicaciones importantes dentro del sistema de información y flujo de datos de la universidad, ya que permitirá tener información confiable y exacta en el tiempo justo que le permitirá asignar los costos indirectos a cada una de las diversas áreas, dependencias y actividades que se desarrollan en el normal funcionamiento del objeto social de la universidad.  Por lo general los directivos de las empresas toman decisiones cotidianamente, basándose consciente o inconscientemente en supuestos de costos erróneos. Si esta información es utilizada para evaluar el rendimiento, para planificaciones a corto y largo plazo, igualmente para reducir y optimizar dichos costos, puede llevar a un directivo a adoptar medidas y/o decisiones totalmente inadecuadas para la organización.
Es factible la viabilidad de este proyecto ya que en la universidad internamente se ha visto la necesidad de generar información complementaria y relevante en torno a valores más reales incurridos en cada uno de los programas académicos, y su margen de contribución para decidir sobre su viabilidad, política de precios o continuidad en el mercado.



2. [bookmark: _Toc536517771][bookmark: _Toc536705018]Planteamiento del problema
Actualmente, la universidad cuenta con un sistema contable 

Sistema de control presupuestal 



DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Básicamente el ABC, costeo basado en actividades, consiste en establecer criterios de asignación de costos directos e indirectos de manera más rigurosa, especialmente los indirectos, es decir, "imputar metódicamente todos los costos de una empresa a las actividades que los hacen necesarios y luego distribuir los costos de las actividades entre los productos que hacen necesarias a las actividades". Este diseño permite una visión de la empresa por actividades.
La contabilidad gerencial utiliza hoy en día sistemas de información o herramientas con las cuales la administración puede apoyarse para la toma de decisiones, además de los desarrollos contables e investigaciones realizadas en este tema, a continuación, haremos una breve reseña histórica de los antecedentes de los costos.
En los años 30, la contabilidad de costos se estableció como una disciplina independiente, manteniéndose la contabilidad financiera como el cuerpo principal de la contabilidad General. En los años 50, Konrad Mellerowicz realizó estudios sobre el tema de costos ABC; a comienzos de la década de los 60, Gordón Smillinglaw en Columbia y George Stabus en Berkeley, esbozaron los conceptos de análisis basados en actividades. Sin embargo, los conceptos de actividades que enunciaron parecen no haber influenciado en el desarrollo de los costos ABC en el mundo académico y el mundo de los negocios. A inicios de los 80 Robert Kaplan y H. Thomas Johnson cuestionan la relevancia de las prácticas tradicionales de la contabilidad de costos. Esta evolución condiciona el sistema de información que adoptan las empresas como medio para cumplir con los requerimientos de información de terceros, así como para ejercer un adecuado control de la gestión de la empresa. Es por ello, que el sistema de costos - ABC ha sido desarrollado como una serie de soluciones para los problemas actuales de la contabilidad de costos, a medida que las organizaciones se van enfrentando a los nuevos cambios de generar información real.  
En la búsqueda del mejoramiento continuo, la Universidad de Ibagué, utiliza actualmente un sistema de información contable tradicional, en el cual es muy fácil determinar y asignar  los costos incurridos periódicamente a los centros de costos ya sean operativos, de apoyo o administración, pero a la hora de cuantificar y distribuir los costos indirectos  en cada una de los objetivos de costo con las que cuenta la institución en la generación de sus ingresos, el costeo no muestra claramente dicha proporción, es por ello que se hace indispensable el diseño de un sistema que le permita conocer de manera clara y oportuna la distribución y asignación de los costos indirectos  de operación, administración y de apoyo, de tal manera que sus directivos puedan tomar decisiones sobre  la rentabilidad de cada objetivo de costo o programa académico,  pudiendo así determinar, cuáles son los programas académicos que generan  mayor aporte en la creación de valor a la institución.
El propósito de este proyecto es mostrar, cómo el óptimo desempeño del sistema de Costeo Basado en Actividades – ABC, adaptado a los servicios de educación superior, puede generar información que servirá como herramienta para tomar decisiones acertadas que permitirán optimizar los recursos de los diferentes programas académicos que ofrece la Universidad objeto de estudio. 
A partir de la situación planteada, este proyecto pretende dar respuesta al siguiente interrogante: 
¿Cómo puede la Universidad de Ibagué, a partir del sistema de costeo basado en actividades ABC mejorar su sistema de información de gestión y el proceso de toma de decisiones?








3. [bookmark: _Toc536705037]Objetivos

OBJETIVO GENERAL
Diseñar un sistema de costos basado en actividades para la Universidad de Ibagué con el fin de apoyar el proceso de toma de decisiones. 
 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· 
· Identificar actividades aplicables al modelo de costos ABC. 
· Estructurar la organización según los centros de costo existentes.
· 
· 


4. [bookmark: _Toc536517774][bookmark: _Toc536705043]Metodología
La metodología para establecer un sistema de costos ABC, una vez la empresa ha establecido la necesidad de mejorar su sistema de información de costos y ha decidido implementar un sistema más apropiado, que reúna información tanto interna como externa, y no solo cuantitativa, sino también cualitativa, generando valor agregado a su gestión y satisfaciendo las nuevas exigencias informativas como lo hace el sistema de costos basado en actividades ABC, es el siguiente (Hicks, 1998):
Paso 1.  Identificar y definir las actividades relevantes: Cuando se empieza a desarrollar una lista de actividades, lo mejor es identificar tantas como sean posibles. Las actividades de una empresa pueden identificarse revisando los organigramas, las dependencias y entrevistando al personal de la empresa para determinar lo que cada uno hace. Para las instituciones de educación superior la docencia, la extensión y la investigación son las actividades más importantes.
Paso 2. Organizar las actividades por centros de costos: Una vez que las actividades han sido identificadas y definidas, deberían ser organizadas en centros de costos. Este paso sugiere un agrupamiento de actividades, cuando se efectúan estas combinaciones, debe tenerse en cuenta diversos factores, como la materialidad de cada actividad no solo en el presente sino también en el futuro basado en los planes de la empresa. Otro factor por considerar es el perfil del costo de una actividad consiste en su inductor o inductores básicos de costos y en su tasa o tasas básicas de aplicación de costos.
 Si una actividad identificada tiene un perfil de costos único, es preferible dejarla como un centro de costos independiente, además puede ser ventajoso combinar dos actividades no relacionadas dentro de un centro de costos si sus perfiles de costos son similares y no existe necesidad de mantenerlas separadas. En la actividad docente podemos incluir centros de costo de pregrado como por ejemplo los programas académicos de Ciencias económicas, Ingeniería, Humanidades, Derecho, Etc.
Paso 3.   Identificar los componentes del costo principales: Se consideran como componentes de costos, las erogaciones y cargos asociados tanto directos como indirectos.
 Es necesario identificar más componentes de costos de los que han sido identificados en la práctica a través de la contabilidad ordinaria, es necesario porque los dos objetivos son: estimar la magnitud de cada costo y repartir cada costo a los centros de costos. Ejemplo sueldos, prestaciones sociales, amortizaciones, depreciaciones y servicios.  
Paso 4.  Determinar las relaciones entre actividades y costos: Este paso consiste básicamente en determinar qué valores pertenecen a los centros de costos, teniendo en cuenta que los procesos involucrados en todas las actividades deben reflejar la absorción de los costos comunes a ellas. Ejemplo el rubro de salarios puede estar involucrado en la mayoría de las actividades puesto que el recurso humano debe ser remunerado, además de ser significativamente el valor más alto de los costos totales.
Paso 5.  Identificar los inductores de costos para asignar los costos a las actividades y las actividades a los servicios: Es necesario identificar los inductores particulares que generan la causa de los costos incurridos en los centros de costos. Es posible que algunos inductores sean comunes por causas similares, (salarios) pero existen componentes con causas únicas para determinada actividad. (M2 de áreas en la depreciación de edificios).
Paso 6.   Establecer la estructura del flujo de costos: Establecer una estructura de flujo de costos bien diseñada constituye un factor clave para la implementación eficaz de cualquier sistema de cálculo de costos basado en las actividades.
Categorías de costos:
Todos los costos sujetos al análisis del flujo de costos (incluyendo mano de obra directa o indirecta y los costos indirectos), encontrando en una de estas categorías: Sueldos y salarios, cargas sociales o costos de asignación específico.
· Sueldos y salarios: constituye todos los costos de nómina del personal.
· Cargas sociales: comprenden todos los beneficios del empleado que no son pagados por medio de la nómina.
· Costos de asignación específica: incluyen todos los costos de explotación indirectos no incluidos en los sueldos y salarios al igual que en las cargas sociales. Es decir que cada uno de estos costos debe ser asignado a un centro de costos específico. 
Categorías de los centros de costos:
 Los centros de costos se dividen en cuatro categorías: centros de servicios, actividades de apoyo, actividades administrativas, y actividades operativas.
· Centros de servicios: los servicios prestados son por lo general realizados por otros centros de costos, para terceros o para algo específico o necesidad en particular. Es decir que estos servicios pueden ser imputados a los centros de costos que los usan.
· Actividades de apoyo: son aquellos centros de costos cuyas actividades soportan las actividades de operaciones directas, pero cuyos servicios no lo son. Por ejemplo, centro de cómputo, ayudas educativas.
· Actividades administrativas: son actividades relativas a la administración y dirección. Por ejemplo, contabilidad, recursos humanos, finanzas.
· Actividades operativas: comprenden aquellas actividades de centros de costos involucrados directamente con la prestación de servicios.
Este esquema refleja básicamente  como los costos  están asociados a los diferentes áreas, departamentos, los cuales son los encargados en cierta forma de ofrecer  servicios de calidad, teniendo en cuenta que dichas actividades  exigen el consumo de recursos o factores humanos, técnicos y financieros, por lo tanto los  costos que  soporta una institución de educación superior es el resultado de la realización de determinadas actividades,  las  cuales a su vez  son la consecuencia  de  la obtención  de servicios que vende u ofrece  la universidad.
Paso 7.    Seleccionar las herramientas apropiadas para realizar la estructura de flujo de costos: Una vez ya se ha desarrollado el modelo o diagrama de flujo de costos, se deben seleccionar una serie de herramientas que ayuden en la implementación del modelo. A continuación, se enuncian algunas herramientas que pueden ser muy útiles en el desarrollo del modelo.
Unidades de Consumo: 
· Reparto de costos basado en la demanda	 
· Reparto de costos según horas máquina / tiempo de ciclo
· Reparto de costos según el tiempo de célula / línea
Paso 8.    Planificar el modelo de acumulación de costos: Teniendo en cuenta la secuencia de los pasos a seguir para establecer un sistema de costos basado en las actividades, en este punto ya se cuenta con la capacidad de diseñar un modelo de flujo de costos y con una diversidad de herramientas con las cuales poner en marcha dicho modelo.
Paso 9.   Reunir los datos necesarios para dirigir el modelo de acumulación de costos: En el momento de la recolección de los datos se debe tener en cuenta de que el objetivo es el rigor, no la exactitud, ya que hasta el momento el proceso ha implicado el desarrollo de conceptos, no de datos, por esto se deben aprovechar todos los datos históricos disponibles, cuando no haya ninguno disponible, las entrevistas con los empleados claves en cada uno de los procesos podría ser una información muy valiosa para nuestro modelo.
Al obtener la información deseada, ya se cuenta con un concepto de flujo de costos basado en relaciones causa - efecto. Los datos requeridos para cada uno de los niveles I, II, III y V del flujo de costos son los siguientes:
· Nivel I. Sueldos y Salarios
· Nivel II.  Cargas Sociales
· Nivel III.  Costos de Asignación Específica
· Nivel V.  Centros de Servicios
Paso 10.  Establecer el modelo de acumulación de costos para simular el flujo y la estructura de costos de la empresa y desarrollar las tarifas de costos: Finalmente se establece el modelo de acumulación de costos y la estructura del flujo de costos para la institución, para de esta manera desarrollar las tarifas de costos por medio de la aplicación del costeo ABC.




5. [bookmark: _Toc536705046]Marco conceptual
· Actividades: 
Las actividades son los procesos o procedimientos que se originan en el desarrollo normal de las operaciones de la universidad de Ibagué, estos, representan una cantidad importante de factores como tiempo y dinero para la entidad, por esto, es de gran importancia dividir las operaciones de la empresa en sus actividades relevantes.
· Objetivo del costo:
Son un elemento final para el cual se desea una acumulación de costos. Los objetivos del costo pueden ser finales, los cuales se transfieren fuera de la empresa, cuentan con una característica clave, pueden ser tangibles o intangibles, en este caso son los servicios que la universidad de Ibagué ofrece a sus clientes, la educación; o pueden ser provisionales o temporales los cuales se acumulan dentro de la empresa.
· Inductores:
La materialidad juega un papel muy importante, son un factor que se utiliza para medir como un costo es incurrido o como imputar dicho costo a las actividades o a los productos. Los inductores siempre indican donde imputar los costos.
· Centro de costos:
Los centros de costos componen el nivel más bajo de detalle por el cual los costos son acumulados y distribuidos.



6. [bookmark: _Toc536705409]Desarrollo de la Investigación
Para exponer el desarrollo de la propuesta de costeo basado en actividades para la Universidad de Ibagué, se procederá conforme a cada una de las etapas sugeridas para su desarrollo según el autor Douglas T. Hicks (Hicks, 1998). 
ETAPA 1: IDENTIFICACIÓN Y DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES RELEVANTES
El modelo de costos basado en actividades se fundamenta básicamente en dos variables: los recursos y las actividades, siendo estas las desarrolladas con el propósito de realizar el objeto social de la organización. En el caso de las universidades, éstas se estructuran en función de las actividades académicas que desarrollan, las cuales le permiten llevar a cabo la misión y alcanzar la visión trazada según la plataforma estratégica. Es posible identificar entonces actividades propias relacionadas con la actividad académica, cuyo objetivo es la transmisión, producción y transferencia de conocimientos. Entre ellas están: la docencia, la investigación, la extensión, la proyección social y el bienestar universitario.
A continuación, se organiza un listado con las actividades ejecutadas por las principales dependencias de acuerdo con los macro procesos: 



Tal como lo menciona (LÓPEZ, 2018) el reconocimiento e identificación de las actividades, implica además del conocimiento de las mismas, conocer qué tipo de recursos y en qué cantidad son consumidos, de manera que la información final resulte confiable.






















Como herramientas para identificar las actividades que desarrollan en la universidad de Ibagué, se tiene en cuenta el organigrama institucional y una estructura organizada, según centros de costo de la universidad, la cual fue provista por el departamento de planeación. Ilustración 1: Organigrama, Universidad de Ibagué.
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Fuente: Departamento de planeación, Universidad de Ibagué. La ilustración muestra la representación gráfica de la estructura de la organización Universidad de Ibagué.

Fuente: Departamento de planeación, Universidad de Ibagué. La ilustración muestra la estructura de los centros de costo en la Universidad de Ibagué.

 Ilustración 2: Estructura de los centros de costo, Universidad de Ibagué.
[image: ][image: ]



Tabla 1. Secciones de la universidad de Ibagué catalogados como operativos.
	
Departamentos Operativos (unidades de negocio)


	
Vicerrectoría académica.
· Unidad de permanencia
· Ediciones Unibagué

· Facultades y programas de pregrado:

· Ciencias económicas y administrativas 
· Administración de negocios internacionales - SNIES: 
· Administración de empresas - SNIES: 
· Administración financiera - SNIES: 
· Contaduría Pública - SNIES: 
· Economía – SNIES: 20168
· Mercadeo - SNIES: 

En extensión: 
· Contaduría Pública –Honda- SNIES: 

· Ingenierías
· Ing. Mecánica - SNIES: 
· Ing. Industrial - SNIES:
· Ing. Electrónica - SNIES:
· Ing. Civil - SNIES: 
· Ing. De Sistemas - SNIES:

Con posibilidad de transferencia a la Universidad de los Andes a partir del 5to semestre los programas de: 
· Ing. Civíl 
· Ing. Ambiental
· Ing, Mecánica
· Ing. Industrial

Con posibilidad de transferencia a la Universidad Pontificia Bolivariana a partir del 5to semestre los programas de: 
· Ing. Química
· Ing. Aeronáutica.

· Humanidades, Artes y Ciencias Sociales
· Filosofía (programa no ofertado en la actualidad)
· Comunicación social y periodismo - SNIES: 
· Psicología - SNIES: 
· Arquitectura - SNIES: 
· Diseño - SNIES: 
· Área de lenguaje (transversal a todos los programas)

· Derecho y Ciencias políticas
· Derecho - SNIES: 
Ciencia Política - SNIES:

En extensión: 
· Derecho –Honda- SNIES: 

· Ciencias Naturales y Matemáticas:
· Biología Ambiental - SNIES:
· Área de matemáticas (transversal a todos los programas)

En convenio con la Universidad Autónoma de Occidente: 
· Administración del medio ambiente - SNIES: 

· CEP:
· Maestrías 
· Administración de negocios - SNIES:
· Derecho con énfasis en derecho público y privado - SNIES: 
· Ingeniería de Control - SNIES: 

· Especializaciones 
· Gestión empresarial - SNIES: 
· Gestión y control de calidad - SNIES:
· Derecho administrativo - SNIES: 
· Derecho penal - SNIES:
· Derecho Civil - SNIES:

En convenio con la Universidad de Rosario: 
· Gerencia de proyectos de construcción e infraestructura - SNIES:
· Finanzas - SNIES:
· Gerencia de Mercadeo - SNIES: 
· Evaluación y desarrollo de proyectos - SNIES:
· Gerencia en gestión humana y desarrollo organizacional - SNIES: 


· Programas de extensión
· Conferencias
· Seminarios
· Talleres 
· Cursos 
· Diplomados
· Administración 

· Centro de Idiomas:
· Inglés - Pregrado
· Inglés - colegios
· Francés
· Portugués
· Italiano 
· Alemán
· Chino – mandarín
· Administración



Fuente. Creación propia. La tabla muestra secciones de la Universidad de Ibagué, las cuales desarrollan actividades catalogadas como operativas.











Tabla 3. Secciones de la universidad de Ibagué catalogados como administrativas.
	
Departamentos Administrativos


	· Rectoría
· Secretaria General 
· Dirección administrativa y financiera 
· Gestión humana y contabilidad
· Registro académico
· Mantenimiento: Cómputo y planta física. 
· Tesorería
· Almacén
· Administración de documentos
· Asesoría crediticia
· Vigilancia Seguridad (outsourcing) 
· Gastos comunes y representativos 
· Planta física: Personal de apoyo 
Centro de contacto 

· Planeación 
· Planeación 
· Sistemas 
· Redes
Acreditación institucional 
· Auditoría 
· Revisoría Fiscal 
· Dirección de RSI (Responsabilidad social Integral) 


Fuente. Creación propia. La tabla muestra secciones de la Universidad de Ibagué, las cuales desarrollan actividades catalogadas como administrativas.









Tabla 5. Secciones de la universidad de Ibagué catalogados como de apoyo.
	
Departamentos de Apoyo a las actividades operativas


	
· Áreas de apoyo generales 

· Biblioteca Central y del centro de idiomas.
· Centro de ayudas educativas. 
· Bienestar Universitario
· Salud
· Deporte
· Arte y Cultura
· Atelier
· Tienda Universitaria
· Sede Deportiva Santa Ana.
· Centro de cómputo (ubicado en CEP)

· Áreas de apoyo académicas especiales

· Paz y región 
· Proyectos especiales
· Contexto y región 
· Escuela internacional de verano 

· Oficina Relaciones Internacionales
· Convenios con universidades extranjeras
· ..
· 
· 

· Opción de emprendimiento 
· Apoyo … 
· Oficina de publicaciones  
· Ávaco
· Unidad de Permanencia (Vicerrectoría) 
· Dirección de Investigaciones
· Gestión e investigación
· Fortalecimiento de grupos 
· Banco de proyectos 
· Eventos científicos
· Formación para la investigación 

· Promoción y mercadeo institucional
Graduados 
· Audiovisuales
 
· Convenios: 
· Universidades nacionales e internacionales. 
· Empresas y organizaciones del sector público y privado.  



Fuente. Creación propia. La tabla muestra secciones de la Universidad de Ibagué, las cuales desarrollan actividades de apoyo a las operativas.


Cabe resaltar, que al identificar las actividades principales de la universidad de Ibagué, se presenta una diferencia entre la clasificación de las actividades descritas en el organigrama institucional, el cual corresponde a información administrativa y financiera de la universidad, cuyo objetivo es el de facilitar el sistema de control presupuestal para la institución, a diferencia de la clasificación de las actividades según la metodología de costeo ABC, la cual es información de contabilidad de gestión, esta tiene como fundamento  los objetivos del costo, que para este caso en particular, son el costo que representa cada estudiante de los diferentes programas académicos que tiene la universidad; Por esto, se requirió de observación, indagación por medio de entrevistas realizadas al personal de la universidad y análisis de los procesos que intervienen en la prestación del servicio educativo,  donde se identificaron las actividades más relevantes de la institución.  
Una vez realizada la identificación de las actividades relevantes que posee la universidad, se inició una clasificación de dichas actividades en 3 grupos principales como se detalla en la figura 2.

[image: ]
Ilustración 3: Clasificación de actividades relevantes, Universidad de Ibagué.
Fuente: Elaborado por Juliana Tovar - asistente de investigación. 

Esta clasificación de las actividades relevantes que posee la universidad de Ibagué se realizó en tres grupos principales, como son las actividades operativas, actividades administrativas y actividades de apoyo.  
Las actividades operativas son aquellas actividades involucradas directamente con la prestación de servicios, en este caso, el servicio de educación, las actividades administrativas son todas aquellas que hacen parte de la dirección y administración de la institución y las actividades de apoyo, son aquellas que respaldan las actividades operativas directas.
La clasificación de las actividades relevantes de la universidad de Ibagué busca que el sistema de costeo ABC, permita conocer de manera clara y oportuna la distribución y asignación de los costos indirectos de las actividades administrativas y actividades de apoyo en las actividades operativas una vez estén clasificadas.


ETAPA 2: ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES POR CENTROS DE COSTES:
Teniendo en cuenta que la universidad ya maneja un sistema de contabilidad clasificada por centros de costos, lo cual significa un adelanto importante en la implementación del presente sistema de costeo, procedemos entonces a procesar la información aportada por el departamento de contabilidad, directamente la dependencia de costos y presupuestos de la universidad de Ibagué, la cual contiene el detalle de todos los centros de costo que actualmente maneja la universidad y los costes cargados a cada uno.
Teniendo en cuenta que, en muchos casos, encontramos centros de costo con el mismo contenido, puesto que se trataban del mismo programa de posgrado abierto en diferentes momentos del año, procedimos a combinar dichos costes en un mismo centro de costo teniendo en cuenta la similaridad de sus perfiles, simplificando así la tarea de análisis. 
Agrupando los centros de costos en cada una de las categorías de actividades contempladas en la metodología. A continuación, se detallan los centros de costes asociados a cada una de las actividades administrativas, operativas o de apoyo. 
Tabla 2. Actividades clasificadas como operativas con su respectivo centro de costo.
	
Actividades Operativas


	Código de Centro de Costo
	Nombre de Centro de Costo

	111000
	VICERRECTORIA

	211001
	CENTRO DE IDIOMAS ADMINISTRACION

	211004
	INGLES – BIMESTRAL

	211005
	ORIENTAL – BIMESTRAL

	211006
	ITALIANO – BIMESTRAL

	211007
	ALEMAN – BIMESTRAL

	211008
	FRANCES – BIMESTRAL

	211009
	PORTUGUES – BIMESTRAL

	211010
	INGLES – INTENSIVO

	211013
	INGLES – SEMESTRAL

	211018
	CHINO MANDARÍN INTENSIVO

	212100
	ADMINISTRACION CENTRO SAN JOSE

	212504
	TEC LAB EN MANTENIMIENTO DE REDES Y EQUIPOS DE COMPUTO

	212507
	TEC LAB EN MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AUTOMOTORES

	212509
	TEC LAB EN GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

	212701
	TECNOLOGIA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

	212702
	TECNOLOGIA REDES Y COMUNICACIÓN

	212703
	TECNOLOGIA LOGISTICA

	212704
	TECNOLOGIA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

	212705
	TECNOLOGIA EN GESTION DE TIC

	213010
	ADMINISTRACION AVANCEMOS

	213020
	AVANCEMOS SECUNDARIA

	214001
	CERES CADENAS PRODUCTIVAS

	214002
	CERES INNOVAR PURIFICACION

	214011
	CERES SALADO ADMON

	214012
	TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

	214013
	TECNOLOGIA EN GESTIÓN DE TIC

	214014
	TECNOLOGÍA EN LOGÍSTICA

	214015
	TECNOLOGÍA ENTRENAMIENTO DEPORTIVO EN FUTBOL

	214018
	TECNOLOGÍA EN HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

	214020
	TECNOLOGÍA EN REDES Y COMUNICACIONES

	221001
	DECANATURA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

	221101
	PROGRAMA ADMINISTRACION FINANCIERA

	221121
	ESP.GESTION EMPRESARIAL B

	221201
	PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

	221203
	PROGRAMA CONTADURIA EXTENSION

	221204
	CONTADURIA UNIMINUTO

	221301
	PROGRAMA ECONOMÍA

	221401
	PROGRAMA MERCADEO

	221501
	PROGRAMA ADMON DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

	221601
	PROGRAMA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

	222001
	DECANATURA DE INGENIERIA

	222101
	PROGRAMA ING MECANICA

	222102
	LABORATORIO DE ING.MECANICA

	222131
	TECNOLOGIA MECANICA

	222201
	PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL

	222203
	INDUSTRIAL UNIMINUTO

	222204
	PROGRAMA ING.INDUSTRIAL EXTENSION

	222222
	MAESTRIA EN INGENIERÍA DE CONTROL A

	222223
	MAESTRIA CONTROL INDUSTRIAL B

	222224
	MAESTRIA GESTION INDUSTRIAL A

	222225
	MAESTRIA GESTION INDUSTRIAL B

	222228
	MAESTRÍA EN INGENIERÍA DE CONTROL B

	222229
	COMUN TODOS (PPTO)

	222281
	TECNOLOGIA INDUSTRIAL

	222301
	PROGRAMA ING ELECTRONICA

	222302
	LABORATORIO DE ING.ELECTRONICA

	222307
	RAMA ESTUDIANTIL IEEE

	222381
	TECNOLOGIA EN ELECTRONICA

	222401
	PROGRAMA ING CIVIL

	222402
	LABORATORIO DE SUELOS PAVIMENTOS Y CONCRETOS

	222404
	ANÁLISIS LAB. INGENIERÍA CIVIL

	222501
	PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS

	222502
	LABORATORIOS DE REDES

	222503
	PROGRAMA ING.SISTEMAS EXTENSION

	222700
	AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

	223001
	DECANATURA HUMANIDADES, ARTES Y CIENCIAS SOCIALES

	223002
	PROGRAMA HUMANIDADES, ARTES Y CIENCIAS SOCIALES

	223004
	AREA DE EDUCACIÓN

	223005
	AREA DE LENGUAJE

	223101
	PROGRAMA DE FILOSOFIA

	223201
	PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO

	223202
	LABORATORIO EDICION DIGITAL DE TV Y RADIO

	223301
	PROGRAMA DE PSICOLOGIA

	223302
	CONSULTORIO DE PSICOLOGIA

	223303
	LABORATORIO DE PSICOLOGIA

	223401
	PROGRAMA DE ARQUITECTURA

	223403
	LABORATORIO MAKER SPACE

	223501
	PROGRAMA DISEÑO

	224001
	DECANATURA DE DERECHO Y CIENCIAS POLÍTICAS

	224101
	PROGRAMA DE DERECHO

	224102
	CONSULTORIO JURIDICO

	224105
	PROGRAMA DE DERECHO COREDUCACION HONDA

	224121
	ESP.DERECHO PENAL B

	224124
	ESP.DERECHO ADMINISTRATIVO A

	224125
	ESP.DERECHO ADMINISTRATIVO B

	224201
	PROGRAMA DE CIENCIA POLITICA

	224901
	TECNOL. EN INVESTIGACION CRIMINAL Y JUDICIAL

	225001
	DECANATURA CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS

	225002
	PROGRAMA DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS

	225003
	PROGRAMA DE BIOLOGÍA AMBIENTAL

	225101
	PROGRAMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

	225102
	RECICLAJE

	225201
	LABORATORIO DE FISICA

	225202
	LABORATORIO DE QUIMICA

	225203
	ANÁLISIS LABORATORIO DE QUIMICA

	225204
	LABORATORIO DE BIOLOGIA

	231001
	TRANSFERENCIAS UNIVERSIDADES NACIONALES

	231010
	ANDES

	233001
	TRANSFERENCIAS CICLO COMUN

	234001
	CURSO DE VERANO (COMUN TODOS)

	240100
	ADMINISTRACION CEP

	240102
	ESP. FINANZAS B

	240111
	ESP. PROYECTOS C

	240112
	POSGRADOS ADMINISTRACIÓN

	240201
	CURSOS SEMINARIOS Y TALLERES

	240301
	ESP. FINANZAS A

	240302
	ESP. FINANZAS B

	240303
	ESP. FINANZAS C

	240304
	ESP. GERENCIA DE MERCADEO A

	240305
	ESP. GERENCIA DE MERCADEO B

	240306
	ESP. GERENCIA DE MERCADEO C

	240307
	ESP. EVAL. Y DES. DE PROYECTOS A

	240308
	ESP. EVAL. Y DES. DE PROYECTOS B

	240309
	ESP. EVAL. Y DES. DE PROYECTOS C

	240313
	ESP. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL A

	240317
	ESP. GERENCIA EN GESTIÓN HUMANA Y DESARROLLO ORG – A

	240318
	ESP. FINANZAS D

	240319
	ESP. EVAL. Y DES. DE PROYECTOS D

	240320
	ESP. EN GERENCIA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES – A

	240321
	ESP. EN GESTIÓN HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL – B

	240322
	ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA EN MERCADEO

	240340
	MAESTRIA DES.  REGIONAL Y PLANIFICACIÓN A

	240402
	ESP. DERECHO CIVIL B

	240403
	ESP. DERECHO ADMINISTRATIVO A

	240404
	ESP. DERECHO ADMINISTRATIVO B

	240405
	ESP. DERECHO PENAL B

	240407
	ESP. EN GESTIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD A

	240408
	ESP. EN GESTIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD B

	240409
	ESP. EN GESTIÓN EMPRESARIAL

	240411
	ESP. DERECHO ADMINISTRATIVO C

	240412
	ESP. EN GESTIÓN EMPRESARIAL B

	240413
	ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO ADMINISTRATIVO - COHORTE XIV

	240414
	ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO PENAL

	240415
	ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO CIVIL

	240440
	MAESTRIA GERENCIA DE LA CALIDAD A

	240442
	MAESTRIA EN DERECHO CON ENFASIS EN DERECHO PÚBLICO Y PRIVADO

	240443
	MAESTRÍA EN DERECHO- COHORTE II

	240444
	MAESTRÍA EN INGENIERÍA DE CONTROL

	240445
	MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS


Fuente: Elaboración propia. Se muestra la lista de actividades clasificadas como operativas con su respectivo código de centro de costo ubicado en la columna izquierda. 





Tabla 4. Actividades clasificadas como administrativas con su respectivo centro de costo.
	
Actividades Administrativas 


	Código de Centro de Costo
	Nombre de Centro de Costo

	110010
	RECTORIA

	112000
	SECRETARIA GENERAL

	112002
	GESTIÓN DOCUMENTAL

	113010
	DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

	113021
	GESTION HUMANA

	113022
	SALUD OCUPACIONAL

	113023
	DISTRIBUCION NOMINA

	113025
	APRENDICES EN ETAPA LECTIVA

	113030
	CONTABILIDAD

	113040
	TESORERIA

	113051
	COMPRAS Y SUMINISTROS

	113052
	COMPRAS STOCK

	113060
	ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

	113070
	MANTENIMIENTO

	113080
	APOYO FINANCIERO

	113090
	DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

	113111
	PLANTA FISICA

	113112
	SERVICIOS GENERALES

	113120
	GASTOS COMUNES REPRESENTATIVOS

	113130
	EMPRESAS

	113140
	COSTOS Y PRESUPUESTO

	114010
	PLANEACION

	114011
	COORDINACIÓN TECNOLOGÍA

	114020
	SISTEMAS

	114030
	REDES

	114040
	ACREDITACION INSTITUCIONAL

	115000
	AUDITORIA

	116000
	REVISORIA FISCAL

	400074
	CONTRATO DE FINAN. RECUPERACION CONTING. NO. FP44842-018-2016

	400099
	ADMINISTRACIÓN

	400119
	CONTRATO DE CONSULTORIA 1325

	400123
	CONTRATO NO FER – 027

	500015
	REFORMA ESTRUCTURAL

	500016
	ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL ALTA CALIDAD

	500017
	MONITOREO A LA EJECUCIÓN DEL PDI

	500019
	PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

	500020
	PROYECTO DE DESARROLLO FISICO


Fuente: Elaboración propia. Se muestra la lista de actividades clasificadas como administrativas con su respectivo código de centro de costo ubicado en la columna izquierda. 

















Tabla 6. Actividades clasificadas como de apoyo con su respectivo centro de costo.
	
Actividades de apoyo


	Código de Centro de Costo
	Nombre de Centro de Costo

	110013
	IBAGUE COMO VAMOS

	111010
	PROYECTOS ESPECIALES

	112001
	REPRESENTACIÓN ESTUDIANTIL

	113011
	DESARROLLO PROFESORAL

	113100
	REGISTRO ACADEMICO

	117010
	PROMOCION

	117020
	GRADUADOS

	117030
	CENTRO DE CONTACTO

	117050
	COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

	118010
	DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INTEGRAL

	118011
	UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS Y CONSULTORIA

	118013
	ONDAS

	118016
	EDUCACIÓN INCLUSIVA

	118018
	INSTITUTO DE DESARROLLO REGIONAL

	118019
	CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

	118020
	CONTRATO -A

	118021
	CONTRATO -B

	118022
	CONTRATO – C

	119010
	BIENESTAR

	119020
	SALUD – ENFERMERIA

	119040
	DEPORTE

	119050
	TIENDA UNIVERSITARIA

	119060
	SEDE DEPORTIVA

	119070
	ASESORIA SICOLOGICA

	119080
	FDO SOLIDARIDAD ESTUDIANTIL

	119090
	ATELIER

	120000
	CURSOS LIBRES

	130000
	SEMESTRE DE ACTUALIZACION

	224103
	GRUPO HORUS

	250100
	AVACO

	250200
	PAZ Y REGION

	250301
	RELACIONES INTERNACIONALES

	250302
	IAESTE

	250303
	SEMINARIO SOBRE GESTIÓN UNIVERSITARIA

	250400
	OPCION EMPRENDIMIENTO

	250500
	OFICINA DE PUBLICACIONES

	260110
	BIBLIOTECA

	260120
	AYUDAS EDUCATIVAS

	260200
	CENTRO DE COMPUTO

	260300
	AUDIOVISUALES

	300001
	ADMON. GESTION E INVESTIGACION

	300100
	FORTALECIMIENTO DE GRUPOS

	300200
	BANCO DE PROYECTOS

	300300
	FORMACION PARA LA INVESTIGACION

	300400
	EVENTOS CIENTIFICOS

	300500
	DIVULGACION CIENTIFICA

	300600
	DESARROLLO PENSAMIENTO CIENTIFICO

	400004
	PEQUEÑOS CIENTIFICOS

	400046
	SK-ARD-LRDP-FPS-00038 UNIBAGUE

	400078
	CONVENIO PROYECTO LAURDS

	400079
	CONVENIO 0452016 PARTICIPACION Y REPARACION COLECTIVA DE CODHES

	400094
	SEMILLEROS – REGALIAS

	400095
	COSMOS – REGALIAS

	400096
	FORM.INVESTIGACION – REGALIAS

	400097
	GALILEO – REGALIAS

	400098
	CULTURA CIENTIFICA

	400101
	PUBLICIDAD CULTURA – GOBERNACIÓN

	400104
	CONV. 627 - 2016 CORTOLIMA

	400105
	CONV. 628 - 2016 CORTOLIMA

	400107
	CONVENIO ERASMUS 2017

	400109
	CONVENIO FIDUPREVISORA S.A. FP-44842-006-2017

	400110
	CONVENIO EMPOCHAPARRAL 027-2017

	400111
	CONVENIO FIDUPREVISORA S.A. FP-44842-488-2017

	400114
	CONVENIO 1245 DEL 26 DE MAYO DE 2017

	400117
	CONVE UNIBAGUE-OBREAL -RELACIONES INTERNACIONALES

	400120
	CONVENIO CON CODHES DMF 0762017 DE  2017

	400123
	CONTRATO NO FER – 027

	400125
	CONVENIO 1874 DE 2018 CAFÉS ESPECIALES

	400126
	ACUERDO DE SUBSIDIO NO 0000043654 - FONDO MULTIDONANTE

	500009
	REDISEÑO SUBSIS. BIENESTAR UNIVERSITARIO

	500010
	FORTALECIMIENTO PROC. ENSEÑAN. Y APRENDJ.

	500011
	CONSOLIDACIÓN RELACIONES CON EL ENTORNO

	500013
	IMPLANTACIÓN PLAN ESTRATG. TEC. INFORMACIÓN

	500014
	FORTALECIMIENTO SUBSISTEMA DE INVESTIGACIONES


Fuente: Elaboración propia. Se muestra la lista de actividades clasificadas como apoyo de las operativas con su respectivo código de centro de costo ubicado en la columna izquierda. 

Con la clasificación detallada de los centros de costos en las actividades más relevantes de la universidad de Ibagué, se realizan los cálculos pertinentes al desarrollo del sistema de costeo ABC con la información generada por el departamento de contabilidad de la universidad, información correspondiente al año 2018, la cual esta detallada por separado en semestres A y B.
La oficina de registro académico de la universidad de Ibagué, proporcionó la  información correspondiente al número de estudiantes que se matricularon en los diferentes programas académicos de pregrado y posgrado que ofrece la universidad durante el año 2018.













ETAPA 3: IDENTIFICAR LOS COMPONENTES DEL COSTO PRINCIPALES:
Para el desarrollo de las actividades que se realizan al interior de la universidad de Ibagué, es necesario incurrir en unos costos directos y costos indirectos.
Son las cuentas contables definidas para los valores incurridas en las diferentes dependencias. Que se utilizan para la contabilidad en general
	ACTIVIDADES OPERATIVAS

	COMPANENTES DE COSTO
	CENTRO DE COSTO

	Sueldos y salarios
	VICERRECTORIA

	Gastos depreciación
	

	Honorarios
	

	Servicios públicos
	

	
	

	
	

	
	





















ETAPA 4: DETERMINAR LAS RELACIONES ENTRE ACTIVIDADES Y COSTES 



CLIENTE
COSTO DE LOS SERVICIOS Transferidos
MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LA DOCENCIA
SERVICIOS EXTERNOS DIRECTOS
FLUJO DE INFORMACION DE COSTOS
SUELDOS   SALARIOS, HONORARIOS  Y  CARGAS   SOCIALES 
OBJETIVO DE COSTES ==> SERVICIOS  A:
ESTUDIANTES DE  PREGRADO, POSGRADO, EXTENSION,  ETC
COSTES DE ASIGNACIÓN ESPECIFICA
ACTIVIDADES DE APOYO A LA DOCENCIA

CENTROS DE SERVICIO
ACTIVIDADES OPERATIVAS DE LA DOCENCIA: PREGRADO, POSTGRADO, EXTENSION  ETCEXTENSION ETC

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
NIVEL I


NIVEL II


NIVEL III


NIVEL IV


NIVEL V


NIVEL VI




NIVEL VII







































ETAPA 5: IDENTIFICAR LOS INDUCTORES DE COSTES PARA ASIGNAR LOS RECURSOS A LAS ACTIVIDADES, Y DE LAS ACTIVIDADES A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS PRESTADOS.


Ilustración 4: Asignación de los recursos según el modelo de costos ABC. 
Fuente: Elaborado por Cindy Galvis- asistente de investigación.



El sistema de costos basado en las actividades ofrece diversas ventajas como:
· Información que aporta a los niveles de decisión política como Consejo Superior, Rectoría, Vicerrectoria, etc.
· Información que pueden ser empleada en la toma de decisiones de los responsables de tarea administrativas, gestión, directores de áreas, decanos, coordinadores.
· Suministra la adecuada estructura contable para el establecimiento de un verdadero sistema orientado a la gestión.
· Permite la implantación de un sistema flexible, que facilita identificar y controlar la ejecución presupuestal.
· Los informes derivados de este tipo de procesos proporcionan una mayor comprensión del tipo de actividades y los  costos que se producen en la comunidad académica.
· La información suministrada junto con los presupuestos, permitirá a los gestores y/o directivos valorar los objetivos de las actividades en función de sus costos.
· Controla la fase del proceso administrativo, analizando la  importancia, en la clasificación y las áreas de desempeño en sus departamentos de planeación diseño, operación, administración, finanzas y mercadeo .
· evalúa el rendimiento de la  actividades que aseguren que se están cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.










INDUCTORES 











 









Grafica 2. Matriculas programas de pregrado S/B-2018
[image: ]
Fuente: Asistente de investigación 
Esta estadística, sirve como un inductor de costo para calcular los objetivos del costo en el desarrollo de la implementación del sistema de costeo ABC.
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Anexo A. 
Listado de actividades 
Macro procesos operativos 

Tabla 1: Lista de actividades realizadas en la vicerrectoría académica.Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades correspondientes a la vicerrectoría académica de la universidad de Ibagué. Recuperado de: Información institucional (2019) Universidad de Ibagué. https://www.unibague.edu.co/informacion-institucional/autoridades. Fuente: creación propia. La ilustración muestra la distribución porcentual de encuestados, según los criterios de edad y género teniendo en cuenta una base de 441 encuestas.

	Código de la actividad
	Vicerrectoría académica

	A001
	Representante del Rector en todos los asuntos académicos confiados.

	A002
	Representante legal suplente en caso de ausencia temporal o definitiva del Rector.

	A003
	Asistir a sesiones del consejo académico con voz y voto.

	A004
	Asesorar y apoyar decanos.

	A005
	Participar como miembro del comité de acreditación institucional.

	A006
	Formular proyectos de mejoramiento de calidad académica.

	A007
	Hacer seguimiento a los derechos de petición.

	A008
	Organizar la logística para reuniones académicas.

	A009
	Parametrización del sistema para evaluación docente.

	A010
	Realizar agenda de programación de actividades de la oficina para el semestre.

	A011
	Planear los procesos académicos, contratación de personal docente y administrativo adscrito a vice-rectoría.

	A012
	Conducir la oficina de Ediciones Unibagué.

	A013
	Conducir y guiar la gestión de la Unidad de permanencia.

	A014
	Elaborar y presentar los proyectos de presupuesto de la vice-rectoría.

	A015
	Realizar actas de las reuniones.

	A016
	Atender pares académicos.

	A017
	Brindar información al público.

	A018
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente.

	A019
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A020
	Coordinar el trabajo de monitores y las tareas del personal a cargo.

	A021
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos.

	A022
	Realización y asistencia a reuniones y juntas.


Tabla 2: Lista de actividades realizadas por los programas académicos.
	Código de la actividad
	Programas académicos (general)

	A001
	Dictar clases 

	A002
	Elaboración del material de apoyo a la docencia.

	A003
	Producción Investigativa.

	A004
	Calificar y asesorar estudiantes

	A005
	Coordinar la dirección del programa 

	A006
	Realizar actividades académico administrativas 

	A007
	Realizar Investigaciones

	A008
	Direccionar trabajos de grado 

	A009
	Participar en el comité curricular 

	A010
	Participar en el proceso de acreditación del registro calificado. 

	A011
	Participar en la modernización de las mallas curriculares. 

	A012
	Realizar seguimiento de prácticas empresariales 

	A013
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades que son transversales a todos los programas académicos de pregrado de la universidad de Ibagué, recuperado de (LÓPEZ, 2018). 
Tabla 3: Lista de actividades realizadas por las facultades.
	Código de la actividad
	Facultades (general)

	A001
	Realizar informes para el consejo académico sobre el desarrollo de la facultad. 

	A002
	Asistir a reuniones de decanos y docentes de la rectoría. 

	A003
	Diseñar políticas académico administrativas para el desarrollo de la facultad. 

	A004
	Atender a los estudiantes y profesores con sus peticiones, escritas, verbales o por correo.  

	A005
	Colaborar con la organización de la base de datos de la facultad. 

	A006
	Diseñar métodos de control interno para garantizar la calidad de la educación. 

	A007
	Promocionar la facultad con sus respectivos programas. 

	A008
	Preparar y presentar informes de las actividades desarrolladas.

	A009
	Elaborar estadísticas de los estudiantes pertenecientes a la dependencia.

	A010
	Recibir, registrar, revisar, clasificar, tramitar, archivar, documentos y correspondencia de la dependencia. 

	A011
	Organizar una base de datos con las situaciones académicas de los estudiantes. 

	A012
	Participar en el diseño y organización de planes y proyectos de la facultad. 

	A013
	Realizar las funciones asignadas por la rectoría y vicerrectoría. 

	A014
	Organizar y programar la agenda de actividades. 

	A015
	Realizar y responder llamadas telefónicas. 

	A016
	Elaborar el presupuesto de la facultad.

	A017
	Contestar las solicitudes de los estudiantes presencialmente o electrónicamente.  

	A018
	Brindar información al público.

	A019
	Realizar y responder llamadas telefónicas. 

	A020
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A021
	Coordinar el trabajo de monitores y las tareas del personal a cargo. 

	A022
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A023
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades transversales a todas las facultades de la universidad de Ibagué, recuperado de (LÓPEZ, 2018).

Tabla 4: Lista de actividades realizadas por la coordinación de los laboratorios.Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades correspondientes a la dirección de los laboratorios de la facultad de ingeniería y ciencias naturales y matemáticas de la universidad de Ibagué, adaptado de (LÓPEZ, 2018).
Fuente: creación propia. La ilustración muestra la distribución porcentual de encuestados, según los criterios de edad y género teniendo en cuenta una base de 441 encuestas.

	Código de la actividad
	Coordinación de los laboratorios

	A001
	Planificar y controlar la prestación de los servicios de laboratorio.

	A002
	Realizar requerimientos de activos, insumos y materiales. 

	A003
	Asistir a las capacitaciones para el personal auxiliar del laboratorio. 

	A004
	Controlar el cumplimiento de las normas de bioseguridad del laboratorio. 

	A005
	Manejar adecuadamente el archivo del laboratorio. 

	A006
	Manejar adecuadamente los distintos formatos por escrito. 

	A007
	Realizar la recolección y correcta disposición de los residuos generados. 

	A008
	Preparar, entregar y recibir los equipos y máquinas requeridas. 

	A009
	Realizar paz y salvos para docentes y alumnos. 

	A010
	Responder correos de docentes, alumnos y administrativos para trámites. 

	A011
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A012
	Coordinar el trabajo de monitores y las tareas del personal a cargo. 

	A013
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A014
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Tabla 5: Lista de actividades realizadas por el centro de educación permanente - CEP.
	Código de la actividad
	Centro de Educación Permanente (CEP)

	A001
	Identificar y satisfacer las necesidades de formación permanente de la comunidad ibaguereña o foránea, por medio de propuestas de capacitación de educación no formal. 

	A002
	Administrar y apoyar convenios de capacitación y de interés con empresas privadas y públicas y con el apoyo de las facultades de la institución.

	A003
	Diseñar programas, que den respuesta a las necesidades de capacitación de las empresas en la región. 

	A004
	Administrar las especializaciones en convenio que oferta la Universidad de Ibagué. 

	A005
	Promocionar la oferta educativa.

	A006
	Asesorar a los estudiantes en el proceso de inscripción y matrícula a los programas ofertados. 

	A007
	Elaborar estadísticas de los estudiantes vinculados a la oferta académica.

	A008
	Elaborar el presupuesto anual.

	A009
	Brindar información al público.

	A010
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A011
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A012
	Coordinar el trabajo de monitores y las tareas del personal a cargo. 

	A013
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A014
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades correspondientes al centro de educación permanente, cuya oficina presta servicios de extensión a toda la comunidad académica. Recuperado de Centro de educación permanente (2019) Universidad de Ibagué. https://cep.unibague.edu.co/. 






Tabla 6: Lista de actividades realizadas por el centro de Idiomas.
	Código de la actividad
	Centro de idiomas

	A001
	Prestar servicios integrales en formación académica en lenguas extranjeras como inglés, francés, portugués, italiano, alemán y chino-mandarín. 

	A002
	Brindar servicios de traducción e interpretación de documentos a empresas, instituciones y público en general. 

	A003
	Entrenar a la comunidad en general para la presentación de exámenes internacionales, tales como el TOEFL y IELTS en inglés, y el DALF y DELF en francés. 

	A004
	Administrar y mantener los convenios de cooperación académica con ICETEX, Alianza Francesa y el Consejo Británico-Colombia, entre otras instituciones nacionales y locales. 

	A005
	Dictar clases.

	A006
	Elaboración de material de apoyo a la docencia.

	A007
	Planificar horarios de clase. 

	A008
	Asesorar en algunos programas de intercambio. 

	A009
	Promocionar la oferta educativa.

	A010
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A011
	Elaborar el presupuesto anual.

	A012
	Elaborar estadísticas de los estudiantes vinculados a la oferta académica.

	A013
	Brindar información al público.

	A014
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A015
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A016
	Coordinar el trabajo de monitores y las tareas del personal a cargo. 

	A017
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A018
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades correspondientes al centro de idiomas de la universidad de Ibagué, recuperado de Centro de Idiomas (2019) Universidad de Ibagué. https://idiomas.unibague.edu.co/informacion/informacion-general.






Macro procesos de apoyo 

Tabla 7: Lista de actividades realizadas por admisiones y registro académico.
	Código de la actividad
	Oficina de admisiones y registro

	A001
	Responder solicitudes de la comunidad en general. 

	A002
	Realizar control académico.

	A003
	Mantener el archivo organizado y actualizado.

	A004
	Verificación y recepción de documentos a estudiantes nuevos. 

	A005
	Archivar carpetas por cada estudiante.

	A006
	Parametrizar el sistema para el proceso de selección, inscripciones, cancelaciones e ingreso de notas. 

	A007
	Realizar admisiones, matrículas, registro de notas y cierres académicos. 

	A008
	Realizar y emitir constancias y certificaciones. 

	A009
	Realizar admisión de reingresos y transferencias. 

	A010
	Recepcionar documentos de grado. 

	A011
	Realizar auditoría a los aspirantes al grado, que hayan cumplido con los requisitos académicos necesarios. 

	A012
	Brindar información al público.

	A013
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A014
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A015
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A016
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A017
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 

	*
	Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades correspondientes a la oficina de admisiones y registro de la universidad de Ibagué, adaptado de (LÓPEZ, 2018). 



Tabla 8: Lista de actividades realizadas por la oficina de paz y región. Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la oficina de Paz y Región. Recuperado de Paz y Región. (2019) Universidad de Ibagué. https://pazyregion.unibague.edu.co/quienes-somos. Y (U. de Ibagué., 2018a). 
Fuente: creación propia. La ilustración muestra la distribución porcentual de encuestados, según los criterios de edad y género teniendo en cuenta una base de 441 encuestas.

	Código de la actividad
	Paz y Región

	A001
	Contribuir al desarrollo regional y a la construcción de una cultura de paz desde la participación de los estudiantes de la Universidad en proyectos en el marco de responsabilidad social universitaria.

	A002
	Contribuir a enriquecer las funciones de docencia, investigación y proyección social de la Universidad. 

	A003
	Establecer y mantener convenios con organizaciones sociales, entidades públicas y privadas. 

	A004
	Coordinar y orientar de manera general el proceso académico y administrativo. 

	A005
	Coordinar el proceso académico y formativo de los estudiantes, así como la articulación con los territorios y diferentes instancias universitarias. 

	A006
	Realizar eventos de promoción de la experiencia y apropiación de la misma por parte de la comunidad universitaria. 

	A007
	A través de los docentes, brindar asesoría técnica a los equipos de estudiantes para el óptimo desarrollo de los proyectos. 

	A008
	Realizar acompañamiento de manera integral y permanente a los estudiantes en su experiencia de Paz y Región. 

	A009
	Vincular a toda la comunidad universitaria a través de diferentes escenarios de diálogo relativos a la experiencia de Paz y Región. 

	A010
	Realizar el sorteo de ubicación de los estudiantes que realizan la experiencia. 

	A011
	Ubicar a los estudiantes en las zonas en las que han sido designados previamente por sorteo.

	A012
	Brindar información al público en general que se acerque a la oficina. 

	A013
	Dictar el seminario de preparación para realizar el semestre de Paz y Región. 

	A014
	Elaborar el presupuesto anual de la unidad.

	A015
	Elaborar estadísticas de los estudiantes vinculados al semestre de Paz y Región.

	A016
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A017
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A018
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A019
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A020
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Tabla 9: Lista de actividades realizadas por la oficina de proyectos especiales.
	Código de la actividad
	Proyectos especiales

	A001
	Dirigir, coordinar y planear el contenido de la asignatura de contexto y región.

	A002
	Dirigir y coordinar el personal adscrito a la oficina. 

	A003
	Coordinar los esfuerzos de los profesores adscritos a la unidad, con el fin de garantizar el éxito en la labor. 

	A004
	Orienta la presentación y ejecución de proyectos especiales.

	A005
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A006
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 

	A007
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la oficina de proyectos especiales de la Universidad de Ibagué. 

Tabla 10: Lista de actividades realizadas por la dirección de investigaciones.
	Código de la actividad
	Dirección de Investigaciones

	A001
	Dirigir, orientar, proponer, coordinar y gestionar políticas, estrategias y lineamientos de investigación en concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional. 

	A002
	Promoción, coordinación y dirección de las actividades orientadas a la investigación. 

	A003
	Orienta en la presentación, financiación y ejecución de proyectos de investigación.

	A004
	Coordinar los esfuerzos de profesores, jóvenes investigadores y estudiantes en los semilleros de investigación. 

	A005
	Apoyar y fomentar la cultura de investigación en la universidad. 

	A006
	Articulación de la investigación con la docencia. 

	A007
	Apoyar el instituto de estudios sobre el desarrollo regional 

	A008
	Fortalecimiento del subsistema de investigación. 

	A009
	Apoyar las revistas y los medios de divulgación científica y publicación en la Universidad. 

	A010
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A011
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A012
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A013
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A014
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la dirección de investigaciones de la Universidad de Ibagué. Recuperado de Investigaciones. (2019) Universidad de Ibagué. https://investigaciones.unibague.edu.co/. 

Tabla 11: Lista de actividades realizadas por la editorial Ediciones Unibagué.
	Código de la actividad
	Ediciones Unibagué

	A001
	Edición, producción y distribución de publicaciones de la universidad de Ibagué. 

	A002
	Organizar, preservar, difundir y visibilizar la producción intelectual, académica, cultural y patrimonial de la comunidad universitaria.

	A003
	Apoyar la construcción e implementación de las políticas editoriales de la universidad.

	A004
	Orientar la labor editorial de la universidad. 

	A005
	Editar, publicar y divulgar las producciones de libros, manuales, revistas y demás. 

	A006
	Llevar a cabo la promoción y mercadeo de la editorial. 

	A007
	Velar por el uso racional de los recursos que se usan en la editorial. 

	A008
	Motivar a los miembros de la comunidad académica para que escriban y publiquen. 

	A009
	Informar a los interesados en publicar con la editorial acerca que todo el proceso que se surte. 

	A010
	Realizar informe anual para el comité de publicaciones. 

	A011
	Evaluar los contenidos que se desean publicar. 

	A012
	Mantener actualizado el repositorio institucional de la universidad.

	A013
	Renovar las normas de publicación. 

	A014
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A015
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A016
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A017
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A018
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la editorial de la Universidad de Ibagué. Recuperado de Ediciones Unibagué. (2019) Universidad de Ibagué. https://ediciones.unibague.edu.co/#inicio. Y (Unibagué., 2013). 

Tabla 12: Lista de actividades realizadas por el centro de innovación educativa ÁVACO.
	Código de la actividad
	Centro de Innovación Educativa ÁVACO

	A001
	Innovar en las prácticas de formación y contribuir al mejoramiento de la calidad de la educación.

	A002
	Formar a los docentes  para incorporar TIC a los procesos  de enseñanza y de aprendizaje.

	A003
	Apoyar el desarrollo B-Learning de asignaturas de programas de pregrado.

	A004
	Apoyar el diseño E-Learning de programas de postgrado.

	A005
	Gestionar el repositorio de OVAS (mantener y brindar acceso)

	A006
	Asesorar con el uso de TIC, procesos académicos y  administrativos.

	A007
	Diseñar y ofrecer MOOC (Massive Open Online Courses)

	A008
	Gestionar el acceso a Recursos Educativos Abiertos (REA)

	A009
	Difundir y publicar innovaciones educativas.

	A010
	Coordinar la asignatura Comunicación en hipermedios. 

	A011
	Difundir y publicar innovaciones educativas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educación 

	A012
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A013
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A014
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A015
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


[bookmark: _GoBack]Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por el centro de innovación educativa ÁVACO. Recuperado de Centro de Innovación educativa ÁVACO. (2019) Universidad de Ibagué. http://avaco.unibague.edu.co/que-es-avaco#. 

Tabla 13: Listado de actividades realizadas por la Escuela Internacional de verano.
	Código de la actividad
	Escuela Internacional de Verano

	A001
	Ofrecer a los participantes la oportunidad de ampliar su perspectiva internacional a través de cursos y seminarios de actualidad en diversas áreas del conocimiento.

	A002
	Gestionar y mantener la cooperación de universidades y profesores con formación doctoral que asisten la escuela de verano desde prestigiosas universidades en el exterior. 

	A003
	Fortalecer los convenios de cooperación institucional con universidades internacionales.

	A004
	Gestionar la logística del ingreso, estancia y regreso de los profesores participantes extranjeros.

	A005
	Guiar a los estudiantes para la vinculación a la oferta académica de la oficina.

	A006
	Promover la cultura de estudio inter-semestral en el período de junio-julio.

	A007
	Incentivar la realización de proyectos de investigación y publicaciones en general por parte de estudiantes de la universidad de Ibagué, en conjunto con universidades y docentes del extranjero. 

	A008
	Brindar información al público.

	A009
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A010
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A011
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A012
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A013
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la escuela internacional de verano. Recuperado de Escuela Internacional de Verano. (2019) Universidad de Ibagué. https://escueladeverano.unibague.edu.co/. Y (U. de Ibagué., 2018d). 

Tabla 14: Listado de actividades realizadas por la oficina de relaciones internacionales - ORI.
	Código de la actividad
	Oficina de Relaciones Internacionales (Ori)

	A001
	Crear relaciones bilaterales con las instituciones de educación superior más relevantes en el mundo.

	A002
	Ser intermediario en la creación de relaciones entre la universidad de Ibagué y organizaciones públicas y privadas nacionales o internacionales, que faciliten la movilidad internacional. 

	A003
	Promover la formación integral de estudiantes, docentes y comunidad educativa por medio de experiencias de formación en el exterior. 

	A004
	Difundir información de interés relacionada con el objetivo de la oficina. 

	A005
	Mantener activos y establecer nuevos convenios con Universidades y aliados estratégicos.  

	A006
	Brindar información a público.

	A007
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A008
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A009
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A010
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A011
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la oficina de relaciones internacionales. Recuperado de Oficina de relaciones Internacionales. (2019) Universidad de Ibagué. https://internacionalizacion.unibague.edu.co/. 
Tabla 15: Listado de actividades realizadas por la unidad de emprendimiento.
	Código de la actividad
	Unidad de Emprendimiento

	A001
	Asesorar a los estudiantes, egresados y graduados en la estructuración de las ideas de negocio, consolidación de sus planes de negocio, puesta en marcha y aceleración de sus empresas.

	A002
	 Vincular y acompañar a los emprendedores en los diferentes concursos y convocatorias del ámbito nacional e internacional. 

	A003
	Acompañar a los estudiantes en la presentación de los planes de negocio que resulten ganadores en las convocatorias regionales, nacionales o internacionales como alternativa de grado siempre y cuando exista compatibilidad con el programa del estudiante. 

	A004
	Estimular el espíritu emprendedor y la capacidad empresarial en los estudiantes de la Universidad de Ibagué.

	A005
	Vincular a los emprendedores en la opción en Emprendimiento como una alternativa de grado. 

	A006
	Ayudar a los estudiantes a obtener una certificación que acredita al estudiante como un profesional que posee competencias emprendedoras al haber terminado los cinco módulos que brinda la Unidad de Emprendimiento.

	A007
	Conseguir apoyo para la dirección de los trabajos de grado, siempre y cuando tenga carácter emprendedor.

	A008
	Brindar información al público.

	A009
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A010
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos

	A011
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A012
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A013
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la Unidad de Emprendimiento. Recuperado de Unidad de Emprendimiento. (2019) Universidad de Ibagué. https://internacionalizacion.unibague.edu.co/.




Tabla 16: Listado de actividades realizadas por la unidad de permanencia - UP.
	Código de la actividad
	Unidad de Permanencia (UP)

	A001
	Generar y articular procesos y acciones que contribuyan al fomento del éxito académico de los estudiantes, y a promover su permanencia y graduación oportuna en la institución.

	A002
	Realizar acompañamiento a aquellos estudiantes que se encuentran en situación de prueba académica. 

	A003
	Ejecutar y actualizar constantemente el observatorio de la deserción para la Universidad de Ibagué. 

	A004
	Realizar seguimiento a aquellos estudiantes que han desertado brindándoles soluciones y oportunidades de reintegro a la universidad. 

	A005
	Diseñar y ejecutar programas y estrategias psicoeducativas para el logro del éxito académico de los estudiantes.

	A006
	Atender estudiantes.

	A007
	Presentar informes.

	A008
	Estar a cargo de los practicantes de psicología.

	A009
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A010
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la Unidad de permanencia de la Universidad de Ibagué. Obtenido de (U. de Ibagué., 2018c)


Tabla 17: Listado de actividades realizadas por Bienestar Universitario.
	Código de la actividad
	Bienestar Universitario

	A001
	Realizar planeación semestral de actividades y eventos. 

	A002
	Impulsar políticas institucionales que busquen mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria. 

	A003
	Desarrollar proyectos y programas institucionales de alta calidad que propicien el desarrollo psico-afectivo, físico, social y espiritual de los miembros de la comunidad universitaria. 

	A004
	Brindar asesoría psicológica por el personal capacitado e idóneo.  

	A005
	Promocionar hábitos de vida saludable que posicionen la salud como un eje transversal en la vida universitaria a través de ferias de la salud y jornadas médicas, odontológicas, oftalmológicas y de vacunación.  

	A006
	Realizar y mantener alianzas estratégicas con organizaciones promotoras de salud como la Liga contra el cáncer, La Cruz Roja Colombiana y las Secretarías de Salud municipal y departamental. 

	A007
	Ofrecer el servicio de enfermería en el campus Universitario. 

	A008
	Diseño y realización de la estrategia Universidad Libre de Humo. 

	A009
	Realizar la semana de la afectividad. 

	A010
	Organizar y realizar talleres de capacitación en salud mental y apoyo psico-social dirigido a estudiantes y comunidad universitaria. 

	A011
	Coordinar y desarrollar actividades deportivas y recreativas para toda la comunidad universitaria. 

	A012
	Gestionar la adquisición de implementos deportivos necesarios en las áreas deportivas. 

	A013
	Apoyar la formación ciudadana a través de los grupos de interés. 

	A014
	Proponer acciones preventivas y correctivas para el mejoramiento continuo de los procesos. 

	A015
	Promover espacios de formación cultural y artística por medio del apoyo a los grupos de proyección, oferta de electivas en artes, talleres culturales y realización de eventos artísticos y culturales. 

	A016
	Realizar reuniones informativas con los grupos de entrenadores para socializar novedades y resolver inquietudes. 

	A017
	Realizar las listas de estudiantes vinculados a cada modalidad deportiva para Vicerrectoría. 

	A018
	Brindar la escuela de orientación profesional para jóvenes. 

	A019
	Facilitar los servicios de primera necesidad como alimentación y vivienda a los estudiantes más necesitado a través de la red de alimentación y la ciudadela universitaria. 

	A020
	Organizar jornadas de inducción. 

	A021
	Realizar talleres de apoyo al aprendizaje. 

	A022
	Coordinar y manejar el Atelier. 

	A023
	Manejo y administración de la tienda universitaria.

	A024
	Manejo y administración de la sede deportiva Santa Ana.

	A025
	Brindar información al público.

	A026
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A027
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A028
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A029
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la dependencia de Bienestar Universitario de la Universidad de Ibagué. Recuperado de Bienestar Universitario. (2019) Universidad de Ibagué. https://bienestar.unibague.edu.co/. 

Tabla 18: Listado de actividades realizadas por las bibliotecas de la universidad de Ibagué
	Código de la actividad
	Biblioteca

	A001
	Comunicar a los órganos superiores las necesidades de material bibliográfico.

	A002
	Desarrollar la plataforma estratégica de la Biblioteca. 

	A003
	Desarrollar el reglamento de uso de la Biblioteca y difundirlo. 

	A004
	Comunicar y difundir los servicios prestados. 

	A005
	Incentivar la lectura y buenas prácticas de ortografía. 

	A006
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A007
	Coordinar el trabajo de los monitores. 

	A008
	Administrar el centro de ayudas educativas. 

	A009
	Realizar las tareas de catalogación y clasificación del material bibliográfico. 

	A010
	Realizar inventario de recursos. 

	A011
	Préstamo de material bibliográfico. 

	A012
	Recepción y préstamo de material bibliográfico. 

	A013
	Expedir paz y salvos. 

	A014
	Elaborar el presupuesto anual.

	A015
	Realización de estadísticas. 

	A016
	Sistematización de las estadísticas. 

	A017
	Supervisar la gestión en la administración de los recursos electrónicos. 

	A018
	Administrar el repositorio institucional. 

	A019
	Administrar la hemeroteca. 

	A020
	Brindar información al público.

	A021
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A022
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A023
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A024
	Realización de reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por las bibliotecas de la universidad de Ibagué (centro de idiomas y central). Adaptado de (LÓPEZ, 2018). 






Macro procesos administrativos 

Tabla 19: Listado de actividades realizadas por la Rectoría.
	Código de la actividad
	Rectoría

	A001
	Dirigir y mantener el funcionamiento normal de la institución. 

	A002
	Someter el proyecto de presupuesto a consideración del Consejo Superior y ejecutarlo una vez expedido.

	A003
	Aplicar las sanciones disciplinarias que le correspondan por Ley o por reglamentos.

	A004
	Suscribir los contratos y expedir los actos que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la institución.

	A005
	Establecer canales de comunicación entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa

	A006
	Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educación en el establecimiento

	A007
	Aplicar las disposiciones que se expidan por parte del Estado, atinentes a la prestación del servicio educativo.

	A008
	Rendir un informe anual de la marcha de la Universidad al Consejo Superior Universitario.

	A009
	Promover acciones de responsabilidad social las cuales vinculen a la universidad con la comunidad local

	A010
	Representar legalmente a la universidad 

	A011
	Representar socialmente a la universidad. 

	A012
	Ejecutar las políticas y decisiones de los consejos de fundadores y superior. 

	A013
	Presidir el consejo académico. 

	A014
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A015
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 

	A016
	Coordinar las dependencias que estén a su cargo 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la rectoría de la universidad de Ibagué. Obtenido de (Ministerio de educación Nacional., 1994). 




Tabla 20: Listado de actividades realizadas por la secretaría general de la universidad.
	CÓDIGO DE LA ACTIVIDAD
	SECRETARÍA GENERAL

	A001
	Secretario de los consejos de Fundadores, Superior y Académico. 

	A002
	Certifica actos y hechos de la Universidad.

	A003
	Responde por la publicación, el archivo y la custodia de la memoria institucional elaborando y archivando actas y registros.

	A004
	Asesorar en temas contractuales. 

	A005
	Sirve como apoderado en los asuntos judiciales.

	A006
	Elaborar informes al consejo académico y entes de control internos y externos. 

	A007
	Realizar seguimiento al plan de desarrollo institucional. 

	A008
	Asesorar estudiantes que llegan al consejo académico. 

	A009
	Planear y ejecutar la elección de los nuevos representantes estudiantiles. 

	A010
	Apoyar iniciativas y proyectos adelantados por la rectoría y vicerrectoría académica. 

	A011
	Apoyar de manera especial el proceso de acreditación institucional. 

	A012
	Asistir a reuniones y juntas. 

	A013
	Elaborar el presupuesto anual de la oficina. 

	A014
	Elaborar las actas de los consejos académico y superior.

	A015
	Dar fe con su firma de las actas de grado, guardar sus originales y expedir copias auténticas.

	A016
	Dar fe con su firma de los acuerdos y las actas del consejo directivo universitario, guardar los originales y expedir copias auténticas.

	A017
	Mantener actualizada la información sobre las políticas generales de la universidad.

	A018
	Tramitar ante la autoridad competente, los documentos necesarios para la legalización de los programas académicos que así lo requieran.

	A019
	Coordinar las dependencias que estén a su cargo 

	A020
	Responder por la recepción y distribución de la correspondencia dirigida a la universidad y al rector.


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la secretaría general de la universidad de Ibagué. Recuperado de Autoridades universitarias. (2019) Universidad de Ibagué. https://www.unibague.edu.co/la-universidad/autoridades-universitarias. 


Tabla 21: Listado de actividades realizadas por la dirección administrativa y financiera.
	Código de la actividad
	Dirección administrativa y financiera.

	A001
	Dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas y financieras que requiere la Institución. 

	A002
	Planeación del área.

	A003
	Supervisión y realimentación a colaboradores.

	A004
	Coordinación de trámites interinstitucionales. 

	A005
	Formulación, ejecución y supervisión de proyectos.

	A006
	Planeación y Administración de presupuesto.

	A007
	Atención de requerimientos administrativos y financieros.

	A008
	Gestión con entidades financieras.

	A009
	Elaboración de presupuesto general, compras, ventas, vinculación de personal directo y contratistas.

	A010
	Ejecutor de las directrices del comité financiero.

	A011
	Redacción de documentos.

	A012
	Orientación al usuario.

	A013
	Manejo de archivo.

	A014
	Tramitación de solicitudes.

	A015
	Dominio del sistema o plataforma.

	A016
	Elaboración de informes financieros de la universidad.

	A017
	Verificación de contratos.

	A018
	Pagos de caja menor.

	A019
	Control de cuentas de cobro y facturas.

	A020
	Manejo de bases de datos.

	A021
	Gestión de servicios, seguros y logística. 

	A022
	Elaboración de reportes estadísticos.

	A023
	Planeación y Administración de presupuesto.

	A024
	Apoyo en la elaboración y seguimiento presupuestal.

	A025
	Control presupuestal.

	A026
	Gestión de recursos físicos y tecnológicos.

	A027
	Establecimiento de relaciones interinstitucionales.

	A028
	Coordinación de trámites interinstitucionales.

	A029
	Control de inventario.

	A030
	Planeación del área.

	A031
	Revisión y autorización de pagos.

	A032
	Realización de cierre contable.

	A033
	Elaboración de soportes de pago.

	A034
	Establecimiento de relaciones interinstitucionales.

	A035
	Supervisión de créditos.

	A036
	Gestión contable.

	A037
	Liquidación de convenios.

	A038
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A039
	Brindar información al público.

	A040
	Atender Felicitaciones y Sugerencias, Peticiones, Quejas y Reclamos.

	A041
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A042
	Realización y asistencia a reuniones y juntas. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la dirección administrativa y financiera la cual a su vez comprende las oficinas de suministros y compras, planta física, apoyo financiero, gestión humana, contabilidad, salud ocupacional, logística, tesorería, administración de documentos y costos y presupuesto. Obtenido de (U. de Ibagué., 2018b). 

Tabla 22: Listado de actividades realizadas por la dirección de planeación.
	Código de la actividad
	Dirección de planeación

	A001
	Orientar a las diferentes unidades académicas y administrativas sobre la preparación y presentación de sus planes de desarrollo, y planes de acción con el fin de garantizar su exactitud, viabilidad y sostenibilidad.

	A002
	Dirigir la planeación del Plan de Desarrollo Institucional. 

	A003
	Preparar el presupuesto anual (para cada vigencia) velando porque esté acorde con el plan de desarrollo institucional y se garantice su sostenibilidad.

	A004
	Velar por el cumplimiento de los procesos y procedimientos y proponer mejoras. 

	A005
	Analizar permanentemente las estadísticas institucionales con el fin de soportar la toma de decisiones.

	A006
	Dar concepto respecto a las reformas pertinentes a la planta física.

	A007
	Diseñar y revisar indicadores de gestión de tipo académico y administrativo.

	A008
	Coordinar la oficina de gestión de tecnologías, redes y sistemas de información G3

	A009
	Coordinar el uso de los salones y salas de conferencia. 

	A010
	Coordinar la oficina de mantenimiento

	A011
	Realizar acompañamiento y asesorías a procesos de autoevaluación a programas. 

	A012
	Liderar el proceso de autoevaluación institucional. 

	A013
	Realizar acompañamiento y asesoría a procesos de acreditación. 

	A014
	Asesorar la creación de nuevos programas.

	A015
	Recoger información institucional requeridos para el proceso de acreditación. 

	A016
	Redactar y presentar informes. 

	A017
	Apoyar las visitas de pares académicos. 

	A018
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la dirección de planeación de la universidad de Ibagué, la cual a su vez comprende las coordinaciones de tecnología, procesos y prospectiva, así como la coordinación de los procesos de acreditación institucional de alta calidad. Obtenido de (R. y edición U. de I. Ibagué., 2018). 


Tabla 23: Listado de actividades realizadas por la oficina de responsabilidad social integral - RSI.
	Código de la actividad
	 Responsabilidad Social Integral (RSI)

	A001
	Articular todos los proyectos en los que participa la Universidad en alianza con los diferentes actores sociales del departamento. 

	A002
	Promover y apoyar la participación de la Universidad en programas, proyectos, alianzas y convenios con otros actores sociales públicos y privados, en los ámbitos local, regional, nacional e internacional.

	A003
	Propender porque la Universidad obtenga beneficios misionales derivados de las actividades de RSU que desarrollan sus dependencias.

	A004
	Llevar a cabo y promover evaluaciones de impacto de las actividades de responsabilidad social que lleve a cabo la Universidad.

	A005
	Informar a la comunidad universitaria, y divulgar a la opinión pública, en asocio con la dirección de Promoción y Comunicación Institucional o la dependencia que haga sus veces, las acciones de RSI que ejecute o promueva la Universidad.

	A006
	Registrar, en el micrositio destinado para ello, las evidencias de las acciones que lleve a cabo la dirección de RSI y apoyar a los programas y dependencias de la Universidad para que registren sus actividades de RSI.

	A007
	Mantener coordinación con vicerrectoría, facultades, programas y direcciones, para asegurar la convergencia de los programas de RSI de la Universidad.

	A008
	Ejercer la secretaría técnica del Comité de RSI y del Grupo Coordinador del Pacto Global de la Universidad.

	A009
	Desarrollar las demás actividades de apoyo que le sean asignadas por la Rectoría y que guarden relación con las funciones de la Dirección de RSI.

	A010
	Administrar la unidad de gestión de proyectos. 

	A011
	Brindar información al público.

	A012
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A013
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A014
	Realización y asistencia a reuniones y juntas.


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la oficina de responsabilidad social integral la cual hace parte de la dirección de extensión. Recuperado de Dirección de extensión. (2019) Universidad de Ibagué. https://extension.unibague.edu.co/#rsi 

Tabla 24: Listado de actividades realizadas por la unidad de gestión de proyectos.
	Código de la actividad
	Unidad de Gestión de proyectos y CONSULTORÍA

	A001
	Por medio de la unidad de proyectos ofrecer servicios de consultoría, gestión y evaluación de proyectos, emisión de conceptos, interventorías, entre otros. 

	A002
	Estructurar, presentar, coordinar, ejecutar y cerrar los proyectos de la Universidad que son trabajados de manera individual o conjunta con entidades aliadas. 

	A003
	Brindar información al público.

	A004
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A005
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A006
	Realización y asistencia a reuniones y juntas.


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la unidad de gestión de proyectos y consultoría, la cual hace parte de la dirección de extensión. Recuperado de: Dirección de extensión. (2019) Universidad de Ibagué. https://extension.unibague.edu.co/proyectos. 










Tabla 25: Actividades realizadas por el instituto del desarrollo regional.
	Código de la actividad
	Instituto del Desarrollo Regional

	A001
	Observar y estudiar el desarrollo regional del Tolima. 

	A002
	Apoyar la formulación, ejecución y seguimiento de instrumentos de planificación territorial.

	A003
	Apropiar y trasferir conocimiento sobre el desarrollo desde y hacia los grupos de interés del desarrollo regional, por medio de aliados estratégicos. 

	A004
	Orientar las acciones del observatorio de desarrollo regional, el Observatorio regional del mercado de trabajo -ORMET- Tolima, el centro de estudios de desarrollo regional y la unidad de apoyo a la gestión municipal.

	A005
	Dar asesorías y consultorías a las entidades privadas y públicas del orden departamental y municipal y a las dependencias del orden nacional. 

	A006
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A007
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A008
	Realización y asistencia a reuniones y juntas.


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por el instituto del desarrollo regional, el cual hace parte de la dirección de extensión. Recuperado de Dirección de extensión. (2019) Universidad de Ibagué. https://extension.unibague.edu.co/instituto-desarrollo-regional. Y (U. de Ibagué, 2018). 

Tabla 26: Listado de actividades realizadas por la dirección de promoción y comunicación institucional.
	Código de la actividad
	Dirección de promoción y comunicación institucional

	A001
	Planear, organizar, ejecutar y controlar las actividades de comunicaciones internas, intermedias, externas y de publicidad.

	A002
	Participar en eventos institucionales de alto impacto. 

	A003
	Realizar inversión publicitaria.

	A004
	Hacer presencia en medios de comunicación propios y externos. 

	A005
	Bridarle a la institución identidad digital y presencia en la web.

	A006
	Velar por la imagen y el posicionamiento institucional. 

	A007
	Dar a conocer a la opinión pública los eventos, investigaciones y conocimientos generados al interior de la institución. 

	A008
	Prestar servicios de producción, coproducción y realización audiovisual. 

	A009
	Crear formatos de comunicación idóneos para los públicos objetivos.

	A010
	Determinar la agenda noticiosa de la Universidad en medios institucionales y externos.

	A011
	Revisar, diseñar y gestionar los proyectos audiovisuales y fotográficos de la Universidad.

	A012
	Diseñar y ejecutar políticas de manejo de las redes sociales institucionales.

	A013
	Coordinar la publicación periódica de la revista Árbol de Tinta. 

	A014
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A015
	Coordinar las dependencias que estén a su cargo 

	A016
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la dirección de promoción y comunicación institucional, la cual comprende las oficinas del centro de contacto, comunicación institucional, egresados y producción audiovisual. Adaptado de (LÓPEZ, 2018). 


Tabla 27: Lista de actividades realizadas por la oficina de auditoría de la universidad.
	Código de la actividad
	Auditoría

	A001
	Determinar si los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno están funcionando adecuadamente.

	A002
	Revisar la seguridad física de los sistemas de cómputos con el fin de garantizar la protección de las personas, los archivos de datos, los programas y los documentos. 

	A003
	Brindar apoyo al consejo superior y al rector en la supervisión y vigilancia de la integridad de los estados financieros de la universidad. 

	A004
	Velar por la observancia por parte de la universidad de los requisitos legales y reglamentarios. 

	A005
	Velar por el debido ejercicio de la revisoría fiscal y el resguardo de su independencia. 

	A006
	Fomentar la calidad y la mejora continua en los procesos al interior de la organización.

	A007
	Planificar y ejecutar la auditoría interna a los estados financieros de la Universidad de Ibagué

	A008
	Velar por el debido ejercicio del auditor interno y el resguardo de su independencia. 

	A009
	Evaluar el sistema de control interno y su eficiencia, proporcionando las recomendaciones para la solución de los problemas de control identificados.

	A010
	Elaborar informes y reportes a interesados internos y externos. 

	A011
	Administrar las tareas del personal a cargo. 


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la auditoría de la universidad. Adaptado de (LÓPEZ, 2018). 
Tabla 28: Lista de actividades realizadas por la revisoría fiscal de la universidad.
	Código de la actividad
	Revisoría Fiscal

	A001
	Brindar seguridad razonable de que los estados financieros de la Universidad de Ibagué se encuentran libres de declaraciones equivocadas materiales. 

	A002
	Velar por el debido ejercicio de la revisoría fiscal y el resguardo de su independencia. 

	A003
	Velar por la observancia por parte de la universidad de los requisitos legales y reglamentarios. 

	A005
	Realización de informes anuales de la labor. 

	A006
	Realización y asistencia a reuniones y juntas.

	A007
	Contestar el teléfono y correspondencia física y electrónicamente. 

	A008
	Dirigir y coordinar las tareas del personal a cargo. 

	A009
	Realizar el plan anual de trabajo.  


Fuente. Elaboración propia. La tabla enseña las actividades realizadas por la revisoría fiscal de la universidad de Ibagué. Adaptado de (LÓPEZ, 2018).
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Nuevos Antiguos Total Nuevos Antiguos Total

ADMINISTRACION FINANCIERA 20170 15 90 105

13 91 104

CONTADURIA PUBLICA 20200 20 106 126

14 110 124

ECONOMIA 20168 8 34 42

2 37 39

MERCADEO 20198 14 87 101

4 90 94

ADMINISTRACION NEGOCIOS INTERNACIONALES  67 390 457

47 400 447

ADMINSTRACION DE EMPRESAS 105564 37 48 85

30 73 103

INGENIERIA MECANICA 20169 48 312 360

25 317 342

INGENIERIA DE SISTEMAS 20171 38 92 130

0 117 117

INGENIERIA INDUSTRIAL 20172 86 538 624

41 537 578

INGENIERIA ELECTRONICA 20181 46 215 261

14 224 238

INGENIERIA CIVIL 20185 115 748 863

52 767 819

PSICOLOGIA 20164 54 515 569

38 494 532

FILOSOFIA 20569 0 1 1

0 0 0

COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO 51778 23 161 184

19 146 165

DISENO 103528 13 53 66

9 59 68

DERECHO 20166 154 612 766

60 696 756

CIENCIA POLITICA 52541 7 36 43

0 34 34

ARQUITECTURA 20162 50 438 488

26 429 455

BIOLOGIA AMBIENTAL 106585 0 0 0

21 0 21

Total                795             4,476             5,271  415            4,621             5,036 

Semestre A-2018 Semestre B-2018

Programas


image7.png
Estudiantes matriculados en programas de pregrado

85%

semestre A-2018

_=

= Nuevos

Antiguos





image8.png
Estudiantes matriculados en programas de pregrado

semestre A-2018

92%

P

= Nuevos

Antiguos





image9.png
Porcentaje de actividades Semestre B/2018

= ACTIVIDADES
OPERATIVAS

= ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES DE
APOYO





image10.emf
TOTAL GENERAL  51,339,006,544  

REPRESENTACIÓN ACTIVIDADES OPERATIVAS 47.70%

REPRESENTACIÓN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 28%

REPRESENTACIÓN ACTIVIDADES DE APOYO 24.07%
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