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Resumen y Abstract V 

 

Resumen 

El propósito del trabajo de investigación fue identificar los estudios que existen en la 

literatura para diseñar, gestionar y evaluar sistemas de salud desde el enfoque de 

análisis de redes. Particularmente se caracterizaron los actores y sus interacciones 

en las redes, así como los modelos de gestión y las decisiones de evaluación 

estudiadas para sistemas de salud. Basado en esta información se determinó el 

alcance del uso de análisis de redes para la gestión y evaluación de los sistemas de 

salud frente a los enfoques tradicionales. 

Para lograr el propósito de esta investigación se realizó una búsqueda en bases de 

datos (Scopus y Pubmed), con delimitaciones de idioma (inglés y español) y  tiempo 

de publicación (Mayores al año 2 .008). Después se hizo un análisis bibliométrico y 

análisis de redes para poder analizar al detalle la información recopilada. Además 

se construyó una matriz de referencia que está incluida en los anexos, en donde se 

especificaron los aspectos más relevantes de cada artículo.  

 

 

Palabras clave: Sistemas de salud, análisis de redes, análisis de redes sociales, 

complejidad.  
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Abstract 

The purpose of the research work was to identify the studies that exist in the literature 

to design, manage and evaluate health systems from the network analysis approach. 

Particularly, the actors and their interactions in the networks were characterized, as 

well as the management models and evaluation decisions studied for health systems. 

Based on this information, the scope of the use of network analysis for the 

management and evaluation of health systems versus traditional approaches was 

determined. 

To achieve the purpose of this research, a search was made in databases (Scopus 

and Pubmed), with delimitations of language (English and Spanish) and publication 

time (May to year 2,008). Afterwards, a bibliometric analysis and network analysis 

were carried out in order to analyze in detail the information collected. In addition, a 

reference matrix was built, which is included in the annexes, where the most relevant 

aspects of each article were specified.  

 

Keywords: Health systems, network analysis, social network analysis, complexity. 
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Introducción 

Se entiende que un sistema de salud engloba todas las organizaciones, instituciones y 

recursos cuyo principal objetivo es llevar a cabo actividades encaminadas a mejorar la 

salud (OMS, 2018). Los sistemas de salud son catalogados como sistemas complejos, 

debido a que tienen comportamientos que no se pueden comprender de manera clara, ni 

controlar fácilmente y tiene múltiples agentes, lo que conlleva a un conflicto de intereses 

(Rouse, 2008). Un tipo  particular de sistema complejo, es el sistema adaptativo complejo 

que se define como dinámico, capaz de evolucionar en un entorno y adaptarse a los 

factores que se generan al pasar del tiempo (Chan, 2001). Rouse (2008) plantea que el 

sistema adaptativo complejo no es lineal, tiene comportamientos aleatorios y caóticos, se 

basa en componentes físicos, psicológicos, en reglas sociales, y en agentes que suelen 

adaptarse al comportamiento de los otros. Además el autor recalca que este sistema no 

se puede abordar por descomposición jerárquica, ya que se puede ocasionar pérdida de 

información importante.  

 

Desde la perspectiva de la complejidad existen diversos enfoques de estudio, uno de ellos 

es la ciencia de las redes. Esta ciencia estudia las estructuras dinámicas, cambiantes, 

variables, impredecibles y evolutivas, de todos los sistemas naturales y artificiales que 

tienen un comportamiento complejo (Malaver, Rivera, & Álvarez, 2010). En los sistemas 

de salud existen relaciones y conexiones entre los agentes donde se puede apreciar la 

ciencia de las redes: enfermeras, médicos, pacientes, servicios y organizaciones, estos 

interactúan de manera dinámica, para cumplir tareas y cumplir objetivos. Además, 

comparten información de su entorno y de sus propios recursos, y actúan de manera 

concertada. 

 

Actualmente, los documentos de análisis de redes se centran en redes sociales enfocadas 

a vínculos que existen entre colaboradores, médicos y pacientes en particular. Por  ejemplo 

entender la comunicación entre los clínicos de un departamento de emergencias que 

mantiene en constante flujo de pacientes, caracterizar la comunicación a la hora de 

medicar  pacientes de un hospital de distrito (Janmano, Chaichanawirote, & Kongkaew, 

2018)). Otro ejemplo es descubrir las interdependencias entre dieciséis roles de trabajo 

únicos que resultan en interrupciones en una unidad de cuidados intensivos (Mccurdie, 
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Sanderson, & Aitken, 2018).  Por lo anterior existe la necesidad de analizar la gestión, 

diseño y evaluación de los sistemas de salud desde la ciencia de las redes, basándose en 

redes complejas de sistemas de salud y no de actores en particular. Para ello se debe ver 

la salud como un sistema, es decir con actores que estar interrelacionados y no como  un 

ente que tiene varios actores los cuales se cumplen actividades no vinculadas, además, 

recalcando que un sistema de salud es una disposición de partes que están 

interconectadas y cuyo propósitos refiere a la salud de las personas (what is a health 

system, 2007). 

  

Este documento presenta la descripción del problema estudiado, los objetivos, la 

metodología que se llevó a cabo para cumplir los objetivos, los resultados obtenidos y las 

conclusiones.  En la descripción del problema se detalla las razones por las cuales se 

realizó esta investigación. El objetivo general es caracterizar las metodologías 

referenciadas en la literatura para diseñar, gestionar y evaluar sistemas de salud desde el 

enfoque de las ciencias de las redes.  La metodología contiene análisis descriptico general 

(bibliométrico  y de redes), para analizar factores como: documentos por países, cantidad 

de documentos por año, áreas por artículo. En el caso del análisis bibliométrico, que se 

realizó con los resultados obtenidos por  la ecuación general en scopus. Para el análisis 

de redes se utilizó el software R Studio, en el cual se estudió las relaciones de las palabras 

claves de los artículos arrojados por Scopus. En los resultados se encuentra el desarrollo 

de la metodología, teniendo como propósito dar respuesta a los objetivos planteados para 

esta investigación.  
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Marco de Referencia 

Marco Teórico 

El sistema de salud es considerado un sistema complejo y se define como una estructura 

social que está constituida por el conjunto de personas y acciones destinados a mantener 

y mejorar la salud de la población (Seguí-Gómez et al., 2013). Un sistema es un conjunto 

de elementos que están interconectados y están coherentemente organizados para 

alcanzar un propósito en común (Meadows, 2008). Los sistemas complejos se constituyen 

con un numero masivo de entidades que interactúan sin la medición de un control central, 

sin embargo, logran un comportamiento colectivo, dicho comportamiento es el resultado 

del proceso de información y adaptación con base al aprendizaje y la evolución (Mitchell, 

2011).   

  

Ahora, para un mayor entendimiento en el ámbito de las redes, es necesario entender qué 

son las ciencias de las redes: es un conjunto de teorías y técnicas utilizadas para 

comprender cómo las relaciones sociales influyen en los comportamientos más relevantes 

de un sistema (Park et al., 2014). Además las redes están constituidas por un conjunto de 

ítems llamados nodos o vértices y aristas o vínculos (Newman, Barabási & Watts, 2003). 

La caracterización de las redes se basa en indicadores, divididos de la siguiente manera: 

indicadores a nivel de redes completas e indicadores a nivel nodal. Los primero hacen 

referencia a densidad y centralidad y los segundos a centralidad de grado, centralidad de 

cercanía y  centralidad de intermediación (Aguilar-Gallegos et al., 2017).  

 

Especificando los indicadores a nivel de redes completas, se identifica que la densidad es 

una medida de cohesión de los actores en la red, en donde representa el número de 

vínculos existentes y la centralidad se entiende como el grado de dominación que tiene un 

nodo en la red (Borgatti et al., 2013). En los indicadores a nivel nodal la centralidad de 

grado se entiende como el número de actores a los cuales está conectado un actor 

(Aguilar-Gallegos et al., 2017), para este indicador existe una diferencia en redes dirigidas 

y no dirigidas. Para las redes no dirigidas en la centralidad de grado los actores de la red 

difieren por el número de vínculos que tienen, mientras que si la red es dirigida es 

importante diferencias la centralidad de grado de salida y de grado de entrada (Hanneman 

& Riddle, 2011). Otro indicador a nivel nodal es la centralidad de cercanía, es en la cual se 
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puede observar la independencia que tiene un nodo con respecto a otros en la red, es 

decir, mide qué tan cerca está un nodo con respecto a otro  (Borgatti et al., 2013). 

Finalmente, la centralidad de intermediación se basa en la frecuencia en la cual un nodo 

está ubicado en la mitad de dos caminos más cortos (geodésicos) y con ellos facilitar la 

propagación de la información dentro de la red (de Nooy et al., 2005; Jackson, 2008; 

Aguilar-Gallegos et al., 2017). Cuando se realiza un estudio de análisis de redes, los datos 

obtenidos se depuran y son ingresados a los diferentes programas que existen para 

análisis y visualización de redes. La forma de la red depende de su estructura o topología 

(Christakis & Fowler, 2009). El análisis de la red se proporciona en base a los indicadores 

y la visualización brindada por el software utilizado.  

 

Estado del Arte 

 

En términos generales es importante resaltar que en la literatura existen artículos que 

hacen referencia al sistema de salud enfocados al  análisis de redes, entiendo la salud 

como la interacción de varias entidades, pero no existe un documento en el cual estén 

conglomerados para entender los diferentes actores involucrados en el sistema de salud 

desde este enfoque. 

  

Al realizar las respectivas búsquedas en Scopus, de manera general se encontraron más 

de trecientos artículos del tema que se quería abordar y que podrían cumplir con los 

criterios de evaluación designados. Los documentos encontrados están encaminados a los 

modelos de evaluación, diseño o gestión. Los autores que se identificaron más relevantes 

en este ámbito son: Annie Rogers, Anne Kennedy y Thomas Willam Valente. Las temáticas 

en común que manejan los dos principales autores (Rogers y Kennedy) son la autogestión 

en el ámbito de la medicina. Cabe resaltar que ambos autores han trabajado juntos en 

ocho artículos.  

 

Para los modelos de evaluación de un sistema de salud, se encontró que muchos de estos, 

estaban estudiando la manera de aplicar la medicina basada en la evidencia (Palinkas et 

al., 2013), también reconociendo la complejidad de la atención médica para  describir, 

diagnosticar y evaluar los sistemas de salud (Mcauliffe, 2018) y la participación de la 

política en los lineamientos de los sistemas de salud (Park, Kim, You, Lee, & Park, 2014). 

Cabe resaltar que todos los artículos anteriores son encaminados en el análisis de redes.  
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En el diseño, la gobernanza de los entes de salud, juegan un papel importante en el estudio 

de las configuraciones de las redes (West, House, Keen, & Ward, 2015), como también la 

toma de decisiones basada en la evidencia evaluando el flujo de información de los actores 

en la red (Nooraie, Marin, Hanneman, Lohfeld, & Dobbins, 2017) y la colaboración de las 

entidades de salud e investigaciones de estructuras de los centros de urgencias (Santos, 

Fernández, Martín, Burillo, & Miró, 2017).  

 

De la gestión de los sistemas de salud se encontraron artículos del intercambio de 

conocimiento de los actores en las redes de la medicina de atención primaria (Mascia, 

Pallotti, & Dandi, 2016), así como también la colaboración interorganizacional en el área 

de la salud pública  (Retrum, Chapman, & Varda, 2013) y las redes de contacto y 

colaboración de las organizaciones comunitarias (Schoen, Moreland-russell, Prewitt, & 

Carothers, 2014).  

 

Finalmente, se observa que en la literatura existen insumos que pueden ayudar a abordar 

los objetivos planteados en esta investigación. En la actualidad la ciencia del análisis de 

redes ha tomado importancia para los análisis de redes sociales, y en la salud es 

importante para tener un análisis más detallado sobre el estado actual de los estudios 

realizados en cada uno de los artículos, recalcando que esta es un factor primordial en un 

país. 
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1. Descripción del problema y Justificación 

Los sistemas de salud son sistemas complejos, definiéndose estos como “uno cuyas 

propiedades no se explican completamente por la comprensión de sus componentes" 

(Gallagher et al., 1999). Los sistemas de salud son complejos porque su comportamiento 

depende de cada uno de los agentes vinculados, estos son independientes y su 

desempeño está determinado por motivaciones propias, en muchos casos contradictorias 

(Ramaswamy et al., 2018). Por lo anterior, a los sistemas de salud no se les puede imponer 

un patrón definido, ya que los actores tienen la capacidad de poder ejercer su propio interés 

(Rouse, 2008). Esta investigación se va a basar en sistemas de salud de carácter mundial 

entendiendo los diferentes actores involucrados en estos. 

 

A pesar de ser considerado como un sistema complejo la mayoría de los enfoques 

tradicionales para diseñar, gestionar y evaluar tienen enfoques lineales con un conjunto de 

limitaciones, por ejemplo en los procesos de organización, en donde se adoptan técnicas 

tradicionales (como la de división del trabajo) que no genera los resultados esperados 

(Clavo Ayaviri, 2003). Los sistemas de salud no se pueden interpretar como lineales, 

mecanicistas, unidimensionales, no aprecian adecuadamente la naturaleza inherente e 

imprecisa de los entornos de salud, ya que esto ocusaciona que los sistemas de salud se 

vean como solo una atribución de causa-efecto, volviéndose resistentes al cambio y no 

admitiendo las interconexiones entre sus agentes, a pesar de que se conoce que estos 

sistemas vinculan un conjunto de actores sociales que se relacionan (Braithwaite et al., 

2003); (Ramaswamy et al., 2018). Hace falta una visión de complejidad en estos sistemas 

para poder abordar y conocer las problemáticas de una maneara adecuada.  

 

El análisis de redes presenta una nueva forma de descubrir conexiones ocultas, relaciones, 

tendencias y perspectivas, puesto que se centra en la interconexión entre los diversos 

componentes del sistema y no en sus características inherentes (Benhiba, Loutfi, &amp; 

Janati Idrissi, 2017). El enfoque de análisis de redes tiene como objetivo el modelar, 

mapear, caracterizar y cuantificar las propiedades topológicas de la red, identificar 

patrones de relaciones y reconocer los roles de los subgrupos y nodos dentro de ella 

(Benhiba et al., 2017). La atención médica es uno de los principales dominios donde este 

enfoque es cada vez más utilizado, ya que, en la salud examinan sistemas con actores 
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dinámicos que interactúan entre si y exhiben comportamientos complejos emergentes 

(Benhiba et al., 2017).  Existen diversas aplicaciones desde este enfoque para el diseño, 

evaluación y gestión de sistemas de salud, por ejemplo,  para el análisis de la gobernanza 

de los servicios de salud y bienestar (West, House, Keen, & Ward, 2015), colaboraciones 

en la salud pública (Park, Kim, You, Lee, & Park, 2014), la influencia de la política en los 

sistemas de salud (Browne et al., 2017). En los artículos de revisión de literatura 

identificados en esta área hasta el momento se concentran en estudios de análisis de redes 

sociales vinculados con relaciones entre personal asistencial o asociados al estudio de 

patrones de difusión de enfermedades con actores en particular y no asociándolos como 

sistema.  

 

Se justifica la realización de este trabajo como insumo teórico para el trabajo doctoral 

“Modelo de red compleja para la evaluación del desempeño de un sistema de salud: un 

enfoque desde la morbilidad del paciente” de la docente Carolina Saavedra Moreno y como 

base para la construcción de un artículo de revisión de literatura. Además podría ser un 

aporte importante en la literatura, ya que,  no existe un documento que consolide los 

actores, programas, temas abordados, y vínculos de los sistemas de salud a nivel mundial 

encaminados al análisis de redes, teniendo en cuenta, que hoy en día la ciencia de las 

redes, se ha convertido en una de las herramientas más utilizadas para hacer análisis 

sociales. En el aspecto metodológico, sirve de guía para estudios de revisión sistemática 

ya que la estructura metodológica se encuentra especificada en cada una de sus fases. 

Socialmente ayuda a entender de manera más clara como abordar los sistemas de salud 

desde los diferentes modelos estudiados (diseño, gestión y evaluación), para mejorar la 

calidad de los mismos.  
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2.  Objetivos 

2.1 Objetivo General  

 Caracterizar las metodologías referenciadas en la literatura para diseñar, gestionar 

y evaluar sistemas de salud desde el enfoque de las ciencias de las redes.   

  

2.2 Objetivos Específicos: 

 Documentar las aplicaciones referenciadas en la literatura para el diseño, gestión 

y evaluación de los sistemas de salud desde el enfoque definido.  

 Caracterizar la estructura de las redes, particularmente actores y vínculos, así como 

las medidas de red, que han sido utilizadas para diseñar, evaluar y gestionar 

sistemas de salud identificadas en la revisión de la literatura.  

 Determinar las variables objeto de estudio en el diseño, gestión y/o evaluación, de 

los estudios referenciados. 
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3. Metodología  

La metodología se realizó siguiendo una revisión sistemática de literatura de los 

documentos publicados acerca del diseño, gestión y evaluación de los sistemas de salud 

desde el enfoque de análisis de redes. Primero se hizo la planificación de la revisión, en 

donde se definió el protocolo de búsqueda, en el cual se especificaron las ecuaciones y 

también se determinó el protocolo de revisión, en este se definieron los criterios de 

inclusión y exclusión de la búsqueda. Para una mejor compresión de los artículos 

encontrados se les realizó un análisis bibliométrico y de redes. Después se asignaron 

criterios de búsqueda, con el fin de elegir los documentos que cumplieran con estos. De 

los 1.137 artículos principales, al construir la ecuación específica quedaron 389 artículos, 

ya con los criterios definidos se seleccionaron 46 artículos, que son con los que se van a 

trabajar para dar respuesta a los objetivos planteados. Por último de cada documento se 

seleccionó la información requerida (ver Ilustración 1). 

 

Ilustración 1. Metodología 

 

Criterios de Búsqueda

Descripción de las redes

47 artículos

Aplicabilidad de las 

propuestas presentadas

Variables y Metodologías 

1.2 Definición 

Protocolo de 

Revisión

Fase 1: Ec 

General

Fase 2: Ec 

Específica

1.137 Artículos 

389 Artículos

2. Búsqueda de Artículo de 

Investigación 

3. Evaluación de Búsqueda 

Realizada 

1.1 Definición 

del Protocolo 

de Búsqueda 

Metodología 

4. Análisis de la Información 

Recopilada 

Fuentes de infromación 

1. Planificación de la Revisión 

1.3 Análisis
Documentos

Análsis 
Bibliométrico

Análsis de 
Redes

46 artículos 
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1. Planificación de la Revisión: 

La planificación de la revisión se dividió en dos etapas: 

1.1 Definición del protocolo de búsqueda: 

Teniendo en cuenta la necesidad de información definida en el trabajo, se realizó la 

búsqueda en bases de datos académicas (Scopus y Pubmed) a partir de la construcción 

de una ecuación de búsqueda. Además, se buscó informes organizacionales publicados 

por la Organización Mundial de la Salud.  

Para la construcción de la ecuación de búsqueda se  definieron dos fases. Posteriormente 

se realizó un análisis descriptivo general en donde se contempló un estudio bibliométrico. 

Hay que tener en cuenta que la bibliometría cuantifica la actividad científica por medio de 

tratamientos cuantitativos a las propiedades del discurso escrito y los comportamientos 

típicos de esta, y con esto se puede obtener resultados estadísticos de la búsqueda 

(Escorcia, 2008).  

   Primera fase: Se realizó una búsqueda general, delimitando la ecuación por 

título, resumen y palabras claves. Las palabras  utilizadas se distribuyeron en 

tres niveles como se puede observar en la Tabla 1.   

 

Tabla 1. Búsqueda General 

  

Niveles Título, Resumen y Palabras Claves

1

"health care system"  OR  "healthcare system"  OR  "healthcare 

delivery system"  OR  "health care delivery system"  OR  "public 

healthcare system"  OR  "public health care system"  OR  "health 

care organization"  OR  "structure health care"  OR  "health service"

2
"evaluation"  OR  "measurement"  OR  "management"  OR  "design" 

 OR  "assessment" 

3

"network* analysis"  OR  "social network*"  OR  "network* 

science"  OR  "complex network*"  OR  " network* 

monitoring"  OR  "network* theory"  OR  "graph theory"
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 Segunda fase: Se especificó la ecuación general para lograr mejores resultados en 

la búsqueda, siendo esta la definitiva. Las palabras utilizadas se delimitaron por 

palabras claves y se dividieron en tres niveles.  

 

Tabla 2. Búsqueda Específica 

 

 

En la ecuación general se obtuvieron 1.137 artículos con delimitaciones descritas en la 

definición del protocolo de revisión, y en la búsqueda especifica 389. 

  1.2 Definición del protocolo de revisión: 

En esta fase se definieron los criterios de inclusión y exclusión de la búsqueda. Se han 

definido los siguientes criterios: 

 Tipo de documento: Artículos de investigación.  

 Tiempo de publicación: se ha definido un periodo de análisis de 10 años, por lo que 

los documentos deben de estar publicados desde el año 2.008 hasta este año. 

 En los estudios encontrados  se debe precisar claramente que se está estudiando 

un sistema de salud, entendiéndose la salud como un sistema (conjunto de actores 

interrelacionados) y no un actor en particular. 

 Idioma: inglés y español  

 Artículos de acceso abierto en las bases consultadas  

 

 

 

Niveles Título, Resumen y Palabras Claves

1
"healthcare delivery system"  OR  "public healthcare 

system"  OR  "public health care system"  OR  "health service" 

2 "evaluation"  OR  "management"  OR  "design"

3
"network* analysis"  OR  "social network*"  OR  "network* 

science"  OR  "complex network*
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  1.3 Análisis de Documentos  

1.3.1 Análisis Bibliométrico 

En el análisis bibliométrico, se tuvieron en cuenta el análisis gráfico presentado por       

Scopus en cada una de las ecuaciones diseñadas. Además se realizó una tabla dinámica 

relacionando la contribución de artículos por año y revista, se presentaron las diez 

principales relaciones para ambas ecuaciones (ver ítem resultados), la totalidad de 

resultados se encuentran en anexos (ver anexo B y C) 

 

1.3.2 Análisis de Redes 

Para  entender de manera más detallada los resultados arrojados por Scopus se realizó 

un análisis de redes que es un método de trabajo utilizado en Ciencias Sociales para el 

estudio de las relaciones; en el caso de biblioteconomía y documentación, es muy utilizado 

en los análisis y medidas de la actividad científica (Ardanuy, 2009).  

  Se descargaron los artículos de Scopus en formato bibTeX. En la ejecución de los datos 

se utilizó el  software R Studio y su biblioteca Biblioshiny, en la cual se analizó la 

información por medio de la co-citación que es la citación de dos o más documentos juntos 

en un tercero. El parámetro que se aplicó en la red fue “Author’s” y el algoritmo de 

centralidad fue Walk Trap, “este algoritmo  detecta comunidades por medio de una seria 

de caminatas aleatorias con la idea de que los vértices que se encuentran y una caminata 

aleatoria dada son más propensos a pertenecer a una comunidad”, (rpubs, s.f.). Cabe 

recalcar que Biblioshiny se basa en el grado de centralidad de grado de intermediación 

para la clasificación de sus resultados. 

Para tener mayor claridad en la información recopilada se debe tener en cuenta las  

siguientes definiciones (ver tabla 3). 
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Tabla 3. Definiciones 

Concepto  Definición  

Redes sociales  
 

Se define como un conjunto 
distintivo de métodos utilizados 
para mapear, medir y analizar las 
relaciones sociales entre 
personas, grupos y organizaciones 
(Scott 1999; Borgatti et al. 2009) 

Centralidad 
 

El grado de centralidad representa 
el número de vínculos que tiene un 
nodo (Freeman 1979).  

Densidad 

La densidad se define como el 
número de vínculos existentes 
dividido por el número de vínculos 
posibles (Blanchet & James, 2011). 

    

Diseño 
Es la  forma cómo están 
configurados los sistemas de 
salud  

Gestión  
La manera cómo están siendo 
administrados o dirigidos los 
sistemas de salud.  

Evaluación  Control del rendimientos de los 
sistemas de salud  

 

Cabe resaltar que se escogieron los aspectos de diseño, gestión y evaluación en los 

sistemas de salud porque se consideró importante reconocer la configuración, la 

administración y el control que se tienen en los diferentes sistemas a nivel mundial desde 

el análisis de redes. 

2. Realización de la búsqueda de artículos de investigación e informes 

institucionales  

 

Utilizando la ecuación de búsqueda diseñada se consultaron y descargaron los 

artículos que se ajusten a los criterios definidos. 
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3. Evaluación de la búsqueda realizada  

 

Haciendo una revisión preliminar de resúmenes de los artículos se evaluarán los artículos 

seleccionados con los siguientes criterios de calidad:  

 El documento identifica claramente los actores, vínculos y medidas de red 

definidos.  

 Se usa el análisis de redes para la gestión, el diseño y/o evaluación del sistema de 

salud. 

 Existe claridad entre los datos suministrados y los resultados. 

 Los objetivos de la investigación están claramente definidos. 

 En el documento se detallan las variables y metodologías usadas para gestionar, 

evaluar y/o diseñar sistemas de salud. 

 

En esta fase se determinó si existió equilibrio entre cantidad y calidad de artículos 

encontrados, así como la relevancia de las fuentes encontradas 

4. Análisis de la información recopilada:  

 

Para cada uno de los documentos seleccionados en la etapa anterior se espera determinar 

los siguientes elementos:   

 Descripción de las redes: Medidas que se utilizaron en la red y el uso que se les 

asigno para el estudio.  

 Descripción de los actores: Analizar en detalle los actores que se vinculan en las 

redes propuestas y cómo se definen las relaciones en la red.  

 Variables y metodologías usadas para gestionar, evaluar y/o diseñar sistemas de 

salud 

 Aplicabilidad de las propuestas presentadas: Definir si las propuestas se aplicaron 

para gestionar, diseñar o evaluar el sistema estudiado.  
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4. Resultados 

4.1. Planificación de la Revisión  
 
4.1.3 Análisis de Documentos. 

4.1.3.1 Análisis Bibliométrico 

Según la ilustración 2, en el año que más se publicaron artículos para ambas ecuaciones 

(general y específica), fue en el año 2.015, seguido del año 2.014, y en el 2.008, fue en el 

que menos divulgación existió.  Además se puede observar, que el interés por escribir 

artículos de Ciencias de las redes de los sistemas de salud ha ido aumento, respecto al 

año base (2.008).   

Ilustración 2. Artículos por Año 
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El autor más relevante en  esta área es Rogers, Anne E. En la ecuación general se 

encuentra en 10 artículos y en la específica en seis de ellos, seguido de Kennedy y Valente 

(ver ilustración 3). Las áreas en las cuales se desempeña Rogers y Kennedy, se pueden 

observar en la ilustración 4.  

 

 

Filtrando los artículos por Rogers y Kennedy en Scopus para ambas ecuaciones (general 

y específica), se presenta la asociación de áreas entre los dos autores más destacados 

(ver ilustración 4). Según las áreas determinadas por Scopus Rogers, Anne E y Kennedy 

A, han publicado artículos en su mayoría en el área de la medicina, seguido la bioquímica, 

genética y biología molecular, y ciencias sociales. 

 

Ilustración 3. Artículos Por Autor 
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Ilustración 4. Áreas de Rogers y Kennedy 

 

Para tener mayor claridad en los artículos que han escrito juntos los autores, se descargó 

los datos de los documentos de Scopus en formato Excel, se filtró los nombres de 

“Kennedy A y Rogers A”, con esto se muestra de manera más detallada el tema en el que 

se desenvuelven (ver Tabla 4). Además cabe resaltar que Rogers y Kennedy han trabajado 

juntos en ocho artículos de los cuales seis de estos documentos se enfocan en la 

autogestión. La autogestión en los artículos de la Tabla 4, la interpretan no como la forma 

individualizada de acciones y comportamientos, sino como un fenómeno que ocurre en 

una red determinada.   

Tabla 4. Artículos Relacionados Rogers y Kennedy 
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Las afiliaciones que destacaron de la publicación de artículos en ambas ecuaciones, fueron 

University of Southern California (USC) y The University Of Sydney (TUSO). El significado 

de las abreviaturas de la ilustración 5 se encuentra en la  lista de abreviaturas (pág. 11).  

 

 

 

Para poder detallar las áreas en las cuales se desempeña las principales afiliaciones (USC 

y TUSO), se filtró en Scopus estas dos afiliaciones. El área en la que más se destaca USC 

y TUSO es Medicina, seguida de Ciencias Sociales (Ver Ilustración 6). 
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Ilustración 6. Áreas Asociadas a TUSO Y USC 

  

En las dos búsquedas, se observa que el país que publica más artículos del área es 

Estados Unidos, seguido de Reino Unido y Australia. Este resultado está vinculado a la 

ilustración 5, ya que University of Southern California fue la afiliación que más publicó 

artículos y se encuentra ubicada en Estados Unidos. 
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Social Science and Medicine es la revista que más artículos han publicado sobre el área 

en los últimos diez años, seguida de BMC Health Services Research, para las dos 

búsquedas definidas (ver Tabla 5 y 6).  

 
Tabla 5. Contribución de Artículo por Revista y Año General 

  

 

Tabla 6. Contribución de Artículo por Revista y Año Específica 

 

 

En scopus, se filtró las dos revistas Social Science and Medicina y BMC Health Services 

Research, para conocer las áreas de publicación en las cuales se desempeñaban. Como 

se observa en la ilustración 8, las áreas destacadas fueron artes y humanidades, y ciencias 

sociales.  

 

Revista 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total general

Social Science and Medicine 3 5 3 4 5 9 12 2 4 2 49

BMC Health Services Research 1 6 1 2 4 2 3 2 3 2 9 35

PLoS ONE 3 4 1 4 6 5 2 2 27

BMC Public Health 1 3 1 3 2 2 1 3 1 17

Journal of Medical Internet Research 1 1 1 1 3 2 2 2 3 16

BMC Psychiatry 1 3 2 4 2 1 13

BMJ Open 1 2 2 5 2 12

International Journal of Medical Informatics 1 2 3 2 1 2 11

Telemedicine and e-Health 1 3 3 2 1 10

Implementation Science 5 1 3 1 10

Contribución Artículo por Revista y Año 

Revista 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total general

Social Science and Medicine 1 1 3 3 2 2 7 7 1 4 31

BMC Health Services Research 1 1 2 1 2 2 9

International Journal of Medical Informatics 1 1 2 2 1 1 8

Telemedicine and e-Health 1 2 3 1 7

Journal of Public Health Management and Practice 1 1 1 1 1 1 6

Journal of Medical Internet Research 1 1 1 2 1 6

BMC Psychiatry 2 1 2 1 6

PLoS ONE 2 1 1 1 1 6

BMJ Open 1 2 2 1 6

International Journal of Environmental Research and Public Health 1 1 3 5

Contribución Artículo por Revista y Año 
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Ilustración 8. Área por Afiliación 

 

4.1.3.2 Análisis de Redes:  

En este ítem se hizo énfasis en la ecuación específica, es decir la definitiva. Para esta, se 

construyó la red en el software. La ilustración 9 indica que dicha red la constituyen dos 

clústeres. En el clúster 1, el autor más relevante, es decir, con mayor grado de 

intermediación es Rogers y en el Clúster 2 es Valente. (ver Tabla 7).  

Ilustración 9. Red Ecuación Específica 
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De Biblioshiny se descargó la base de datos que se generó de la red, arrojando los 

resultados que encuentran en la Tabla 7.  

Tabla 7. Datos Redes  

 

Para definir las áreas de investigación se analizó los documentos escritos por cada autor 

y se trató de buscar la similitud, teniendo como prioridad los artículos de Rogers y Valente, 

por su puntuación. Se definió que para  la primeria agrupación el área de investigación era 

las comunidades, ya que los artículos en su mayoría tratan sobre organizaciones 

comunitarias o voluntarias. En el Clúster 2, el área destacada fue Salud en enfoque público, 

mental e infantil. En el anexo D1 y D2, se encuentra cada clúster con sus principales 

autores en término de centralidad y los títulos de los artículos.  

Tabla 8. Áreas de Investigación 

 

Autor Centralidad Autor Centralidad Autor Centralidad 

Lin 5,225 Chang 2,707 Valente 15,601

White 4,419 Coleman 5,646 Borgatti 11,226

Christakis 10,072 Kim 3,025 Wasserman 8,961

Taylor 1,877 Miller 8,272 Newman 2,915

Cohen 7,795 Grant 1,379 Freeman 4,907

Anderson 4,230 Bourdieu 3,498 Burt 5,938

Williams 6,275 Lewis 10,802 Scott 6,175

Bandura 4,087 Huang 3,565 Greenhalgh 2,955

Braun 1,318 Rogers 26,089 Granovetter 6,748

Berkman 2,055 Richards 4,273 Thompson 3,235

Harris 4,552 Young 4,769 Provan 3,841

Chen 4,016 Lee 7,717

Robinson 1,347 Wagner 4,255

Smith 11,025 Yang 3,218

Singh 2,727 Zhang 2,078

Campbell 5,637 Hughes 2,350

Wang 5,210 Rosenthal 1,639

Jones 9,007 Brown 2,550

Green 2,230

Clúster 2 Clúster 1

Clúster N Autores

1 37

2 11

Comunidades: Investigación de la 

colaboración de organizaciones, 

vinculos y necesidades.

Salud: Salud pública, mental e Infantil 

Áreas de Investigación 
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2. Criterios de Calidad  

Los criterios de calidad, son las condiciones que deben cumplir los artículos para poder 

ser seleccionados, y así  obtener documentos con contenido de calidad para el estudio. Se 

seleccionaron 46 artículos, el detalle de la selección se encuentra en el anexo A   

3. Análisis de la Información Recopilada  

 3.1 Fuentes de Información 

 Las fuentes de información utilizadas para analizar los sistemas de salud en el aspecto de 

las redes en su mayoría son métodos cuantitativos en donde se le pregunta las 

organizaciones vinculadas en el estudio temas de interés. Las encuestas, entrevistas 

semiestructuradas,  búsqueda en bases de datos, informes oficiales y presentaciones son 

en su mayoría la forma en la que se encuentra información pertinente al estudio.  

3.1.1 Encuestas y Entrevistas: Las encuestas y entrevistas son los principales medios 

de información primaria que se realiza  en un análisis de redes. El método de la bola de 

nieve es utilizado en estudios de sistemas de salud para escoger a los actores principales 

de la red, el propósito de este método es que los informantes nominen a otras personas 

para ser entrevistadas y asegurar las conexiones de la red, por ejemplo para elegir los 

representantes de las organizaciones (Koebrugge, Koetsenruijter, Rogers, Laurant, & 

Wensing, 2016) y nominación de personas para ser entrevistadas (West, House, Keen, & 

Ward, 2015).  Para analizar los datos generados por estos medios, se utiliza el enfoque 

del método mixto (Valente, Palinkas, Czaja, Chu, & Brown, 2013), que implica la 

combinación de una perspectiva cuantitativa y cualitativa  en un mismo estudio (Muños, 

2013), además también se utilizó estadística descriptiva la cual ayuda a que los datos se 

presenten de manera que sobresalga su estructura (Orellana, 2001). 

3.1.2 Búsqueda en Base de Datos, Informes y Presentaciones: En las revisiones 

sistemáticas la búsqueda en base de datos es primordial, (Harris, Leider, Carothers, 

Castrucci, & Hearne, 2016) utilizan cálculos algorítmicos para analizar las colaboraciones 

de la salud publica encontrados en la literatura. El análisis estadístico es utilizado 

frecuentemente cuando se maneja este tipo de búsqueda. Además la regresión de 
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mínimos cuadrados  ponderados se utiliza para examinar cómo la estructura de la red 

puede predecir resultados intermedios seleccionados (Retrum, Chapman, & Varda, 2013).  

Para un mayor entendimiento del uso de las fuentes de información en los documentos, se 

identificó en cada artículo cuál se utilizó. La encuesta es la fuente de información que más 

se realiza en el análisis de redes con un 40% de utilización en los artículos encontrados, 

seguido de las entrevistas con un 32%, por último las bases de datos con un 28% (ver 

Ilustración 10). 

Ilustración 10. Fuentes de Información 

 

3.1.3 Temas Abordados 

Los temas que más abordan al momento de diseñar, gestionar y evaluar son las 

colaboraciones, influencias, liderazgo e implementación, a continuación se puede apreciar 

la clasificación de estos.  

Tabla 9. Clasificación 

Aspecto Tema abordado  

Evaluación  

Implementación 

Liderazgo 

Influencia 

Diseño 

Gobernanza 

Conectividad 

Influencia  

Gestión  

Gobernanza 

Colaboraciones 

Influencias 
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El criterio que se tuvo en cuenta, al momento de clasificar los temas abordados, consistió 

en distinguir los aspectos que abordaban en común los artículos dependiendo del modelo 

(diseño, gestión y evaluación), y estandarizar los temas, buscando englobar lo referido en 

cada artículo.  

 Implementación: Hace referencia a la implementación de la evidencia basada en 

la práctica y métodos basados en la evidencia, Estos lo que buscan es que la 

investigación científica les ayude a tomar las decisiones respecto a la condición de 

salud del paciente.  

 Liderazgo y Gobernanza: Lo que se evalúa en estos aspectos es la forma de 

administración y gestión que se le da a las organizaciones que se encuentran 

vinculadas al estudio.   

 Influencia: En este factor el ámbito político está presente, teniendo en cuentas las 

normatividad y leyes que pueden influir en los sistemas de salud.  

 Conectividad y Colaboración: La conectividad y la colaboración hacen referencia 

a la manera como se crean grupos de colaboración que transmiten información o 

recursos de organización a organización.  

 

3.1.3.1 Evaluación de los Sistemas de Salud: Para el factor de evaluación, en la literatura 

se encuentra que las redes que se desarrollan para los sistemas de salud son redes con 

vínculos de asociaciones, (Mcauliffe, 2018), implementación (Palinkas et al., 2013) e 

influencia entre organizaciones (Browne et al., 2017), debido a que se quiere apreciar o 

mejorar el rendimiento de estos. Además los temas son del área política, comunidades o 

de salud pública en su mayoría.  Se puede suponer en la evaluación que modelos  

encontrados en la literatura suponen un mayor rendimiento de las organizaciones.  

Para detallar los temas abordados en los artículos, en cada documento se identificó el 

tema, siendo influencia la más referenciada con un 50%, después la implementación con 

un 29%, y por último liderazgo con 29% (ver Ilustración 11). 
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Ilustración 11. Evaluación Temas Abordados 

 

 

3.1.3.2 Diseños de los Sistemas de Salud: En el diseño los vínculos manejados para 

este aspecto son gobernanza (West, House, Keen, & Ward, 2015), conectividad 

(Varda, Chandra, Stern, & Lurie, 2008), influencia (Browne et al., 2017) y aplicación entre 

las organizaciones. Basadas en las coordinaciones institucionales, intercambios de 

información, reformas políticas en general.  

De manera específica, en cada documento seleccionado para este tema abordado 

(diseño), los vínculos más utilizados en los artículos son conectividad e influencia con un 

47%, seguido de gobernanza con un 6% (ver Ilustración 12). 

Ilustración 12. Diseño Temas Abordados 
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3.1.3.3 Gestión de los Sistemas de Salud: En los documentos de literatura los vínculos 

asociados a la gestión de los sistemas son gobernanza (Blanchet & James, 2012), 

colaboración (Retrum, Chapman, & Varda, 2013) e influencias, en el ámbito de redes 

políticas, la atención social, interacciones interorganizacionales. 

Analizando detalladamente los artículos incluidos como “gestión”, el 50% de ellos abordan 

el tema de “colaboración”, seguido de “influencia” con el 40% y por último “gobernanza” 

con el 10%.  

 

Ilustración 13. Gestión Temas Abordados. 

 

 

 

3.1.4 Software Utilizados 

Los software que es encontraron en la revisión sistemática de la literatura para el diseño, 

gestión y evaluación de los sistemas de salud, son programas para visualizar y análisis 

redes, estos se encuentran a continuación:  

 PARTNER 

 Netminer 

 UCINET 

 Gephi 

 Pajek 

 CytoSpace 

 NodeXL 
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Para un mayor análisis de este ítem, de los documentos que especificaban el programa 

que utilizaron para el análisis de las redes, se genera como resultado que el software más 

utilizado es UCINET  (ver Ilustración 14). 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Actores 

En los artículos los actores  que se encontraron en la literatura en su mayoría eran actores 

sociales, exceptuando por algunos estudios que definían a sus nodos principales como 

presentaciones o informes. Se decidió estandarizar los actores por las categorías 

nombradas a continuación, para tener una mejor comprensión.   

- Gobierno 

-Hospitales / Clínicas  

-Organizaciones privadas 

-Organizaciones públicas  

-Unidad de salud  

-Grupos no vinculados a la salud (Grupos de apoyo) 

-Proveedores  

-Comunidad 

Ilustración 14. Software Utilizados 
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3.4 Medidas 

Las medidas de red que se encontraron en la revisión literaria y que más se referenciaron 

fueron densidad, y centralidad. La centralidad se encontraba dividida según grado, e 

intermediación. Estas fueron las mediadas de red destacadas en los artículos y que 

ayudaron a dar un escenario acerca de la situación descrita.  

3.4.1 Medidas de Red Encontradas en la Literatura  

Densidad: Esta medida se utilizó para analizar la conectividad, vínculos, colaboraciones, 

grado de confianza, es decir, su principal función en la mayoría de los artículos era brindar 

el dato de las veces que era nombrado un actor por otro de la red.    

Centralidad: La centralidad en los artículos encontrados medía la influencia en la red, 

cooperación, y número de actores nominados por uno en la red.   

Centralización: La centralización  determinaba los lazos con otras organizaciones, 

similaridad con los miembros, agrupación de actores de la red y puntos principales en de 

coordinación en la red.  

 

3.5 Vínculos   

Ilustración 15. Vinculo 

 

Un vínculo son las relaciones que existente entre los diferentes nodos en la red es decir, 

el por qué el nodo a y e tienen una conexión y el c y b no  (ver ilustración 15). 
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Evaluación:  Los vínculos para los artículos designados  en el aspecto de evaluación son 

los siguientes:  

 Comunicación oral acerca de qué persona u organización los impulsó a para 

implementar programas basado en la evidencia (Valente, Palinkas, Czaja, Chu, & 

Brown, 2013)  

 Citaciones de artículos con otros miembros de la red  (Browne et al., 2017) 

(Koebrugge, Koetsenruijter, Rogers, Laurant, & Wensing, 2016) (Etemadi, 

Abolghasem, Mohammadi, & Ashtarian, 2017) (Oliver, Vocht, Money, & Everett, 

2015) 

 Intercambio de recursos con otros miembros en la red (Retrum, Chapman, & Varda, 

2013)   

 Intercambio de información con otros miembros de la red (Park, Kim, You, Lee, & 

Park, 2014) (Varda, Chandra, Stern, & Lurie, 2008) 

 Tener asesorías con otros miembros de la red (Petrescu-prahova et al., 2015) 

(Barnett, Landon, Malley, Keating, & Christakis, 2011) 

 Comunicación entre algunos colaboradores de la red (Leider, Castrucci, Harris, & 

Hearne, 2015) (Mcauliffe, 2018) (Bcheraoui et al., 2018) (Ssengooba, Kawooya, 

Namakula, & Fustukian, 2017)  (Gold, Doreian, & Fries, 2008) (Nicaise, Tulloch, 

Dubois, & Lorant, 2012) (Davis, Koroloff, & Johnsen, 2012) 

 

 

Diseño: Los vínculos para los artículos designados  en el aspecto de Diseño son los 

siguientes: 

 Tener asesorías con otros miembros de la red (Petrescu-prahova et al., 2015) 

(West, House, Keen, & Ward, 2015) (Mascia, Pallotti, & Dandi, 2016) (Nooraie, 

Marin, Hanneman, Lohfeld, & Dobbins, 2017) 

 Citaciones de artículos con otros miembros de la red (Koebrugge, Koetsenruijter, 

Rogers, Laurant, & Wensing, 2016) (Yazdizadeh, Majdzadeh, Alami, & Amrolalaei, 

2014) 

 Intercambio de información con otros miembros de la red (Valente, Coronges, 

Stevens, & Cousineau, 2008) (Blanchet et al., 2012) (Wendel, Prochaska, Clark, 

Sackett, & Perkins, 2010) (Kunz et al., 2017) (Pedroza, Moura, & Borges, 2016) 
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 Comunicación entre algunos colaboradores de la red (Schoen, Moreland-russell, 

Prewitt, & Carothers, 2014) (Santos, Fernández, Martín, Burillo, & Miró, 2017) 

(Nicaise, Lorant, & Rihoux, 2016) (Strozzi, Garagiola, & Trucco, 2019) (Leppin et 

al., 2018) 

 

 

Gestión: Los vínculos para los artículos designados  en el aspecto de Diseño son los 

siguientes: 

 Comunicación entre algunos colaboradores de la red (Parchman, Scoglio, & 

Schumm, 2011) (Oliver, Everett, Verma, & Vocht, 2012) (Tasselli, 2014) (Hanusaik, 

Maximova, & Paradis, 2016) 

 Intercambio de información con otros miembros de la red (Ben-ari, 2015) (Kawonga, 

Blaauw, & Fonn, 2015) 

 Tener una visión compartida con otros miembros de la red (Contandriopoulos et al., 

2018)  

 Comunicación oral acerca de qué persona u organización (Mcglashan et al., 2018) 

(Gulliver, Morse, Wilson, Sargent, & Ban, 2018)  
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5. Conclusiones, recomendaciones y 

limitaciones 

5.1 Conclusiones 

Los sistemas de salud son sistemas complejos, debido a que tienen muchos agentes que 

están interactuando y no tienen un comportamiento defino, es por ello, que la metodología 

utilizada para analizar los sistemas de salud en el ámbito de evaluación, diseño y gestión 

son las metodologías  basadas en entrevistas, encuestas, censos y bases de datos. 

Además, se puede apreciar que las fuentes de información primarias son las más utilizadas 

por los estudios, puede ser por la confiabilidad a la hora de recolección de datos. 

Para la evaluación de los sistemas de salud el tema abordado más relevante fue la 

influencia, con ello se puede observar que la política tiene dominio al momento de evaluar 

los sistemas de salud. En el diseño los que más se reflejaron en los documentos fueron 

conectividad e influencia, generando la percepción de que la transmisión de información y 

la influencia política son fundamentales al momento del diseño. Y por último, para la 

gestión de los sistemas de salud la colaboración fue la mayor vinculación que tuvo mayor 

uso en los artículos. En los modelos de diseño y gestión el flujo de información es primordial 

en los estudios.   

 Las medidas más utilizadas de las redes fueron densidad y centralidad. La densidad se 

utiliza en su mayoría para analizar la conectividad, vínculos, colaboraciones, grado de 

confianza y la centralidad medía la influencia en la red, cooperación, y número de actores 

nominados por uno en la red. Se puede identificar que los indicadores a nivel de redes 

completas son los más sobresalientes en los estudios. 

De los actores identificados no todos pertenecen directamente al sector de la salud, como 

lo son los grupos de apoyo, voluntarios o comunitarios que son los no vinculados a la salud, 

pero proponen un actor fundamental y de interacción constante con los otros en la red. De 

esta manera se puede apreciar la salud como un sistema con actores no solo internos en 

la organización, sino externos, con una importancia en la red. 
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Se evidenciaron siete programas para el análisis y visualización de redes, de los cuales 

UCINET, seguido de Gephi, PARTNER y pakej son los más utilizados. Además, la 

vinculaciones que tienen en común diseño, gestión y evaluación son: intercambios de 

información con otros miembros de la red y tener asesorías o visión compartida con otros 

miembros de la red. En las vinculaciones la importancia radica en tener intercambios de 

información con los demás actores de la red.  

De manera general, esta investigación ayuda a identificar los actores, programas, 

temáticas manejas al momento de evaluar, diseñar y gestionar los sistemas de salud a 

nivel mundial, además, de crear un artículo de acoplo de los sistemas de salud encaminado 

de un enfoque de análisis de redes, para facilitar al lector una visión global sobre las 

metodologías utilizadas para evaluar los modelos (diseño, gestión y evaluación). Ayuda a 

crear un aporte a la literatura sobre la salud como un sistema enfocado al análisis de redes, 

que hoy en día es se ha convertido en una ciencia utilizada para la mayoría de estudios 

sociales.  

5.2 Recomendaciones 

La metodología utilizada en este artículo, puede servir como guía para dar paso a 

investigaciones de otros tipos de análisis, en el aspecto de la complejidad, como los son 

dinámicas de sistemas o modelos basados en agentes para la gestión, diseño y 

evaluación.   

Se pueden tener en cuenta los resultados del análisis bibliométrico, para estudios futuros 

sobre el impacto que ha tenido el análisis de redes en la literatura referente a los sistemas 

de salud.  

Para complementar y extender los estudios realizados en este documento, se puede   

investigar características más específicas del diseño, gestión y/o evaluación, como la 

calidad, y cobertura.  

Este escrito se puede replicar, delimitando geográficamente el lugar donde se quiere 

efectuar el análisis de los sistemas de salud enfocado en la ciencia de las redes. 
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En el ámbito de programas empleados para el análisis de redes, pueden ser de utilidad los 

software encontrados en estos documentos, para artículos en los que se desee estudiar 

las características de  herramientas usadas para el análisis y visualización de redes, 

generando comparativos. 

Los actores identificados como no vinculados directamente a la salud (grupos de apoyo, 

voluntarios o comunitarios), sirven de base para estudiar la relevancia e influencia  que 

estos tienen en las decisiones de los sistemas de salud.  

5.3 Limitaciones:  

En la literatura referente a los sistemas de salud, existen muchos artículos que los analizan 

no como un sistema (conjunto de actores interrelacionados), sino como un actor en 

particular, lo que dificulta encontrar documentos que cumplan con todos los criterios de 

calidad.  

Carencia de documentos en donde se especifique con claridad los vínculos y medidas que 

se estudiaban al realizar el análisis de la red. 

El análisis bibliométrico y análisis de redes, solo se realizó para artículos que se 

encontraron en la base de datos de Scopus, debido a la facilidad que tiene este de 

descargar los datos en diferentes formatos, de los resultados de la ecuación de búsqueda.  

El análisis bibliométrico estuvo restringido a la información brindada por la base de datos 

(Scopus), ya que, esta estandarizada al momento de descargarla. 

 

 

 

 

. 
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A. Anexo: Criterios de Calidad 

 

Artículos/Criterios 1 2 3 4 5 Aceptado No Aceptado 

Influence network linkages across implementation 

strategy conditions in a randomized controlled trial of 

two strategies for scaling up evidence-based practices in 

public youth-serving systems

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

The Relationship of Policymaking and Networking 

Characteristics among Leaders of Large Urban Health 

Departments.
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Using Social Network Analysis to Assess Mentorship and 

Collaboration in a Public Health Network
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Using the structure of social networks to map inter-

agency relationships in public health services

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Local networks of community and healthcare 

organisations: a mixed methods study
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Partnership capacity for community health improvement 

plan implementation: findings from a social network 

analysis
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

An Appraisal of Social Network Theory and Analysis as 

Applied to Public Health: Challenges and Opportunities
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

A network approach to policy framing: A case study of the 

National Aboriginal and Torres Strait Islander Health Plan.
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Implementation of evidence-informed practice through 

central network actors; a case study of three public health 

units in Canada

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Social Network Analysis as a Methodological Approach to 

Explore Health Systems: A Case Study Exploring Support 

among Senior Managers/Executives in a Hospital Network

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Results-based aid with lasting effects: sustainability in 

the Salud Mesoamérica Initiative
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Social Network Analysis of Child and Adult 

Interorganizational Connections
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Implications of Network Structure on Public Health 

Collaboratives
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Public Participation in the Process of Local Public Health 

policy, Using Policy Network Analysis
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

How can we establish more successful knowledge 

networks in developing countries? Lessons learnt from 

knowledge networks in Iran
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Determinants of knowledge-sharing networks in primary 

care
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Application of social network analysis in the assessment 

of organization infrastructure for service delivery: a three 

district case study from post-conflict northern Uganda

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Análisis de redes de colaboración españolas en la 

investigación en Medicina de Urgencias y Emergencias 

(2010-2014)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Collaboration and competition in a children’s health 

initiative coalition: A network analysis
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

The role of social networks in the governance of health 

systems: the case of eye care systems in Ghana
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Core Dimensions of Connectivity in Public Health 

Collaboratives
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Evaluating the design of hospitals within a practice order 

network ✔ ✔
X X

✔ X

Using Social Network Analysis for Assessing Mental 

Health and Social Services Inter-Organisational 

Collaboration: Findings in Deprived Areas in Brussels and 

London

X ✔ X X ✔

X

Social network analysis of public health programs to 

measure partnership
X X X ✔ X

X

Evaluating the design of hospitals within a practice order 

network
X ✔ X X ✔

X

Core Dimensions of Connectivity in Public Health 

Collaboratives ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Mapping Physician Networks with Self-Reported and 

Administrative Data
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Understanding the implementation of evidencebased 

care: A structural network approach
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Using Social Network Analysis for Assessing Mental 

Health and Social Services Inter-Organisational 

Collaboration: Findings  in Deprived Areas in Brussels and 

London

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Social network analysis of public health programs to 

measure partnership
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
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1: El documento identifica claramente los actores, vínculos y medidas de red definidos  

2: Se usa el análisis de redes para la gestión, el diseño y/o evaluación del sistema de salud

      

3: Existe claridad entre los datos suministrados y los resultados   

4:   Los objetivos de la investigación están claramente definidos.    

5: En el documento se detallan las variables y metodologías usadas para gestionar, 

evaluar y/o diseñar sistemas de salud 

 

Social Networks of Professionals in Health Care 

Organizations: A Review
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Analysis of an Outpatient Consultation Network in a 

Veterans Administration Health Care System Hospital.
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Mapping Collaborative Relations among Canada's Chronic 

Disease Prevention Organizations
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Attitudes towards reforming primary care in Belgium: 

social network analysis in a  pluralist context
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Community networks of services for pregnant

and parenting women with problematic

substance use
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

ANALYSING THE ATTRACTIVENESS, AVAILABILITY AND 

ACCESSIBILITY OFHEALTHCARE PROVIDERS VIA SOCIAL 

NETWORK ANALYSIS (SNA)
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Applying Social Network Analysis to Evaluate 

Implementation of a Multisector Population Health 

Collaborative That Uses a Bridging

Hub Organization

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

The emergence of an adaptive response network: The 

April 20, 2013 Lushan, China Earthquake
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Healthcare reforms, inertia polarization and group 

influence
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Interorganizational Network Changes Among Health 

Organizations in the Brazos Valley, Texas
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

An evaluation of a tailored care program for complex and 

persistent mental

health problems: Partners in Recovery program
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Social network analysis of stakeholder networks from 

two community-based obesity prevention interventions
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Power structure among the actors of financial support to 

the poor to access health services: Social network 

analysis approach
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Network analysis: a novel method for mapping neonatal 

acute transport patterns in California
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Social network analysis as a strategy for monitoring the 

dissemination of information between hospitals
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Local networks of community and healthcare 

organisations: a mixed methods study
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Identifying public health policymakers’ sources of 

information: comparing survey and network analyses
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Social Networks and Community-Based Natural Resource 

Management
✔ ✔

X X
✔

X

Findings from an Organizational Network Analysis to 

Support Local Public Health Management
✔

X
✔ ✔

X
✔





 

B. Anexo: Contribución del Artículo 

por Revista y Año Específico  

Anexo B. Contribución del Artículos por Revista y Año Específico 

 

Revista 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total general

Social Science and Medicine 1 1 3 3 2 2 7 7 1 4 31

BMC Health Services Research 1 1 2 1 2 2 9

International Journal of Medical Informatics 1 1 2 2 1 1 8

Telemedicine and e-Health 1 2 3 1 7

Journal of Public Health Management and Practice 1 1 1 1 1 1 6

Journal of Medical Internet Research 1 1 1 2 1 6

BMC Psychiatry 2 1 2 1 6

PLoS ONE 2 1 1 1 1 6

BMJ Open 1 2 2 1 6

International Journal of Environmental Research and Public Health 1 1 3 5

AIDS Care - Psychological and Socio-Medical Aspects of AIDS/HIV 2 1 1 1 5

Health Policy and Planning 1 1 1 1 1 5

International Journal for Equity in Health 1 1 1 2 5

Implementation Science 1 2 1 4

Health Services Research 1 1 1 1 4

Medical Care 1 1 1 1 4

Health and Social Care in the Community 2 2 4

BMC Public Health 1 1 2 4

Preventing Chronic Disease 1 2 3

International Journal of Drug Policy 1 1 1 3

Psychiatric Quarterly 1 1 1 3

Health Care Management Review 1 2 3

Harm Reduction Journal 1 1 1 3

Prevention Science 1 1 1 3

Health Promotion International 2 1 3

Global Public Health 1 1 1 3

Trials 1 1 1 3

Circulation: Cardiovascular Quality and Outcomes 1 1 2

Globalization and Health 2 2

Disasters 1 1 2

Psychiatric Rehabilitation Journal 2 2

Patient Education and Counseling 1 1 2

Public Health 1 1 2

Australian Journal of Primary Health 1 1 2

Safety Science 2 2

LDA journal 1 1 2

Health Research Policy and Systems 1 1 2

New Biotechnology 2 2

BMC Research Notes 1 1 2

Pediatrics 1 1 2

Journal of Medical Systems 2 2

Evaluation and Program Planning 1 1 2

Journal of Public Health (Germany) 1 1 2

Western Journal of Emergency Medicine 2 2

Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research 1 1 2

Journal of Urban Health 1 1 2

Reproductive Health 1 1 2

International Journal of Health Care Quality Assurance 1 1 2

Clinical and Translational Science 1 1 2

Journal of Evaluation in Clinical Practice 1 1 2

Critical Public Health 1 1 2

Journal of Health Communication 2 2

Aesthetic Surgery Journal 2 2

Northwest dentistry 1 1

Journal of Management Information Systems 1 1

Sahara J 1 1

Contribución Artículo por Revista y Año 
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Pediatrics 1 1 2

Journal of Medical Systems 2 2

Evaluation and Program Planning 1 1 2

Journal of Public Health (Germany) 1 1 2

Western Journal of Emergency Medicine 2 2

Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research 1 1 2

Journal of Urban Health 1 1 2

Reproductive Health 1 1 2

International Journal of Health Care Quality Assurance 1 1 2

Clinical and Translational Science 1 1 2

Journal of Evaluation in Clinical Practice 1 1 2

Critical Public Health 1 1 2

Journal of Health Communication 2 2

Aesthetic Surgery Journal 2 2

Northwest dentistry 1 1

Journal of Management Information Systems 1 1

Sahara J 1 1

Contemporary Clinical Trials 1 1

Journal of Safety Research 1 1

American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics 1 1

Chest 1 1

Current HIV Research 1 1

Computational Intelligence and Neuroscience 1 1

Disaster Medicine and Public Health Preparedness 1 1

Journal of Preventive Medicine and Hygiene 1 1

American Journal of Preventive Medicine 1 1

London Journal of Primary Care 1 1

Early Intervention in Psychiatry 1 1

Pan African Medical Journal 1 1

Eastern Mediterranean Health Journal 1 1

Public Health Ethics 1 1

Ecology and Society 1 1

Technology and Health Care 1 1

Emergencias 1 1

Journal of Infusion Nursing 1 1

Environmental Management 1 1

Journal of medicine and life 1 1

Epidemiology and Infection 1 1

AIDS Education and Prevention 1 1

Epilepsy and Behavior 1 1

Journal of the American Medical Informatics Association 1 1

Ethnicity and Health 1 1

Midwives 1 1

European Eating Disorders Review 1 1

Obesity 1 1

European Journal of General Practice 1 1

Physical and Occupational Therapy in Pediatrics 1 1

European Journal of Pediatric Surgery 1 1

Circulation 1 1

AMIA ... Annual Symposium proceedings / AMIA Symposium. AMIA Symposium 1 1

Reproductive Health Matters 1 1

Experimental Gerontology 1 1

Sexually Transmitted Diseases 1 1

Facial Plastic Surgery 1 1

The practising midwife 1 1

Family and Community Health 1 1

World Medical and Health Policy 1 1

Fertility and Sterility 1 1

Journal of Interprofessional Care 1 1

Gerontology 1 1

African Journal of AIDS Research 1 1

Global Health Action 1 1

Journal of Midwifery and Women's Health 1 1

Annals of Behavioral Medicine 1 1

Journal of Prosthetic Dentistry 1 1

Annals of Family Medicine 1 1

Journal of Public Health in Africa 1 1

Annals of Internal Medicine 1 1
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Canadian Family Physician 1 1

Annual Review of Public Health 1 1

Nursing forum 1 1

Health Care Manager 1 1

Pain Medicine (United States) 1 1

Health Education and Behavior 1 1

Canadian Urological Association Journal 1 1

Health Expectations 1 1

Cancer 1 1

Health Informatics Journal 1 1

Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America 1 1

Health matrix (Cleveland, Ohio : 1991) 1 1

Psychiatry (New York) 1 1

Antibiotics 1 1

Quality of Life Research 1 1

Archives of Gerontology and Geriatrics 1 1

SADJ : journal of the South African Dental Association = tydskrif van die Suid-Afrikaanse Tandheelkundige Vereniging 1 1

Australasian Psychiatry 1 1

Science of the Total Environment 1 1

Aging and Mental Health 1 1

Social Work in Public Health 1 1

Australian Occupational Therapy Journal 1 1

Texas dental journal 1 1

Health Technology Assessment 1 1

Today's FDA : official monthly journal of the Florida Dental Association 1 1

Hospital Pharmacy 1 1

Computer Methods and Programs in Biomedicine 1 1

IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering 1 1

Journal of Hospital Medicine 1 1

Biomedical Instrumentation and Technology 1 1

Journal of International Development 1 1

Implementation science : IS 1 1

Journal of LGBT Health Research 1 1

Inquiry (United States) 1 1

BMC Pregnancy and Childbirth 1 1

BMC Anesthesiology 1 1

Journal of Medical Virology 1 1

International Journal for Quality in Health Care 1 1

Journal of Mental Health 1 1

International Journal of Agricultural and Environmental Information Systems 1 1

Journal of Palliative Medicine 1 1

International Journal of Biomedical Engineering and Technology 1 1
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American Journal of Bioethics 6 6

Preventing Chronic Disease 1 1 2 1 5
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   D2. Anexo: Clúster 2 
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