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Resumen

La situacion actual que vive la sociedad a causa de la pandemia por el covid-19 que ha
llevado a los gobiernos a tomar medidas como el distanciamiento social, el
autoaislamiento y las restricciones de viaje, han llevado a una fuerza laboral reducida
en todos los sectores econdmicos y han causado la pérdida de muchos empleos. En
este sentido, este proyecto pretende servir como una guia que estudia las ideas de
negocio que se adaptan a las nuevas condiciones del mercado por medio de la
redaccion de un documento para la divulgacion en la comunidad académica, de
estudiantes y egresados. Esto se logro recurriendo a la investigacion en la literatura en
bases de datos especializadas e informacién recolectada en fuentes primarias,
secundarias y terciarias que permiti6 hacer un andlisis de la coyuntura econémica
colombiana como consecuencia de la pandemia y analizar los emprendimientos que
pueden surgir como exitosos en esta época de coyuntura. Ademas, se describen los
factores distintivos de emprendimiento que generan la posibilidad de éxito en los casos
estudiados. A este respecto, el presente documento espera apoyar a empresarios que
se deben adaptar a la situacion actual y a futuros emprendedores que desean incurrir
en el mundo empresarial.

Palabras clave: (Emprendimiento, Economia, Pandemia, Coyuntura)

Abstract

The current situation in society due to the covid-19 pandemic that has led governments
to take measures such as social distancing, self-isolation and travel restrictions, have
led to a reduced workforce in all sectors economic and have caused the loss of many
jobs. In this sense, this project aims to design a guide that proposes business ideas that
adapt to new market conditions by writing a document in monograph format for
dissemination in the academic community, students and graduates. This under the
investigation in the literature in specialized databases and information collected in
primary secondary and tertiary sources to identify the economic conditions of Colombia
as a consequence of the pandemic and the ventures that may emerge as successful in
this time of juncture, in addition, They will describe the arguments that generate the
possibility of success in the studied ventures, in order to support entrepreneurs who must
adapt to the current situation and future entrepreneurs who are interested in this
information to start in the business world.

Keywords: (Entrepreneurship, Economy, Pandemic)
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Introduccion

La pandemia actual ha provocado una crisis mundial sin precedentes. Gobiernos,
investigadores y ciudadanos de todo el mundo estan luchando para responder a la
propagaciéon del SARS-CoV-2, el virus que causa la enfermedad por coronavirus 2019
(COVID-19). Mas alla de la tragedia humanitaria, el virus también esta teniendo un
impacto local y global en las economias de todo el mundo.

Los efectos, no sélo del confinamiento, sino de los temores y preocupaciones que
rodean los efectos imprevisibles de la COVID-19 causaron una crisis qgue amenaza el
funcionamiento y desempefo de las empresas. Los empresarios no siempre estan
preparados para afrontar periodos de crisis econdmicas, pero sin duda nadie se habia
preparado para los eventos de lo ocurrido en el afio 2020. Esto ha producido una
paralizacién de gran parte de la actividad debido a los cierres temporales o definitivos
de la actividad y los descensos de la demanda, generando a su vez una alta
incertidumbre y una gran pérdida de capital humano.

Este trabajo surge de la necesidad de conocer como esta singular situacion, nunca
vivida hasta el momento, afecta a los emprendedores en su actividad empresarial. Para
ello, esta investigacion parte del analisis de la literatura sobre emprendimiento y un
analisis de coyuntura econdmica con la cual se analizé la situacion econdémica
colombiana durante el afio 2020 tras los efectos de la pandemia y la importancia que
tienen los emprendimientos en la economia de un pais.

Tras la revision en la literatura, se hace una seleccion de 30 emprendimientos que han
logrado el “éxito empresarial” durante la coyuntura en Colombia, esto para conocer
cudles ideas de negocio son las que tienen mejores probabilidades de mantenerse en
el mercado competitivo en este tipo de situaciones. Posteriormente, de los 30
emprendimientos seleccionados, se realiza un andlisis cualitativo y cuantitativo de 10
empresarios ubicados geograficamente en la ciudad de Ibagué por medio de una
encuesta estructurada. Este andlisis pone de manifiesto los principales factores y
caracteristicas de emprendimiento que proporcionaron el éxito a los empresarios.

Finalmente, se espera que este trabajo sirva como guia para aquellos emprendedores
gue estan interesados en crear empresa 0 que apenas cuentan con una idea negocio,
asi mismo, compartirlo con la comunidad académica y con los empresarios que ya
cuentan con experiencia emprendedora que pretenden adaptarse al contexto social y
economico actual.



Capitulo 1. Planteamiento y justificacion del problema

1.1 Antecedentes y referentes del problema

A lo largo de la historia la humanidad se ha enfrentado a situaciones similares a la
causada por la actual pandemia, bien sea, por otras enfermedades virales, o, bien sea
por guerras civiles con consecuencias catastrdficas en la economia mundial, aunque
son épocas distintas, estas experiencias sirven como ensefianza para afrontar y superar
la situacion actual. Las pandemias han sido habituales durante toda la historia, pero las
mas cruentas por su mortalidad y consecuencias fueron la peste negra o peste bubdnica
de 1346 y la gripe espafiola de 1918.

La peste negra que fue Importada desde Asia a Italia en una época de grandes contactos
comerciales lo que al principio parecia una gripe fue capaz de acabar en apenas cinco
afios (1346-1351) con hasta el 60% de las poblaciones europeas, sin distinguir grupos
ni clases sociales. Fue tal el shock que las ciudades se quedaron, literalmente, sin
apenas trabajadores y los campos sin campesinos (El Pais, 2020), esta fue la principal
razon por la cual se vio afectada la economia en aquella época.

En la investigacion: “Ensefanzas de una pandemia: la peste negra”, Martinez (2020)
revela que, debido a la morbilidad, curiosamente mucho més alta en zonas rurales y con
menos densidad de poblacién, supuso la despoblacion de muchos nudcleos rurales, la
pérdida de rentas de sefiores y terratenientes y una inflacion disparada de productos
basicos, combatida con una subida de salarios.

En cuanto a la gripe espafiola de 1918, catalogada como la mayor catastrofe sanitaria
de la historia por los 50-100 millones de muertos. Los primeros casos registrados fueron
en el estado de Kansas en EE. UU en el primer trimestre de 1918, donde se identifico
el caso cero de la gripe y por lo cual se denominé a esta virosis como la "Gripe de
Kansas". Asi lo sefiala el monografico: “La pandemia de Gripe de 1918: Mitos y
realidades desde la literatura cientifica” (Mejias, Dominguez, & Blanco, 2018), ademas
la investigacion indica que el miedo se apoderd de la poblacion, provocando situaciones
dramaticas como el aislamiento social y la estigmatizacién de la enfermedad, La gente
se ausentaba de sus trabajos ante el miedo a salir de casa, produciendo un efecto
directo y desastroso sobre la economia.

Segun un estudio de Mackenzie y Wiegand (2016), algunos indicadores muestran que
tanto la produccién industrial de EE.UU. como el indice de actividad empresarial
sufrieron una caida en octubre de 1918, es decir, en el apogeo de la epidemia, pero
luego se recuperd rapidamente. La revista ABC en su publicacion sobre las catastroficas
consecuencias econémicas que dejé la gripe espafiola de 1918, revela que un estudio
reciente del Ministerio de Hacienda de Canada estima que el impacto global sobre el
PIB anual fue de solo un 0,4 %. Algunas zonas deprimidas concentraron la peor parte.

Pero la humanidad, de alguna u otra manera, siempre ha logrado superar las grandes
crisis econdmicas sufridas a lo largo de la historia un ejemplo claro son los sectores
economicos que se fortalecieron durante las guerras mundiales, segun la revista digital
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de historia y ciencias sociales en la primera guerra mundial la riqueza de los estados
sufrié un dramatico descenso: Francia perdié méas del 30%, Alemania cerca del 25 %, el
Reino Unido el 32%, Italia el 26%. Sin embargo, paises como Estados Unidos se vio
menos afectado y su economia se colocaria a la cabeza del mundo, salié
econdmicamente fortalecido de la guerra. Sus exportaciones de alimentos se duplicaron
a lo largo de la guerra y sus préstamos fueron fundamentales a la hora de financiar a
los aliados (Revista digital de historia y ciencias sociales, 2018).

La guerra también afectdé a las economias de los paises neutrales, que pasaron a
aprovisionar a las grandes potencias mundiales, la guerra provocé que las naciones mas
poderosas, que habian monopolizado los mercados internacionales, pasaran a
necesitar los recursos y materias primas de otros estados de menor envergadura. En
este sentido, merece sefialar un ejemplo como el caso de Espafia, que no participé en
el conflicto. Sin embargo, se vio favorecida, pues sus exportaciones aumentaron y
también mejoré su desarrollo industrial (Economipedia, 2017).

Durante la segunda guerra mundial, los sectores mas favorecidos fueron el sector
petrolero y el sector agricola, paises como Estados Unidos registraron un gran
crecimiento econdémico, el conflicto supuso que millones de hombres dejasen sus
trabajos en las fabricas para ir a la guerra, con lo que muchas mujeres ocuparon sus
puestos. Mujeres a las que les habia sido imposible encontrar un trabajo durante la Gran
Depresion consiguieron un empleo en la industria norteamericana (Economipedia,
2017).

Segun la enciclopedia econémica en linea (Economipedia), las democracias
occidentales: Francia, Gran Bretafia y Estados Unidos formaban parte de sistemas
economicos de libre mercado, mientras que los paises sometidos a regimenes
dictatoriales como Japon, la Unién Soviética, Alemania e Italia dejaban la planificacién
de la economia en manos del estado. Un hecho comun en muchos paises fue que la
industria resulté ser un elemento determinante y una vez comenzé el conflicto, la
industria orientada a la produccién de bienes de consumo fue sustituida por la industria
pesada.

Algunas empresas surgieron o fortalecieron sus marcas y se dieron a conocer en
tiempos de conflicto. Segun el portal de noticias Actualidad RT, el portal Business Insider
ha realizado una recopilacién de estas empresas:

e Jeep: comenzaron a producirse en el afio 1941 especialmente para los militares.
Los Jeeps Willys MB se convirtieron en los vehiculos habituales de cuatro ruedas
motrices del Ejército estadounidense durante la Segunda Guerra Mundial

¢ Ray-Ban: Las gafas que probablemente sean las mas conocidas del mundo, las
desarrollaron durante la guerra como un encargo del Cuerpo Aéreo
estadounidense para reducir las nauseas y los dolores de cabeza que los pilotos
estaban experimentando al volar a gran altitud.

e Kotex: sus productos comenzaron a utilizarse como gasa médica para el auxilio
de los soldados durante la Guerra y fueron las enfermeras las que las adaptaron
para la higiene personal femenina.
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e Hugo Boss: era el nombre de un miembro del partido nazi que en el afio 1928 se
convirtio en el proveedor oficial de los uniformes de organizaciones dentro el
partido Nacional Socialista.

e Super Glue: El resistente pegamento fue descubierto en 1942 cuando un equipo
de cientificos buscaban un material para fabricar mirillas de plastico transparente
para las armas de guerra.

¢ Fanta: fue inventada a raiz de un embargo comercial sobre la importacion de
jarabe de Coca-Cola en la Alemania nazi durante la segunda guerra Mundial.
Coca-Cola relanzé la Fanta en todo el mundo en el afio 1955.

e Motorola: empresa estadounidense originalmente comenzé como fabricante de
baterias con el nombre de Galvin Manufacturing Corporation, pero en el afio
1940, un afio después del comienzo de la Segunda Guerra Mundial, Motorola
producia la radio Handie-Talkie AM.

e Duct Tape: La cinta americana fue creada por Johnson durante la segunda
guerra mundial, cuando los soldados tenian la necesidad de una cinta fuerte,
flexible y resistente al agua que pudiera reparar su maquinaria, equipo y
municiones.

e Burger King: en 1953 nacié todo un simbolo del modelo de vida norteamericano
creado en la época del postconflicto.

Estas empresas son un gran ejemplo de superaciéon para todos los empresarios y
emprendedores que estan atravesando una situacion dificil a causa de la actual
pandemia, que aprovecharon una oportunidad de crecimiento en medio de una situacion
adversa. La crisis es también una oportunidad de negocio, en una situacion de crisis
surgen muchas mas necesidades y, por tanto, muchas mas oportunidades de negocio.

1.2 Justificacién del problema

La pandemia causada por el SARS COV-2 (Covid 19) a nivel mundial y con su llegada
a Colombia en el 2020, fueron afectados todos los sectores econémicos y sociales, las
consecuencias se han visto en todas las finanzas personales y empresariales, ademas
de la salud de los contagiados segun lo manifiesta el DANE vy las estadisticas del
periédico financiero PORTAFOLIO, con lo que se calcula una recesion econ6mica mas
fuerte inclusive que la vivida en 1999 para Colombia (Portafolio, 2020).

Segun los informes de Corficolombiana, una entidad fundada en 1945 con el propdsito
de realizar inversiones en los sectores mas influyentes en la generacién de empleo del
pais, expresan que los sectores con mayor vulnerabilidad ante la presente pandemia,
son: El hotelero, los restaurantes, el comercio minoritario y el entretenimiento. De la
misma manera, se esperan fuertes vientos para el sector de la construccion, la industria
(en especial la automotriz) y el sector inmobiliario. Estas afectaciones recaen
directamente sobre las finanzas personales de quienes realizaban actividades
profesionales en esos sectores (Portafolio, 2020). La siguiente grafica muestra con un
indice ponderado de vulnerabilidad de 0 a 100, los sectores afectados por la cuarentena,
cada una clasificada con un color, en donde el mayor riesgo de bancarrota se presenta
en rojo (ver Figura 1).
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Figura 1. Los sectores mas afectados por el desempleo
Fuente: Portafolio (2020)

El hecho que sea necesaria una cuarentena y el comercio no pueda tener el mismo
dinamismo, gener6 desempleo a niveles sin precedentes como lo informa la revista
dinero con un valor del 21.4% para mayo de 2020, una cifra alarmante si se compara
con el 10.5% que se presentd el mismo mes del afio pasado.

El departamento del Tolima (y en especial Ibagué) no es ajeno a esta situacion, pues
para junio de 2020 en lbagué ya se habian perdido 78.000 empleos por causa de la
cuarentena causada por el Covid-19 posicionando a la ciudad como la segunda a nivel
nacional con personas desocupadas, esto se traduce en que el 31.7 % de la poblacion
ibaguerefia se encuentra sin trabajo para esa fecha (El olfato, 2020).

Si bien esta claro que éste virus afecté la salud de las personas y que son mas
propensos a complicaciones quienes tienen preexistencias tales como la diabetes o
ineficiencias pulmonares como lo manifiesta OPS, analogamente, la desaceleracion del
mercado afectd mas a las empresas con falencias en sus modelos de negocios,
especialmente por la inadaptabilidad de tales modelos a las nuevas condiciones que
impuso la cuarentena (Mayo clinic, 2020).

El Covid 19 retird el velo de los ojos a los empresarios actuales para mostrarles cuales
eran sus debilidades antes de la pandemia y que se enfatizaron durante ella, esa
inadaptabilidad de sus modelos de negocios los obligé a despedir a todos o parte de
sus empleados, muchos de ellos profesionales, por lo tanto, una situacion que le
compete a las universidades poner sobre la mesa.

Fue aqui donde cay0 otro velo de los ojos, pero esta vez, de los ojos de los egresados.
Esta situacion de la pandemia enfatizé la siguiente problemética para ellos: La mayoria
de los empleos actuales no son sostenibles en estas nuevas condiciones y las garantias
de su empleador en raras ocasiones va mas allA de contratos a término fijo,
inevitablemente, en algin momento de su vida laboral, estos profesionales quedaran
solos y a su suerte financiera cuando pierdan su empleo 0 acaben sus contratos, sea
durante la pandemia o después de ella, y esto no es una problematica reciente causada
por el COVID 19 sino reforzada por él, pues, ya para 2011 se verificaba por parte del
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Ministerio de Trabajo que solo el 24% de los profesionales laboralmente activos
vinculados a una empresa contaban con la garantia de un contrato a término indefinido
(Portafolio, 2011).

Esta situacion tiene como consecuencia que los profesionales que no hayan
implementado previamente un emprendimiento con un modelo de negocio adaptable o
a prueba de una pandemia, estan destinados al fracaso financiero si el mundo sigue sin
un tratamiento para el Covid-19 y/o una vacuna.

Ciertamente, seria muy util que desde la universidad de Ibagué se divulgara una
investigacion relacionada a los emprendimientos que pueden surgir como exitosos en
estos momentos de coyuntura, esto como una estrategia que ofrezca opciones laborales
tanto a sus egresados como a los recién graduados, haciendo énfasis en ingenieria
industrial a quien se dirige este proyecto.

Con base en los datos anteriores, se puede afirmar que actualmente se presentan tasas
de crecientes de desocupacion y se pone de manifiesto un problema de desempleo que
el pais entero debera enfrentar al cual es pertinente buscar una solucién en el menor
tiempo posible, esto con el fin de mitigar el impacto y en especial para la region del
Tolima y su capital.

De aqui que se argumente la necesidad de la redaccién de una monografia, que, por su
naturaleza investigativa, permita obtener desde diferentes fuentes de informacion
(inclusive empiricas) y desde surtidos puntos de vista (no necesariamente con una
rigurosidad cientifica), la solucion de este problema tomando el emprendimiento como
una opcion, en vez de esperar a la ejecucion de mecanismos de solucién por parte del
gobierno, los cuales, demorarian mucho mas tiempo en surtir efecto sobre los casos
particulares de los profesionales (de la Universidad de Ibagué y de otras), segun lo
manifiesta el periédico PORTAFOLIO.

La investigacion por medio de una monografia y la divulgacion de los resultados a través
de un articulo escrito a través de una universidad conocida tiene como beneficiarios a
todos los profesionales egresados de las universidades de Colombia y préoximos
graduandos, en especial, a los de la region Tolimense ya que el estudio se realiza como
un documento nativo de la ciudad y Universidad de Ibagué. Los resultados de este
estudio pueden impulsar la a la formacion de empresas en el departamento ya que sirve
como guia y como referente, al tiempo que es un gestor del &nimo para emprendedores
tempranos.

Los resultados de esta monografia serian un punto de inicio para incubar ideas de
negocios que generen empleo a mediano y largo plazo, como lo manifiesta la revista:
FORBES. Un articulo final con resultados de investigacién, se estableceria como una
guia para los nuevos emprendedores y para las empresas Tolimenses ya establecidas,
pues a partir de ello, se podran tomar las medidas necesarias para ser sostenibles en
estas nuevas condiciones que impuso el mercado.

Esta investigacion esté justificada por causa de la necesidad imperativa de tener una
guia que proponga ideas de negocio que se adapten a las nuevas condiciones del
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mercado, ya que no se descarta la implementacion de una o mas cuarentenas en los
meses venideros a la luz de la demora de una vacuna. De esta manera, resultaria
beneficiada toda la comunidad regional y nacional por la reactivacion de una economia
que debe funcionar dentro del nuevo mundo (El tiempo, 2020).
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Capitulo 2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar ideas de negocios con probabilidad de éxito en el entorno econémico post
pandémico colombiano, que sirva como guia para los emprendedores.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar la coyuntura econdmica Colombiana como consecuencia de la
pandemia que causé el COVID-19 en 2020.

o Identificar emprendimientos actualmente exitosos en Colombia e ideas de
negocios con probabilidad de éxito en el nuevo entorno econdémico que propone
la pandemia para el pais.

e Exponer los factores distintivos de emprendimiento que generan la posibilidad
de éxito de los emprendimientos e ideas de negocios identificados a nivel local.
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Capitulo 3. Marco de referencia

En el presente capitulo tanto para la construccion del marco teérico como la del estado
del arte se recurri6 a la investigacion en la literatura sobre el tema en estudio, indagando
en bases de datos especializadas como: Scopus, Scielo, ScienceDirect, Springer Link,
enciclopedias en linea, medios de comunicacion, entre otros recursos fisicos y virtuales.

3.1 Marco teodrico

El marco tedrico debe abordar algunos conceptos que son necesarios para entender el
contexto econémico de Colombia y del emprendimiento, entre los seleccionados se
encuentran: Desarrollo y crecimiento econdémico, ley de oferta y demanda, sistemas de
gobierno, sistemas econdmicos y sociales, tipos de empresas que se pueden formar en
Colombia desde el punto de vista legal, definicion del concepto “éxito empresarial’ y
tanto el concepto como los indices que miden la entrada a una recesién econémica.

3.1.1 Desarrollo econémico

El desarrollo econémico se define como el proceso en virtud del cual la renta real per
capita de un pais aumenta durante un largo periodo de tiempo. En otros términos, el
desarrollo es un proceso integral, socioeconémico, que implica la expansion continua
del potencial econémico, el auto sostenimiento de esa expansion en el mejoramiento
total de la sociedad. También se conoce como proceso de transformacion de la sociedad
0 proceso de incrementos sucesivos en las condiciones de vida de todas las personas
o familias de un pais o comunidad (Castillo, 2011).

Segun Castillo (2011) el desarrollo econémico abarca cinco pasos posibles:

Introduccién de un producto nuevo o de calidad nueva.

Introduccién de un nuevo método de produccion.

Creacion de un nuevo mercado.

Conquista de una nueva fuente de oferta de materias primas o de bienes
semielaborados.

¢ Nueva organizacién empresarial (por ejemplo, creacion de monopolios o ruptura
de monopolios existentes)

El desarrollo conjuga la capacidad de crecimiento con la capacidad de transformacion
de la base econdmica y con la capacidad de absorcion social de los frutos del
crecimiento. Ademas implica una elevacion sostenida del ingreso real por habitante, un
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo, una compaosicion equilibrada de
la actividad economica, una difusién generalizada de los beneficios del progreso entre
toda la poblacion, una efectiva autonomia nacional de las decisiones que afectan
fundamentalmente el curso y el nivel de la economia, una elevada capacidad de
transformacion de las condiciones determinantes, en lo institucional y lo material, de la
vida econdémica, social y cultural del pais, una aptitud de la sociedad para el disfrute
pleno de los dones econdmicos y culturales, que en esencia constituyen la denominada
calidad de vida (Castillo, 2011).

La enciclopedia economica en linea (Economipedia) presenta varios factores que
influyen en la capacidad de un pais para alcanzar el desarrollo. A continuacion, se
exponen.
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e Recursos naturales: Acceso a materias primas y fuentes de energia.

e Estabilidad politica: Existen pocas probabilidades de que las autoridades no
cumplan el periodo de su mandato.

¢ Administracién estatal eficiente: La gestion publica logra cumplir con sus
objetivos.

e Control de la corrupcion: Prevencion y castigo de actos como los sobornos a
funcionarios publicos a cambio de favores.

e Poblacion participativa: Una comunidad interesada en participar en las
decisiones politicas y econdmicas que se toman en el pais.

e Acceso a la educacion y necesidades basicas cubiertas. Este es el primer paso
para lograr un buen nivel de capital humano.

e Inversién en innovacién y desarrollo: El gobierno destina recursos a apoyar, por
ejemplo, nuevas ideas de negocio.

e Apertura al comercio exterior: Acciones como la firma de acuerdos comerciales
gue permitan incrementar el intercambio de bienes y servicios con otros paises.

¢ Cuidado del medio ambiente: El gobierno y el sector privado elaboran planes
pensando en un desarrollo sostenible. Asi, se prevé, por ejemplo, que los
recursos naturales se exploten con prudencia, evitando su extincion.

e Seguridad juridica: El gobierno asegura la proteccién de los derechos de los
habitantes.

No existe una Unica férmula para alcanzar y mantener el desarrollo. Pero, en general,
los paises que lo han logrado han tenido una visién de largo plazo. Por ende, han
invertido principalmente en sus habitantes para luego potenciar su crecimiento
econdmico y social.

Para medir el desarrollo de una economia, todos los bienes y servicios finales que se
producen dentro del territorio de un pais en un periodo determinado se valoran a precios
de mercado. A esta medicion se le conoce como Producto Interno Bruto (Ruiz, 2019).
En términos muy sencillos, el PBI representa el valor de mercado de la produccién final
de bienes y servicios de un pais, realizado por los residentes y no residentes en un
periodo determinado (BBVA, 2019).

Segun el grupo BBVA, esta definicion incluye varios temas que es importante detallar.
En primer término, el valor de mercado. Dado que en la medicién se quiere abarcar
muchos tipos de productos y servicios de los diferentes sectores de la economia, es
necesario considerar los precios de mercado de cada uno de ellos. Esto debido a que
los precios miden la cantidad de dinero que las personas estan dispuestas a pagar por
los bienes y, por ende, reflejan su valor.

En segundo término, esté el foco en medir la produccién final y no la de los bienes
intermedios. Este ejercicio se hace con la finalidad de evitar la doble o multiple
contabilizacion de bienes.

En tercer término, estd un tema no menos importante, que es que el PBI mide la
produccion realizada por los residentes y no residentes de un pais. Es decir, el PBI
representa el valor de la produccion de la economia, independientemente de la
nacionalidad de los factores de produccion. Esto es importante, sobre todo, porque en
una economia parte del capital es de propiedad extranjera.

El cuarto tema es que la medicion responde a un periodo determinado. Esto se refiere
a que el valor de la produccién tiene un lugar dentro de un intervalo de tiempo. Por lo
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general suele ser anual o trimestral. De ahi que se dice que el PBI es una variable flujo
(BBVA, 2019).

3.1.2 Crecimiento econémico

Uno de los problemas que afronta cualquier sociedad y que intenta estudiar la economia,
es lograr el progreso o crecimiento econémico. Sdnchez (2015) define el crecimiento
econdmico como la evolucion positiva de los estandares de vida de un territorio,
habitualmente paises, medidos en términos de la capacidad productiva de su economia
y de su renta dentro de un periodo de tiempo concreto.

La definicion mas estricta de crecimiento econdémico es la que indica que se produce un
aumento en términos de renta o de los bienes y servicios que la economia de un territorio
produce en un tiempo determinado generalmente medido en afios. El concepto de renta
puede englobar dentro de esta definicibn otros muchos indicadores econémicos de
bienestar de un pais o region cualquiera. Aspectos como el nivel de ahorro o de inversion
de sus ciudadanos y su balanza comercial son algunos que comdnmente se tienen en
cuenta a la hora de estudiar el crecimiento econémico (Economipedia, 2015). Dicho lo
cual, el medidor mas utilizado para medir la evolucibn econdémica suele ser las
fluctuaciones del PIB (Producto interior bruto) del pais analizado.

En siglos de estudio de la economia se han desarrollado diferentes modelos sobre el
crecimiento econémico y sus causas. Estos son simplificaciones de la realidad Utiles
para buscar explicaciones sobre como las economias crecen y la razén de sus cambios
(Castillo, 2011). La idea general que puede extraerse de ellos identifica ciertos factores
como claves en el crecimiento econdémico:

e La inversion en capital: Clave para que los trabajadores realicen su labor
productiva en mejores condiciones y con la ayuda de mas herramientas.

e La educacion: O lo que es lo mismo, la inversion en capital humano que dota a
los participantes en el proceso productivo de una preparacion que les ayuda a
aumentar su produccion con los mismos recursos y ser mas efectivos.

e La tecnologia: Importante en el sentido de que facilita la evolucién en los
modelos de trabajo, las herramientas y medios de produccién y la investigacion.

Sanchez (2015) indica que mediante el estudio del crecimiento econdémico son
observados otros muchos aspectos de la vida productiva de una economia, poniendo el
foco en su nivel productivo, la calidad de la educacién impartida a sus ciudadanos, sus
indices de mortalidad y natalidad o la esperanza de vida en su regién. Por otro lado,
habitualmente se suele identificar este tipo de crecimiento con éxito o no, como en el
caso de las recesiones econémicas (donde se produce un decrecimiento de la actividad
econdmica durante un periodo de tiempo) y de las politicas econdmicas que practican
los paises del mundo, partiendo de la base de que si la renta de un pais aumenta
también lo hara el bienestar de sus ciudadanos.

No obstante, la distribucion de la riqueza de un pais o las caracteristicas especificas de
su sistema productivo pueden esconder aspectos que la medicion en términos de renta
no logra explicar con detalle. EI empleo del PIB como medidor ayuda a simplificar la
realidad a la hora de analizar el crecimiento, aunque no logre explicar con total
claridad la verdadera mejora de las condiciones de vida (Economipedia, 2015).
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3.1.3 Ley de ofertay demanda

Antes de referirse a la ley de oferta y demanda se deben conocer los conceptos de oferta
y demanda. Cabafies, Lorca, & Massia (2003) definen la oferta como la relacién de las
cantidades de un bien que los productores desean y pueden ofrecer en venta a distintos
precios, en un periodo de tiempo dado, manteniendo constantes todas las demas
circunstancias que pueden influir, o sea, la oferta relaciona el precio de un bien con la
cantidad ofrecida del mismo. En cuanto a la demanda, es la que relaciona las cantidades
de un bien que los consumidores desearian comprar a distintos precios en un periodo
de tiempo dado y manteniendo constantes todos los demas elementos que pueden
influir en esa decision. Es decir, la demanda relaciona el precio de un bien, con la
cantidad demandada.

A partir de estos conceptos, como lo refiere Florencia (2012), la ley de la oferta indica
gue la oferta es directamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio del
producto, mas unidades se ofreceran a la venta. Por el contrario, la ley de la demanda
indica que la demanda es inversamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el
precio, menos demandaran los consumidores. Por tanto, la oferta y la demanda hacen
variar el precio del bien.

A este respecto, es necesario incluir el concepto de punto de equilibrio del mercado, ya
gue este es el punto en que se cruzan las curvas de oferta y demanda. Cuando el precio
del mercado coincide con el del punto de equilibrio, la cantidad ofrecida y la cantidad
demandada del bien es la misma (Florencia, 2012). El precio correspondiente a ese
punto es llamado precio de equilibrio. La cantidad que se ofrece y se demanda, en otras
palabras, la cantidad del bien que se intercambia es llamada cantidad de equilibrio.

En la Figura 2. se puede observar cOmo se expresa graficamente la ley de oferta y
demanda, cuando el precio del mercado aumenta o disminuye se observa el excedente
de los consumidores (color rojo) y de los productores (color azul) con respecto al punto
de equilibrio y las curvas de oferta y demanda.

urva de oferta

—
Excedents de los™ \\\
consumidores

Excedente de los
productores

Precio de memnado

\
W, Curva de
‘demanda

S

Cantidad de equilibric rantidad

Figura 2. Excedente de los consumidores y los productores en el punto de equilibrio
para las curvas de oferta y demanda.
Fuente: Florencia (2012)
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Como lo refiere el autor, en ese punto todo lo que se produce se vende y todo lo que se
demanda se puede adquirir. Cuando se desplaza alguna de las curvas por variaciones
en los factores que determinan su posicién, el punto de equilibrio se desplazara también,
modificAndose el precio y la cantidad de equilibrio. El precio de equilibrio aumenta como
consecuencia de los desplazamientos a la derecha de la curva de demanda o los
desplazamientos a la izquierda de la curva de oferta.

3.1.4 Sistemas de gobierno

Los sistemas de gobierno tienen la tarea de tomar decisiones, ejecutarlas y hacer que
estas sean observadas por la sociedad y se clasifican en tres tipos, que son el sistema
politico totalitario, autoritario y la democracia (Argelaguet, 2006).

e Sistema de gobierno totalitario: Se le llama totalitario a todo régimen politico en
el que la vida cotidiana de sus ciudadanos es totalmente controlada por la
autoridad Unica y exclusiva de un partido politico. Es la forma mas drastica de
control estatal, y va mucho mas allda de los mecanismos de control
implementados por dictaduras, gobiernos militares, y gobiernos autoritarios, los
mejores ejemplos de este sistema son el de Alemania durante el reino del
Nazismo, y la Unién Soviética durante el reino Estalinista. En ambos casos, un
solo partido politico dominé, imponiendo su ideologia politica y excluyendo
cualquier otra (Banrepcultural, 2015).

e Sistema de gobierno autoritario: Un régimen autoritario es aquel que recurre a la
represion y otros métodos forzosos para ejercer su voluntad sobre la poblacion
civil. Por ende, es principalmente caracterizado por su caracter autocratico y su
tendencia a limitar las libertades personales. Usualmente, un régimen autoritario
es gobernado por un grupo o elite que recurre a la represién para mantenerse
en el poder (Banrepcultural, 2015). Entre los sistemas de gobierno autoritario se
encuentran:

o Régimen comunista: Los regimenes comunistas son aquellos que se
fundamentan en la aplicacion de los principios ideoldgicos del marxismo-
leninismo, el sistema politico se encuentra dominado por un Unico partido
que, a pesar de celebrar elecciones, no puede ser nunca vencido por que
estas no son competitivas, no existe el concepto de separacion de
poderes y en consecuencia, la independencia del poder judicial queda
limitada (Argelaguet, 2006).

o Regimenes teocraticos: Se trata de regimenes surgidos de revoluciones
o de crisis politicas de amplio alcance en los que el elemento religioso es
basico para legitimar el sistema politico, el mejor ejemplo de estos tipos
de regimenes es el de los islamicos, como el de los “talibanes” en
Afganistan o el de la republica Islamica de Iran. (Argelaguet, 2006)

o Regimenes militares: Son aquellos en los cuales el ejército es una pieza
fundamental en el ejercicio del poder, muchos de estos regimenes surgen
0 bien después de acceder a la independencia, o bien después de un
golpe de estado, actualmente la mayoria de los casos se encuentra en el
continente africano. (Argelaguet, 2006)
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Sistemas de gobierno democraticos: La democracia es una forma de gobierno
en la que se plantea que el poder politico es ejercido por los individuos
pertenecientes a una misma comunidad politica, es decir a los ciudadanos de
una nacion. La preocupacion central de una democracia auténtica consiste en
garantizar que todos los miembros de la sociedad tengan una posibilidad real e
igual de participar en las decisiones colectivas (Banrepcultural, 2015), La
enciclopedia en linea Red cultural del Banco de la Republica de Colombia refiere
que existen tres tipos de democracia:

o Democracia directa: En la cual el pueblo participa a través de asambleas,
referendos o iniciativas ciudadanas.

o Democracia liberal: Interesada en la defensa de los derechos individuales
y en la representacion de los intereses ciudadanos por medio de agentes
politicos participantes de las instituciones politicas.

o Democracia representativa: En la cual los representantes del pueblo son
escogidos por medio de elecciones libres, periddicas y organizadas por
el propio Estado.

3.1.5 Sistemas econdmicos

Segln Mascaraque y Romero (2010) un sistema econémico tiene por base la estructura
econOmica surgida de la existencia de necesidades humanas (biologicas, fisicas,
psiquicas, culturales) que plantean los problemas econémicos basicos (qué, cuanto,
coémo y para quién producir).Las estructuras economicas estan delimitadas por la
propiedad de los medios de produccidén los cuales se resuelven a través de las
actividades econémicas fundamentales (produccién, cambio, distribucién, consumo),
realizadas gracias a la existencia de factores productivos (tierra, trabajo, capital,
organizacién, tecnologia, tiempo). Entre los tipos de sistemas econdmicos se
encuentran los siguientes:

Sistema de mercado o capitalista: Este sistema resuelve las decisiones sobre
qué producir, cobmo producir y para quien producir a través de las empresas y de
los consumidores de manera privada. La intervencion del Estado es minima,
limitandose a establecer el marco juridico para que las empresas y consumidores
puedan cumplir libremente sus funciones econdmicas. (Mascaraque & Romero,
2010)

Sistema socialista o de planificacion centrada: En este sistema el Estado asume
el papel de coordinador de la economia, no existe el mercado, ni la propiedad
privada de los medios de produccion, ni los empresarios. Por tanto, las
decisiones de qué, como y para quién producir las toma el Estado. Los agentes
econdmicos carecian de libre iniciativa, limitandose a cumplir las directrices del
Estado. (Mascaraque & Romero, 2010)

Sistema de economia mixta: En este sistema las decisiones de qué producir,
cémo producir y para quién producir son llevadas a cabo por las empresas y los
consumidores de manera privada. Pero, al mismo tiempo, el papel del Estado es
fundamental, interviniendo en las leyes del mercado y produciendo aquellos
bienes y servicios que la iniciativa privada no realiza por no ser rentables o bien
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para asegurar un reparto equitativo de las rentas. Es el sistema mas comudn en
la actualidad. (Mascaraque & Romero, 2010)

3.1.6 Clasificacion de las empresas

Las empresas se clasifican en cuatro ramas de acuerdo a: su actividad econémica, su
tamarfio, la procedencia del capital, al nimero de socios (ver Figura 3).
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Figura 3. Clasificacion de las empresas
Fuente: Politécnico de Colombia (2020)

Arroyo (2012) afirma que la figura de la quiebra en una empresa se puede definir como:
“El estado de quiebra se refiere a la imposibilidad de una empresa de continuar
funcionando en el mercado, por problemas de tipo financiero que le impiden solventar
sus obligaciones y seguir operando en el mercado, o bien por incurrir en cualquiera de
las causales establecidas en el ordenamiento juridico costarricense como validas para
declararla.”

3.1.7 Clasificacion de sociedades

Una sociedad se define como el acuerdo de voluntades entre dos o mas personas que
se obligan a realizar unos aportes en dinero, en trabajo en especie-bienes, para hacer
empresa con el fin de obtener utilidades para distribuirlas entre los socios. Teniendo en
cuenta la naturaleza juridica de la sociedad, se constituye elevando el acuerdo a
escritura publica con el protocolo Notarial y de registro de la Camara de Comercio del
domicilio de la sociedad, conformandose una persona juridica diferente de los duefios
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con capacidad para establecer relaciones juridicas, comerciales y econémicas con otras
personas. (Garcia, 2020), Las sociedades en Colombia se clasifican como se muestran
a continuacion:

e Sociedad de hecho: Es aquella empresa que no esta constituida bajo ningun tipo
en particular y no tiene escritura publica; se trata, por lo tanto, de una union de
entre dos 0 mas personas para explotar de manera comin una actividad
comercial, no es persona juridica. (Garcia, 2020)

e Sociedad colectiva: Esta formada por dos 0 mas personas, los socios pueden
aportar dinero o bienes, su responsabilidad es ilimitada y solidaria, la razén social
se conforma con el nombre y apellidos de uno o varios socios seguido de la
expresion: “& compafiia, hermanos e hijos”. (Garcia, 2020)

e Sociedad en comandita simple: Se forma por dos o mas personas, las cuales
tienen responsabilidad ilimitada, en la razén social debe figurar el nombre o
apellidos de los socios, seguidos de la expresion: “& Cia. S. en C.” (Congreso de
la Republica, 2008)

e Sociedad en comandita por acciones: Se constituye con uno 0 cinco socios con
responsabilidad ilimitada y cinco o mas socios con responsabilidad limitada. El
capital esta representado en titulos de igual valor, se distingue porque la razon
social va acompafada de las iniciales “S.C.A.”. (Garcia, 2020)

e Sociedad andnima: Se forma con un minimo de cinco socios, el capital aportado
esta representado en acciones; y la razén social se forma con el nombre que
caracteriza la empresa seguido de la expresion: “S.A.”. (Garcia, 2020)

e Sociedad de responsabilidad limitada: Los socios pueden ser minimo dos (2)
méaximo veinticinco (25), el capital est4 dividido en cuotas iguales y la razén
social esta seguida de la palabra “Limitada” o su abreviatura “Ltda.”. (Garcia,
2020)

e Sociedades por acciones simplificadas: Es la clasificacion mas actual en la
legislacién colombiana, la cual podra constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes y la razén social esta seguida de la abreviatura “S.A.S”
(Congreso de la Republica, 2008)

e Sociedades sin animo de lucro (ESAL): Son entidades que realizan actividades
que persiguen exclusivamente fines sociales, culturales, deportivos y de
servicios sin animo de lucro; estas pueden ser: Corporaciones, fundaciones,
asociaciones y cooperativas, las cuales reinvierten las utilidades obtenidas en el
desarrollo de la funcién (Congreso de la Republica, 2008)

3.1.8 Exito empresarial

El término de “éxito empresarial” es mas complejo de lo que se cree, también engloba
cuestiones relativas a la esencia del negocio y a la actitud con que sus responsables
encaren los retos gue eventualmente puedan presentarse (OBS, 2019).

A este respecto, el éxito empresarial se asocia a todo emprendedor que tiene unos
suefios y ambiciones cuando empieza su negocio. De hecho, es muy probable que esos
suefios y ambiciones sean algunos de los motores principales que le hagan
emprender. Los beneficios econdmicos que se obtienen al poseer un negocio exitoso
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son, por supuesto, de gran importancia para muchos emprendedores. Sin duda, el
beneficio econdmico es un potente motivador para cualquiera que inicie un negocio, y
sera uno de los elementos que le empujen a la hora de asumir grandes riesgos. Pero se
puede definir el éxito como el sentimiento de satisfaccion y realizacién que obtiene un
emprendedor cuando termina su carrera en el mundo de los negocios, el éxito pasa a
tener una dimension que, para mucha gente, es superior a la econémica (Workmeter,
2018).

A continuacién, se definen los distintos tipos de éxito que se puede obtener con unaidea
de negocio y/o empresa segun el blog en linea Workmeter.

e Exito personal: Para los emprendedores, la satisfaccion viene implicita en el
proceso de creacion. El desarrollo de una idea hasta que esta se transforma en
un producto o servicio supone todo un éxito personal para cualquiera que decida
emprender.

e Exito econdmico: Un negocio exitosoes aquel que obtiene un retorno
consistente de la inversidn para aquellos que arriesgaron su capital en sacar la
empresa adelante. Los fundadores de la empresa, que suelen ser también los
inversores, consiguen asi crear riqueza para sus familias y seguridad para su
futuro.

e Exito social: Las compafiias también miden su éxito en funcién del bien que
hacen por la sociedad. Algunas tienen objetivos especificos, como mejorar el
entorno o proveer oportunidades escolares para nifios a través de los productos
y servicios que ofertan.

e Longevidad: La longevidad es un factor de éxito de gran importancia para
cualquier negocio que se empiece hoy en dia. La cantidad de empresas que
empiezan con mucha fuerza, pero acaban siendo abatidas por el mercado unos
pocos afios después es enorme. Por ello, uno de los factores que marcan el éxito
empresarial es la capacidad de sostener el éxito de la empresa a lo largo del
tiempo, a pesar de los momentos dificiles y los cambios en el mercado que esta
pueda atravesar.

e Satisfaccion del cliente: Para los propietarios de un negocio, contemplar como
su producto facilita y mejora la vida de las personas es un gran motivo de
satisfaccion. Es uno de los motores que los hacen seguir trabajando
incansablemente para mejorar el producto dia tras dias.

e Satisfaccion del empleado: Un gran factor de éxito para una empresa es la
satisfaccién de los trabajadores de la misma. Si los trabajadores cuenta con
una flexibilidad horaria, y otros elementos que forman parte del salario
emocional, eso contribuird mucho a que se encuentren motivados en la empresa.

Existen numerosas claves, estrategias y manuales para garantizar el éxito empresarial.
De hecho, éstos varian en funcién de factores como el sector comercial, las expectativas
del negocio o la naturaleza del producto. Sin embargo, la diversidad de estos aspectos
puede focalizarse en siete aspectos basicos (OBS, 2019). La Businnes School (2019)
define las siguientes claves:

e Pasion por lo que se hace: Es el punto de arranque de cualquier proyecto o plan
de empresa. Si no hay pasion, no habra éxito. /Y como puede definirse la
pasion? Pasion es, en este caso, una mixtura de elementos como el placer, el
gusto, la satisfaccién personal y el saber que lo que se hace colma todas las
expectativas por el simple hecho de hacerlo.

e Trabajo duro: Si existe esa pasion, por consiguiente, habra trabajo duro,
disciplina y dedicacion. Todo proyecto se consolida con las acciones diarias;
cada dia suma en aras de cumplir con los objetivos propuestos. Este trabajo
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debe ser especialmente constante durante los meses de consolidacion del
negocio, cuando recién se apuesta por la apertura de campo en el mercado y la
captaciéon de clientes.Excelencia: La pasién y el trabajo duro seran,
necesariamente, la antesala de un producto o servicio que se distinga del resto
por su calidad y excelencia. No basta con imitar algo que hayan hecho otros. La
idea es innovar y crear interés.

e Focalizar el producto: Es verdad que existen empresas multitarea o servicios que
se ofrecen transversalmente en varios mercados. Pero, aun asi, el objetivo
primordial de un emprendedor es centrar la mirada sobre los nichos de
consumidores que le interesen. Cuestién de foco.

e Conocer el mercado: Consecuencia directa del punto anterior, el emprendedor
debe conocer a la perfeccion el campo comercial en el que aspira a
desenvolverse, lo cual implica tener informacion sobre los precios, los
competidores y los ciclos de produccién.

¢ Innovacion: Estd demostrado que las ideas mas exitosas son aquellas que
innovan y se salen de los parametros establecidos. Esto es lo que se conoce
como valor afiadido. Pero ojo: que la innovacidbn no se convierta en mera
experimentacion. Existe un limite: si el producto es demasiado extravagante,
generara el efecto contrario.

e Perseverancia: Son muchos los obstaculos que los novatos deberan sortear en
su largo camino hacia el posicionamiento. De hecho, muchos proyectos de
empresa sucumben ante los primeros desafios con los que se topan. La clave
esta en no claudicar nunca.

3.1.9 Recesién econémica

Como lo indica Ruiz (2019), la National Bureau of Economic Research (organizacion
estadounidense privada de investigacion econdmica), sefiala que una recesiéon es una
disminucién significativa en la propagacion de la actividad econémica en la economia,
por algunos meses, midiéndola a través del PIB real, ingresos reales, empleo,
produccion industrial y ventas al por mayor, y al por menor. Se ubica en un periodo entre
un pico y una depresién, y una expansion entre una depresiéon y un pico. Durante una
recesion, una disminucion significativa de la actividad econdmica se extiende por toda
la economia y puede durar desde unos pocos meses hasta mas de un afio.

En el siguiente grafico podemos ver un ejemplo de recesion (ver Figura 4), con dos

trimestres de crecimiento (PIB) negativo. Si el crecimiento negativo continuase se
trataria de una recesion economica mas alargada en el tiempo.
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Figura 4. Tasa de variacion del PIB en un periodo de tiempo trimestral
Fuente: Economipedia (2016)

Una de las principales causas de la recesion suele ser la superproduccién acontecida
los afios anteriores cuando hay crecimiento econdmico y el aumento de los precios. El
aumento de precios se da, principalmente, en las materias primas, los indices bursatiles
y las viviendas. Este aumento de precios lleva a mucha gente a endeudarse
aprovechando esa bonanza econémica, provocando asi que, mas tarde, la ralentizacién
de la economia sea mas fuerte y la economia caiga en recesién (Economipedia, 2016).

3.2 Estado del arte

El estado del arte se abord6 desde los siguientes aspectos: filosofia de emprendimiento,
guia para iniciar un emprendimiento, crecimiento y desarrollo econémico bajo la
perspectiva del emprendimiento, el rol de las instituciones académicas para incentivar
el emprendimiento, la coyuntura econémica colombiana a raiz de la pandemia y los
modelos de negocio exitosos durante la pandemia. A continuacion, se exponen.

3.2.1 Filosofia de emprendimiento

El concepto de emprendimiento ha estado presente a lo largo de la historia de la
humanidad debido a la necesidad de las personas de superar los constantes y
crecientes problemas que se presentan. A lo largo de los afios, el término
emprendimiento ha obtenido una gran cantidad de definiciones provenientes de diversos
autores. En primer lugar, la palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur
que se refiere a “capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por
alcanzar una meta u objetivo”. En cuanto a su definicion, desde la perspectiva de la
economia, se asume generalmente el emprendimiento como aquella labor que refina
una idea creativa y la adapta a una oportunidad de mercado, se relinen recursos para
proporcionar potencialmente el autoempleo y / o el beneficio, se asume el riesgo en esta
nueva tarea; dirigiendo su estrategia hacia un crecimiento rapido y significativo por
medio de la innovacion (Gartner, 1990) en la creacion de un bien o servicio.
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En este sentido, el concepto de filosofia de emprendimiento se entiende como la
integracion de los asuntos éticos en los negocios, el compromiso con la comunidad, la
responsabilidad social y el desarrollo econdmico (Hockerts y Wuistenhagen, 2010,
citados por Horisch, 2016). Asi mismo el reto del emprendedor “sostenible” es
desarrollar los negocios con el apoyo de sus “stake holders” tanto internos como
externos, con la preocupacion de mantener un medio ambiente seguro para el negocio
gue emprenden (Mathew, 2009).

Asi mismo, la importancia que tiene el crecimiento organizacional y empresarial para
cada pais en la contribucion de las nuevas y pequefias empresas a la generacion de
empleos, el pensamiento innovador, las estrategias organizacionales, el desarrollo
industrial y econdmico, entre otros, son algunos de los motivos que justifican el interés
de instituciones, académicos, empresarios y poblacién en general hacia el tema del
emprendimiento (Bustamante, 2014).

Dentro del campo del emprendimiento ha venido tomando fuerza el denominado
emprendimiento social que segin Lan, Zhu, Ness, Xing y Schneider (2014), en los
ultimos afios ha conducido a cambios importantes en las recién creadas cooperativas
rurales de China, las cuales son administradas por los lideres de la comunidad y demas
personas con iniciativa empresarial y valores basicos compartidos que llevan el mensaje
de la prosperidad a los habitantes del pueblo, pero no necesariamente en funcién de
obtener beneficios econdémicos, sino de liderar procesos sociales que permitan
satisfacer las demandas y necesidades de una parte de la poblacion. Estas personas
dirigen las comunidades rurales con una clara misién social a través del desarrollo de
cooperativas como empresas de propiedad colectiva de los aldeanos. El
emprendimiento social juega un rol fundamental en los procesos de desarrollo
comunitario, asi como contribuyendo a la construccién de nacién y una prosperidad
comun (Parra, Rubio y L6opez, 2017)

Por otra parte, Ren y Jackson 2020 en su estudio “Emprendimiento institucional para
organizaciones empresariales sostenibles” introducen el concepto de emprendimiento
institucional el cual indica la manera de estudiar las paradojas y las oportunidades
emergentes asociadas con la necesidad urgente de enfoques mas sostenibles para la
gestion de organizaciones empresariales, con el fin de crear una guia que sirva para el
trabajo futuro en las organizaciones. Asi mismo, describen como las acciones de los
académicos y profesionales pueden estimular la evolucion desde una filosofia de
emprendimiento que se basa en estudiar indicadores financieros para evaluar la
efectividad que promueve una organizacion que se enfoca en tres aspectos que son: la
sostenibilidad, mostrando igual preocupacion por la economia, el desempefio ambiental
y social.

En cuanto a la clasificacion econémica, el emprendimiento se puede clasificar en dos
vertientes, de alto impacto, y aquel de subsistencia, el primero es el caso mas
paradigmatico y a la vez a la que la mayoria de emprendedores quisiera lograr, en esta
clasificacién, el emprendimiento de alto impacto reinvierte los retornos de su creaciéon
en la consolidacién de un capital sélido para posicionar la empresa, fomenta el empleo
y crea la especializacién de actividades. Este tipo de empresa de alto impacto tiene
historias de éxito como Apple, Facebook, Amazon, Coca-Cola, Huawei, etc. (Tiabudiza
y calderén, 2020)
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Sin embargo, hay casos de emprendimiento llamados "subsistencia”; corresponde a
aquellos individuos que forman empresas luego de no poder ser absorbidos por el
mercado laboral. En este caso, las personas que enfrentan una restriccion de ingresos
buscan alternativas para suavizar su presupuesto bajo diferentes modalidades, lo que
se puede traducir en empleo informal, subcontratacién, o creacién de pequefios
negocios con lo que los retornos de la inversién no se reinvierten en la empresa
plenamente y se destinan principalmente al consumo de subsistencia personal y familiar.
Este tipo de emprendimiento es la forma mas abundante, especialmente en los paises
en desarrollo. (Banerjee & Duflo, 2011)

Dada esta clasificacion de emprendimiento de alto impacto y de subsistencia, también
se encuentra las motivaciones del emprendimiento que se pueden relacionar con las
vertientes anteriormente nombradas. El emprendimiento por necesidad que es el
resultado de la incapacidad de encontrar un empleo y su Unica fuente de ingresos es
recurrir a iniciar un negocio; por otro lado, el emprendimiento por oportunidad es aquel
gue surge tras una posibilidad para empezar la idea de negocio. (Tiabudiza y calderén,
2020)

Desde la perspectiva de las caracteristicas del emprendedor Castellanos, Chavez y
Jiménez, citados por Rodriguez y Gomez (2014), argumentan que el emprendimiento
requiere de competencias, es decir, las personas que promueven una idea de negocio
deben poseer determinados rasgos, entre ellos habilidades, destrezas, aptitudes vy
capacidades. Estudios relacionados como la investigacién: “emprendimiento y
desarrollo humano: una mirada desde los jovenes” (Gomez, Baquero, & Zapata, 2019),
permiten comprender que los jévenes en sus representaciones sociales vinculan el
emprendimiento con asuntos humanos referidos a la dignidad, la ética, el bienestar, el
buen vivir, la educacién y un proceso que se da a lo largo de la vida como expresion de
la libertad. Este estudio genera nuevas perspectivas de investigacién y abordaje del
emprendimiento fundamentado en la voluntad, el sujeto ético, la natalidad y el desarrollo
humano.

3.2.2 Estructura guia para iniciar un plan de negocio

Dos aspectos importantes en el momento de iniciar un emprendimiento son
la creatividad y la innovacién, ya que son las que despiertan la iniciativa de llevar a cabo
un proyecto a partir de las ideas interesantes que puedan surgir en cierto momento o
tras reconocer acertadamente una necesidad que se desea solventar en un
determinado momento.

Segun diversas lecturas, entre las cuales en la obra de Ponti y Ferras (2008) citado por
Murcia (2010), se conoce que “creatividad es la capacidad humana para generar ideas
0 conexiones imaginativas en un determinado campo, con cierto nivel de originalidad y
aportacién de valor”, mientras que “innovacion se refiere a la capacidad organizativa
para convertir una buena idea en un producto, servicio, proceso, etc., valorado con
éxito”.
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Descrito en palabras del comin y como lo ha aplicado el autor en su obra, la creatividad
se relaciona con la posibilidad de formular nuevas iniciativas de accion que se pueden
concretar en las llamadas “ideas creativas”, mientras que la innovacién se observa
cuando se pasa del pensamiento a la ejecucién, transformando esas ideas creativas en
realizaciones materiales que se pueden ver frente al mercado y mercadeo (ver Figura
5).

CREATIVIDAD
Posibilidad de formular nuevas iniciativas de
accion que se pueden concretar en “ideas
creativas™.

¥

INNOVACION

Faso del pensamiento a la ejecucion, transfor-
mando esas ideas creativas en realizaciones
materiales que se pueden ver frente al mer-

cado y mercadeo.

Figura 5. Conceptos de creatividad e innovacion
Fuente: Murcia (2010)

A partir de estos conceptos, el autor sugiere que el primer pasd antes de iniciar un
emprendimiento es concretar una idea de negocio, los empresarios deben pensar muy
bien en su idea de negocio y como esa idea le generara valor a las personas. Por ello,
deben asegurarse de que el producto o servicio que van a ofrecer responde a alguna
necesidad del mercado.

Existen multiples métodos y herramientas para definir una idea creativa, como por
ejemplo las estrategias de creatividad propuestas por Ponti y Ferras (2008) donde
definen siete estrategias mentales para analizar las creencias mentales sobre
creatividad y, ademas, para ponerlas en practica (ver Figura 6). Se sugiere estudiar si
se aplican estas estrategias en el caso de cada persona que se capacita en estos temas,
con el objetivo de saber si como persona cuenta con la motivacion y las cualidades para
crear una idea creativa e innovadora.
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ESTRATEGIAS DE CREATIVIDAD

1. Think ZEM (Pensar ZEN). Dispone del tiempo necesario para
ser creativo

2. Think PO (Pensar y razonar provocativamente). Rompe pa-
radigmas.

3. Think OPEN (Abrir la mente). Observa el contexto y otras
realidades.

4. Think FLOW (Pensar fluidamente). Cambia de perspectivas
5. Think & DRAW (Pensar y dibujar). Hace visibles sus ideas.
& Think HAPPY (Pensar FELIZ) Disfruta aprendiendo

7. Think TEAM (Pensar EN EQUIPQ). Comparte iniciativas en
grupo

Figura 6. Estrategias de creatividad
Fuente: Murcia (2010)

Asi mismo, El académico y empresario Thomas Emerson, director del centro Donald
Jones de emprendimiento en la Universidad Carnegie Mellon, explica un método de
coémo generan nuevas ideas, para ello propone los siguientes pasos:

¢ Hagauna lista de las cosas que estan cambiando rapidamente en el mundo. Por
ejemplo, el genoma humano, la seguridad, la tecnologia, la biotecnologia. En
general, hay oportunidades en las cosas mas mundanas.

¢ Haga una lista de sus temas de interés, hobbies y habilidades especiales.

e Cruce estas dos variables, es decir, donde se encuentran sus intereses con los
cambios de la sociedad.

e Proyecte un posible futuro de estas intersecciones que le interesan.

¢ Finalmente, vaya hacia donde el futuro va a llegar.

Una vez se ha confirmado la importancia de usar técnicas de creatividad y mostrar
métodos que sirven para utilizarlas hacia la definiciéon de ideas creativas. El siguiente
paso como asi lo sugiere la camara de comercio de Bogota en el programa “Bogota
emprende” es el estudio de mercado, puesto que conocer muy bien al cliente, es una de
las claves para emprender sin fracasar en el intento. El emprendedor debe preocuparse
por entender las necesidades de sus clientes. Ademas, debe saber muy bien las
fortalezas y debilidades de su producto o servicio y reconocer los canales de
comunicaciones a través de los cuales se promoveran los productos de la empresa.

Asi mismo la gerente agencia de empleo y emprendimiento Compensar, Maria Isabel
Carrascal recomienda que es imperativo que “los empresarios no solo estén seguros de
gue un grupo numeroso de personas estén dispuestas a comprar sus productos, sino
también de que el precio al que piensan vender estos, es competitivo frente a las otras
ofertas que existen en el mercado” (Revista compensar, 2017). A continuacion, se
presenta un esquema- guia que permite la elaboracion de un estudio de mercado.

e Productos y/o servicios:

o Descripcién del producto y/o servicio: Describir cuales son los distintos
grupos de productos y/o servicios que ofrece la empresa, destacando las
caracteristicas o factores comunes.
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o Necesidades: Definir qué problemas resuelve el producto y/o servicio o
qué necesidad satisface.

o Aspectos diferenciales: Resaltar en qué se diferencia el producto y/o
servicio del de la competencia o qué necesidades cubre de manera
exclusiva.

e Mercado:

o Ambito geografico: Identificar qué caracteristicas tiene el alcance
comercial de tu empresa (barrio, region, ciudad, en todo el pais, por
internet, en todo el mundo, etcétera).

o Publico objetivo: establecer un segmento de mercado y las variables a
utilizar.

o Cliente y consumidor: Identificar qué personas intervienen (comprador,
consumidor, influenciador) en el proceso de compra del producto y/o
servicio y qué papeles desempefia cada una de ellas.

o Situacion del mercado: Definir cual va a ser la tendencia del mercado, si
es un mercado en crecimiento, si es estable o si se prevé un retroceso.

e Competencia:

o Descripcion de la competencia: Estudiar cuéles son los principales
competidores directos e indirectos mas importantes.

o Comparacion con la competencia: Realizar un analisis de comparacion
(ventajas y desventajas) con los competidores a partir de la informacion
recopilada.

e Precio:

o Variables para la fijacion del precio: Relacionar las variables (costo de
produccion; precios de la competencia; capacidad adquisitiva del cliente)
para fijar el precio del producto y/o servicio.

o Determinacién del precio: Establecer una estrategia (acciones) mas
adecuada para incorporar el producto y/o servicio en el mercado en el
que se va trabajar y la lista correspondiente de precios.

e Distribucion:

o Canales de distribucion: Disefiar una estrategia (acciones) de distribucion

para el producto y/o servicio.
e Promocion:

o Medios de publicidad: Definir una estrategia (acciones) de promocion
(comunicacién) y establecer un presupuesto para la inversién en
publicidad, demostraciones comerciales, y cualquier otro medio de
promocién que se utilizara para llegar a los potenciales clientes.

Una vez se tenga un estudio basado en el mercado objetivo, es necesario conocer
aspectos importantes para el desarrollo adecuado del plan de negocio, como lo son la
produccion y la calidad, puesto que cada empresario debe tener claro cuales son los
procesos requeridos del producto y/o servicio y todo lo relativo a los medios empleados
(materias primas necesarias, herramientas, maquinaria, infraestructura locativa),
especializacién y tiempos requeridos, cantidad que podra ofrecerse con los recursos
iniciales, la gestidn de la calidad, y las medidas de proteccién en el trabajo. Ademas, se
debe tener una adecuada organizacién y gestion, para ello se deberan fijar los objetivos
gue puede asumir el negocio a lo largo de los tres primeros afios. Es necesario saber
gue la planificacién de la organizacion ha de estar en relacién con otras areas de la
actividad empresarial, como el capital con el que cuenta la empresa, la situacion del
mercado y de la competencia, entre otros (Camara de comercio de Bogota, 2012).

Los empresarios deben entender que es un deber con el Estado y con el pais, constituir
legalmente sus emprendimientos. De igual manera, es fundamental que vean esta
formalizacion como un derecho y un requisito para poder entablar un dialogo con las
instituciones, y asi poder plantear dudas, sugerencias, propuestas e incluso exigencias
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en favor del desarrollo de la empresa (Revista compensar, 2017), por tal motivo es
necesario conocer todos los tramites administrativos y legales para la constitucion de la
empresa, asi como el régimen fiscal aplicable. Como se mencioné anteriormente es muy
importante tener en cuenta las diferentes posibilidades legales existentes al escoger la
forma juridica mas adecuada para la empresa. También, averiguar los tramites
necesarios para la puesta en marcha y sus costos.

Al momento de tener claro cudles son los aspectos juridicos y tributarios, el paso a seguir
es realizar un andlisis econdmico-financiero del proyecto empresarial, el cual permite al
emprendedor examinar la viabilidad del proyecto y tomar conciencia de la inversién
necesaria para convertir la idea de negocio en una empresa rentable.

La informacion recogida en el plan financiero sera decisiva a la hora de necesitar un
financiamiento, pues alli se expresaran los datos a través de los cuales se puede evaluar
si el rendimiento esperado es interesante y se sostiene coherentemente con los datos
aportados por el resto del plan de negocio. El programa “Bogota emprende” propone un
esquema- guia que permite la elaboracion de un andlisis financiero basico para una
empresa, a continuaciéon se presenta.

e Plan financiero:

o Inversidn total inicial: Definir como es la composicion y cual es la cuantia
de la inversion total inicial requerida para poner en marcha la empresa.

o Estructura de financiamiento: Establecer cémo es la composicién de la
estructura de financiamiento del proyecto, identificando las fuentes de
fondos (aportes de los socios, préstamos, etcétera) y como se utilizaran
estos para cubrir las inversiones iniciales (inversidn en activos fijos o0 en
capital de trabajo).

o Presupuesto de ingresos: Determinar el presupuesto de ingresos y
gastos de la empresa para un periodo de tiempo determinado.

o Costos indirectos: Identificar los costos fijos de la actividad, es decir, los
gastos de la empresa que no estan relacionados de manera directa al
producto y/o servicio.

o Utilidades y politica de su distribucion: Proyectar la utilidad bruta y neta
que tendra tu empresa y definir los criterios de distribucion de utilidades.

o Impuestos: Qué impuestos y su cuantia tendra que pagar la empresa o
el empresario.

e Sistema de cobros y pagos:

o Sistema de cobros: Establecer como sera el sistema o estructura de
gestion de cobros a los clientes.

o Sistema de pagos: Establecer como sera el sistema o estructura de
gestion de pagos a los proveedores.

Crear empresa es la oportunidad perfecta para asumir nuevos retos, generar empleo y
dar soluciones a diversos problemas del mercado. Por eso, es importante contar con
asesores que brinden informacién necesaria y oportuna para saber como iniciar un
emprendimiento. Asi mismo, Trabajar en conjunto con otros empresarios le permitira a
los emprendedores conocer mas acerca del mercado en que se mueven y aprender
sobre los errores y aciertos que han marcado a otras empresas.

Un empresario que quiera tener un negocio exitoso debe aprender de sus propios
errores. En ocasiones, la terquedad o actuar de manera instintiva, hace que los
emprendedores no crezcan y por lo tanto terminen fracasando. Por ello, “resistirse al
cambio o creer que a lo que al emprendedor le gusta satisface a todos, son los errores
mas comunes. Lo importante es identificar qué se esta haciendo mal y a partir de ese
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reconocimiento tomar las acciones necesarias para corregirlas” afirma Maria Isabel
Carrascal. (Revista compensar, 2017)

3.2.3 Crecimiento y desarrollo econdmico

La formacién de emprendedores y nuevas empresas es una prioridad cuando se trata
de promover el desarrollo econémico y social de los paises, por ello es necesario
determinar cudl es su contribucién a estos objetivos. El emprendimiento resulta
importante por sus efectos positivos en la generacion de empleos y en el crecimiento
econdémico. De esta manera los emprendedores, al desarrollar nuevos negocios para
satisfacer las necesidades de la poblacion, permiten incrementos de productividad y
generan la mayor parte del empleo. Entonces, se genera mas y mejor empleo que
contribuye al incremento del valor agregado de la economia. (Zamora, 2017)

En este sentido, la cultura empresarial juega un papel fundamental para el desarrollo
econdmico de una nacion, asi lo sugiere Varela (2008) en la publicacion: “la cultura
empresarial como estrategia de desarrollo para américa latina”, en el cual recogen una
serie de indicadores socioeconémicos, con el proposito de demostrar que el desarrollo
de América Latina ha sido muy inferior al de una serie de paises que han utilizado, a
diferencia de América latina, procesos de desarrollo de cultura empresarial. Basados en
estudios como el de GEM (Global Entrepreneurship Monitor) se muestra que existe una
correlacion entre los indicadores de desarrollo y el nivel de actividad empresarial, y de
alli se infiere la importancia que tendria para América Latina, el establecimiento de una
politica de desarrollo de una Cultura Empresarial.

Asimismo, el autor plantea un modelo de desarrollo en el cual formula que el crecimiento
de la economia de una region/nacion es una funcion de 2 actividades interrelacionadas:
Aquellas asociadas con las empresas que han estado operando por un tiempo largo y
aquellas asociadas con las nuevas empresas que estan naciendo y desarrollandose (ver
Figura 7.)
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Figura 7. Actividad empresarial y crecimiento del PNB (Producto Nacional Bruto)
Fuente: Varela (2008)
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En este sentido, Van Steel et al. (2005), encuentran que el efecto del emprendimiento
en el crecimiento econdémico depende del nivel de renta per capita, es decir, el
emprendimiento juega un rol diferente en los paises de acuerdo con las diferentes
etapas de desarrollo econémico en que se encuentran, asi, los paises con niveles de
ingresos mas bajos desarrollan una mayor actividad emprendedora que los paises con
rentas altas, al igual que los paises mas ricos (Minniti, 2012). Es decir que América
Latina a pesar de tener una cultura empresarial menos desarrollada que otros paises se
registra una mayor actividad emprendedora.

Segun el Banco interamericano de desarrollo (BID) en el estudio: “las claves para hacer
negocio en américa latina”, indica que para facilitar y promover la empresarialidad en
Latinoameérica, se deben implementar las siguientes politicas y programas a nivel global:

e Aumentar la base y extraccion social de los empresarios que tienen acceso a
crear nuevas empresas. La incorporacién de las mujeres y de los indigenas a la
actividad empresarial es un ejemplo de estrategia de este tipo. Asi también se
contribuiria a mejorar la posibilidad de movilidad social en la poblacion.

e Debe haber una estrategia integral de apoyo conformada por un paguete
coordinado de programas para atender los distintos factores que inciden en cada
una de las etapas del proceso emprendedor.

e Estas iniciativas de apoyo deben contar con un horizonte y compromiso politico,
econdmico y social de largo plazo, debido a que el proceso de identificar una
oportunidad empresarial y poner en marcha un negocio toma varios afios.

e Las politicas de fomento a la empresarialidad deben considerar la importancia
de la experiencia laboral y de las redes de contactos del empresario como
factores criticos para el éxito del proceso emprendedor

A nivel nacional, en el informe publicado por Tibaduiza y Calderén (2020), indica el
panorama del emprendimiento en Colombia en los proximos afios. En este informe, se
da a conocer con datos del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) los principales
hallazgos de las dinAmicas del emprendimiento en Colombia, centrando especial
atencion en el emprendimiento juvenil.

De esta forma, cerca del 62.4% en el 2018 ve favorable los nuevos emprendimientos en
el Colombia, asi mismo, cerca del 68.7% considera la opcion emprendedora como una
carrera profesional deseable. Ademas, que posibilita un alto nivel de estatus dentro de
los encuestados; donde cerca del 84% denota este reconocimiento. Cerca del 90% de
los encuestados manifestd estar dispuesto a sacrificar tiempo libre para dedicarse a
desarrollar alguna idea de negocio, una cifra de 32 puntos por encima de la media global.
(GEM, 2019)
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Segun el estudio realizado por GEM, en la Figura 8, se detalla los puntos porcentuales
desde el afio 2006 hasta el 2018 sobre la percepcion de oportunidades de
emprendimiento en Colombia en la intencién de emprender un negocio con vida Gtil de
al menos 6 meses frente a la intencidn de emprender un nuevo negocio con vigencia de
3 afos en adelante.
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2

Emprendador potencial (6 meses) e Intencién de emprender (3 anos)

Figura 8. Percepcion sobre oportunidades de emprendimiento en Colombia
Fuente: GEM (2019)

En la Figura 9 se observa la variacion en puntos porcentuales entre la percepcion de las
capacidades de los colombianos a la hora de llevar a cabo un emprendimiento frente al
miedo al fracaso del mismo durante un periodo de tiempo desde el afio 2006 hasta el
afio 2018.
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Figura 9. Percepcion de las capacidades y miedo al fracaso de los emprendedores en
colombianos
Fuente: GEM (2019)

En cuanto al establecimiento de los emprendimientos entendida esta como los
propietarios y administradores de una empresa que han pagado salarios y retribuciones
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por mas de 3.5 afios, se encuentra para Colombia que este valor oscila entre el 4 % y
el 14 %. Para el 2018 ésta se ubico en el 6.5 %; un valor inferior al promedio latino
americano, ocupando el sexto lugar, y a nivel mundial el puesto 27 (ver Figura 10).
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Figura 10. Percepcién sobre oportunidades de emprendimiento en Colombia
Fuente: GEM (2019)

A este respecto, en el campo de la economia bajo la perspectiva del emprendimiento,
muchos estudios recalcan la importancia de fortalecer el emprendimiento como motor
de desarrollo social al posibilitar crecimiento econémico, desarrollo y movilidad social.
La politica del emprendimiento en el pais esta en construccion, se requiere de la inercia
del sector publico como privado para el incentivo de los nuevos emprendimientos con el
fin de seguir manteniendo una fuerte atraccion hacia el sector del servicio y consumo.
(Tibaduiza y Calderén, 2020)

3.2.4 El rol de las instituciones académicas

El rol de las instituciones académicas es de suma importancia para incentivar a los
estudiantes hacia una filosofia de emprendimiento enfatizando en la educacién
empresarial, asi lo refiere Horng, Liub, Sheng y Yung (2020) en la investigacion: “los
roles de la educacion universitaria en la promocion de la pasion de los estudiantes por
el aprendizaje, la gestion del conocimiento y el espiritu empresarial”, la cual revela que
la transferencia de conocimiento de las universidades debe llevar un proceso
metodolégico siendo mas consciente desde la perspectiva de los estudiantes,
fortaleciendo la relacién entre la promocién empresarial y la iniciativa empresarial.

Algunos estudios cientificos como por ejemplo la investigacion de Bazan et al. (2020)
en la revision sisteméatica de la literatura sobre la influencia del entorno y el sistema de
apoyo de las universidades en la intencidon social empresarial de los estudiantes,
propone una metodologia basada en la teoria, que puede ayudar a las universidades a
disefiar sus intervenciones educativas y de otro tipo destinadas a alentar a mas
estudiantes a considerar el emprendimiento como una opcién profesional viable
después de la graduacién.

En Colombia las instituciones educativas han realizado diferentes estudios acerca del
emprendimiento, una de ellas es la Universidad Piloto de Colombia en su investigaciéon
hacia un modelo educativo para el emprendimiento, donde el enfoque metodolégico da
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cuenta de triangulacién de informacién cuantitativa y cualitativa, que inicié con una
revision documental sobre la normatividad vigente acerca del potencial que la educacion
y la investigacién tienen para el emprendimiento, creando un modelo piloto de
emprendimiento dinamico e innovador el cual se presenta a partir de un eje articulador
denominado: Centro de Emprendimiento para la Universidad Piloto de Colombia
(Segura, Novoa, & Burbano, 2019).

En la ciudad de Ibagué, la universidad del Tolima realiz6 una investigacion sobre los
factores distintivos de emprendimiento que propiciaron el éxito. Parra, Rubio, y Lopez
(2017) estudiaron 10 casos de emprendedores de Ibagué, bajo dos enfoques: un
andlisis cualitativo soportado en entrevistas estructuradas a empresarios, y el
cuantitativo sustentado en los resultados de la encuesta a empleados y clientes, la
investigacion revela los rasgos de mayor trascendencia que tienen los empresarios y
gue les han permitido posicionar sus organizaciones en la region, los cuales son: El nivel
de formacion, el liderazgo que han impartido, el amor por el trabajo, inversién tanto en
infraestructura como en personal y, finalmente, la atencion al cliente.

A raiz de la situacion actual causada por la pandemia, el mundo de la educacion se
renueva por lo cual las personas y emprendedores que quieren iniciar en la educacion
superior se estan enfocando en escoger carreras que satisfagan las necesidades de la
cuarta revolucién industrial (industrias 4.0), la directora de educacién para Microsoft
Colombia, asegura que “las tendencias en tecnologia, las nuevas condiciones de la
poblacién como el aumento en la longevidad, y las transformaciones en los habitos de
trabajo en las organizaciones estan transformando la demanda de habilidades. En este
sentido, esta crecerd en carreras como matemdaticas, ingenieria, computacion,
investigacion cientifica, liderazgo y entrenamiento dada la transformacion del sector
productivo” (Semana, 2018).

Los investigadores Moreno y Rodriguez (2020) en un estudio prospectivo de la
tecnologia en la educacion superior en Colombia al 2050, mediante el método del
analisis de una encuesta a expertos Delphi, y un taller con expertos, plantean la
necesidad de nuevos modelos de gestion de las universidades hacia una mayor
profesionalizacion de las carreras universitarias, en donde se incluyan estas nuevas
tecnologias. Se puede resaltar que las tecnologias de la informacién y comunicacion
evidentemente pueden llegar a afectar en su conjunto la educacion superior, pero
también pueden potenciar y facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje para que
sea mas incluyente la filosofia del emprendimiento.

3.2.5 Coyuntura econdmica colombiana a causa de la pandemia

La situacion actual que vive la sociedad a causa de la pandemia por el covid-19 que ha
llevado a los gobiernos a tomar medidas como el distanciamiento social, el
autoaislamiento y las restricciones de viaje, han llevado a una fuerza laboral reducida
en todos los sectores econdmicos y han causado la pérdida de muchos empleos, las
instituciones educativas han cerrado y la necesidad de productos y productos
manufacturados ha disminuido (Universidad El Bosque, 2020).

Asi lo reflejan las cifras publicadas por el Departamento nacional DANE en la gran
encuesta integrada de hogares (GEIH) que, para el mes de junio de 2020, la tasa de
desempleo del total nacional fue 19,8 %, lo que significé un aumento de 10,4 puntos
porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (9,4 %) (ver Figura 11).

37



80
63,5

e 57.4 57,5

43'1 . Junio
40 2019
Junio
19,8 sl

20 9,4

0 .
TGP TO TD
[Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacicn) {Taza de Desemnpleo)

Fuente: DANE

Figura 11. Tasa global de participacidn, ocupaciéon y desempleo del 2020 con respecto
al 2019
Fuente: DANE (2020)

La tasa global de participacién se ubico en 57,4 %, lo que represent6 una reduccion de
6,1 puntos porcentuales frente a junio del 2019 (63,5 %). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 46,1 %, presentando una disminucion de 11,4 puntos porcentuales
respecto al mismo mes del 2019 (57,5 %).

A nivel regional, la ciudad de Ibagué se muestra como una de las ciudades mas
afectadas por el desempleo, asi se observa en los indicadores del mercado laboral de
las 23 ciudades y areas metropolitanas en el trimestre abril-junio 2020 obtenidos en la
(GEIH) publicadas por el DANE. En el Gltimo trimestre de 2020 Ibagué tiene una tasa de
desempleo de 37,6 %; tasa global de participacién 54,3 % y tasa de ocupaciéon 33,9 %,
en el periodo de referencia se ubica en la segunda posicion de las ciudades que
registraron las mayores tasas de desempleo, solo por detras de Neiva.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son las mas afectadas por la
pandemia, segun la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ACOPI) en los resultados obtenidos en la encuesta de desempefio
empresarial del segundo trimestre de 2020, las MiPymes tuvieron una fuerte contraccion
con respecto al mismo periodo del afio anterior. En lo que respecta a produccién, el 88,8
% de las empresas encuestadas manifestoé disminucion; el 7,3 % la mantuvo y el 3,9 %
la aumentd. En cuanto a ventas, el 89 % aseverd disminucion, el 7,2 % las mantuvo y
el 3,8 % las aumento (ver Figura 12).
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Figura 12. Comportamiento de indicadores de produccién y ventas durante el segundo
trimestre de 2020 en comparacion con el segundo trimestre de 2019
Fuente: ACOPI (2020)

Diferentes sectores econdmicos se han visto afectados por la pandemia como lo
muestra la investigacion: “Efectos de COVID-19 en los negocios y la investigacion”, en
el cual se estudian 13 documentos que cubren diferentes sectores de la industria que
se ven afectadas como el turismo, comercio minorista o la educacion superior, esto
debido a los cambios en el comportamiento del consumidor y las empresas, ademas
estudian las cuestiones éticas y aspectos relacionados con los empleados y el liderazgo
(Donthu & Gustafsoon, 2020).

De acuerdo con un analisis de Dcode Economic & Financial Consulting entre los
sectores mas afectados en el pais de Egipto por el Covid-19 se encuentran los de
turismo y ocio, aviaciébn y maritimo, automotores, construccién y bienes inmuebles,
fabricacién (no esencial), servicios financieros y educacion (La Republica, 2020). La
Figura 13 ilustra los sectores que se han visto mas afectados por la pandemia de color
naranja y los que se han visto beneficiados de color azul:
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Figura 13. Sectores econdmicos beneficiados y perjudicados a causa de la pandemia
Fuente: La Republica (2020)
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Pese a que el analisis de Dcode se centra en el contexto de Egipto, los analistas sefialan
gue la repercusién en los sectores que resalta el estudio se puede ver de forma
generalizada. La repercusion en los sectores anteriormente mencionados se debe
principalmente a las medidas que han adoptado los gobiernos para contener la
expansion del virus asegura el periédico LA REPUBLICA.

En Colombia, segun el DANE los sectores que mds restaron a la variacion de la
poblacién ocupada en el trimestre abril-junio de 2020 fueron comercio y reparacién de
vehiculos; industrias manufactureras y actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de servicios (DANE, 2020).

A este respecto, y para hacer frente a esta situacion, Botero y Lora (2020) proponen una
estrategia para la defensa del empleo y la estabilidad econémica en Colombia, consiste
en subsidiar totalmente el primer salario minimo de todos los trabajadores de sectores
inhabilitados por el aislamiento obligatorio, por la duracion de este mismo. El subsidio
se concedera a través de las empresas, siempre y cuando mantengan el empleo. Para
financiarlo el Gobierno establecera por decreto legislativo de emergencia econémica un
empréstito forzoso a cargo de los contribuyentes al impuesto sobre la renta que se
reembolsaria con créditos para el pago de futuros impuestos.

3.2.6 Modelos de negocio exitosos durante la pandemia

A pesar de la situacion actual que esta atravesando toda la humanidad, como se
menciond anteriormente existen sectores econdmicos que se han mantenido y
fortalecido, esto lo han sabido aprovechar diferentes empresas y nuevos negocios que
supieron sacar una ventaja sobre la competencia y beneficiarse ante la actual crisis a
causa de la pandemia.

En este sentido, en el ambito internacional diferentes investigaciones abordan la
probleméatica en busca de estrategias y soluciones para las empresas y emprendedores,
por ejemplo el estudio sobre estrategias colaborativas de marketing entre empresas en
una crisis pandémica (Crick & Crick, 2020), donde los autores examinan cémo las
organizaciones han utilizado la cooperaciéon para hacer frente a la nueva pandemia de
coronavirus, los ejemplos clave incluyen minoristas que comparten informacioén sobre
los niveles de existencias, organizaciones farmacéuticas que trabajan juntas para
desarrollar una vacuna, gigantes tecnologicos que colaboran por el bien comin y
organizaciones benéficas que forman alianzas por una causa conjunta

Asi mismo, la revista Dinero recomienda los emprendimientos con base tecnoldgica
como los deliverys tipo Rappi, Merqueo o Domicilios.com ya que en medio de la
situacion actual estan teniendo un gran protagonismo en el pais pues han ayudado a
los colombianos a facilitar el abastecimiento durante el aislamiento obligatorio que tiene
como obijetivo mitigar la propagacion del coronavirus en el pais. EI Centro de Innovacién
y Emprendimiento, INCUBA y el Grupo de Estudios en Administracion del CESA (GEA)
analizaron 154 emprendimientos del pais e identificaron que el 16% present6 un impacto
positivo ante la crisis del coronavirus, entre este porcentaje la mayoria de las empresas
funcionaban con una base tecnolégica (Dinero, 2020).
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Segun la revista Dinero los datos evidencian que estos emprendimientos dieron algun
tipo de viraje para digitalizar su modelo de negocio u ofrecer este servicio bajo entornos
digitales para beneficiar a otras empresas. Dentro de las decisiones positivas se resalta
el aumento en el nimero de colaboradores y en sus canales de venta

Las instituciones académicas también se han visto afectadas por esta situaciéon y han
recurrido a prestar sus servicios de manera remota, Krishnamurthy (2020) en la
investigacion: “El futuro de la educacién empresarial: Un comentario a la sombra de la
pandemia de Covid-19”, proporciono un estudio para comprender esta transformacion a
través del reconocimiento de los cambios que afrontan la universidades, los estudiantes
y el mundo de los negocios, ademas analiza que esta esta situacién conducird a una
nueva version de la educacién liderada por la tecnologia en un futuro inmediato.

La revista Forbes asegura que las empresas grandes, pequefias, medianas y micro,
independientes y todo el que aspira a emprender, debe buscar la manera de cdmo incluir
tanto la tecnologia como el marketing digital en sus procesos. Estas dos herramientas
gue no solamente son las mas econémicas para operar un negocio, sino que ademas
ahora son las Unicas que son factibles para muchos casos. Lindgren (2020) propone
una innovacién en los modelos de negocios en un mundo de ciudades inteligentes con
tecnologias inalambricas futuras, recomienda a las empresas conocer e integrar de
manera gradual las futuras tecnologias inalambricas, el documento aborda desde la
investigacion en la literatura como las empresas deben actuar ante este desafio de
cambio para las organizaciones y el potencial que tiene la innovacion en los mdltiples
modelos de negocios en las nuevas tecnologias.

Otro factor muy importante que deben tener en cuenta tanto las empresas como los
emprendedores, para su buen funcionamiento y desempefio en el mercado actual son
los aspectos relacionados con el sector logistico y de transporte de carga. A este
respecto, segun Itainnova (2017) la logistica de aprovisionamiento es una actividad
clave en la cadena de suministro, puede influir de manera decisiva en el funcionamiento
de una empresa, dependiendo de cdmo se gestione. El objetivo de la logistica de
aprovisionamiento es el control de los suministros con el fin de satisfacer las
necesidades de los procesos operativos. Las cantidades a suministrar, la frecuencia de
aprovisionamiento, el impacto sobre el inventario de la cadena de suministro, la
prevision de la demanda, la calidad del servicio, seleccion de proveedores, las fechas
de entrega y los tipos de unidades de embalaje y carga utilizados por los proveedores,
son factores a tener en cuenta en la logistica de aprovisionamiento. Dicho lo anterior se
denota la importancia que tiene la logistica en la en el &rea de la produccién y la cadena
de suministro.

Como se menciond anteriormente, modelos de negocios exitosos se destacan por su
gran labor logistica, un claro ejemplo son las empresas como Rappi, Uber, Glovo,
Tostao, Justo y Bueno, D1, Amazon, MercadoLibre, Linio, Alibaba, Wish, TCC,
Servientrega, Deprisa, Coordinadora, Inter rapidisimo, entre otras. Que gran parte del
éxito en su funcionamiento se debe al excelente manejo tanto de la base tecnoldgica
como la logistica de aprovisionamiento, aumentando su valor en el mercado del
comercio electrénico. Asi mismo, otro ejemplo de modelo de negocio es el del banco
Finandina, que recientemente incursiona en el mundo tecnolégico y ofrece servicios
digitales gratis como estrategia para atraer a nuevos clientes. El banco Finandina
también se sumo a las entidades financieras que adoptaron una serie de medidas para
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reducir los impactos econdémicos de sus clientes ante la llegada de la pandemia del
Covid-19 a Colombia (La Republica, 2020)

Este es un modelo de negocio que estan siguiendo muchas empresas que deben buscar
una forma de reinventarse para no quedarse atras en el mercado, asi lo sugiere
(Seetharaman, 2020) en la investigacion sobre los cambios en los modelos de negocio:
impacto del Covid-19, donde refiere que las industrias que producen y entregan
productos y servicios de informacion han seguido funcionando mientras que las que
fabrican productos fisicos, especialmente las empresas que requieren mucha mano de
obra, se vieron obligadas a minimizar las operaciones o cerrar temporalmente, por tal
motivo muestra evidencias sobre los intentos de alterar los modelos de negocio en estas
circunstancias para abordar los desafios que imponen ciertas caracteristicas del
producto, pero al mismo tiempo capitalizar las oportunidades de negocio que presenta
la esencialidad de los productos.

Un reciente informe de la revista The Economist destaca que las empresas que logren
sobrevivir en medio de esta pandemia mundial, deberan adoptar nuevas tecnologias,
hacer ajustes drasticos en las cadenas de suministro y sobre todo, contar con la
capacidad de asimilacion a lo que sera un nuevo mundo. Un ejemplo claro de empresas
que han cambiado sus modelos de negocio son LVMH, duefio del perfume Dior, hoy
destila desinfectante de manos; General Motors quiere entrar en el negocio de
fabricaciéon de ventiladores y en el de mascaras quirargicas; y el fundador de Alibaba,
distribuye tapabocas por todo el mundo (El tiempo, 2020).
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Capitulo 4. Metodologia

Para lograr el primer objetivo, primero se hizo una revision bibliografica donde se
investigaron, se entendieron y se expusieron los conceptos de economia utilizados para
el analisis de la coyuntura econémica colombiana a causa de la pandemia, los cuales,
fueron consultados exclusivamente en fuentes primarias como el caso de libros fisicos
de biblioteca personal, biblioteca de la Universidad de Ibagué y biblioteca Dario
Echandia de la ciudad de Ibagué. Ademas, se consultaron textos en plataformas
virtuales desde la web, esta opcion fue priorizada sobre la opcién del desplazamiento
fisico del investigador hasta las bibliotecas, ya que permitié evitar al maximo las salidas
de casa durante los periodos de confinamiento que se vivieron durante el proceso del
desarrollo del trabajo.

La redaccion de esta informacién fue literal como aparece en los libros o parafraseada
en caso de ser necesario hacer mas simple la explicacién como se muestra en el marco
de referencia, agregando las respectivas citaciones como propone las normas APA.

Una vez recopilada la informacion anterior, la metodologia utilizada para alcanzar el
primer objetivo fue planteada por De Sousa (2016) en el estudio “¢cémo hacer un
analisis de coyuntura?” donde indica que para el andlisis de coyuntura no solo es
necesario un conocimiento detallado de todos los elementos importantes y disponibles
de una situacién determinada, sino que exige también un tipo de capacidad para
percibir, comprender, descubrir sentidos, relaciones, tendencias, a partir de los datos y
las informaciones. Con el fin de analizar la coyuntura econémica colombiana como
consecuencia de la pandemia son necesarias algunas herramientas apropiadas para
eso0. Las categorias con que se trabajé son las siguientes:

e Acontecimientos: Identificar los principales acontecimientos en un determinado
momento o periodo de tiempo, es un paso fundamental para caracterizar y
analizar una coyuntura.

e [Escenarios: Las acciones de la trama social y politica se desenvuelven en
determinados espacios que pueden ser considerados como escenarios. Cada
escenario presenta particularidades que influencian en el desarrollo y muchas
veces el simple hecho de cambiar de escenario es ya una indicacién importante
de una variacién en el proceso.

e Actores: Un determinado individuo es un actor social cuando él representa algo
para la sociedad (para el grupo, la clase, el pais), encarna una idea, una
reivindicacién, un proyecto. Pero la idea de “actor’ no se limita solamente a
personas o grupos sociales, las instituciones también pueden ser actores
sociales, un sindicato, partidos politicos, periddicos, radios, emisoras de TV,
Iglesias.

e Relacion de fuerzas: Las clases sociales y los diferentes actores locales estan
en relacion unos con otros. Esas relaciones pueden ser de enfrentamiento, de
coexistencia, de cooperacion y estaran siempre revelando una relacion de
fuerza, de dominio, de igualdad o de subordinacion.
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e Articulacién (relacidn entre “estructura” y “coyuntura”): La cuestién aqui es que
los acontecimientos, la accién desarrollada por los actores sociales, generando
una situacioén, definiendo una coyuntura, no se dan en el vacio: ellos tienen
relacion con la historia, con el pasado, con relaciones sociales, econémicas y
politicas establecidas a lo largo de un proceso mas prolongado.

Con las definiciones anteriores como punto de partida, se investigaron fuentes primarias,
secundarias y terciarias que brindaron informacion relacionada a las condiciones
actuales econdmicas de Colombia y los pronésticos de las consecuencias de la
pandemia que causo el COVID-19. Para ello, se consultaron a través de la web, radio y
televisidn, las publicaciones en general incluyendo investigaciones recientes, articulos
de periédico, blogs, vlogs, videos, audios, comentarios en redes sociales, simposios,
conferencias y entrevistas en video a empresarios, que comenten el tema.

Gracias a la recopilacion y el analisis de la informacién obtenida en fuentes secundarias
y terciarias fue posible identificar la fuente primaria de donde provenia esta informacion
gue fue filtrada a la luz del marco tedrico. Finalmente, se tom6 como informacion util las
obtenidas a través fuentes primarias para hacer el andlisis de la coyuntura econémica
en Colombia. De esta manera se alcanzo el primer objetivo.

Para el alcance del segundo obijetivo, se consultaron en la web las publicaciones que
constituyeron fuentes primarias, secundarias y terciarias incluyendo investigaciones
recientes, articulos de periédico, blogs, vlogs, videos, audios, comentarios en redes
sociales, simposios y conferencias, entrevistas en video a empresarios y noticias de
televisién que nombren por lo menos 1 emprendimiento o idea de negocios que se haya
convertido en tendencia a partir de marzo de 2020 o bien, ya se posicionaba como un
emprendimiento emergente con un crecimiento destacable por los medios de
informacion previo a la cuarentena. Se define “destacable” como todas aquellas
empresas, ideas o0 modelos de negocios acerca de los que se esté o estaba opinando
en la web u otros medios de comunicacién antes y después de la cuarentena iniciada
en marzo de 2020.

Se realizé un listado de 20 startups rrelacionadas directamente con el ambito de la
tecnologia. Los startups son empresas emergentes que desarrollan ideas innovadoras,
relacionadas con el mundo digital y tecnoldgico. A diferencia de una Pyme, una
startup se caracteriza por ser un negocio escalable y crecer de una forma mucho mas
rapida y eficiente.

CRITERIOS DE SELECCION EMPRENDIMIENTOS NACIONALES

1. Que en el emprendimiento se evidencie el Exito empresarial, en donde sean
evidentes los diferentes tipos de éxito descritos en el marco teérico.

2. Que el emprendimiento estuviera vigente aun después del tiempo de
aislamiento.

3. Que el emprendimiento este constituido en Colombia.

4. Que tengan alto grado de innovacion y monetizacion y una plataforma escalable
gque pueda mostrar un crecimiento explosivo.

5. Que laidea de negocio sea disruptiva.
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1. Que en el emprendimiento se evidencie el Exito empresarial, en donde sean

evidentes los diferentes tipos de éxito descritos en el marco tedrico.

A continuacién, se definen los distintos tipos de éxito que se puede obtener con una idea
de negocio y/o empresa segun el blog en linea Workmeter.

Exito personal: Para los emprendedores, la satisfaccion viene implicita en el
proceso de creacion. El desarrollo de una idea hasta que esta se transforma en
un producto o servicio supone todo un éxito personal para cualquiera que decida
emprender.

Exito econdmico: Un negocio exitoso es aquel que obtiene un retorno
consistente de la inversion para aquellos que arriesgaron su capital en sacar la
empresa adelante. Los fundadores de la empresa, que suelen ser también los
inversores, consiguen asi crear rigueza para sus familias y seguridad para su
futuro.

Exito social: Las compafiias también miden su éxito en funcién del bien que
hacen por la sociedad. Algunas tienen objetivos especificos, como mejorar el
entorno o proveer oportunidades escolares para nifios a través de los productos
y servicios que ofertan.

Longevidad: La longevidad es un factor de éxito de gran importancia para
cualquier negocio que se empiece hoy en dia. La cantidad de empresas que
empiezan con mucha fuerza, pero acaban siendo abatidas por el mercado unos
pocos afios después es enorme. Por ello, uno de los factores que marcan el éxito
empresarial es la capacidad de sostener el éxito de la empresa a lo largo del
tiempo, a pesar de los momentos dificiles y los cambios en el mercado que esta
pueda atravesar.

Satisfaccion del cliente: Para los propietarios de un negocio, contemplar como
su producto facilita y mejora la vida de las personas es un gran motivo de
satisfaccion. Es uno de los motores que los hacen seguir trabajando
incansablemente para mejorar el producto dia tras dias.

Satisfaccion del empleado: Un gran factor de éxito para una empresa es la
satisfaccién de los trabajadores de la misma. Si los trabajadores cuentan con
una flexibilidad horaria, y otros elementos que forman parte del salario
emocional, eso contribuird mucho a que se encuentren motivados en la empresa.

Existen numerosas claves, estrategias y manuales para garantizar el éxito empresarial.
De hecho, éstos varian en funcién de factores como el sector comercial, las expectativas
del negocio o la naturaleza del producto. Sin embargo, la diversidad de estos aspectos
puede focalizarse en siete aspectos basicos (OBS, 2019). La Businnes School (2019)
define las siguientes claves:

Pasion por lo que se hace: Es el punto de arranque de cualquier proyecto o plan
de empresa. Si no hay pasién, no habra éxito. /Y como puede definirse la
pasion? Pasion es, en este caso, una mixtura de elementos como el placer, el
gusto, la satisfaccion personal y el saber que lo que se hace colma todas las
expectativas por el simple hecho de hacerlo.

Trabajo duro: Si existe esa pasion, por consiguiente, habra trabajo duro,
disciplina y dedicacién. Todo proyecto se consolida con las acciones diarias;
cada dia suma en aras de cumplir con los objetivos propuestos. Este trabajo
debe ser especialmente constante durante los meses de consolidacion del
negocio, cuando recién se apuesta por la apertura de campo en el mercado y la
captacion de clientes. Excelencia: La pasién y el trabajo duro serén,
necesariamente, la antesala de un producto o servicio que se distinga del resto
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por su calidad y excelencia. No basta con imitar algo que hayan hecho otros. La
idea es innovar y crear interés.

e Focalizar el producto: Es verdad que existen empresas multitarea o servicios que
se ofrecen transversalmente en varios mercados. Pero, aun asi, el objetivo
primordial de un emprendedor es centrar la mirada sobre los nichos de
consumidores que le interesen. Cuestién de foco.

e Conocer el mercado: Consecuencia directa del punto anterior, el emprendedor
debe conocer a la perfeccibn el campo comercial en el que aspira a
desenvolverse, lo cual implica tener informacion sobre los precios, los
competidores y los ciclos de produccién.

e Innovacién: Estd demostrado que las ideas mas exitosas son aquellas que
innovan y se salen de los pardmetros establecidos. Esto es lo que se conoce
como valor afiadido. Pero ojo: que la innovacién no se convierta en mera
experimentacion. Existe un limite: si el producto es demasiado extravagante,
generara el efecto contrario.

e Perseverancia: Son muchos los obstaculos que los novatos deberan sortear en
su largo camino hacia el posicionamiento. De hecho, muchos proyectos de
empresa sucumben ante los primeros desafios con los que se topan. La clave
esta en no claudicar nunca.

2. Segundo, que el emprendimiento estuviera vigente aun después del tiempo de
aislamiento (tiempo en el cual cerraron muchas empresas). Fue un gran reto
empresarial tratar de generar estrategias direccionadas a garantizar la
sustentabilidad de la empresa. Por lo tanto, continuar operando después de este
momento critico de aislamiento abre una oportunidad interesante de estudio.

3. Tercero, que el emprendimiento fuera creado y se encuentre localizado en
Colombia, es importante mencionar que los emprendimientos seleccionados
fueron creados en el pais ya sea por personas nacidas en Colombia o
extranjeras que decidieron crear empresa en Colombia.

4. A través del uso de la tecnologia estamos enfrentando nuevos paradigmas en
cuanto al emprendimiento. Los startups son el nuevo paradigma y el
emprendimiento va en esta direccion.

5. Las ideas de negocio disruptivas transforman los paradigmas en una industria.
Un emprendimiento debe ser disruptivo para generar nuevas oportunidades en
el mercado.

Cabe resaltar que los criterios 4 y 5 son usados por las aceleradoras de alto nivel
como Rockstart, la red Endeavor, los fondos Inglab, Simma Capital, EWA Capital y
Velum Inverlink, la family office Ventura e INNpulsa Colombia, para seleccionar
emprendimientos e invertir en estos.

Para complementar la investigacion con datos a nivel local, se seleccionaron 10
emprendimientos que operen en la ciudad de Ibagué, los cuales fueron seleccionados
teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente. Ademas, se adicionaron
los siguientes criterios de seleccion:

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS 10 EMPRENDIMIENTOS DE IBAGUE

46



1. Que estén localizados en Ibagué.

Seleccionar empresas con trayectoria y recientemente constituidas y vigentes.

3. Que en el emprendimiento se logre dilucidar los diferentes criterios en cuanto al
éxito empresarial se refiere.

4. Que en los nuevos emprendimientos se evidencie la novedad en la idea de
negocio.

5. Que en los emprendimientos con trayectoria se evidente la experiencia y el uso
de estrategias que han permitido la vigencia de la empresa en el mercado.

N

1. Primero, que los emprendimientos estuvieran localizados en Ibagué. Es
completamente indispensable hacer el estudio con empresas localizadas en la
ciudad de lbagué ya que finalmente es interés de este documento dejar
evidencia del emprendimiento en la ciudad.

2. Segundo, hacer una mezcla entre empresas con reconocimiento regional y otras
mas recientes y novedosas. Se considerd necesario, seleccionar empresarios
con trayectoria en la ciudad y también nuevos, con el propdsito de analizar a
cabalidad el escenario empresarial y contrastar las caracteristicas que poseen
nuevos emprendimientos versus emprendimiento exitosos con mayor
trayectoria.

A este respecto, se disefid una encuesta estructurada en tres secciones: 1. Informacion
del emprendimiento, 2. Perfil del emprendedor, 3. El enfoque estratégico que el
emprendedor llevo a cabo durante la pandemia. Se aplicaron tales encuestas de forma
telefénica a 10 empresarios (previamente seleccionados) de la ciudad de Ibagué, que
se encuentran implementando estrategias para superar la crisis econémica que abraza
al pais, preguntas dentro de las cuales se obtuvo informacion acerca de la experiencia
de los emprendedores para hacer sostenible su empresa en las condiciones del
mercado actual. En este punto de la investigacion, se identificaron y expusieron una lista
de 30 emprendimientos que fueron sometidos a un analisis posterior como lo demanda
el objetivo 3. Y de esta manera, se alcanzé el segundo objetivo.

Para el desarrollo del tercer objetivo se abordd la metodologia planteada por Morales y
Pineda (2015), dado que la investigacion es muy similar a la planteada en la presente
investigacion. Coherentes con el referente tedrico esbozado, se utilizaron dos enfoques
complementarios: un analisis cualitativo y cuantitativo soportado en la encuesta
estructurada a los empresarios seleccionados en la ciudad de lIbagué. Esta decisién de
juntar la informacién entre cualitativa y cuantitativa permite conocer en detalle de los
empresarios los rasgos distintivos que les ha permitido la supervivencia empresarial
antes y durante la pandemia.

La encuesta fue estructurada desde la perspectiva de las caracteristicas (rasgos
distintivos) del emprendedor. Por ejemplo, Castellanos, Chavez y Jiménez, citados por
Rodriguez y Gomez (2014), argumentan que el emprendimiento requiere de
competencias, es decir, las personas que promueven una idea de negocio deben poseer
determinados rasgos, entre ellos habilidades, destrezas, aptitudes y capacidades.
Segun Parra, Rubio, & Loépez (2017), entre las competencias se destacan la
conformacion de redes, competencia para la resolucion de problemas, orientacion al
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logro, competencia para asumir riesgos, trabajo en equipo, creatividad, autonomia e
iniciativa, generar ideas y convertirlas en algo novedoso para transformar su vida y su
entorno. Asi mismo, Sepulveda y Reina (2016), definen la edad, la experiencia y la
formacion como las habilidades y rasgos de un emprendedor que generalmente ayudan
a la sostenibilidad de una empresa en el tiempo. A continuacion, se muestran las
principales caracteristicas que definen un emprendedor (ver Tabla 1).

Tabla 1. Las motivaciones y caracteristicas de los emprendedores
Fuente: (Parra, Rubio, & Lopez, 2017)

Caracteristicas especificas Autores
Competencias y habilidades Schumpeter, 1934; Castellanos, Chavez y
Jiménez, 2003, citados por Rodriguez y
Gomez, 2014.
Capacidad para conformar redes Ruiz-Arroyo, et al., 2015; Kadam y Ayarekar,
2014.
Capacidad para resolver problemas Alcaraz, 2006, citado por Silva, 2008.
Disposicién para asumir riesgos Galindo y Echavarria, 2011; Hisrich et al.,

2005; Amaru, 2008; Chan y Balam, 2011

Poseer destrezas, aptitudes y capacidades Alcaraz, 2006, citado por Silva, 2008
Orientacién al logro Alcaraz, 2006, citado por Silva, 2008.
Cultura de trabajo en equipo Santin, 2012.
Creatividad Chan y Balam, 2011; Duarte y Ruiz, 2009;

Galindo y Echavarria, 2011

Autonomia e iniciativa Timmons y Spinelli, 2007, citados por GOmez
y Satizabal, 2011

Innovador y generador de ideas Santin, 2012; Hisrich, et al., 2005; Duarte y
Ruiz, 2009; Marco, 2015

La edad Abdesselam et al., 2004
La experiencia y formacién Sepllveda y Reina, 2016; Garcia de Leon,
2014.
Liderazgo efectivo Gonzalez y Parra, 2008.
Relaciones interpersonales Cholsta et al., 2012; Garcia de Ledn, 2014
Vision Santin, 2012
Establecer contacto con otros Marco, 2015.
emprendedores
La tradicion familiar Wong y Chirinos, 2016
La independencia Hisrich et al., 2005, Garcia de Ledn, 2014
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De esta manera, con la informacion obtenida a través de las encuestas estructuradas,
en lo referente a la informaciébn del emprendimiento, se analizaron variables
relacionadas con el nombre de la empresa, afio de creacién, nimero de empleados y el
sector econémico. En lo concerniente al perfil del emprendedor, se estudiaron variables
como ciudad de nacimiento, edad, sexo, nivel educativo, experiencia laboral,
experiencia emprendedora, motivo para emprender, fracasos empresariales, retos
empresariales y las cualidades que definen a cada uno de los emprendedores
seleccionados.

Con respecto al enfoque estratégico, se indagaron aspectos que permitieron definir
cudles fueron las principales fuentes de presion financiera que enfrentaron las empresas
durante la pandemia de COVID-19 y analizar si entre las estrategias implementas por
los emprendedores se llevo a cabo alguna transformacion digital en las empresas para
enfrentar las adversidades causadas por la pandemia. Finalmente, por medio de la
informacion recopilada en las encuestas se identificaron los factores distintivos de los
emprendedores en la ciudad de Ibagué que generaron la posibilidad de éxito en sus
ideas de negocio, cumpliendo asi el tercer objetivo.
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Capitulo 5. Andlisis y discusion de resultados

5.1 Contexto econdmico colombiano

El presidente Ivan Duque Méarquez, comenz6 su mandato presidencial el 7 de agosto de
2018, el cual terminara el 7 de agosto de 2022. Duque, del partido Centro Democratico,
gano las elecciones al lograr el 53,95% de la votacién (10.351.304 votos), mientras su
rival Gustavo Petro alcanzo el 41,83% (8.024.697 votos). Los principales pilares de su
gobierno son la legalidad, el emprendimiento, y la equidad, con ejes transversales en
materia de: infraestructura, sostenibilidad ambiental e innovacion. (Banco Mundial,
2020)

Segun las investigaciones realizadas por el Banco Mundial, Colombia ha recibido un
flujo masivo y acelerado de migrantes desde Venezuela. Segun Migracion Colombia,
hasta diciembre de 2019, cerca de 1.8 millones de migrantes venezolanos han llegado
al pais. Colombia ha asumido un papel de liderazgo en la adopcién de una politica de
fronteras abiertas y en la implementacién de buenas practicas en la respuesta a areas
receptoras y la prestacion de servicios a la poblacion venezolana y colombiana
retornada, en areas como educacién hasta salud, servicios de empleo y ayuda
humanitaria (Banco mundial, 2020).

Colombia tiene un historial de manejo fiscal y macroeconémico prudente, anclado en un
régimen de metas de inflacion, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal basado en
reglas, que permitié que la economia creciera ininterrumpidamente desde el afio 2000.
Ademds, Colombia redujo la pobreza a la mitad durante los ultimos diez afios (CIEF,
2020) .

Sin embargo, el crecimiento de la productividad es bajo y ha sido un obstaculo para el
crecimiento econdmico. Una gran brecha de infraestructura, baja productividad laboral
e integracion comercial, y barreras a la competencia doméstica son algunos de los
factores que limitan el crecimiento de la productividad total de los factores. Las
exportaciones estan altamente concentradas en materias primas no renovables
(petréleo en particular), lo que aumenta la exposicion de la economia a los choques de
precios. Ademas, Colombia es uno de los paises de América Latina con mayor
desigualdad en ingresos e informalidad del mercado laboral. (Banco Mundial, 2020)

Después de desacelerarse al 1,4% en 2017, el crecimiento economico se incremento
hasta 3,3% en 2019, impulsado por un sélido consumo privado y una mayor inversion.
El crecimiento estaba en camino a acelerarse aliin mas en 2020, pero la pandemia de
COVID-19 golped significativamente la economia y provocd una recesién muy profunda.
Bajo esta perspectiva y siguiendo la metodologia planteada por De Sousa (2016) se
presenta el analisis de la coyuntura econémica colombiana del afio 2020.
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5.2 Analisis de coyuntura econdmica colombiana

5.2.1 Acontecimientos:

Las cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de la informacién de
coyuntura econdémica, mediante la cual se articulan los indicadores de estadisticas
basicas en los principales agregados macroeconémicos. Para tal efecto, las cuentas
trimestrales se soportan en los estandares internacionales de medicion econémica
definidos por la Organizacion de Naciones Unidas y el Fondo Monetario Internacional.

Para ello se recurrié a los boletines técnicos del Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica (DANE) y de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
con el propdsito de presentar los principales cambios de corto plazo del Producto Interno
Bruto (PIB), la coyuntura laboral (empleo y desempleo), las cuentas fiscales, la inflacion,
balanza comercial (importacion y exportacion), la tasa de cambio y el precio del petréleo.

Estas cifras son utilizadas ampliamente por analistas, politicos, prensa, la comunidad
empresarial y el publico en general, para la toma de decisiones. A continuacién, se
presentan:

Producto interno bruto (PIB)

e Primer trimestre de 2020: La economia de Colombia durante el primer trimestre
de 2020 creci6 1,1 % (ver Figura 14).
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Figura 14. Producto Interno Bruto (PIB) Tasas de crecimiento en volumen 2014-2020
(primer trimestre)
Fuente: DANE (2020)

sin duda la cifra fue bastante sorprendente porque de acuerdo con las diferentes
proyecciones se esperaba un crecimiento por encima del 2 %, teniendo en
consideracion que los efectos del Covid-19 fueron a partir de la tercera semana de
marzo (DANE, 2020). Segun el DANE Las actividades econ6micas que mas
contribuyeron a la dinamica del valor agregado fueron:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,8 % (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual). Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud
humana y de servicios sociales crece 3,4% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
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variacion anual). Actividades inmobiliarias crece 2,6 % (contribuye 0,3 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Como lo indicé el analista econémico Jesus Botero del Centro de Investigacion
Econdmicas y Financieras (CIEF). Los datos de crecimiento del PIB divulgados en el
primer trimestre del 2020 confirmaron tres cosas: primero, el dinamismo sostenido de la
demanda interna, que alcanzé el nivel mas alto de los ultimos cinco afos, y que sigue
siendo la base de un crecimiento econémico relativamente saludable en medio de las
incertidumbres internacionales. Segundo, el desbalance externo creciente que
contribuye negativamente en 1,5% al crecimiento a la economia, si se mira desde la
Optica de las contribuciones al crecimiento, lo que envia sefiales de alerta, por la via del
déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos. Tercero, el caracter relativamente
balanceado del crecimiento, en la medida en que todas las ramas, con excepcién de la
construccion, mostraron crecimientos positivos, aungue incluso la construccion, en el
Gltimo trimestre de 2019 se acerco a terreno positivo.

En ese momento, las perspectivas para los proximos meses eran negativas ante una
eventual contraccion de la economia. Mas allda de la pandemia, algunos choques
externos como la guerra comercial entre Estados Unidos y China, el desplome en los
precios del petréleo y la incertidumbre derivada de las protestas del mes de noviembre
de 2019 en cierta medida le pasaron una cuenta de cobro al desempeiio de la economia
en lo corrido de 2020. (Camara de comercio, 2020).

e Segundo trimestre 2020: En el segundo trimestre de 2020, el Producto Interno
Bruto, en su serie original, decrece 15,7% respecto al mismo periodo de 2019
(ver Figura 19).
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Figura 15. Producto Interno Bruto (PIB) Tasas de crecimiento en volumen 2014-2020
segundo trimestre
Fuente: DANE (2020)

Segun el DANE, las actividades econdmicas que mas contribuyeron a la dinamica del
valor agregado fueron comercio al por mayor y al por menor; reparacioén de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida decrece 34,3% (contribuye -6,6 puntos porcentuales a la variacion anual).
Industrias manufactureras decrece 25,4% (contribuye -3,1 puntos porcentuales a la
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variacion anual). Construccion decrece 31,7% (contribuye -2,1 puntos porcentuales a la
variacion anual) (DANE, 2020).

Como lo indica el DANE respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto
Interno Bruto en su serie corregida de efecto estacional y calendario decrecié 14,9%.
Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dinamica:

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores decrece 34,9%.
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece
33,7%. Construcciéon decrece 24,8%.

La magnitud del impacto experimentado por la economia mundial, a raiz del Covid-19,
se vio reflejada en el segundo trimestre de 2020 y Colombia no fue la excepcién, las
proyecciones fueron muy acertadas ya que indicaban que el PIB del segundo trimestre
tendria una contraccion importante del orden del 16,3%. Para los siguientes meses con
la reactivacion ya iniciada se esperaba moderar la caida del PIB llevando, en el afio
completo, a un crecimiento negativo entre el 6,4% y el 7,7%, de acuerdo con el éxito
gue se tendria en el proceso de reactivacion (CIEF, 2020).

e Tercer trimestre 2020: En el tercer trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto,

en su serie original, decrece 9,0% respecto al mismo periodo de 2019 (ver Figura
16).
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Figura 16. Producto Interno Bruto (PIB) Tasas de crecimiento en volumen 2014-2020

tercer trimestre
Fuente: DANE (2020)

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece
20,1% (contribuye -3,9 puntos porcentuales a la variacion anual). Construccion decrece
26,2% (contribuye -1,8 puntos porcentuales a la variacién anual). Explotacion de minas
y canteras decrece 19,1% (contribuye -1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).
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Frente al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
corregida de efecto estacional y calendario crece 8,7% (DANE,2020). Esta variacion se
explica principalmente por la siguiente dinamica:

Industrias manufactureras crece 23,4%. Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida crece 22,3%. Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores crece 12,3%.

Esta mejora de 8,7 puntos porcentuales durante el tercer trimestre de 2020 se debe a
la reapertura de la mayoria de las actividades que estuvieron cerradas o enfrentaron
limitaciones en la época del confinamiento. Incluso segmentos como el turismo
empezaron a operar nuevamente, entre otros motivos porque los desplazamientos al
extranjero han sido remplazados por viajes internos.

e Cuarto trimestre 2020: En el cuarto trimestre de 2020, el Producto Interno
Bruto, en su serie original, decrece 3,6% respecto al mismo periodo de 2019 (ver
Figura 17).
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Figura 17. Producto Interno Bruto (PIB) Tasas de crecimiento en volumen 2014-2020
cuarto trimestre
Fuente: DANE (2020)

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores vy
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece
15,1% (contribuye -3,0 puntos porcentuales a la variacion anual). Construccion decrece
27,7% (contribuye -1,9 puntos porcentuales a la variacion anual). Explotacion de minas
y canteras decrece 15,7% (contribuye -1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto, en su serie original, decrece
3,6% respecto al mismo periodo de 2019. Esta variacion se explica principalmente por
la siguiente dinamica:

Construccion decrece 27,7% (contribuye -1,8 puntos porcentuales a la variacion anual).
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
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motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece
6,6% (contribuye -1,3 puntos porcentuales a la variacion anual). Explotacién de minas 'y
canteras decrece 19,3% (contribuye -1,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

Como ya lo pronosticaban diferentes actores econdmicos, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) informé que el PIB de Colombia cay6
6,8% en todo el 2020, una cifra que refleja las afectaciones de la pandemia, de los
confinamientos y de las restricciones a la actividad econémica del pais.

Segun el periédico econémico La Republica, esta se trata de la mayor caida del PIB
desde que se tienen series de crecimiento, es decir, desde 1975, una contraccién adn
mayor que la que sucedié en 1999, que es considerada como una de las crisis
economicas mas agudas, que no solo hizo que el Producto Interno Bruto (PIB) cayera a
minimos de 4,5%, segun cifras del DANE, sino que tuvo consecuencias en el empleo y
llevd a que se hicieran cambios estructurales en la politica monetaria y cambiaria del
pais.

Sin embargo y como lo indica la revista Dinero, el gobierno proyecta que el PIB de
Colombia en el afio 2021 puede crecer en un 6%, asi mismo el ministro de Hacienda
Alberto Carrasquilla indico que la economia colombiana crecera como minimo 5% en
2021y agreg0 que en el mejor escenario lo haré al 6%, aunque esta cifra no es suficiente
para resarcir los dafios causados por la pandemia.

Coyuntura laboral (empleo y desempleo)
e Primer trimestre 2020:

Segun el DANE y como se observa en la Figura 15 la tasa de desempleo nacional del
trimestre enero - marzo 2020 fue 12,6%, lo que representé un aumento de 0,8 puntos
porcentuales respecto al mismo periodo del 2019 (11,8%). La tasa global de
participacién se ubicé en 61,6%, lo que signific6 una disminucion de 1,9 puntos
porcentuales frente al trimestre enero — marzo de 2019 (63,5%). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 53,8%, presentando una disminucién de 2,2 puntos porcentuales
comparado con el mismo trimestre de 2019 (56,0%).
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Figura 18. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo Total nacional enero -
marzo (2011 - 2020)
Fuente: DANE (2020)

En el periodo de estudio, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue
21.360 miles de personas. Las ramas de actividad economica que concentraron el
mayor nimero de ocupados fueron: Comercio y reparacién de vehiculos; Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca e Industrias manufactureras. Estas tres ramas
captaron el 44,8% de la poblacién ocupada (ver Figura 16).

Raimia de sctividasd Dristribiiidn (%6) Variacion (%) Contribucian (p.p)
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Fi_gura 19. Distribucién porcentual, variacion porcentual y contribucion a la variacion de
la poblacién ocupada segun rama de actividad
Fuente: DANE (2020)

La rama de mayor crecimiento, frente al trimestre enero - marzo 2019, fue Suministro
de electricidad gas, agua y gestion de desechos con 53,7%. Entre tanto, la rama que
mas cayo fue Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de
servicios con 8,7%.

Las ramas de Alojamiento y servicios de comida; Suministro de electricidad, gas, agua
y gestion de desechos y Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios
administrativos, en conjunto contribuyeron positivamente con 1,2 puntos porcentuales.
Las ramas que mas restaron fueron Comercio y reparacion de vehiculos y Actividades
artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios con 1,4 y 0,8
puntos porcentuales, respectivamente.
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Para el primer trimestre de 2020 la situacion del empleo, por su parte, fue muy compleja:
la crisis afectd a todas las regiones, todas las ocupaciones y la mayor parte de las ramas,
reduciendo el empleo en cuantias que todavia se presentan por encima de los 4 millones
de empleos perdidos. La tasa de desempleo se ubicé alrededor del 13%, y no se vio
mejoria debido al retiro de muchos trabajadores desocupados de la fuerza laboral. En
efecto, hubo cerca de 3 millones adicionales de inactivos, lo que indico gue muchos de
los trabajadores que perdieron su empleo encontraron viable emprender procesos de
bUsqueda, retirandose transitoriamente del mercado.

e Segundo trimestre 2020:

Para el segundo trimestre movil mayo - julio 2020, Como lo indica el DANE la tasa de
desempleo nacional del fue 20,5 %, lo que signific6 un aumento de 10,3 puntos
porcentuales comparado con el trimestre movil mayo - julio 2019 (10,2%). La tasa global
de participacion fue 56,4 %, lo que representd una disminucién de 6,8 puntos
porcentuales frente al mismo trimestre mévil del 2019 (63,2%). Finalmente, la tasa de
ocupacién se ubicé en 44,8%, lo que significé una reduccion de 11,9 puntos
porcentuales respecto al mismo periodo en el 2019 (56,7%) (Ver Figura 17).
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Figura 20. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo Total nacional mayo -
Julio (2011 - 2020)
Fuente: DANE (2020)

En el periodo de estudio, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue
17.864 miles de personas. Las ramas de actividad econémica que concentraron el
mayor numero de ocupados fueron: Comercio y reparacion de vehiculos; Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca y Administracién publica y defensa, educaciéon y
atencion de la salud humana. Estas tres ramas captaron el 47,8% de la poblacion
ocupada (ver Figura 18).
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Figura 21. Distribucion porcentual, variacion porcentual y contribucién a la variacion de
la poblacién ocupada segun rama de actividad
Fuente: DANE (2020)

Como se observa en la Figura 18. las ramas que mas cayeron fueron Actividades
inmobiliarias con 32,5%, Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios con 31,8% Alojamiento y servicios de comida con 29,6%.

Las ramas que mas restaron a la variacion de la poblacién ocupada fueron Comercio y
reparacion de vehiculos; Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios, Administracion publica y defensa, educacion y atencién de la
salud humana e Industrias manufactureras con 3,6, 2,9, 2,7 y 2,7 puntos porcentuales,
respectivamente.

e Tercer trimestre 2020;

La tasa de desempleo nacional del trimestre movil agosto - octubre 2020 fue 15,7% (ver
Figura 19), lo que signific6 un aumento de 5,4 puntos porcentuales comparado con el
trimestre mévil agosto - octubre 2019 (10,3%). La tasa global de participacién fue 60,6%,
lo que representd una disminucion de 2,6 puntos porcentuales frente al mismo trimestre
movil del 2019 (63,2%). Finalmente, la tasa de ocupacion se ubico en 51,1%, lo que
significé una reduccién de 5,6 puntos porcentuales respecto al mismo periodo en el 2019
(56,7%)
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Figura 22. Tasa global de participaciéon, ocupacién y desempleo Total nacional agosto
- Octubre (2011 - 2020)
Fuente: DANE (2020)
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En el periodo de estudio, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue
20.401 miles de personas. Las ramas de actividad econémica que concentraron el
mayor numero de ocupados fueron: Comercio y reparacion de vehiculos; Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca e Industrias manufactureras. Estas tres ramas
captaron el 48,2% de la poblacién ocupada (ver Figura 20).

Rarma de activielad Dristribas et (9] Wariacidn (9] Cantribusisn (p.g)
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Figura 23. Distribucion porcentual, variacion porcentual y contribucién a la variacion de
la poblacién ocupada segun rama de actividad
Fuente: DANE (2020)

Como lo indica el DANE, el suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos
presentd un crecimiento de 12,2% comparado con el trimestre mévil agosto - octubre
2019. Entre tanto, las ramas que mas cayeron fueron Alojamiento y servicios de comida
con 18,8%, Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos
con 17,8% y Actividades financieras y de seguros con 15,8%.

Las ramas que mas restaron a la variacién de la poblacién ocupada fueron Comercio y
reparacion de vehiculos; Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la
salud humana y Alojamiento y servicios de comida con 1,5, 1,4 y 1,4 puntos
porcentuales, respectivamente.

e Cuarto semestre 2020:

Para el 2020, la tasa de desempleo fue 15,9%, lo que representd un aumento de 5,4
puntos porcentuales frente al afio 2019 (10,5%). La tasa global de participacion se
ubicd en 59,2%, lo que represent6 una disminucion de 4,1 puntos porcentuales frente
al 2019 (63,3%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 49,8%, lo que significé una
reduccion de 6,8 puntos porcentuales respecto a 2019 (56,6%). (ver Figura )
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Figura 24. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo Total nacional agosto
- Octubre (2011 - 2020)
Fuente: DANE (2020)

Segun el DANE, en el periodo de estudio, el nimero de personas ocupadas en el total
nacional fue 21.332 miles de personas. Las ramas que mas restaron a la variacion de
la poblacién ocupada fueron Alojamiento y servicios de comida; Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios y Comercio y reparacion
de vehiculos con 1,3, 1,0 y 1,0 puntos porcentuales, respectivamente (ver Figura 25).

Rama de actividad Distribucion (%) Variacidn (%) Contribucion (p.p)
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Surninistro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos 10 | 27 0o
Explotacién de minas y Canteras |1S| B3 01
Informacién y comunicacianes 15| 103 01

F_igura_ZS. Distribucion porcentual, variacién porcentual y contribucion a la variacion de
la poblacién ocupada segun rama de actividad
Fuente: DANE (2020)

Aungue ese aspecto no deja de ser preocupante, cuando se analizan las cifras
comparables, se encuentra que, entre el trimestre inmediatamente anterior, el niUmero
de ocupados aumentd en 216 mil personas y los desocupados disminuyeron en 104
mil personas. Esos indicadores resaltan la importancia que tiene sobre el mercado
laboral la reapertura de las actividades productivas y muestran, de manera
contundente, el camino que se tiene que seguir en el 2021 si se quiere retornar a los
valores de empleo previos a la pandemia (La Republica, 2020).
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https://www.larepublica.co/analisis/mauricio-santa-maria---anif-2941063/mercado-
laboral-en-2020-un-ano-marcado-por-la-profundizacion-de-brechas-sociales-3122314

Visto de ese modo, se puede decir que el balance del panorama laboral del 2020 es
agridulce. Por un lado, se dio una importante recuperaciéon con respecto a los meses
mas duros de la emergencia sanitaria. Pero por el otro, la situacion sigue lejos de
recuperar las mismas condiciones de 2019. Lo anterior, sin duda, tiene efectos
directos sobre la calidad de vida de los hogares y sus expectativas sobre la situacion
actual y futura.

Las cuentas fiscales
e Primer trimestre 2020:

De acuerdo con los datos suministrados por la DIAN, los ingresos tributarios anuales a
enero de 2020 crecieron aproximadamente un 13.3% con respecto al mismo periodo del
afio 2019. Los ingresos tributarios se encuentran explicados por una variacion anual del
12.1% a nivel externo y un crecimiento del 13.5% a nivel interno, con respecto al mismo
periodo del afio anterior (ver Figura 21).

Los ingresos anuales internos se encuentran explicados en gran medida por el rubro de
renta que representa un 39.6% del total de ingresos anuales internos y por IVA que
representa un 52.4% del total de ingresos anuales internos. En cuanto los ingresos
externos, estos se encuentran explicados por un IVA externo que representa un 83.3%
de los ingresos externos anuales y un ingreso por aranceles del 16.7% del total de los
ingresos externos anuales.
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Figura 26. Recaudo del gobierno nacional por tipo de impuesto (Variacién anual)
Fuente: DIAN (2020)

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) para el afio 2019,
la reduccién de impuestos a las empresas contemplada en la reforma de 2016
representd una reduccion en ingresos de $3.7 billones y el recaudo petrolero presento
una reduccion adicional de $1.6 billones. Sin embargo, el crecimiento nominal inercial
representd una variacion positiva de $9.4 billones al igual que la Ley de Financiamiento
(LF) de $5.3 billones, asi como la mayor eficiencia de la DIAN que representd
aproximadamente $2.8 billones y el efecto sobre el crecimiento de la LF de $1.1 billones,
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mostrando efectos positivos sobre los ingresos del afio 2019 y los primeros meses de
2020 antes de los efectos de la cuarentena en marzo de 2020.

e Segundo trimestre 2020:

Es claro que para el segundo trimestre la situacion fiscal juega un papel protagénico en
medio de la atencidn de la pandemia y de la cuarentena emprendida a nivel mundial con
el fin de reducir los efectos nocivos del Covid-19. Sin embargo, la atencion de la
pandemia obligé a los gobiernos a emprender una serie de gastos y a enfrentar una
caida en sus ingresos debido a la reduccion de la actividad productiva, hechos que no
estaban concebidos en ningln presupuesto (Hurtado, 2020).

Bajo esta perspectiva, la situacion fiscal de la economia colombiana es comudn a lo que
sucediod a nivel mundial, donde se muestra una estrepitosa caida en los ingresos para
el mes de junio. Segun los datos de la Direccion de Impuestos y Aduanas nacionales
(DIAN, 2020), los ingresos internos presentaron una caida del 27 % en términos
anuales, pasando de 11,75 billones en junio del 2019 a $8,6 billones en junio de 2020.
Los ingresos externos sufrieron una caida del 46% en términos anuales pasando de
$2,05 billones en junio del 2019 a $1,1 billones en junio de 2020. Estos dos hechos
conjugados muestran una caida del 29% en los ingresos totales anuales de la DIAN,
pasando de $13,7 billones en junio del 2019 a $9,7 billones en junio de 2020 (ver Figura
27).

Recaudo del Gobierno Nacional por Tipo de Impuesto Junio 12 meses

—|ngresos internos Externos —====Totg

Variacion anuaal (%)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020‘

Figura 27. Recaudo del Gobierno Nacional por tipo de impuesto (Variacién anual)
Fuente: DIAN (2020)

Con el propésito de enfrentar esta situacion sin generar grandes dafos al aparato
productivo y con niveles sostenibles de deuda, fue el gran reto de la mayoria de los
gobiernos. Bajo esta Optica, se debié acudir a politicas contra ciclicas que esperaban
mantener el PIB bajo una senda que no se aleje demasiado de su nivel potencial
(Hurtado, 2020). Por otro lado, se debid prestar especial atencion en los gastos para
atender las necesidades de una poblacion que se encuentra sumergida en un problema
de reduccion de ingresos y de falta de empleo. Hecho que fue atendido con prontitud
con programas realizados por el gobierno como por ejemplo familias en accion, ingreso
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solidario, subsidio a la ndmina a personas naturales, entre otras. Para asegurar la
satisfaccion de las necesidades béasicas, en especial de la poblacién méas vulnerable.

e Tercer trimestre 2020:

Como se ha mencionado anteriormente, al Gobierno le correspondié enfrentar una
contingencia contemporanea inédita a pandemia del Covid-19 con una mezcla muy
peligrosa de incrementos en los gastos (denominados Gastos por la Emergencia
Econdmica) que ascienden a un rubro proyectado, por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP), de $25,3 billones, y que pueden llegar a representar el 2,5%
del PIB de 2020 y una reduccién en los ingresos del orden del 8,3%, representando una
reduccion del 0,6% del PIB en comparacién con lo acontecido en el afio 2019 (Hurtado,
2020).

Los anteriores elementos conjugados muestran un panorama poco halagador para el
Gobierno Nacional Central (GNC), generando un déficit total del orden del 8,2% del PIB
y un déficit primario de 5,0% explicados, en gran medida, por la reduccién en los
ingresos tributarios (de 9,0%) y no tributarios (de 6,8%), con respecto al afio 2019; y un
incremento en los gastos del orden del 21,8%, explicados por los gastos de
funcionamiento, que se incrementaron en un 7,9% con respecto a 2019; y los gastos por
la emergencia. Los gastos sumados representan mas del 23,8% del PIB del afio 2020,
esta cifra representa un incremento superior en un 5%, con respecto a lo que
representaban los gastos totales en el afio 2019 como proporcion del PIB (ver Figura
28).

. % dal FIB Var. %
Concepto .
2019 2020
Ingresos totales
Tributarios 143.018 135.017 14,0 14,0 -5,0
Ho Tributarios 1477 1376 01 0,1 -6,8
Fondos Especiales 1481 1448 0,1 0,1 =232
Recursos de Capital 20.485 19.822 19 L9 -3,2
Gastos Totales 197.910 24L077 18,6 23.8 21,8
Intereses 3j0.800 32228 2,9 32 5.0
Funcionamianta 148.772 160.477 14,0 158 7.9
Invarsidn®** 18,511 19.651 17 19 6,2
Gasto por Emergencia Econdmica o 25.370 0,0 25
Capitalizacion FNG o 3.250 0,0 0.3
Préstamo Neto -174 [u] 0,0 0,0 -
Balance Total =26.049 -83.413 =2,5 8,2 =
Balance Primario 4.752 -5L085 0.4 =50 -
*Cifras proyectadas. ** Incluye pagos v deuda flotante.

Figura 28. Balance Fiscal del GNC anual
Fuente: DIAN (2020)

A este respecto, es claro que la mejor apuesta que puede realizar el Gobierno es
cambiar la tendencia de la productividad de la economia colombiana y, de esta forma,
se lograria afectar de manera positiva el crecimiento potencial de la economia, hecho
gue llevaria a mejorar las condiciones fiscales que presenta el pais y que pueden afectar
lo que suceda con relacion a la deuda de Colombia.

e Cuarto trimestre 2020:

Los ingresos tributarios totales del Gobierno se han visto reducidos en un 5,1 % nominal
anual en el Ultimo trimestre de 2020 con respecto al mismo periodo. Sin embargo, a
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pesar de la situacion actual, los ingresos tributarios por renta -a octubre- muestran un
crecimiento anual nominal del orden del 3,5 %, que, si bien es cierto, muestran un
crecimiento nominal anual inferior a octubre del afio 2019 (del 6,7 %), se destaca que
son cifras positivas (CIEF,2020).

Sin embargo, el efecto negativo sobre los ingresos tributarios del Gobierno derivados
del pago de renta de los colombianos, serd notorio en el afio 2021. Los ingresos
tributarios internos a octubre de 2020 han mostrado un decrecimiento en términos
nominales anuales con respecto al mismo periodo del afio anterior, del orden del 2,7 %
nominal anual. Por su parte, los externos para este mismo periodo, mostraron una
reduccion del 12,2 % nominal anual (ver Figura 29). A octubre de 2020, para lo corrido
del afio, las variaciones nominales anuales a nivel total, interno y externo son del -8,5
%, -8,1 % y -10,3 %, respectivamente. De igual forma, la variacion en los ingresos por
renta, IVA y de impuesto a la gasolina y el ACPM, en términos nominales anuales, han
sido del -3,7 %, del -12,2 % y del -21,9 %, respectivamente.

—erng =——Externo

e

Figura 29. Variacién anual nominal de los ingresos tributarios de la DIAN
Fuente: DIAN (2020)

Este aumento en los gastos y de reduccion en los ingresos, ha generado un déficit de
grandes proporciones, como se menciono anteriormente, y ha obligado a que el
Gobierno tenga que acudir a la deuda como un mecanismo para cubrir sus
necesidades de financiamiento.

Lo acontecido y lo proyectado para el afio 2021 ha obligado al Gobierno a hacer
explicita la necesidad prioritaria de una reforma tributaria, unida a una reforma
pensional y a una laboral, con el objetivo de incidir en el PIB potencial, principal bono
para lograr pagar la deuda. Es asi, como el Gobierno ha esbozado que es necesario
pagar la deuda y que se tendra una necesidad muy alta en ingresos tributarios segun
sus Gltimas revisiones, las cuales pueden ascender aproximadamente a un 3 % del
PIB, con el objetivo de hacer sostenibles las finanzas publicas (CIEF, 2020). Segun el
Gobierno, en los primeros meses del 2021, se debe discutir la reforma dado que el alto
nivel de gasto y la caida en los ingresos hacen mandatario la reforma, es asi, como se
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propone 29 que para el mes de febrero se tendra el informe preliminar y a partir de alli
se comenzaria la discusion y consolidacion de la reforma.

Inflacion

Como indicador de medida para la inflacién se utiliz6 el indice de precios al consumo
(IPC).

e Primer trimestre 2020:

En el mes de marzo de 2020, el IPC registré una variacion de 3,86% en comparacion
con marzo de 2019. En el primer trimestre de 2020, las divisiones Alimentos y bebidas
no alcohdlicas (7,19%), Educacion (6,05%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (4,09%),
Salud (4,08%) vy, por ultimo, Restaurantes y hoteles (3,91%) se ubicaron por encima del
promedio nacional (3,86%) (ver Figura 27).

Entre tanto, las divisiones Recreacién y cultura (3,55%), Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles (3,33%), Bienes y servicios diversos (2,82%), Transporte
(2,78%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(2,48%), Informacion y comunicacion (1,85%) y por ultimo, Prendas de vestir y calzado
(1,37%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Marzo 2019 - 2020

2018 2020
Divisiones de Gasia Peso (%) Varacian () COTIRUCin PUlos oo oy Coniribucicn Puntas
Porcaniisales Porosniuales
Almenics y bebidas no slcohdlicas 15,05 7.18 1,08
Educacitn 4,41 6,05 027
Behidas alcahdicas y 1ahace 1.70 437 4,08 007
Salud 11 4,08 0,07
Restauranies y hoteles 8,43 33 0,37
TOTAL 100,00 32 3,86 386
Recreacian y cullura 3,79 3,55 013
Aojamients, agua, sectricidad, gas y olies combusEles 33,12 3,33 1,10
Bienes y senicios dhersas 5,38 2,82 015
Tranaparte 12,93 278 0,36
Muebles, aticulos para & hﬁg&l’ y para & consenacion ardinana del iy 4,13 248 [ [}
Infornaitn y EomunicaciAn 4,33 1,20 1,85 0,08
Preqdas oe wstif y calzada 3,58 137 005

Figura 30. Variacion y contribucion anual IPC segun divisiones de gasto
Fuente: DANE (2020)

los mayores aportes a la variacién anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas,
Restaurantes y hoteles, Transporte y Educacién, las cuales en conjunto contribuyeron
con 3,20 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

e Segundo trimestre 2020:

Como se observa en la Figura 28. En el mes de junio de 2020, el IPC registré una
variacion de 2,19% en comparacion con junio de 2019. En el dltimo afio, las divisiones
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (6,55%), Educacion (5,96%), Salud (4,53%),
Restaurantes y hoteles (3,23%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (2,80%) y por ultimo,
Recreacion y cultura (2,36%), se ubicaron por encima del promedio nacional (2,19%).
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Entre tanto, las divisiones Bienes y servicios diversos (2,13%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (1,74%), Transporte (0,15%), Muebles, articulos
para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (-0,74%), Prendas de vestir y
calzado (-1,83%) y por ultimo, Informacién y comunicaciéon (-4,83%) se ubicaron por
debajo del promedio nacional.

Junio 2019 - 2020

2019 2020
Divsiones de Gasto Pean (%) Variacian (%) o DUEIn PUIIGS | eian () COTDIDUSIAN PUNtoS
Porcerntusbes Porcentusbes
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 6,55 1,00
Educacion 441 5,96 0,27
Salud 171 4,53 0,08
Restaurantes y noleles 5,43 323 0,30
Bebides alcohtlicas y labaco 1,70 522 2,80 0,05
Recreacion y cullura 379 2,36 0,09
TOTAL 100,00 3,43 2,19 2,19
Bieneg Y SERdCios oRerans 535 213 0,11
Algarnientn, &Jua, seciricidsd. gas y obios combustibies 33,12 1,74 0,57
Transporte 1293 0.15 n.02
Muebles. articulos para el hogar y para |a consenacin odinaria del hogar 4,19 0.74 0.03
Prendas de vesiir y calzado a68 .83 0.07
Informacidn ¥ comunicacion 4.33 007 483 021

Figura 31. Variacion y contribucion anual IPC segun divisiones de gasto
Fuente: DANE (2020)

Los mayores aportes a la variacidon anual se registraron en las divisiones de: Alimentos
y bebidas no alcohdlicas, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y
Restaurantes y hoteles, las cuales en conjunto contribuyeron con 1,88 puntos
porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

e Tercer trimestre 2020:

En el mes de septiembre de 2020, el IPC registr6 una variacion de 1,97% en
comparacion con septiembre de 2019. En el dltimo afio, las divisiones salud (5,38%),
alimentos y bebidas no alcohdlicas (4,13%), bebidas alcohdlicas y tabaco (3,69%),
restaurantes y hoteles (3,35%), bienes y servicios diversos (2,76%) y por ultimo,
recreacion y cultura (2,74%) se ubicaron por encima del promedio nacional (1,97%).
Entre tanto, las divisiones alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(1,95%), transporte (1,07%), informacién y comunicacion (0,95%), muebles, articulos
para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (-0,84%), educacion (-1,56%) y
por ultimo, prendas de vestir y calzado (-2,75%) se ubicaron por debajo del promedio
nacional (ver Figura 29).
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Septiembre 2019 - 2020

2019 2020
Divisianes de Gasta Peso (%) Variacin (%) FenRucin funis Variaeitn (%) Ferlribucion Puries
Seia T 538 )
Almentos y bebidas no aloohdlcas 15,05 413 0,64
Bebidas alohdicas y EAbaco 1,70 4 68 368 0,06
Festaurantes y halsles 343 s 03
Bienes y senvicios dversos 5,38 2,78 0,15
Fecreacion y cullura ars 27 0.1
TOTAL 100,00 3,82 197 187
Alcjamients, agua, slectician gas ¥ obos combuslises 33,12 185 0,64
Transparie 12.83 107 014
Infanmacion y comunicacian 433 1,78 085 0,04
m&. arliculos para el hesgar y para ka conservacitn ordnaria del 412 ™ ans
Educacion 441 -1.56 -0.07
Prendas de vestr y calzado 398 2,75 -0.11

Figura 32. Variacién y contribucion anual IPC segun divisiones de gasto
Fuente: DANE (2020)

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de:
alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, alimentos y bebidas no
alcohdlicas y restaurantes y hoteles, las cuales en conjunto contribuyeron con 1,60
puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacién

e Cuarto semestre 2020:

En el mes de diciembre de 2020, el IPC registré una variacion de 1,61 % en comparacién
con diciembre de 2019. En el Ultimo afio, las divisiones Salud (4,96%), Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (4,80%), Restaurantes y hoteles (3,43%), Bebidas alcohélicas y
tabaco (2,61%), Bienes y servicios diversos (2,52%) y por ultimo, Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (1,81%) se ubicaron por encima del promedio
nacional (1,61%).

Entre tanto, las divisiones Transporte (1,35%), Recreacion y cultura (0,68%),
Informaciéon y comunicacién (-0,10%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (-0,96%), Prendas de vestir y calzado (-3,94%) y por
Gltimo, Educacion (-7,02%) se ubicaron por debajo del promedio nacional (ver Figura
29).

Diciembre 2019 - 2020

2018 2020
Drvisiones de Gasio Peso (%) Warmeidn (%) m‘ll'-:::::.laidsrhs Waracidn (%) %x:::i:m;
Saud 1.1 2,82 0,08 4,56 0,08
Afremos y bebidas no alcohdicas 15,08 6,80 087 4,80 0,74
Restsuranies y hoteles 943 4.3 0,40 343 0,32
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1.70 548 0,09 a3 0.05
Bienes y sarvicios diversos B,36 288 0,16 282 0,13
Alopmiento, agua, slectricidad, gas y olros combustisles 3,12 346 1,18 1.8 0,60
TOTAL 100,00 3,80 3,80 181 161
Transporie 12,63 341 0,44 1,38 017
Recreacidn y culura a7 3,70 0,14 0,88 0,05
Informacidn y comunicacian 4,33 73 01z 0,10 0,00
:::::e:. artcuios para el hogar y para la conservacian ordinans del 418 284 o1 0,08 a4
Prandas de vestir y calzada 358 0.9 0,03 3,84 0,15
Educacitn 441 6,78 025 702 0,32

Figura 33. Variacion y contribucion anual IPC segun divisiones de gasto
Fuente: DANE (2020)
Los mayores aportes a la variacién anual se registraron en las divisiones de: Alimentos

y bebidas no alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, las
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cuales en conjunto contribuyeron con 1,33 puntos porcentuales al acumulado anual de
dicha variacion.

Balanza comercial (exportacién e importacion)
e Primer trimestre 2020:

De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en
marzo de 2020 las ventas externas del pais fueron US$2.393,1 millones FOB y
presentaron una disminucion de 28,5% en relacion con marzo de 2019; este resultado
se explicé principalmente por la caida de 52,0% en las ventas externas del grupo de
Combustibles y productos de las industrias extractivas.

En el mes de referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de las
industrias extractivas participaron con 39,0% del valor FOB total de las exportaciones;
asi mismo, Manufacturas con 26,1%, Agropecuarios, alimentos y bebidas 26,8%, y otros
sectores con 8,1% (ver Figura 30).

En marzo de 2020 se exportaron 17,7 millones de barriles de petréleo crudo, lo que
representd una caida de 10,0% frente a marzo de 2019 (ver figura 29).

Marzo Enero-marzo
Grupos de productos (OMC) W9 ND aracdn O paripacion 219 2020 Variacdn " paricipacion
la variacian  la variacion
(Willones de didares FOB) () {pp) 2020 (%) {Milionies de délares FOB) () {pp) 2020 (%)
Total 33495 23131 285 1000 55940 87566 8,7 100,0
Agropecuarios, alimentos y bebidas : 6269 6402 21 04 64 1966 1992 w 07 28
Combustibles ¥ prod. de industrias extractivas 119444 Q327 -520 -302 30 53325 457 -151 -84 517
Manufacturas * 6172 652 13 02 X1 19226 17481 91 18 200
Otros sectares * 1563 190 ey 12 i1 4123 4855 178 08 55

Figura 34. Valor FOB de las exportaciones, variacion, contribucion y participacion
segun grupos de productos (OMC) primer trimestre
Fuente: DANE (2020)

En cuanto a las importaciones, de acuerdo con las declaraciones registradas ante la
DIAN en marzo de 2020, las importaciones fueron US$3.587,7 millones CIF vy
presentaron una disminucion de 16,6% con relacion al mismo mes de 2019. Este
comportamiento obedecié principalmente a la disminucion de 18,9% en el grupo de
Manufacturas.

Marzo? Enaro-marzo®
Grupos de productos (OMC) A3 2020 variacidn Contribuciona  Participacitn m—mmmm o Contribuciéna  Participaciin
Millones de dilares CF (%) lavariacién (pp) 2020 (%) Millones de dolares CF la varlacion (pp) 2020 (%)

Total 431 38T 166 125545 11.8858 £3
Agropecuanias, alimenlce ‘p‘:lEDﬂﬂS' 5074 M36 i 04 152 1GE37 18487 98 13 156
Combustibles y prod. de industrias efractivas” 2608 &0 236 25 88 12888 11168 13 A1 a4
Manufachiras’ 3301 2EE32 -189 1456 T4E 950975 RG0G3 = 55 T40
Otros sectores’ 2B a8 2144 01 02 144 118 36 a0 01

Figura 35. Valor CIF de las importaciones, variacion, contribucion y participacion segun
grupos de productos (OMC) primer trimestre
Fuente: DANE (2020)

En marzo de 2020, las importaciones de Manufacturas participaron con 74,8% del valor
CIF total de las importaciones, seguido por productos Agropecuarios, alimentos y
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bebidas con 15,2%, Combustibles y productos de las industrias extractivas con 9,8% y
otros sectores 0,2% (ver Figura 31).

e Segundo trimestre 2020:

De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en
junio de 2020 las ventas externas del pais fueron US$2.278,1 millones FOB vy
presentaron una disminucion de 26,4% en relacion con junio de 2019; este resultado se
explicod principalmente por la caida de 50,0% en las ventas externas del grupo de
Combustibles y productos de las industrias extractivas.

En el mes de referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de las
industrias extractivas participaron con 40,8% del valor FOB total de las exportaciones;
asi mismo, Manufacturas con 21,4%, Agropecuarios, alimentos y bebidas 27,0%, y otros
sectores con 10,8%. En junio de 2020 se exportaron 14,8 millones de barriles de
petréleo crudo, lo que representd una caida de 25,8% frente a junio de 2019 (ver Figura
32).

Junio Enero-junia
Grupos de productes (OMC) W19 2020 yaracién “I’:‘"’"“““ ¥ puticgacion 2019 2020 Variacion c‘:"‘"’""‘"‘ Particpaciba
variacién a la variacign
Millones de dilares FOB) (%) (pg) 2020 (%) (Millores de dilares FOB) (%) (pp) w020 (%)
Total 10%4 22781 -264 1000 203016 151649  -253 100,0
Agropecuarios, alimentos yhen'das.' 5247 6150 172 28 0 37749 37967 06 ] 50
':-Z"I'ItlLEﬁDES‘\' prad. de industras extractvas I18582 9291 -50.0 =300 408 117784 71735 -1 =217 43
Manufacturas * 6212 4881 -214 43 4 39974 100 22 44 25
Otros sectares * 922 M58 1668 50 108 7529 L0848 4l L6 12

Figura 36. Valor FOB de las exportaciones, variacion, contribucion y participacion
segun grupos de productos (OMC) segundo trimestre
Fuente: DANE (2020)

De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en junio de
2020, las importaciones fueron US$2.898,7 millones CIF y presentaron una disminucion
de 27,2% con relacion al mismo mes de 2019. Este comportamiento obedecié
principalmente a la disminucién de 25,0% en el grupo de Manufacturas.
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Figura 37. Valor CIF de las importaciones, variacion, contribucion y participaciéon segun
grupos de productos (OMC) segundo trimestre
Fuente: DANE (2020)

Las importaciones de Manufacturas participaron con 79,3% del valor CIF total de las
importaciones, seguido por productos Agropecuarios, alimentos y bebidas con 17,0%,
Combustibles y productos de las industrias extractivas con 3,6% Yy otros sectores 0,1%
(ver Figura 33).

69



e Tercer trimestre 2020:

De acuerdo con la informacion de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en
septiembre de 2020 las ventas externas del pais fueron US$2.531,5 millones FOB y
presentaron una disminucién de 17,5% en relacién con septiembre de 2019; este
resultado se explicé principalmente por la caida de 42,4% en las ventas externas del
grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas.

En el mes de referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de las
industrias extractivas participaron con 37,4% del valor FOB total de las exportaciones;
asi mismo, Manufacturas con 25,8%, Agropecuarios, alimentos y bebidas 25,2%, y otros
sectores con 11,6%. En septiembre de 2020 se exportaron 13,3 millones de barriles de
petréleo crudo, lo que representd una caida de 19,6% frente a septiembre de 2019 (ver
Figura 34).
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Figura 38. Valor FOB de las exportaciones, variacion, contribucion y participacion
segun grupos de productos (OMC) tercer trimestre
Fuente: DANE (2020)

Como se observa en la Figura 35. De acuerdo con las declaraciones de importacion
registradas ante la DIAN en septiembre de 2020, las importaciones fueron US$3.475,8
millones CIF y presentaron una disminucién de 17,2% con relaciéon al mismo mes de
2019. Este comportamiento obedecié principalmente a la disminucioén de 15,1% en el
grupo de Manufacturas.
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Figura 39. Valor CIF de las importaciones, variacion, contribucién y participacién segun
grupos de productos (OMC) tercer trimestre
Fuente: DANE (2020)

En septiembre de 2020, las importaciones de Manufacturas participaron con 77,9% del
valor CIF total de las importaciones, seguido por productos Agropecuarios, alimentos y
bebidas con 15,1%, Combustibles y productos de las industrias extractivas con 6,7% y
otros sectores 0,2%.

e Cuarto trimestre 2020:
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De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en
diciembre de 2020 las ventas externas del pais fueron US$3.029,0 millones FOB y
presentaron una disminucién de 9,0% en relacién con diciembre de 2019; este resultado
se explicé principalmente por la caida de 36,1% en las ventas externas del grupo de
Combustibles y productos de las industrias extractivas.

En el mes de referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de las
industrias extractivas participaron con 37,4% del valor FOB total de las exportaciones;
asi mismo, Manufacturas con 24,4%, Agropecuarios, alimentos y bebidas 27,5%, y otros
sectores con 10,6%. En diciembre de 2020 se exportaron 13,7 millones de barriles de
petréleo crudo, lo que representé una caida de 25,8% frente a diciembre de 2019 (ver
figura).
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Figura 40. Valor FOB de las exportaciones, variacion, contribucion y participacion
segun grupos de productos (OMC) cuarto trimestre
Fuente: DANE (2020)

En cuanto a las importaciones, De acuerdo con las declaraciones registradas ante la
DIAN en diciembre de 2020, las importaciones fueron US$4.142,5 millones CIF y
presentaron un aumento de 1,6% con relacion al mismo mes de 2019. Este
comportamiento obedecié principalmente al aumento de 4,1% en el grupo de
Manufacturas.
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Figura 41. Valor CIF de las importaciones, variacion, contribucion y participacion segun
grupos de productos (OMC) cuarto trimestre
Fuente: DANE (2020)

En diciembre de 2020, las importaciones de Manufacturas participaron con 80,2% del
valor CIF total de las importaciones, seguido por productos Agropecuarios, alimentos y
bebidas con 14,6%, Combustibles y productos de las industrias extractivas con 4,9% y
otros sectores 0,3%.
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Tasa de cambio y precio del petréleo

Las monedas de algunos paises emergentes, como el peso colombiano, se caracterizan
por su volatilidad, en gran parte explicada por la dependencia que tienen con el petréleo.
Esto lleva a que, ante cualquier noticia positiva o negativa, los mercados reaccionen de
manera asimétrica, primando el impacto del pesimismo que induce a reorientar los flujos
de capitales de paises con mayor riesgo a economias o “activos refugio” como el oro o
los bonos emitidos por paises desarrollados, aunque su rendimiento sea menor (CIEF,
2020)

Como lo indica la CIEF 2020, durante marzo y abril del afio 2020, la expansiéon de la
pandemia y, a su vez, de las cuarentenas a nivel mundial, se presentdé un panico
generalizado en los inversionistas, a raiz de la incertidumbre sobre el futuro economico
inmediato de los paises y de las empresas, lo que llevé a una preferencia marcada por
la liquidez y por los “activos refugio”, e hizo que las monedas de paises emergentes
sufrieran una gran devaluacioén (CIEF, 2020).

Ademas, desacuerdos dentro de la OPEP sobre la cuota de produccién de crudo,
sumados a la caida en la demanda de este, provocaron la caida en el precio del petréleo,
agravando la situacion para este grupo de monedas, sobre todo para el peso
colombiano, al ser su principal producto de exportacion. Sin embargo, en los Ultimos
meses, las medidas de politica econémica en el mundo, tanto monetarias como fiscales,
la emision de titulos de deuda publicay privada, y la recuperacion del precio del petréleo,
provocaron una recuperacion de la moneda, que se ilustra en la Figura 36.

s Us

= B ]
o

TRM Erent

Figura 42. Tasa Cambio vs Petroleo Brent
Fuente: DANE (2020)

En prospectiva, el anuncio reciente del comienzo de la aplicacion de la vacuna contra el
Covid19, por parte de las industrias farmacéuticas, generé una ola de optimismo en los
mercados financieros, pues es sinénimo de que las economias, en un futuro cercano,
podran retomar su actividad econdémica sin restricciones, recuperar el nivel de riqueza
gue se tenia previo a la pandemia y continuar su senda de crecimiento. Por
consiguiente, la demanda internacional de crudo aumentard al reactivarse todos los
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sectores econdmicos, por lo que el precio del petrdleo tendera a subir, apreciando
divisas como el peso colombiano en el corto y mediano plazo.

Asi mismo, las decisiones futuras de politica monetaria que tome la FED determinaran
el precio del délar, ya que es bien sabido que la inyeccién de liquidez en los afios
posteriores a la crisis de 2008, llevé a un debilitamiento del délar a nivel mundial. En
este momento la tasa de interés de referencia de la FED est4 entre 0% y 0,25 %, y no
hay perspectivas de que se hagan mas movimientos hasta 2023, lo que significa un gran
nivel de liquidez por un tiempo relativamente prologando, que puede ocasionar que
continue el debilitamiento del délar a nivel mundial por otro tiempo (CIEF, 2020).

5.2.2 Escenarios

Siguiendo la metodologia planteada por De Sousa (2016), los acontecimientos
mencionados anteriormente suceden en escenarios donde se desenvuelven las
acciones de la trama social y politica en determinados espacios. Es claro que el principal
escenario en este analisis de coyuntura economica colombiana es el causado por la
pandemia causada por el covid-19.

Bajo este escenario, la pandemia desat6 una crisis de oferta y una de demanda,
alimentadas por la propia enfermedad y por las politicas disefiadas para mitigar su
efecto. Los impactos iniciales sobre la oferta, generados por las restricciones de
funcionamiento que el riesgo de contagio impuso a muchos sectores, se ven
prontamente agudizados por los efectos de demanda, en la medida en que los hogares
reestructuran sus planes de consumo y los inversionistas aplazan decisiones de
inversion, pero son reforzados ademas por medidas de distanciamiento social,
implementadas por los gobiernos, en diversos grados, para enfrentar la pandemia
(Botero, 2020).

Ello produce una contraccidon severa de la actividad productiva, y la destruccion
inevitable de cadenas de valor, tanto local como mundial, que ven deteriorarse muchos
de sus eslabones, extendiendo por esa via los efectos de la crisis de oferta. EI FMI
estimaba en su informe de junio una caida del PIB trimestral superior al 13% en el
segundo trimestre del afio y un 7% en el tercer trimestre, y las cifras divulgadas hasta
ahora confirmen ese orden de magnitud: la caida del PIB en los paises de la OECD fue
superior al 10%, y solo la recuperacion de China que inicio en el Gltimo trimestre de 2020
introduce una nota de esperanza en las cifras (FMI 2020).

Se han perdido, entre tanto, millones de empleos en el mundo, y segun estimativos del
Banco Mundial, pueden haber caido en la pobreza mas de 170 millones de personas,
como resultado de la pandemia. Por lo demas, los efectos sobre la oferta se extienden
en el tiempo, en la medida en que desaparecen aquellas empresas que no contaban
con una posicion de caja sélida para sobrevivir en medio de la crisis y se destruye por
ello capacidad productiva, se desarticulan equipos de trabajo, y se ralentiza el proceso
de acumulacién de capital, convirtiendo los efectos coyunturales de la crisis en caidas
permanentes del PIB potencial, que costara seguramente afios reversar.

La recuperacion esta, ademas, amenazada por los riesgos de rebrote en la pandemia,
una vez se vayan moderando las medidas de distanciamiento y cuarentena que se han
implementado para contenerla. Una reciente encuesta de la National Association for
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Business Economics, indica que el “80% de los panelistas encuestados dicen que ven
por lo menos un 25% de probabilidades de que el coronavirus impulse una segunda
recesion economica (CIEF, 2020).

En Colombia tras algunos afios de ajuste, producto de una severa y sostenida reduccion
en los precios del petréleo tan importante para las exportaciones y rentas fiscales,
Segun Tamayo (2020) el pais finalmente mostraba un ritmo de crecimiento econémico
y progreso social que se esperaba que se mantuviera e incluso fortaleciera con el correr
del afio 2020. Sin embargo, con el severo choque de oferta que implicaron las medidas
de aislamiento para hacer frente a la pandemia, y el subsecuente choque de demanda
gue resulté de la caida en el empleo y del inusitado incremento en la incertidumbre
agregada, el pais se vio sumido en lo que sera sin duda la peor recesion de su historia
reciente.

Aun asi, bajo un escenario sin pandemia en el inicio del afio, las perspectivas
econdmicas de Colombia para 2020 no eran las mejores de los Ultimos afios. Se preveia
gue la desaceleracion de la economia mundial y el bajo precio del petréleo iban a afectar
gravemente sobre los ingresos del Estado. Y aunque se esperaba un crecimiento del
3,3%, el desempleo enfrentaba uno de sus peores datos, alcanzando el 11,5% de paro.
Estas debilidades se reflejaron a principios de 2020 con la revisién a la baja de la
calificacion de riesgo crediticio del pais (Fitch Ratings, 2020).

Sin embargo, con el anuncio de la llegada de la vacuna para combatir el covid-19 se ven
luces de esperanza para el afio 2021, diferentes estudios muestran variables positivas
como por ejemplo el realizado por BBVA Research el cual indica una mejora en las
proyecciones de consumo, que dependeran de lo que ocurra con una menor tasa de
desempleo. Asi mismo, lo que demuestra el indice de confianza del consumidor es que
las expectativas en el ailo 2021 mejoran.

Ademads, datos del BBVA Research dan cuenta de que el consumo en Colombia, al 23
de noviembre, crecié 13,7 % en la variacion anual. El consumo de bienes (también
empujado por el Dia Sin IVA) crecio 35,5 %. Y adicionalmente, calculos del banco y
Fedesarrollo explican que la industria retomé su actividad y, dado el bajo nivel de
inventarios, aumentod fuertemente el uso de la capacidad instalada segun lo indica el
portal Valora Analitik (BBVA, 2020).

5.2.3 Actores

Gobierno Nacional: La gestién de la crisis en Colombia se inicié con el debate sobre
las diferencias de criterio entre el gobierno central y los gobiernos locales, un choque de
niveles no muy habitual en un pais centralizado y presidencialista. Algunos alcaldes
decretaron tempranamente el toque de queda en sus municipios.

Sin embargo, quedaron suspendidos cuando el gobierno adopto, en el mes de marzo
del 2020, un decreto que establecia que las disposiciones de orden publico de las
autoridades regionales y locales debian estar previamente coordinadas con las
instrucciones del presidente de la Republica.
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Asi mismo, el gobierno central dispuso que las instrucciones, actos y érdenes del
presidente en materia de orden publico se aplicaran de manera inmediata y preferente
sobre las de gobernadores y alcaldes.

Las empresas: A raiz de la pandemia cuando se considera necesaria una respuesta
politica estricta, las empresas se vieron inevitablemente afectadas, con efectos a corto
plazo y consecuencias a largo plazo menos esperadas.

Las restricciones de viaje y las cuarentenas que afectan a cientos de millones de
personas han dejado a muchas de las empresas sin mano de obra y una manera
adecuada de produccion, interrumpiendo las cadenas de suministro justo a tiempo y
desencadenando advertencias de ventas en las industrias de tecnologia, automotriz,
bienes de consumo, farmacéutica y otras. Los precios de los productos basicos han
disminuido en respuesta a una caida en el consumo de materias primas, y los
productores se vieron obligados a reducir la produccion.

La movilidad y las interrupciones en el trabajo han llevado a marcados descensos en el
consumo, exprimiendo a las empresas multinacionales en varios sectores, incluidos la
aviacion, la educacién, la infraestructura, el turismo, el entretenimiento, la hospitalidad,
la electrénica, entre otras.

La Poblacion: A causa del desempleo debido a la pandemia, la ciudadania se ha visto
impactada por la pandemia en un momento de debilidad de su economia y de
vulnerabilidad macroeconémica (CEPAL, 2020). Los confinamientos y las interrupciones
de los negocios que estos provocan, las restricciones de viaje, los cierres de colegios y
otras medidas de contencion han tenido repercusiones repentinas y drasticas para la
poblacion.

Esto se ve reflejado en la crisis sanitaria y econdémica ha puesto las desigualdades
socioecondmicas y de acceso a los servicios de salud y proteccidon social alin mas en
evidencia, ademas de traer desafios socioeconémicos exponiendo a los grupos mas
vulnerables de la poblacion a riesgos y adversidades mas graves, incluso, que lo que
ya experimentaban.

Ademas del desempleo y el subempleo, la crisis también perjudicé en las condiciones
de trabajo, los salarios y el acceso a la proteccién social, con efectos particularmente
negativos en grupos especificos que son mas vulnerables.

Organismos de control monetario: La banca colombiana ha jugado un papel
estratégico en la intermediacién financiera, y ha hecho un importante esfuerzo para
aliviar la carga de los deudores afectados y continuar desembolsando nuevos créditos
en medio de un entorno de mayor riesgo. Colombia se destaca por ser el pais que mas
créditos y personas ha atendido en medio de la emergencia, beneficiando, al corte del
tercer trimestre de 2020, a mas de 10 millones de usuarios con 13,2 millones de créditos
(CIEF,2020).

Como lo indica el Centro de Investigacion Econémicas y Financieras (CIEF), Las
medidas de alivio han contemplado diversas opciones como periodos de gracia,
diferimiento de las cuotas y reestructuraciones de los créditos vigentes, que no
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necesariamente se han presentado en todos los paises de la regién. Asi mismo, es el
pais con el mayor nimero de beneficiarios de los créditos con garantias estatales.

En materia de nuevos créditos, la banca colombiana ha hecho un esfuerzo importante
de recursos sin dejar de lado los analisis prudenciales de riesgo para asegurar la
estabilidad financiera. Ha entendido la situacién como una oportunidad de mejora, y ha
trabajado en la agilizacién de los procesos de aprobacion, verificacién y desemboilso, lo
gue se ha evidenciado en un mayor ritmo de desembolsos en los Ultimos meses de esta
crisis sanitaria.

5.2.4 Relacion de fuerzas

Como lo indica De Sousa (2016), las clases sociales y los diferentes actores locales
estan en relacion unos con otros. Esas relaciones pueden ser de enfrentamiento, de
coexistencia, de cooperacion y estardn siempre revelando una relacién de fuerza, de
dominio, de igualdad o de subordinacion.

Para la poblacion la dnica forma de garantizar la efectividad de las medidas de
distanciamiento social y asegurar la efectividad de la cuarentena, consiste en garantizar
algun ingreso a quienes viven de la blsqueda diaria de recursos y en evitar la
destruccién acelerada de los pequefios negocios.

En Colombia, un 47 % de los trabajadores esta en la informalidad, es decir, 5,7 millones
de personas. Asimismo, un cuarto de la poblacion trabaja en micronegocios. Seguln
datos de la Universidad de los Andes, siete de cada diez trabajadores no contribuyen al
sistema de seguridad social. La informalidad, ademas, es mucho mas acusada y
preocupante en el campo o en ciudades como Cucuta, en la frontera con Venezuela,
donde alcanza el 73 %.

Por otra parte, la tasa de pobreza multidimensional en Colombia es del 19,6%, y la de
pobreza monetaria es del 27%, siendo especialmente intensa en departamentos como
Guainia, con un 65%; Guajira, con un 51,4%; o el Choco, con un 45,1%. A esto se une
la enorme desigualdad social y de capacidades del Estado en los distintos territorios
(CIEF, 2020).

Con estos datos de fondo, la relacién de fuerzas entre el gobierno y la poblacién se da
cuando el gobierno toma la decision de crear un sistema de transferencias para
sobrellevar la cuarentena, como por ejemplo los programas de transferencias para
combatir la pobreza estructural, como Familias en Accién, Colombia Mayor y Colombia
Joven, que llegan a unos 12 millones de personas. Todas las personas que estan
cubiertas por estos programas lo estan también por el régimen subvencionado de salud.
La aplicacion focalizada de estos programas se realiza a través del Sistema de
Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales (SISBEN), que opera desde 1995.

Por tanto, en el marco de la actual crisis, se corre el riesgo de que el sistema deje fuera
a personas vulnerables, que en el corto plazo pueden verse desempleadas, pero que
no van a disponer de tiempo para cambiar de domicilio para acceder a los subsidios
(Botero,2020). La clase media, en consecuencia, fue una de las grandes damnificadas,
tanto por la pérdida de sus empleos (formales e informales), como por la falta de
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mecanismos especificos de proteccion. Es importante tener en cuenta que en Colombia
solo dos de cada diez hogares cuenta con ahorros para cubrir un imprevisto, y que el
sistema laboral esti especialmente precarizado, lo que afecta incluso a profesionales
con un alto nivel de formacién y al personal sanitario (CIEF,2020).

Ademas de los problemas sefialados, la crisis se esta produciendo luego de una reforma
fiscal que reducira los ingresos del gobierno y aumentara el déficit en cuenta corriente.
Es aca donde el papel de los organismos de control monetario es fundamental para
sortear la poca capacidad de gasto publico a partir de los tributos, como por ejemplo el
fondo de pensiones donde se podran emplear los recursos del sistema general de
regalias unos 3.700 millones de pesos, que se vienen ahorrando junto con los ingresos
petroleros desde 2011 (Hurtado,2020). Asimismo, Colombia cuenta con una linea de
crédito de 11.000 millones de ddlares con el FMI. Este organismo reconoce que
Colombia es uno de los paises que mejor gestionan su economia y en el cual el
cumplimiento de la regla fiscal ha sido més estricto, por lo que ya disponia de un margen
de endeudamiento con la institucion.

A este respecto, entra en relacién los organismos de control monetario ya que esta
disponibilidad de recursos propios, donaciones y acceso a fondos multilaterales es una
tabla de salvacion, avalada por la fortaleza de los 6rganos de control monetario y
planificacién del pais (Banco de la Republica y Departamento Nacional de Planeacién).
Ahora bien, los recursos disponibles siguen siendo limitados para atender un
alargamiento de la crisis.

Evidentemente, ahora mismo ningln pais tiene por prioridad contener la deuda publica,
gue en el caso de Colombia ronda el 59% del PIB. La prioridad es incentivar la economia
por medio del gasto publico e inyectar liquidez en el sistema. Sin embargo, el
endeudamiento y las medidas de reconstruccion econémica que se necesitaran
posteriormente, implica asumir que habrd que cargar una parte del peso sobre las
préximas generaciones (Botero, 2020).

En cuanto a la relaciéon de fuerzas entre el Gobierno y las empresas que en medio de la
crisis han enfrentado situaciones dificiles por cuenta de la pandemia. ElI Gobierno
colombiano anunci6 ayudas a las que los empresarios podran acceder para aliviar su
situacion. En esta iniciativa el Gobierno ha dispuesto un monto de $8,26 billones para
la adquisicion de créditos por medio de Bancdldex y $10,75 billones para la cobertura
de garantias con el Fondo Nacional de Garantias (FNG) por un periodo de dos afios
(Revista Dinero, 2020).

Segun la revista Dinero Para la cofundadora de la firma especialista en la estructuracion
financiera de soluciones de crédito Revaliu, Angélica Arcila, estas herramientas
anunciadas por el Gobierno "son un espaldarazo para el aparato productivo del pais, ya
gue les facilita a las organizaciones la adquisicién de recursos para la sostenibilidad y
crecimiento de su negocio” (Dinero, 2020).
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5.2.5 Articulacién

Indudablemente, la pandemia del Covid-19 ha generado un shock econémico que esta
acelerando cambios en los conductores del crédito en el largo plazo, incluyendo una
mayor intervencion de los gobiernos en la economia, disminuyendo la inversion del
capital, cambiando los patrones de consumo, expandiendo las actividades virtuales y
reordenando las actividades comerciales y la cadena de suministros a nivel mundial.

En momentos de estrés econdmico, como el que se esta atravesando actualmente con
la crisis del Covid-19, se pone a prueba no solo la capacidad de reaccién del Gobierno,
sino, también, la solvencia del sector privado. Particularmente, el sector financiero juega
un papel crucial por sus innumerables conexiones con los distintos actores de la
economia en su rol de intermediar los ahorradores y prestamistas, asi como por las
repercusiones que puede traer para la economia si sus niveles de capital no son
adecuados para mantener la estabilidad del sistema y la confianza entre los usuarios
(CIEF, 2020).

Segun la CIEF, las distintas medidas de confinamiento implementadas en el mundo, en
aras de frenar la ola de contagios por el Covid-19 para proteger la salud de la poblacion,
han dejado un nimero de firmas afectadas y un récord histérico en la destruccién de
empleo, afectando los ingresos de las familias e incrementado la probabilidad de impago
de los deudores. Para afrontar esta situacion, los gobiernos han implementado estrictos
confinamientos que han debilitado la economia de hogares y empresas, la cual ha tenido
gue ser compensada con cuantiosas medidas fiscales y monetarias.

Sin embargo, la aplicacion de las primeras vacunas en el mundo y la aprobacion de
diferentes vacunas han generado un cauteloso optimismo en los analistas econémicos
y en los mercados de valores. En su informe de perspectivas econdmicas de diciembre,
la OECD pronostica un crecimiento de la economia mundial del 4,2% en 2021, tras una
caida del 4,2% en 2020; los indices accionarios alcanzan maximos historicos en
diciembre, con el Dow Jones superando la barrera de los 30.000 puntos; y autoridades
econOmicas fiscales y monetarias de todo el mundo se preparan para ajustar sus
politicas a un nuevo entorno de recuperacién econémica.

En Colombia, la economia se recupera, y tras las abruptas caidas del Producto Interno
Bruto (PIB) del 15,8 %y el 9 % en el segundo y en el tercer trimestre del afio, se avizora
una contraccién menor, del orden del 5,6 %, en 2020-1V, lo que llevaria a la economia
a una caida consolidada del 7,4 % en el afio, para retomar la senda de crecimiento en
2021, a un ritmo, segun lo indica la CIEF, del 5,1 %.

El desempleo, que en octubre alcanzaba un nivel del 14,7 %, cerrara el afio en torno al
13 %y sera sin duda el problema primordial del pais en 2021, cuando se ubicard en una
tasa promedio del 13,1 %, 2,5 puntos porcentuales por encima de la vigente antes de la
crisis. Adicional al efecto transitorio de los shocks de oferta y demanda generados por
la pandemia (y que llevaron a la pérdida, primordialmente transitoria, de cerca de 6
millones de empleos en marzo y abril), la pandemia dejar4 una huella estructural,
plasmada en la destruccién permanente de cerca de 650 mil empleos, por el efecto
combinado de la adopcion de nuevos modelos de trabajo (propiciados por la
virtualizacion de oficios y la automatizacion de procesos), y de la destruccién de tejido
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empresarial, limitado afortunadamente, por cierto, por las politicas de apoyo financiero
adoptadas (Botero, 2020).

Como lo indica la CIEF, la inflacion que se ha desacelerado desde abril hasta niveles
anuales del 1,5 % en noviembre, dificilmente estara por encima del 1,6 %, y sélo el afio
entrante, conforme se cierre la brecha de producto que se ha generado en 2020, se
elevara de nuevo, a niveles del orden del 2,3 %. EIl déficit fiscal del Gobierno central,
presionado por los gastos y transferencias disefiados para enfrentar la pandemia y
mitigar sus efectos, y por la reduccidn de rentas fiscales asociada a la crisis, estara en
8,9 % al finalizar el afio, haciendo inminente la necesidad de una reforma tributaria, que
haga retornar a niveles viables el déficit y la deuda bruta, que esta llegando este afio a
niveles del 66 % del PIB.

En cuanto al precio del petréleo, no aparecen en el horizonte del afio entrante grandes
cambios: el ultimo informe de perspectivas de precios de la Administracion de
Informacién Energética de los Estados Unidos (EIA, por sus siglas en inglés) pronostica
un valor de US$48.53 pb, para el petrdleo Brent. El debilitamiento del dolar ante las
monedas mundiales, por su parte, no s6lo se mantendra, sino que probablemente se
agudizara levemente, a menos que la nueva administracion en Estados Unidos altere
de manera radical los patrones de comportamiento de esa economia en el mundo.

En un entorno mundial fragmentado, en el que nuevos acuerdos comerciales como el
La Asociacion Economica Integral Regional (RCEP) probablemente desplacen el
énfasis del comercio mundial hacia Asia, y excluyan el délar como moneda de
negociacioén, es dificil imaginar al délar fortaleciéndose de nuevo (CIEF, 2020).

La crisis ha sido, pues, profunda. Ha destruido oportunidades de empleo, y ha puesto
de presente agudos problemas sociales y distributivos. Pero ha sido afortunada, en ese
contexto, la fortaleza del sector financiero. Aunque hay un deterioro l6gico de los
indicadores, el indice de solvencia se mantiene muy por encima de los minimos
recomendables, y las provisiones ya adoptadas exceden los castigos de cartera
previsibles en el horizonte de la crisis.

Ello es un elemento a favor, en la tarea que sigue ahora, como lo sugiere la CIEF, se
necesita disefiar una reforma profunda de los esquemas tributarios y de aseguramiento
colectivo ante los riesgos esenciales de enfermedad, vejez y pérdida de empleo, que
sea inclusiva, en el sentido de que integre al sistema a esa inmensa cantidad de
ciudadanos cuya precariedad se hizo visible con la pandemia, desatando las fuerzas del
desarrollo; que impulse la transformacién del aparato productivo, para aprovechar las
oportunidades que ofrece un mundo fragmentado en el que se han destruido cadenas
de valor y se han consolidado nuevos bloques comerciales; y que reordene el esquema
de aseguramiento social, haciéndolo compatible con el mundo de la cuarta revolucion,
con la digitalizacion, la virtualizacion y la automatizacion que se avecinan, impulsadas
incluso por la propia pandemia, y con niveles de desempleo que hacen inviable una
sociedad.

79



5.3 Emprendimientos exitosos en Colombia durante la pandemia

Bajo los siguientes criterios de seleccion se estudiaron y se filtraron los 20
emprendimientos seleccionados a nivel nacional y 10 a nivel local. Primero, que el
emprendimiento cumpliera con la descripcion de “éxito empresarial” mencionado en el
marco teorico. Segundo, que el emprendimiento estuviera vigente aun después del
tiempo de aislamiento (tiempo en el cual cerraron muchas empresas). Fue un gran reto
empresarial tratar de generar estrategias direccionadas a garantizar la sustentabilidad
de la empresa. Por lo tanto, continuar operando después de este momento critico de
aislamiento abre una oportunidad interesante de estudio. Tercero, que el
emprendimiento fuera creado y este localizado en Colombia, es importante mencionar
gue los emprendimientos seleccionados fueron creados en el pais ya sea por personas
nacidas en Colombia o0 extranjeras que crearon empresa en Colombia.

Asi mismo, en esta seleccion se muestran emprendimientos que han logrado sacar
provecho durante la coyuntura causada por la pandemia. A continuacion, se muestran
los emprendimientos seleccionados a nivel nacional.

SAJU

Saju es uno de los emprendimientos colombianos mas innovadores pues revolucionaron
la industria de los accesorios para gafas y se abrieron campo en un sector poco
explorado en el pais. En el 2020 durante la pandemia, Saju vendié unos $ 700
millones, han crecido en su portafolio a tal punto que hoy cuentan con mas de 200
productos entre los que destacan los cuelga gafas y diversos accesorios que buscan
facilitar la vida de sus clientes (semana, 2020).

Para hacer frente a la pandemia el negocio dio un giro inesperado que le permitio la
supervivencia en épocas de coyuntura, para ello empezaron a vender tapabocas,
‘salvaorejas’, garfios para no tener que tocar puertas o botones de ascensores-, entre
otros productos. Dicen que con estas estrategias han podido mantener el 100 % de los
cargos operativos en el taller y abrir nuevas vacantes.

Ventas para 2020 por $1.500 millones.

Fundadores: Juan Pablo Pradilla, Juan Manuel Agudelo y Santiago Puentes.

NEIVOR

Neivor es una empresa de tecnologia colombiana que se encarga de digitalizar las
administraciones de los condominios residenciales, sean edificios 0 conjuntos, un
ecosistema de vivienda poco explorado en Latinoamérica, se logré a través de alianzas
con diferentes actores del sector como bancos y compafiias aseguradoras.

El modelo ha sido tan efectivo que ya ha migrado a otro tipo de comunidades, como
colegios y universidades. Con su plataforma, Neivor estd concentrando las
transacciones de los conjuntos residenciales en Latinoameérica, lo hace convirtiendo el
procesamiento de un pago en un elemento para la creacién de valor social. Durante la
pandemia este negocio fue de gran ayuda para conectar de manera remota a inquilinos
como administraciones de los diferentes tipos de vivienda en condominios residenciales.
Asi, estan transformando la forma en que hoy se vive en comunidad. (Forbes,2020).
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La empresa adquiri6 USD$600.000 para 2021 y continuar el crecimiento. (Portafolio
2021)

Fundador: Paola Fuertes
MUNI

Muni es la empresa colombiana que ha decidido embarcarse en el territorio del e-
commerce en Colombia, que desea atender a un sector de la poblacién que ha sido
pasado por alto debido a que tradicionalmente no ha tenido acceso a estos servicios.
Especificamente, Muni estd apuntandole a sectores de la poblacion entre estrato 2 y
4 en una apuesta para incluirlos en el &mbito del e-commerce en Colombia. A través de
la tecnologia, Muni promete brindar los mejores precios del mercado, de la mejor
calidad, bajo una filosofia de servicio al cliente en la que el cliente siempre esta primero.
(Forbes, 2020)

De esta manera, Muni ha traido la conveniencia de la innovacion tecnolégica a varias
comunidades en toda Bogota por el hecho de que la gente no tiene que salir de su casa
para hacer compras y tampoco tiene que pagar domicilio. Es precisamente por esto que
la pandemia actual ha resaltado el valor que tienen emprendimientos como este que
facilitan interacciones diarias de la mano de la tecnologia.

La empresa posee a la fecha 100.000 usuarios. (Radio360)

Fundador: Maria Camila Echeverry
SUPER FUDS

Super Fuds es una plataforma e-commerce que se encarga de distribuir por el pais los
productos de distintas marcas emergentes, con el objetivo de conectar a consumidores
y proveedores de una manera rapida y agil haciendo uso de las nuevas tecnologias,
generando acceso a los primeros y rentabilidad a los segundos.

La compafia ha tenido un afio de movidas abismales. Cuando aparecio la pandemia del
COVID-19 se vieron obligados a cerrar la operacién en México que recién habia iniciado
y muchos de los negocios a los que distribuian en Colombia decidieron congelar su
operacion debido a las adversidades causadas por la pandemia. En medio de ese caos,
la plataforma decidié apostar por la estrategia de marketing entre empresas permitiendo
a consumidores acceder directamente a los productos desde el supermercado en linea,
integrando verticalmente los negocios y apoyando a los proveedores a vender mas
(Agronegocios, 2020).

Segun Valora Analitik durante la pandemia, la startup tuvo un crecimiento positivo en el
que logré triplicar sus ventas capitalizando también la oportunidad del auge del comercio
electrénico en el pais, abriendo su e-commerce (www.superfuds.com) a consumidores
en abril del 2020.

Para agilizar ese crecimiento, basada en Bogota, Super Fuds acaba de levantar US$3.3
millones en una ronda de inversidn en Serie A, de la que participaron inversionistas
como Alere Advisors, grupo gestor de Inicia. Es asi como el total recaudado desde sus
origenes rondea los US$5.1 millones, teniendo en sus inversionistas previos a los
fondos Kairos y Siddhi Capital. (Forbes 2020)

Fundadores: Sebastian Hernandez y Nicolas Farah
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VALIENTA

Valienta es una herramienta tecnolégica que le permite a las vendedoras de venta
directa en Latinoamérica acceder a sus catalogos, pedir sus productos y pagar sus
facturas desde un solo lugar, simplificando la operacién y haciéndola mas eficiente. Los
vendedores con los catalogos digitales de Valienta, pueden hacer pedidos en cualquier
momento, con comisiones de entre 20% y 40%. Los pagos son digitales y los pedidos
se toman de 2 a 5 dias habiles en llegar (Forbes,2020).

Este es un modelo de negocio muy innovador, que permitié hacer frente a la coyuntura
gue se presentod durante todo el tiempo de pandemia, aprovechando la plataforma virtual
gue le brindo grandes ventajas frente a otros modelos de negocios.

Fundadores: Rodrigo Sanchez, Santiago Garcia, Jer6nimo Uribe y Tomas Uribe.

NEU ENERGY

NEU es el primer proveedor 100% inteligente y digital de energia eléctrica en Colombia
gue por medio de tecnologia busca ofrecer al usuario una experiencia completamente
diferente del consumo de energia mientras aprende a ser mas eficiente reduciendo el
valor de su factura mensual.

Es una comercializadora que entrega energia solar generada por vecinos u otros
proveedores Luego se distribuye a través del Sistema Interconectado Nacional y usan
blockchain para darle trazabilidad a la energia que llega a mas de 2.000 hogares en el
pais que han contratado el servicio. Con la plataforma de Neu Energy, que usa
inteligencia artificial, reciben notificaciones personalizadas para optimizar su consumo.

Erco Energy, que invirti6 US$400.000 en Neu Energy, ha recibido un respaldo de
US$4,5 millones de Ventures EPM.

Fundadores: Juan Esteban Hincapié, Juan Camilo Lopez y Daniel Lopez
1DOC3

La startup colombiana 1DOC3, es una aplicacién movil que permite hacer consultas
médicas virtuales donde los usuarios pueden recibir asistencia en salud, sin pedir citas
ni hacer filas. Entre las ventajas que trae consigo la valoracion asistida de sintomas por
Inteligencia artificial, se encuentran una mejor experiencia para el usuario, que ademas
puede identificar y comunicar sus sintomas sin omitir detalles claves para el diagndstico.
Por otra parte, se optimiza el tiempo del profesional de la salud ya que el tiempo del
meédico esta centrado en la persona y no en el teclado del computador.

Ademas, una ventaja importante a resaltar es que se puede contar con informacion
completa y veraz para obtener un mejor desenlace médico y mayor precisiéon a la vez
gue existe un uso eficiente de los recursos econémicos lo cual permite ampliar el
acceso. Durante la pandemia esta plataforma genero casi el triple de sus ganancias que
en el afio 2019, debido a la alta demanda sobre consultas médicas virtuales
relacionadas con los sintomas del covid-19 (Portafolio,2020).
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Basada en Bogoté, 1DOCS3 recaud6 US$3 millones en una ronda de inversion pre-serie
A liderada por MatterScale Ventures y Kayyak Ventures, con la participacion de Swanhill
Capital, Simma Capital e inversionistas previos como The Venture City, EWA Capital
(antes Mountain Nazca Colombia) y Startup health. Es decir, en esta ronda supera todo
lo el financiamiento que habian obtenido desde su fundacion en 2013, para llevar su
total recaudado a US$5 millones. (Forbes 2020)

Fundador: Javier Cardona
ACSENDO

Acsendo es una startup que nace en el 2008 con el objetivo de crear una solucién
tecnoldgica que permitiera la gestién del Talento Humano de una manera rapida, eficaz
y facil en las organizaciones de Latinoamérica.

Este software es una poderosa pero sencilla herramienta que permite evaluar el
desempefio de los colaboradores con un sistema en linea intuitivo; promover el mérito
y acabar con el favoritismo en las decisiones administrativas. Asi como obtener
resultados facilmente interpretables para construir planes de desarrollo efectivos.

Fundador: Carlos Santana

AFLORE

Aflore es una empresa colombiana que vincula personas reconocidas por su buen
manejo financiero como consejero y les ofrece la posibilidad de referir a amigos y
familiares para préstamos de confianza. La empresa ya cuenta con mas de 320
Consejeros en Medellin y 14,000 a nivel nacional, y fue elegida por Innpulsa (Iniciativa
del Gobierno de Colombia) como un emprendimiento innovador de alto impacto. Aflore
se construye sobre redes informales de préstamos, identificando personas en las
comunidades que son un modelo de buen comportamiento financiero y empoderandolos
para sean ellos quienes, en representacion de Aflore, distribuyan los créditos dentro de
su circulo de confianza.

Aungue en los primeros cuatro meses de la pandemita tuvieron que suspender la
colocacion de crédito, en los ultimos meses han crecido por encima del 30%, en parte
porque ademas de créditos, han hecho una alianza con la insurtech R5 para que desde
la plataforma, los consejeros comunitarios puedan ofrecer también Soat. (Forbes, 2020)

En sus siete afios de operaciones, Aflore dice haber desembolsado US$17M en
productos financieros desatendidos por los bancos a través de los consejeros
comunitarios que usan su plataforma, que permite hacer seguimiento sobre el
comportamiento financiero de los clientes para identificar tendencias, riesgos y
oportunidades.

Esto en América Latina, una regién en la que el 70% de la poblacion est4 sub-
bancarizada o desbancarizada, segun una estimacion de la firma McKinsey. En
contraparte, la oportunidad de Aflore esta en que para 2022, el 90% de las
conexiones de internet en la regién se estarian haciendo desde teléfonos inteligentes y
gue la clase media y la clase media emergente, segun el Banco Mundial, acapara el
70% de la distribucién de los ingresos.
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recaudo US$10 millones en deuda, otorgados por Accial Capital, que usara para
seguir ampliando el acceso a los servicios financieros a millones de colombianos no
bancarizados.

Fundadores: Ana Barrera, Manuel Jimenez
AGRAPP

Esta plataforma apuesta por financiar proyectos sostenibles en el agro. Ayuda a los
pequefios agricultores a solicitar inversion para sus cultivos, a través de requisitos de
viabilidad técnica, estructuracion y publicacién, seguimiento y asistencia técnica.

Este emprendimiento digital que pretende transformar el agro en Colombia que cree en
la importancia de generar oportunidades en el sector rural que se vio afectado por la
pandemia. A este respecto, mediante este emprendimiento se buscan inversionistas que
deseen apoyar a pequefios y medianos empresarios agricolas para potenciar sus
proyectos y generar beneficios a corto y mediano plazo.

Esta empresa fue escogida dentro de las 30 promesas campo e inversion debido a sus
ideas disruptivas.

Fundadores: David Ricardo Duarte y Carlos Zubieta.
LA HAUS

La Haus es una plataforma que facilita las transacciones inmobiliarias tradicionales de
forma digital y estd construyendo un mercado digital bastante importante en el
sector. Apunta a resolver las dificultades a las que se enfrentan los compradores y
vendedores de casas en América Latina, que incluyen la falta de infraestructura
inmobiliaria y el acceso a informacion transparente.

Precisamente, la crisis desatada por la pandemia representd una oportunidad
inesperada para La Haus. Su presidente afirmo6 durante el 2020 la startup aument6 en
seis veces su participacién de mercado en territorio mexicano y haber duplicado su
volumen de ventas en Colombia. Actualmente, cuentan con un portafolio de mas de
50.000 viviendas y con méas de 500 alianzas con constructoras y desarrolladores para
seguir facilitando la oferta de inmuebles en su plataforma (Semana,2020).

cerr6 una ronda de inversién serie B, en la que recibié 35 millones de ddlares, con los
gue espera consolidar su expansion en el mercado de laregion en este 2021.

Fundador: Tomas Uribe
LA HUERTA EN CASA

La Huerta nacié como un proyecto de agroturismo regenerativo, que permite que las
personas que lo visiten vivan la experiencia de recorrer la reserva forestal que se
encuentra entre sus terrenos y conocer los cultivos organicos que tienen y que son
utilizados para las preparaciones del lugar.

No contar con un solo huésped ni un comensal dentro de La Huerta Hotel una vez
comenz6 la pandemia motivo al CEO de La Huerta Hotel, cdmo podrian seguir
manteniendo los ingresos para pagar todas sus obligaciones. Precisamente, las
cosechas generadas, en alianza con campesinos colombianos, se convirtié en la idea
central para ampliar el nuevo modelo de negocio y seguir operando durante la crisis, de
ahi naci6é La Huerta en Casa. Segun su CEO la pandemia ha sido un milagro porque
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afind el modelo de negocio y les brindo el impulso para la digitalizaciéon y entrar en el
modelo de negocio de las compras en linea.

Fundadores: Ginna Zarate, Ivan Castrillén
ESCAPPY TRAVEL

Esta plataforma colombiana empez6 su modelo de negocios hace un par de afios con
los viajes sorpresas, centrados principalmente en las necesidades del cliente y con
herramientas tecnoldgicas que les permite, segun lo requerimientos bases de la
persona, crear planes a lugares diferentes por precios mas econdémicos, tanto en
tiquetes, alojamientos como actividades en los destinos. Son reconocidos por la
Organizacion Mundial de Turismo entre los emprendimientos con mayor innovacién de
base tecnoldgica en Colombia en este sector.

Por eso, durante la pandemia decidieron que no se quedarian con los brazos cruzados
e incursionaron en el turismo virtual bajo dos alternativas, las cuales comenzaron a
operar desde finales de abril y principios de mayo. La primera de estas
ofreciendo planes en linea para que sin salir de casa, los interesados puedan visitar las
calles de diferentes destinos nacionales e internacionales, que van desde los Montes de
Maria, San José del Guaviare, hasta Nueva York, Dubdi y Grecia. Por otro lado, dan la
opcién que la persona viva experiencias a través de realidad virtual.

Esta modalidad le ha permitido a este emprendimiento continuar con sus ingresos
para mantener en su totalidad con la némina y contratar incluso en medio de la crisis.
Durante el mes de septiembre, que hasta el momento es el que ha registrado mejores
ganancias, realizaron 224 viajes de turismo virtual, entre las dos modalidades. (El
Tiempo, 2020)

Su plataforma es escalable y ha generado un crecimiento enorme.
MERQUEO

Mergueo es una compafiia de tecnologia que opera bajo una plataforma en linea para
entrega de mercados a domicilio. Nacio en el afio 2017 en Colombia y actualmente tiene
operacién 25 ciudades entre Colombia y México.

En términos generales, en el sector de alimentos y consumo masivo, el comercio
electrénico fue el canal que mas crecié en ventas en Colombia hacia mayo de este afio,
con un incremento de 192% frente al afio anterior, segin Kantar Colombia. En
una entrevista con Forbes, el CEO de Merqueo indicé que cuentan con un sistema de
bodegas similar al que usa Amazon, lo que ha permitido lograr reducir plazos de
entregas.

Fundador: Miguel McAllister

LINKEDAI

Es una empresa que se enfoca en la inteligencia artificial que procesa y etiqueta datos
de imagenes y video para llevar a cabo modelos de machine learning. Con esta
herramienta han logrado llegar a paises como Estados Unidos. Sin embargo, en tiempos
de coronavirus, su modelo de trabajo en Colombia ya es conocido en Medellin, gracias
al uso de los robots domiciliarios de Rappi.
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De acuerdo con la revista Dinero, con la emergencia por el coronavirus, sus servicios
parecen estar mas adaptados a lo que sera la era postcovid-19", ya que esta ha
desarrollado sistemas que permiten hacer un seguimiento al distanciamiento social. La
herramienta detecta en tiempo real la distancia entre personas para asi evitar
rapidamente las aglomeraciones. Con cadmaras de monitoreo en el entorno de trabajo,
se sabe qué empleados estan cumpliendo con la distancia minima, quiénes estan a
punto de incumplirla y quiénes definitivamente no la estan acatando.

Fundador: Paula Villamarin

EMOBI

Es una APP para rentar vehiculos 100% eléctricos de forma flexible, recogerlos y
entrégalos en los puntos autorizados, y se paga en tarifas de acuerdo a la necesidad
del cliente, por medio de un mapa es posible observar los carros disponibles y el lugar
en donde se encuentran estacionados. Los vehiculos (una flota de Renaults Twizy)
estan repartidos en distintos puntos, que generalmente son parqueaderos. Aseguran
sus promotores, que este emprendimiento busca ayudar a reducir la produccién de CO2
de los carros convencionales y transformar los trayectos de los colombianos. (Emobi,
2020)

Fundador: Mauricio Guzman

RAPPI

Rappi es una compaiiia multinacional de origen colombiano que actia como plataforma
de intermediacion entre varios tipos de usuarios, nacié en 2015 en Colombia y a la fecha
la empresa tiene operaciones en 27 ciudades de México, Brasil, Argentina, Chile y
Uruguay. Los ‘Rappitenderos’ no tienen una vinculaciéon laboral, trabajan
como contratistas independientes y a través de una especia de convenio en el que se
ofrece una alternativa de trabajo, Asi las cosas, esta aplicacion movil conecta a
repartidores que quieren ganar ingresos entregando domicilios con usuarios que
necesitan productos de restaurante, supermercado, farmacia, licores o cualquier cosa.

Durante el aislamiento obligatorio debido al covid-19 las plataformas de domicilios
permitieron a los colombianos comprar todo tipo de productos desde sus casas. Este
periodo de tiempo también representé retos para esta plataforma, que se vio obligado
gue trabajar sobre la marcha en temas de cobertura y nimero de domiciliarios. También,
debido al alto flujo de consumidores, sus aplicaciones tuvieron que adaptarse a los
nuevos nimeros. En los meses mas restrictivos en cuanto al aislamiento, la demanda
de plataformas como Merqueo aumentd hasta cuatro veces, por lo que tuvieron que
incrementar su operacion en 60% (La Republica, 2020).

Fundadores: Simoén Borrero, Sebastian Mejia y Felipe Villamarin

SLANG

Es una plataforma de e-learning que facilita el acceso al inglés profesional y técnico en
el &mbito empresarial. Desarrollaron una metodologia de ensefianza personalizada y
adaptativa que permite aspectos especificos que cada usuario necesita practicar,

86



ademas de optimizar la velocidad de aprendizaje. Mas de 60 cursos de inglés
profesional que incluyen diversas habilidades blandas, asi como programas
especializados en finanzas, leyes, logistica, salud, marketing y tecnologia, entre otros,
han convertido a la plataforma en una marca revolucionaria con la mayor oferta de
cursos de inglés profesional del mundo.

La herramienta proyecta como tamafio de mercado a 2.6 billones de personas de mas
de 100 paises que necesitan inglés especializado para su desarrollo profesional. Esta
plataforma cuenta con mas de 70 cursos profesionales como ‘Marketing English’,
‘Project Management English’, ‘Hospitality English’ y ‘Medical English’ (Forbes, 2020).

EVENSITE

Este emprendimiento encontré en el entretenimiento una necesidad para las personas
y la actividad econémica de las ciudades. Bajo esta perspectiva decidieron tomar esta
idea y desarrollar una plataforma en la cual se ofrecieran espacios de esparcimiento y
diversiéon. A partir de esta premisa surge “EventSite”, una aplicacién con la cual se
ofrecen eventos y actividades de bares, restaurantes, discotecas y festivales que se
desarrollen en diferentes urbes de Colombia.

A pesar de que el entretenimiento es uno de los sectores mas afectados por la
pandemia, Evensite logro sobrellevar la dificil situacion por medio de las actividades
populares por estos dias, como por ejemplo las sesiones en vivo, presentaciones que
artistas de diferentes géneros estan realizando a través de plataformas como Facebook
y YouTube, este sitio retne la cartelera de streaming para asistir con un listado que tiene
una oferta bastante variada. (Impacto TIC, 2020)

vOzZY

Es una plataforma de voz con Inteligencia Artificial que ayuda a las empresas a cambiar
la forma como interactdan con sus clientes, usando asistentes de voz e inteligencia
artificial (Al) conversacional. Vozy usa tecnologia propia, enfocada en brindar la mejor
experiencia al cliente, tratando de resolver los problemas del usuario en el primer intento
con todos los acentos locales de América Latina, desarrollados con su equipo de
inteligencia artificial (Al) y ademas genera conversaciones fluidas, generando una mejor
experiencia, similar a una conversacion con un humano.

Durante la pandemia Vozy ha logrado un incremento de 600% en sus servicios, siendo
Colombia el pais con mayor crecimiento, particularmente en las industrias de salud y
finanzas.(Forbes,2020)

Fundador: Humberto Pertuz, Ricardo Marin y Alejandro Lopez.
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Tabla 2. criterios de seleccidon aplicados para escoger emprendimientos exitosos en
Colombia durante la pandemia.
Fuente: Elaboracion propia

NUMERO

EMPRENDIMIENTO

EXITO
EMPRESARIAL

VIGENTE

PLATAFORMA
ECALABLE

IDEA
DISRUPTIVA

PAIS DE
ORIGEN

SAJU

Exito personal.
Exito
econdmico.
Satisfaccion
cliente.
Satisfaccion
Empleado.

S|

S|

S|

COLOMBIA

NEIVOR

Exito personal.
Exito
econdmico.
satisfaccion
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA

MUNI

Exito personal
Exito
econdmico.
satisfaccién
cliente.

Exito social.

S|

S|

S|

COLOMBIA

SUPER FUDS

Exito personal
Exito
econdémico.
Satisfaccion
cliente

S|

S|

S|

COLOMBIA

VALENTINA

Exito personal
Exito
econdmico.
satisfaccién
cliente

S|

S|

S|

COLOMBIA

NEU ENERGY

Exito personal
Exito
econdmico.
satisfaccion
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA

1DOC3

Exito personal
Exito
econdmico.
satisfaccién
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA
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ACSENDO

Exito personal
Exito
econdémico.
satisfaccion
cliente.

S|

S|

S|

COLOMBIA

AFLORE

Exito personal
Exito
econdmico.
satisfaccion
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA

10

AGRAPP

Exito personal
Exito
econdmico.
satisfaccién
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA

11

LA HAUS

Exito personal
Exito
econdmico.
satisfaccién
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA

12

LA HUERTAEN
CASA

Exito personal
Exito
econdmico.
satisfaccion
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA

13

ESCAPPY TRAVEL

Exito personal
Exito
econdmico.
Satisfaccion
cliente.

SI

SI

SI

COLOMBIA

14

MARQUEO

Exito personal
Exito
econdmico.
Satisfaccion
cliente.

S|

S|

S|

COLOMBIA

15

LINKEDAI

Exito personal
Exito
econdmico.
Satisfaccién
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA

16

EMBOI

Exito personal
Exito
econdmico.
Satisfaccion
cliente. Exito
social.

S|

S|

S|

COLOMBIA
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Exito personal.
17 RAPPI Exito Sl Sl Sl COLOMBIA
econdémico.

Exito personal
Exito

18 SLANG econdmico. Sl Sl Sl COLOMBIA
Satisfaccion
cliente.

Exito personal
Exito

19 EVENSITE econdémico. S S S COLOMBIA
Satisfaccion
cliente.

Exito personal
Exito

20 vOozY econdmico. Sl Sl Sl COLOMBIA
Satisfaccién
cliente.

Con el objetivo de complementar la investigacion, se seleccionaron 10 emprendimientos
gue operen en la ciudad de Ibagué, los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta
los criterios mencionados anteriormente. Ademas, se adicionaron los siguientes criterios
de seleccion: Primero, que los emprendimientos estuvieran localizados en Ibagué. Es
completamente indispensable hacer el estudio con empresas localizadas en la ciudad
de lbagué ya que finalmente es interés de este documento dejar evidencia del
emprendimiento en la ciudad. Segundo, hacer una mezcla entre empresas con
reconocimiento regional y otras mas recientes y novedosas. Se considerd necesario,
seleccionar empresarios con trayectoria en la ciudad y también nuevos, con el propésito
de analizar a cabalidad el escenario empresarial y contrastar las caracteristicas que
poseen nuevos emprendimientos versus emprendimiento exitosos con mayor
trayectoria. A continuacion, se muestran los 10 emprendimientos seleccionados a nivel
regional.

NUEVOMAESTRO.COM

Nuevomaestro es una empresa que provee consultoria académica en Colombia y el
extranjero en todos los temas relacionados a basica primaria, basica secundaria,
educacién media, educacion superior y graduandos en las ramas de la ingenieria: Civil,
industrial, mecanica, electrénica y sistemas. Esta empresa también asesora de forma
personalizada a personas que desean prepararse para el examen de estado SABER
11, a graduados en el ejercicio de su profesion y a empresas para solucién de problemas
técnicos y financieros.

Los servicios de asesoria de Nuevomaestro estan dirigidos a estudiantes desde 1 de
primaria hasta grado 12 (internacional), a estudiantes de las ingenierias principales
nombradas, a graduandos de estas ingenierias a través de la asesoria que se ofrece a
trabajos de grado y a profesionales de estas ingenierias y afines para la solucion de
problemas empresariales de toda indole.

Los asesores de Nuevomaestro son profesionales de alta calidad, seleccionados
previamente a través de la prueba de poligrafo y exadmenes psicologicos y de
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conocimiento, seleccionados por sus capacidades de ensefianza, dominio de los temas
e integridad como personas. (Nuevo Maestro, 2020)

Durante la pandemia su principal fuente de presion financiera fue la reduccion en el flujo
de caja ya que los clientes que mantenian un crédito con la empresa se vieron afectados
por la coyuntura econémica a causa de los aislamientos obligatorios, para hacer frente
a esta situacion Nuevomaestro.com disefio una estrategia para crear facilidades de
pago a sus usuarios y se enfocé en fortalecer su plataforma online con el objetivo de
mejorar el servicio.

CARAVALUO

Caravaluo.com es una herramienta on-line cuyo objetivo es evaluar y servir de guia de
precios de vehiculos de segunda mano para los compradores y vendedores de los
mismos dentro del territorio colombiano determinando el precio correcto por el cual se
debe realizar la transaccion para tal vehiculo. (Caravaluo, 2020)

LOS BROWNIES DE LA CLAUSEN

Es un emprendimiento que como su nombre lo indica se dedica a la venta de deliciosos
brownies con ingredientes secretos y muy originales en la ciudad de Ibagué, su
innovacién radica en su estrategia de marketing y publicidad que se enfoca en conseguir
clientes por medio de redes sociales.

Al ser una empresa gue funciona de manera remota no se tienen grandes gastos en
infraestructura de trabajo, ademas por el momento al ser una empresa unipersonal se
evitan gastos de salarios y prestaciones, por estas razones la pandemia no fue una
fuente de presion financiera para los Brownies de la Clausen.

Fundador: Viviana Clausen
RISO

Es un restaurante de innovacion y calidad gastron6mica, considerado un nuevo
concepto en la ciudad Ibagué. Donde se podra encontrar una gran variedad de platos
nacionales e internacionales, gracias a Chef de lujo quien con ambicion y mucha
creatividad trabaja constantemente para deleitar los paladares ibaguerefios y brindar
una alternativa gastronémica poco convencional.

La pandemia ha forzado a muchos propietarios de restaurantes a cerrar sus locales por
tiempo indefinido e incluso el cierre total. A pesar de las dificultades por el pago de
salarios y prestacion social de sus empleados, RISO enfoco su estrategia en la
transformacion digital basada en la publicidad por medio de redes sociales, redisefio de
su carta (menu) y trabajar conjuntamente con una empresa de logistica para la entrega
de calidad de sus productos por medio de domicilio.

Fundador: David Diaz

UNION GLOBAL DISTRIBUCIONES

Es una Comercializadora de productos de consumo masivo que cuenta con una gran
cobertura en distribucion, dando valor agregado a sus productos generando
experiencias positivas que generan confianza y relaciones comerciales de largo plazo
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con los clientes, proveedores y equipo de trabajo. Unién Global cuenta con una flota de
vehiculos de carga, ademas se ha caracterizado por la distribucién en el mercado
colombiano con reconocidas marcas diferenciandose por la calidad de sus productos y
por un servicio especializado y del mas alto nivel.

Para hacer frente a la situacion actual Union Global decide ampliar su modelo de
negocio al realizar una inversion para la adquisicion de un software que busca crear una
aplicacion movil que facilite la compra del producto y la atencién con sus usuarios al
momento de tener cualquier duda o inquietud sobre este.

Fundador: Luis Orlando Espinosa
AGENCIA INMOBILIARIA COLOMBIA

Como su nombre lo indica es una agencia inmobiliaria que cree en el desarrollo
permanente del sector de la vivienda y la construccién en Colombia. Son una empresa
con un vision clara y enfocada al mejoramiento continuo y permanente para poder
ofrecer a cada uno de sus clientes el mejor servicio y los mejores bienes en el momento
de dar solucion a la necesidad de vivienda con la mayor calidad, ética, eficiencia y
sobretodo con la mejor asesoria para cumplir con las expectativas de los clientes para
poder generar una verdadera satisfaccion. Esta idea de negocio surge cuando basada
en algunas deficiencias en el servicio inmobiliario, y la gran inconformidad de los clientes
al momento de ser asesorados (AGC, 2020).

Debido a las dificultades de pago que presentaron los inquilinos a causa de la pandemia,
Agencia Inmobiliaria Colombia se vio afectado en su estructura financiera. A pesar de
esta situacion por el tipo de servicio que ofrece Agencia Inmobiliaria Colombia y ya que
la empresa contaba con su propia pagina web, esta no realiz6 ningun tipo de
transformacion digital durante la pandemia. Por lo que su principal enfoque estratégico
fue establecer convenios y alianzas estratégicas con los constructores mas reconocidos
de la ciudad, asi como del sector financiero, de esta manera se logré crear un
acercamiento con los propietarios para modificar contratos y brindar facilidades de pago
gue permitieron seguir adelante a pesar de la coyuntura que genero la pandemia.

Fundador: Geiners Garcia

CESS PELUQUERIA

Es un salén de belleza en el cual ofrecen varios servicios estéticos, principalmente el
corte de cabello. La principal fortaleza de la empresa es excelencia en la calidad del
servicio en base de trabajo, disciplina y respeto al cliente

La principal fuente de presion financiera que presento Cess Peluqueria durante la
pandemia fue el salario y prestaciones sociales de sus empleados ya que durante los
primeros meses de cuarentena por obvias razones no contaban con ningun cliente y
gue a diferencia de los restaurantes no era posible operar por domicilio. A este respecto,
para hacer frente a esta dificil situacion se establecié un acuerdo de pago con los
empleados, proveedores y arrendatarios que permitié la supervivencia de la empresa
durante los primeros meses de cuarentena. Ademas, Cess Peluqueria recurrié a una
estrategia de marketing digital que logro fortalecer su marca por medio de las redes
sociales.

Fundador: Cecilia Pareja
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NATURA FRESH

Es un establecimiento comercial que ofrece batidos saludables de frutas y hortalizas,
empacados al vacio, congelados y listos para licuar, bajo el lema “100% Natural”, donde
su principal innovacion es el compromiso con la satisfaccidn del cliente, enfocandose en
ofrecer un producto de calidad.

En una interesante estrategia para superar la crisis financiera que le genero la
cuarentena, Natura Fresh decidio cerrar definitivamente su punto fisico de venta para
evitar gastos por arrendamiento e implemento una transformacion digital puesto que su
funcionamiento es ahora digital bajo el modelo de marketing en redes sociales. Como
un objetivo a corto plazo Natura Fresh ampliara su operacion en importantes plataformas
de delivery tipo Rappi, domicilios.co, entre otros.

Fundador: Laura Daniela Lozano

EMPRENDIMIENTO BAJO EL MODELO DE FRANQUICIA (SUBWAY, DOMINO'S
PIZZA, CUZCO, KIOTO)

Se trata de un modelo de negocio en el que el propietario vende a un tercero los
derechos para explotar su marca, logo, identidad corporativa y, en definitiva, el
propio modelo de negocio en si. Abrir una franquicia significa abrir un negocio
reduciendo en un alto grado los riesgos de fracaso; esto gracias al reconocimiento
alcanzado por la marca, lo que significa que ya cuenta con clientes que conocen e
identifican facilmente el tipo de negocio y producto que se ofrecera. A continuacion, se
definen los negocios franquiciados.

e Subway: es una cadena de restaurantes de comida rapida estadounidense
especializada en la elaboracion de sandwich submarino y bocadillos,

e Dominos’pizza: es una empresa de comida rapida estadounidense de
restaurantes, especializada en la elaboracién de pizzas

e Cuzco: Es un restaurante especializado en comida peruana y fue catalogado en
el 2018 como uno de los mejores restaurantes del pais por TripAdvisor

e Kioto: Es un restaurante con especialidad en la comida japonesa, pescados,
mariscos, carnes, pollo, arroces, sushi, vinos, sake, sangrias.

[ ]
Su principal estrategia durante la pandemia fue entrar al modelo de Marketing digital
especificamente en la ciudad de Ibagué para fortalecer las marcas y aumentar sus
ventas digitales bajo la modalidad de entrega a domicilio. Ademas, conto con el apoyo
del franquiciado quienes brindaron informacion para operar de la manera mas eficiente
posible en la situacion actual que enfrenta el sector de restaurantes, brindando
el soporte y asesoramiento durante todo el periodo de cuarentena.

Fundador: Maria Clemencia Perdomo
REVIAUTOS

Reviautos es un centro de diagndstico automotor, comunmente llamados CDA, es una
empresa dedicada al examen técnico — mecéanico y a la revision de control ambiental de
emision de gases de los vehiculos automotores (Motos, Automdviles, Servicio Publico,
Transporte de Carga) en la ciudad de Ibagué.
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Como estrategia para mitigar las dificultades econdmicas que se presentan durante la
pandemia, Reviautos pretende facilitar a los usuarios la expedicion del certificado por
medio de una plataforma digital para agendar las citas y revisar carros publicos,
particulares y motos desde la comodidad del hogar y para evitar filas y
conglomeraciones.

Fundador: Héctor Lizarralde

5.4 Factores distintivos de emprendimiento que generan la
posibilidad de éxito

Bajo la metodologia planteada por Morales y Pineda (2015), se disefié6 una encuesta
estructurada (ver Anexo 1), en tres secciones: 1. Informaciéon del emprendimiento, 2.
Perfil del emprendedor, 3. El enfoque estratégico, que permitieron conocer en detalle
los rasgos distintivos de los emprendedores seleccionados en la ciudad de lbagué.

Los factores y rasgos distintivos que definen un emprendedor pueden ser vistos desde
la perspectiva de las caracteristicas del emprendedor. Por ejemplo, Castellanos, Chavez
y Jiménez, citados por Rodriguez y Gimez (2014), argumentan que el emprendimiento
requiere de competencias, es decir, las personas que promueven una idea de negocio
deben poseer determinados rasgos, entre ellos habilidades, destrezas, aptitudes y
capacidades. Segun Parra, Rubio, & Lopez (2017), entre las competencias se destacan
la conformacion de redes, competencia para la resolucion de problemas, orientacion al
logro, competencia para asumir riesgos, trabajo en equipo, creatividad, autonomia e
iniciativa, generar ideas y convertirlas en algo novedoso para transformar su vida y su
entorno. Asi mismo, Sepulveda y Reina (2016), definen la edad, la experiencia y la
formacion como las habilidades y rasgos de un emprendedor que generalmente ayudan
a la sostenibilidad de una empresa en el tiempo (ver Tabla 1).

A este respecto, y de acuerdo con la metodologia planteada por medio de la encuesta
estructurada se extrajeron los atributos sefialados por los diferentes autores y que,
segun ellos, deben poseer los directivos empresariales, con el fin de contrastarlos con
los diez empresarios seleccionados. A continuacién, se presenta una descripcién de las
caracteristicas asociadas al perfil de los empresarios entrevistados en el momento de
crear la empresa y sus practicas de gestion del servicio (ver Tabla 2, 3, 4,5y 6).

5.4.1 Informacion del emprendimiento

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas en el sector de
informacion del emprendimiento (ver Tabla 2).
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Tabla 3. Informacién del emprendimiento (resultados de los casos analizados)
Fuente: Elaboracién Propia

Nombre Empresa Afio de N° de Sector
creacion empleados
Luis Orlando Unioén Global 2010 40 Comercial
Espinosa
Geiners Garcia Agencia 2007 6 Servicios
Inmobiliaria
Colombia
Jorge Enrique | Nuevomaestro.com 2016 7 Servicios
Nuanez
Laura Daniela Natura Fresh 2018 2 Comercial
Lozano
Maria Franquicias 2012 130 Comercial
Clemencia (Subway, Domino’s
Perdomo pizza, Cuzco,
Kioto)
David Diaz Riso Restaurante 2017 4 Comercial
Vivian Clausen Los Brownies de la 2017 1 Comercial
Clausen
Cecilia Pareja Cess Peluqueria 2010 10 Servicios
Jorge Enrique Caravaluo.com 2020 4 Servicios
Nufez
Héctor Reviautos 2018 3 Servicios
Lizarralde

Con relacion a la lectura de la Tabla 2, donde se destaca la informacién del
emprendimiento se muestra el nombre del emprendedor y de la empresa, luego se
analizaron variables como, afio de creacién, nimero de empleados y sector econémico,
lo cual permitird conocer las caracteristicas generales de las empresas. A continuacion,
se muestran los resultados que arrojo la investigacion.

Con respecto al afio de creacién, se encontrd que el 30 % de las empresas tienen mas
de 10 afios de ser creadas. El 20 % lleva entre 5 y 10 afios de estar funcionando en el
mercado. El 40 % lleva entre 1 y 5 afios de estar creadas y en funcionamiento. El 10%
tiene menos de 1 un afio de estar activa y en funcionamiento. Segun las entrevistas
realizadas, se identifica que los emprendedores han logrado la permanencia y
perdurabilidad de sus organizaciones a través del tiempo, no obstante, las adversidades
gue han tenido que afrontar. Este hecho coincide con lo planteado por Williams (2014),
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guienes sostienen que las empresas que sobrepasan mas de 5 afios de haber sido
creadas.

En lo pertinente al nimero de empleos que generan estas empresas, se encontrd que
solo el 10%, que equivale a una empresa, genera 130 empleos directos. ElI 10%
contribuye con 40 empleos directos. El 30% entre 5 y 10 empleos directos, y el 50%
entre 1y 5 empleos directos. Cuando se hace un analisis sobre esta variable, se puede
evidenciar que uno de los factores que limita el crecimiento de las pymes es el acceso
a la financiacion, los altos impuestos y la competencia de las empresas informales. Esto
se ve reflejado en la generacion de empleos, dado que en la medida en que son muy
altos los costos de produccién, no pueden darse el lujo de tener a mucho personal
laborando. Los autores Sepulveda y Reina (2016); mencionan que las pequefias y
medianas empresas contribuyen con la generacién de empleo, crecimiento del PIB y
desarrollo econémico de una region.

Los resultados del estudio muestran que el 50 % de las empresas creadas por los
emprendedores se encuentran en el sector de los servicios y el 50% en el sector
comercial. La realidad nacional muestra coherencia con estos datos, teniendo en cuenta
gue el sector de servicios en Colombia contribuye con el 57,5 % del PIB nacional y que
cuenta con un gran potencial de crecimiento; por ello se ha convertido en una de las
mayores apuestas comerciales para el pais (DIAN,2020). No obstante, el potencial que
tiene el sector servicios para Colombia, Mungaray, Osuna, Ramirez, Ramirez y
Escamilla (2015), afirman que independientemente del sector en el que se desarrollen
las iniciativas de emprendimiento, estos aportan al crecimiento y desarrollo econémico
de un pais.

5.4.2 Perfil del emprendedor

Con respecto al perfil del emprendedor, las variables estudiadas fueron: lugar de
nacimiento, edad, sexo, nivel educativo, experiencia laboral experiencia emprendedora,
motivo para emprender, numero de fracasos empresariales, retos empresariales y
cualidades (ver Tabla 3y 4), lo cual permitié conocer que tanto incidieron estos aspectos
en la creacion de sus empresas. A continuacion, se muestran los resultados que arrojo
la investigacion.

96



Tabla 4. Perfil del emprendedor (resultados de los casos analizados — parte 1)

Fuente: Elaboracién Propia

Empresa Lugar de Edad | Sexo Nivel Experiencia
nacimiento educativo laboral
Unién Global Ibagué, Tolima 33 M Profesional Si
Agencia Inmobiliaria Ibagué, Tolima 40 M Profesional Si
Colombia
Nuevomaestro.com Ortega, Tolima 37 M Profesional Si
Natura Fresh Ibagué, Tolima 27 F Secundaria Si
Franquicias Ibagué, Tolima 49 F Profesional Si
(Subway,Domino’s
pizza, Cuzco, Kioto)
Riso Restaurante Girardot, 31 M Profesional Si
Cundinamarca
Los Brownies de la Ibagué, Tolima 38 F Profesional Si
Clausen
Cess Peluqueria Ibagué, Tolima a7 F Profesional Si
Caravaluo.com Ortega, Tolima 37 M Profesional Si
Reviautos Ibagué, Tolima 33 M Profesional Si
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Tabla 5. Perfil del emprendedor (resultados de los casos analizados — parte 2)
Fuente: Elaboracién Propia

Empresa Experiencia Motivo N° de fracasos Retos Cualidades
emprendedora para empresariales empresariales
emprender
Unién Global Si Oportunidad 2 Posicionar la | Honestidad
empresa a
nivel
nacional
Agencia No Oportunidad 0 Mantenerse Confianza
Inmobiliaria en el
Colombia mercado
Nuevomaestro.co Si Oportunidad 2 Conquistar Honestidad
m mercado
extranjero
Natura Fresh Si Necesidad 0 Mantenerse Responsa-
en el bilidad
mercado
Franquicias Si Oportunidad 4 Ayudar a Vision
(Subway,Domino’s crear
pizza, Cuzco, empresa
Kioto)
Riso Restaurante Si Oportunidad 0 Lograr que | Creatividad e
y necesidad su empresa ingenio
sea
reconocida
Los Brownies de la Si Oportunidad 1 Lograr que Responsa-
Clausen su empresa bilidad
sea
reconocida
Cess Peluqueria No Oportunidad 0 Sucursales Pasion
y necesidad en otros
municipios
Caravaluo.com Si Oportunidad 2 Posicionar la | Honestidad
empresa a
nivel
nacional
Reviautos No Necesidad 0 Mantenerse Pasién
en el
mercado
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En cuanto a la edad de los empresarios se encontré que el 10% son menores de 30
afios, y el 90% tienen entre 30 y 50 afios; Esto se relaciona con la variable del afio de
creacion de la empresa dado que los empresarios al momento de crear sus empresas,
contaban con la madurez suficiente para no arriesgar su capital de trabajo, asi lo plantea
Global Entrepreneurship Monitor-GEM (2016), cuando sefiala que las nuevas
actividades emprendedoras, por oportunidad y por necesidad para cada uno de los
grupos de edad en Colombia, se encuentran entre los 18-24 y 25-34 afios de vida.

En relacién con el género, se encontré6 que el 60 % de los emprendedores son del
género masculino y el 40 % son mujeres. Con base en el Informe de GEM (2016), la
mayoria de las mujeres afirman que crea empresa como oportunidad para lograr mayor
independencia o tal vez porque les es més dificil encontrar empleo con un sueldo
aceptable o que al menos las saque del desempleo, o porque consideran que a través
de ello pueden contribuir al sostenimiento del hogar y lograr un desarrollo personal y
profesional (Berdugo y Gamez, 2015); mientras la mayoria de los hombres crea
empresa para mantener su nivel de ingresos. “En apariencia, hombres y mujeres tienen
las mismas motivaciones para crear empresa: las necesidades econémicas, los deseos
de independencia y la identificacion de oportunidades de negocio” (Berdugo y Gamez,
2015).

En cuanto al nivel educativo de los emprendedores, se evidencié que el 10 % realizaron
estudios hasta la secundaria, y el 90 % son profesionales; esto confirma lo planteado en
el Informe Global Entrepreneurship Monitor (2016), donde muestra que la mayor tasa
de actividades emprendedoras hacientes y nuevas se da en el grupo de personas con
educacién universitaria, seguida de las personas con estudios secundarios. Sepulveda
y Reina (2016) y Garcia de Ledn (2014) sefialan que para ser competitivos a nivel
empresarial se debe tener una formacion y experiencia, ya que se consideran aspectos
fundamentales en el éxito de los negocios.

El 100 % de los emprendedores manifestd que si contaban con experiencia laboral a la
hora de crear su empresa. Haber trabajado antes de crear sus emprendimientos les
permitié adquirir experiencia y conocimientos para emprender sus propios negocios.
Lépez, Montilla y Bricefio (2007) plantean que es trascendental que una persona a la
hora de iniciar un proyecto empresarial, cuente tanto con experiencia laboral como de
emprendimiento, dado que eso los hacen mas conocedores del mundo de los negocios
y la forma como deben actuar ante diversas circunstancias.

Con respecto a la experiencia emprendedora, el 70 % de los emprendedores expresaron
que a la hora de crear su empresa contaban con experiencia en el campo del
emprendimiento, y el 30 % no contaba con una experiencia emprendedora, aunque
expresaron tener un buen conocimiento teérico en el campo del emprendimiento que los
hacia conocedores del proceso para llevar a cabo la creacién de la empresa. Segun
Garcia, Alvarez y Reina (2007) para crear empresa se debe tener un conocimiento
minimo en emprendimiento para no ir a fracasar o, por lo menos, hay que tener
asesorias de expertos en el tema.

Asi mismo, el 60 % de los emprendedores manifestd que sus empresas fueron creadas
por oportunidad; el 20 % por necesidad y el otro 20% por ambas. El GEM (2016),
reconoce dos grandes categorias de estudio relacionadas con la motivacion original
para la creacién de empresa. Se entiende como emprendedor por necesidad aquella
persona que al tomar la decisidn de realizar la actividad emprendedora no dispone de
otras alternativas para generar ingresos, y emprendedor por oportunidad es aquella
persona que al tomar la decision de realizar una actividad emprendedora aprovecha una
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oportunidad que encuentra en el entorno. En esta misma perspectiva Marulanda et al.
(2014), manifiesta que el proceso de creacién de una empresa es el resultado de tres
factores: las aspiraciones o motivaciones del creador, las competencias y recursos del
fundador y el ambiente o entorno para la creacion.

En cuanto al nimero de fracasos empresariales, se encontré que el 50 % de los
emprendedores manifestaron que nunca han tenido fracasos empresariales; el 10 %
confirmd un fracaso; mientras que el 40 % reporto este tipo de revés entre 3 y 4 veces,
por malas decisiones. Se evidencia que los emprendedores han tomado las mejores
decisiones, ya que existe un porcentaje alto de no fracasos. Como se ha mencionado
en puntos anteriores, muchos de los empresarios tenian un alto conocimiento del
manejo de empresas por la experiencia adquirida en cargos desempefados
anteriormente.

Por otro lado, con relacion a los retos empresariales, se encontrd que el 30 % de los
emprendedores manifestaron que lo que mas anhelan es mantenerse en el mercado a
lo largo del tiempo; el 20 % expreso su deseo de posicionar la empresa a nivel nacional;
otro 20% sefialo que quiere lograr mayor reconocimiento de su marca, asi mismo el 10
% sefiald que lo mas importante es conquistar el mercado extranjero, otro 10% quisiera
gue su empresa cree sucursales en otros municipios y el restante 10 % afirmé que su
gran desafio es ayudar a otros crear empresas.

McClelland (2017) sefiala que el comportamiento emprendedor se evidencia en
personas con alta necesidad de logro, que, a su vez, manifiesta: (1) su deseo por tomar
responsabilidad personal en las decisiones empresariales, (2) su preferencia por
decisiones que involucran un moderado grado de riesgo, y (3) su interés por tener un
conocimiento concreto del resultado de sus decisiones.

Se evidencio con respecto a las cualidades de los emprendedores que el 40 % de estos
empresarios se consideran honestos; el 20 %, responsables; Asi mismo el 20 %
consideran la pasién como su mejor cualidad; el 10 % visionarios, y el 10% restante se
considera creativo e innovador. Gdmez y Abreu (2007) plantean que las cualidades méas
significativas en las personas, y con mayor razén en los emprendedores, son la
honestidad y la responsabilidad. La primera hace alusion a la veracidad en la
informacioén, la honradez en el actuar, el reconocimiento explicito de las fortalezas y
limitaciones de si mismo; mientras tanto la responsabilidad se ha definido como la
obligacion de rendir cuenta de los propios actos.

5.4.3 Enfoque estratégico

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas en el sector del enfoque
estratégico (ver Tabla 5).
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Tabla 6. Enfoque estratégico del emprendedor durante la pandemia (resultados de los

casos analizados)

Fuente: Elaboracién Propia

éCual es la principal fuente
de presidn financiera que

é¢Ha implementado alguna
transformacion digital en su

Empresa empresa para enfrentar alguna
enfrenta su empresa durante adversidad causada bor la
la pandemia de COVID-19? . 8
pandemia?
Deudas (arriendos. Si, Inversidn en software para
Unién Global ( ! P

proveedores, préstamos, etc.)

crear aplicacion movil

Agencia Inmobiliaria
Colombia

Deudas (arriendos.
proveedores, préstamos, etc.)

No

Nuevomaestro.com

Flujo de caja reducido

Si, Fortalecimiento de plataforma
digital (Pagina web)

Natura Fresh

Deudas (arriendos.
proveedores, préstamos, etc.)

Si, Marketing digital en redes
sociales

Franquicias
(Subway,Domino’s pizza,
Cuzco, Kioto

Salarios y prestaciones
sociales

Si, publicidad en redes sociales

Riso Restaurante

Salarios y prestaciones
sociales

Si, Redisefiar y digitalizar
informacion acerca del negocio

Los Brownies de la
Clausen

No tiene fuentes de presion
relacionadas con la pandemia

Si, Marketing digital en redes
sociales

Cess Peluqueria

Flujo de caja reducido

Si, venta de productos online
(redes sociales)

Caravaluo.com

No tiene fuentes de presion
relacionadas con la pandemia

Si, Fortalecimiento de plataforma
digital (Pagina web)

Reviautos

Salarios y prestaciones

Si, marketing digital

sociales

Con respecto a las fuentes de presion financiera que presentaron los empresarios
durante la pandemia, se encontré que el 30% enfrento un problema econdémico por
deudas relacionadas con los gastos operacionales y de produccion, otro 30% indico que
su principal fuente de presion financiera fueron el pago de salarios y prestaciones
sociales a los trabajadores; el 20% se vio afectado por un flujo de caja reducido, mientras
gue el 20% restante aseguro no tener fuentes de presién financiera relacionadas con la
pandemia.

Esto tiene sentido con lo que nos indica la plataforma virtual Deloitte, donde dice que
los principales desafios que estan enfrentando las compafiias, los cuales estan
causando la mayor disrupcion, incluyen: equipos de trabajo en cuarentena, fallas en las
cadenas de suministro, inventarios perdidos/agotados y caidas repentinas en la
demanda de productos y servicios. Las condiciones comerciales de algunas empresas
estan presentando retos, por lo tanto, es importante anticipar que esta situacion podria
poner una presion inesperada en el capital de trabajo y en la liquidez del negocio.

En cuanto a las estrategias que llevaron a cabo los empresarios con relacion a una
transformacion digital en sus empresas, se encontré6 que el 10% no opto por una
transformacion digital, mientras que el 90% afirma haber implementado una
transformacion digital para mejorar su funcionamiento, adaptarse a este nuevo
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panorama y no perder ventaja en el mercado. A pesar de que algunas empresas ya
operaban en la virtualidad, decidieron crear mejoras en el sistema que ya venian
implementando.

Las empresas deben responder y acelerar sus planes de contingencia, pensando que
las acciones y decisiones que se tomen hoy, pueden cambiar definitivamente el curso
del negocio. Ante una emergencia global, qgue genera tal volatilidad e incertidumbre en
los mercados, es importante que los negocios sean proactivos en evaluar sus
capacidades de hacer frente a la disrupcion desde un punto de vista operativo y
financiero.

Aunqgue esta transformacién no es un proceso facil, en época de coyuntura es de suma
importancia. Desde los altos directivos, pasando por las habilidades del equipo de sus
trabajadores en todas sus areas. Se trata de un cambio de la cultura de la empresa,
sustituyendo antiguos procesos y flujos de trabajo por otros que involucren
herramientas, programas plataformas tecnolégicas para mejorar la comunicaciéon vy
lograr objetivos tanto a nivel interno como al momento de interactuar con el cliente.

Como lo indica la revista Forbes Colombia 2020, son muchos los beneficios que conlleva
la transformacion digital para empresas, compafiias y organizaciones. La
transformacion digital permite que las organizaciones compitan mejor en un entorno
econdmico que cambia constantemente a medida que la tecnologia evoluciona. Con ese
fin, la transformacion digital es necesaria para cualquier empresa, organizacion sin fines
de lucro o institucion que busque sobrevivir en el futuro.

En términos generales todo el andlisis anterior permite afirmar que los factores y rasgos
distintivos de los emprendedores objeto de estudio esta soportado en los argumentos
de Castellanos, Chavez y Jiménez, citados por Rodriguez y Gémez (2014), argumentan
gue el emprendimiento requiere de competencias, es decir, las personas que
promueven una idea de negocio deben poseer determinados rasgos, entre ellos
habilidades, destrezas, aptitudes y capacidades. Segun Parra, Rubio, & Lépez (2017),
entre las competencias se destacan la conformacion de redes, competencia para la
resolucién de problemas, orientacién al logro, competencia para asumir riesgos, trabajo
en equipo, creatividad, autonomia e iniciativa, generar ideas y convertirlas en algo
novedoso para transformar su vida y su entorno. Asi mismo, Sepulveda y Reina (2016),
definen la edad, la experiencia y la formaciéon como las habilidades y rasgos de un
emprendedor que generalmente ayudan a la sostenibilidad de una empresa en el
tiempo.
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Tabla 7. Factores distintivos del emprendedor

NUMERO

EMPRENDIMIENTO

FACTORES DE EXITO

VIGENTE

CIUDAD DE ORIGEN

UNION GLOBLA

Capacidad para formar
redes.

Experienciay
formacion.

La tradicién Familiar.
Liderazgo efectivo.

S|

Ibagué

AGENCIA
INMOBILIARIA
COLOMBIA

Capacidad para
resolver problemas.
Destrezas y aptitudes
gerenciales.

Trabajo en equipo.
Relaciones
interpersonales.

S|

Ibagué

NUEVOMAESTRO.COM

Competencias y
Habilidades.

Cultura de trabajo en
equipo.

Autonomia e iniciativa.
Contacto con otros
emprendedores.
Relaciones
interpersonales.

S|

Ibagué

NATURA FRESH

Creatividad.
Capacidad de formar
redes.

Disposicién para
asumir riesgos.
Innovacion.

S|

Ibagué

FRANQUICIAS
(subway, domino’s,
kioto, cuzco)

Experiencia.
Relaciones
interpersonales.
Vision.
Disposicién para
asumir riesgos.

S|

Ibagué

RISO RESTAURANTE

Talento y habilidades.
Aptitudes y
capacidades.
Creatividad e
Innovacion.

S|

Ibagué
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Creatividad. Aptitudes
y talento. Innovacién
LOS BROWNIES DE LA generacioén de nuevas
7 CLAUSEN ideas. Autonomia e SI Ilbagué
iniciativa. Relaciones
interpersonales.

Talento y habilidades.
Experienciay
formacién. Destrezas,
aptitudes y S|
capacidades.

Cultura de trabajo en
equipo.

8 CESS PELUQUERIA Ibagué

Creatividad e
innovacion. Capacidad
para conformar redes.
Establecer contacto
con otros
emprendedores.

9 CARAVALUO.COM SI Ibagué

Creatividad e
innovacion. Establecer
10 REVIAUTOS contacto con otros S| Ibagué
emprendedores.
Capacidad para

conformar redes

Detras de los indicadores cuantitativos que genera cada emprendimiento surge la
pregunta al respecto de Cémo se logran dichos resultados. Al respecto de este
cuestionamiento se puede afirmar que cada emprendimiento tiene detras un lider con
cualidades, competencias y ciertos rasgos, que funcionan como un motor generador de
resultados. A través de la conversacién con los emprendedores de estas 10 empresas,
se pudo evidenciar que ademas de la oportunidad del negocio emprendido y del uso de
herramientas creadas para gestionar los emprendimientos, cada uno de estos posee
una serie de habilidades, rasgos, talentos o competencias que son fundamentales para
la consolidacion empresarial. Esto es importante destacarlo ya que, si no fuese de esta
forma, cualquiera podria ser emprendedor y cualquiera podria tomar decisiones y guiar
una empresa y ser exitoso empresarialmente, pero no es lo que sucede en la realidad.
Por lo tanto, a partir de la encuesta y el didlogo con los empresarios se identificaron
ciertos rasgos que tienen que tener estos lideres para que por hoy sus empresas estén
vigentes en el mercado y aun después de vivir una temporada tan critica como la que
se vivié mientras duré la cuarentena que arrasd con muchas empresas a nivel mundial.
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Sin lugar a dudas luego de hacer el analisis coyuntural se puede concluir que Colombia
durante el afio 2020 atraves6é una de las crisis mas profundas de la que se tenga
referencia alguna en décadas. Es interesante comprobar que mientras los hogares
estuvieron restringidos de movilidad limitando el consumo a lo bésico para subsistir. La
oferta agregada se vio gravemente afectada pues no obtuvo quien demandara muchos
bienes y servicios, frenando asi el dinamismo econémico, generando la pérdida de
empleo para muchos, cierre de empresas, disminucion de la produccion y
comercializaciébn de muchos bienes y servicios, tal vez no indispensables para la
coyuntura. Es muy palpable en este punto la importancia que los hogares tienen en la
economia, y lo necesarios que son como el principal agente dinamizador de la
economia. Lo cual nos indica que las fuerzas del mercado (Oferta y Demanda) son
indispensables para que la economia funcione. No hay economia si alguna de estas dos
fuerzas se restringe. En este orden de ideas, se observé que una vez se restringio la
Demanda agregada, los indicadores empezaron marcar el resultado de dicha restricciéon
a la demanda. Y fue aqui cuando el PIB, el desempleo, la tasa de interés, la tasa de
cambio y demas indicadores dieron muestra del resultado de haber restringido a la
demanda agregada.

Se identificaron emprendimientos no solo con alta posibilidad de éxito, sino realmente
exitosos, escogidos por las mas importantes aceleradoras de emprendimiento. En el
proceso de seleccionarlos se pudo observar que los emprendimientos exitosos estan en
una categoria denominada startup y esto de entrada genera el nuevo paradigma del
emprendimiento. Es claro que el confinamiento, acelerd los procesos de virtualizacion
de la sociedad mundial, generando oportunidades para emprender aprovechando todo
el potencial de las tecnologias de la comunicacion (TIC). Estos 20 emprendimientos
seleccionados tienen dos caracteristicas bastante singulares y determinantes:1. Son
ideas de negocio escalables con base tecnoldgica y que pueden crecer rapidamente de
manera exponencial y eficiente. A diferencia de una PYME que se proyecta un horizonte
de mediano y largo plazo para madurar con mucha ineficiencia en el proceso. 2. Estos
emprendimientos se caracterizan por basar su inicio en ideas disruptivas rompiendo
paradigmas e innovando completamente en la forma en que se produce un bien o se
presta un servicio. Las ideas disruptivas rompen lo tradicional e interrumpen el curso de
las industrias para dar paso a nuevas formas y modelos para hacer las cosas. Estos
emprendimientos seleccionados tuvieron crecimiento y expansion durante el 2020 y
enmarcan una ruta para el emprendimiento en Colombia. En relacién con los
emprendimientos seleccionados en la ciudad de Ibagué se escogieron nuevos
emprendimientos y empresas consolidadas generando contrastes. Durante la pandemia
y posterior a esta, en |bagué hubo un surgimiento de nuevos emprendimientos
relacionados con el sector de restaurantes, servicios, comercializacion de productos y
otros mas en respuesta a la coyuntura econémica desatada por el COVID 19. Se pudo
establecer un contraste interesante entre los startups nacionales frente a los
emprendimientos locales encontrando que algunos de estos emprendimientos como
Inmobiliaria Colombia, los restaurantes de franquicia o la comercializadora tienen
trayectoria, pero hacen parte del antiguo paradigma. La pandemia deja el camino abierto
para ideas de negocio escalables y transformadoras basadas en tecnologia. Por otra
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parte, emprendimientos como los Brownies de la Clausen, CARAVALUO o
Nuevomaestro.com poseen un potencial increible pues su base de operacion es virtual
lo que les permitié el sostenimiento durante la cuarentena. Esto nos permite concluir
gue el emprendimiento enfrenta un nuevo paradigma en donde las ideas disruptivas y
los negocios de base tecnoldgica escalables estan a la orden del dia.

Con respecto a los factores distintivos de emprendimiento que generan la posibilidad de
éxito en las empresas identificados a nivel local, se evidencié que para desarrollar un
emprendimiento el lider debe tener cierto perfil que le permita llegar a materializar la
idea. De entrada, el hecho que un emprendimiento sea una realidad nos permite inferir,
gue detras de la puesta en marcha hubo un largo proceso de incubar ideas, fracasos en
emprendimientos previos, construccidon mental de la idea de negocio y posteriormente
la debida formulacién y evaluacion del proyecto dando paso a dicha puesta en marcha,
y el encare de todos los retos que esto conlleva. Hasta este punto, la persona ya tiene
en su caracter ciertas caracteristicas que lo diferencian del resto de las personas. Los
emprendimientos en su momento mas primario surgen de las destrezas, aptitudes,
talentos o capacidades que posee el emprendedor. De igual forma la creatividad, la
autonomia y la innovacién son clave en el direccionamiento estratégico del
emprendimiento. Por lo tanto, esto nos demuestra que el emprendedor es un ser
especial que marca la diferencia en su entorno para dar solucién a problemas reales a
partir de sus competencias. El perfil del no necesariamente es lo Unico que genera
posibilidades de éxito para un emprendimiento, pues se entiende que las empresas se
mueven en diferentes sectores y diferentes mercados y las externalidades propias del
emprendimiento ponen en riesgo continuamente la sostenibilidad y sustentabilidad del
emprendimiento y estas variables no las controla el emprendedor. Pero si es bastante
claro que los riesgos para una idea de negocio disminuyen cuando el lider conoce la
empresa y hacia donde la quiere encaminar, sabe dirimir problemas, se relaciona bien
ejerciendo liderazgo efectivo, etc. Por lo tanto, los factores distintivos del emprendedor
juegan un papel indispensable para el éxito de cualquier emprendimiento.

6.2 Recomendaciones

Una pregunta comin en el mundo de los emprendedores principiantes es si los
emprendedores “nacen” o se “hacen”, esto con el fin de clasificarse a si mismos dentro
de alguna de las 2 ramas y visualizar un poco mas claro su futuro y tomar la decisién
por un empleo o seguir adelante con un emprendimiento temprano. Si bien la respuesta
a esa pregunta no es una disyuntiva sino que existe la posibilidad que un emprendedor
sea la consecuencia de lo uno o lo otro, los resultados de esta investigacion dejan claras
las caracteristicas que debe tener un emprendimiento para superar obstaculos del
mercado tan fuertes como los que propone una pandemia, de hecho, en este documento
se resaltan los aspectos que tanto un emprendedor como un emprendimiento deberian
tener para lograr el éxito a cualquier plazo, independientemente de si el emprendedor
nacié con esas caracteristicas o las tuvo que adquirir en su camino profesional.

De esta manera, se resume gue todo emprendedor y en especial un emprendimiento en
el entorno colombiano post pandemia 2020, deberia cumplir que:

El emprendedor debe tener claro su propio concepto de éxito personal, esto le ayudara
a no sentir frustracion en ningun momento durante el proceso de crecimiento
empresarial y a sentir una satisfaccion permanente con los resultados. Debe entender
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gue el éxito econémico no es necesariamente inmediato y saber que durante el proceso
emprendedor debe tener una actitud permanente de aprendizaje con el fin de ser flexible
ante los cambios que impone el mercado.

En el ambiente econdmico actual, es importante que el emprendedor entienda y resalte
tanto en su vida personal como en su empresa el proposito social y que lo afirme
permanentemente en sus empleados y en sus labores, no como un aspecto mas a
cumplir para tener éxito sino como el compromiso que adquiere con su pais para generar
empleo.

Ya que existen emprendedores que por naturaleza tienen ciertas habilidades,
igualmente todos los emprendedores deben fortalecerlas y aplicarlas a su
emprendimiento. Tales habilidades pueden resumirse como: Capacidad para conformar
redes, capacidad para resolver problemas, disposicion para asumir riesgos, orientacion
al logro, tener cultura de trabajo en equipo, creatividad, tener autonomia e iniciativa, ser
Innovador y generador de ideas, ser capitalizador de la experiencia propia y de otros,
tener un liderazgo efectivo, adquirir destreza en las relaciones interpersonales y buscar
permanecer en ambientes emprendedores, todo esto fortalece la idea de que el
emprendedor es un ser “especial” que marca la diferencia en su entorno para dar
solucion a problemas reales a partir de sus competencias innatas o desarrolladas.

Como pudo verse en los resultados de la investigacion, existe un contraste interesante
entre los nuevos startups nacionales que necesitan poco capital y son muy escalables
frente a los emprendimientos pre pandémicos tales como los restaurantes de franquicia
o las comercializadoras (que tienen una trayectoria y aceptacion en el mercado que los
logré mantener vigentes), sin embargo, estos Ultimos siguen haciendo parte del antiguo
paradigma y deberan renovar. La pandemia de covid-19 permiti6 que muchas
actividades y comercios antiguos migraran del ambiente fisico hacia uno virtual y las
empresas del antiguo modelo tuvieron que revisar sus estrategias para mantenerse a
flote, debe entenderse que los desafios se siguen presentando y que la crisis post
pandemia tendrd un impacto a largo plazo en el mercado colombiano ademas que ya
se ha presentado un cambio drastico en las costumbres de compra, esto genera la
oportunidad para que las antiguas organizaciones evolucionen a una nueva realidad
donde predomina lo digital, ejemplos claros de estos casos fueron los negocios de
abastecimiento de alimentos; articulos de higiene, para el hogar y computo ademas de
los pequefios electrodomeésticos los cuales se favorecieron por los servicios de entrega
tipo “delivery”.

A este respecto, se recomienda a los nuevos emprendedores colombianos después de
2020, generar ideas de negocios que operen por medio de las plataformas virtuales,
sobre todo en el sector de los servicios de tal manera que creen una cadena de valor
entre sus clientes y empresas ya constituidas del antiguo modelo que tengan tiempos
muertos o tiempos de baja produccién, de esta manera, se recomienda en Colombia
crear empresas bajo el modelo de startup ya que a través del uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s) les permite poder escalar su
negocio de forma agil y rapida, sobre todo con una necesidad de capital muy inferior
comparada con las empresas tradicionales, eso si, antes de iniciar un negocio, lo
aconsejable es que el emprendedor debe crear prototipos o productos de minimo valor
con el fin de validar la necesidad de su producto o servicio en el mercado real y que no
tome como base las conjeturas o datos idealistas del mercado, al mismo tiempo que
puede ir midiendo el potencial del mercado y analizando a la competencia.
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En cuanto a los empresarios ya existentes con trayectoria anterior a 2020 y con
organizaciones ya establecidas, se les recomienda una transformacion digital en su
proceso de operacion, pues la pandemia ha acelerado la velocidad del mercado y esto
obliga a los rezagados o a incrementar el paso para igualar a los lideres digitales 0 a
fracasar a mediano plazo.
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Anexo 1. Encuesta estructurada

La informacién de la siguiente encuesta permite conocer en detalle los rasgos distintivos de los
empresarios que les ha permitido la supervivencia empresarial durante la pandemia a causa del
covid-19. El fin de esta encuesta es exclusivamente la investigacién cientifica, por lo que la
informacion y los datos de quienes la contesten se mantendran estrictamente confidenciales para

evitar cualquier uso comercial de los mismos.

INFORMACION DEL EMPRENDIMIENTO

>
>

Nombre:

Afo de creacion:

N.° de empleados:

Sector:
o Industria y produccion
o Servicios
o Comercial
o Agropecuario

PERFIL DEL EMPRENDEDOR

YV VY

Ciudad de nacimiento:
Edad:
Sexo:
Nivel educativo (marque una
opcion):
o Primaria
o secundaria
o Profesional
Experiencia laboral:
o Si
o No
Experiencia emprendedora
o Si
o No
Motivo para emprender:
o Oportunidad
o Necesidad
o Oftra:
N.° de fracasos empresariales:

Retos empresariales:
o Posicionar la empresa a
nivel nacional
o Ayudar a crear empresas
o Mantenerse en el mercado
o Conquistar mercado

extranjero

o Lograr que su empresa rea
reconocida

o  Sucursales en otros
municipios

o Otra:

>

>

¢ Cuadl de estas cualidades son las
gue mejor lo definen?

o Honestidad
Responsabilidad
Disciplina
Creatividad e ingenio
Pasién
Visién
Liderazgo
Paciencia
Confianza
Empatia
Decisién

O O O O O O O O O O

ENFOQUE ESTRATEGICO

¢Ha implementado alguna
transformacion digital en su
empresa para enfrentar alguna
adversidad causada por la
pandemia?

o Si, ¢Cual?:

o No
¢, Cudl es la principal fuente de
presion financiera que enfrenta su
empresa durante la pandemia de
COVID-19?
o Salarios y prestaciones
sociales
o Deudas (arriendos.
proveedores, préstamos,
etc.)
o Oftra:
o No tiene fuentes de presion
relacionadas con la
pandemia
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