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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo proponer un plan de trabajo que
permita disminuir los riesgos existentes en el area de almacén en la empresa CELSIA.
Inicialmente, se realiz6 una autoevaluacion para determinar el grado de cumplimiento que
presenta la empresa frente a los estdndares minimos que se encuentran especificados en
la Resolucion 0312 de 2019 originada por el Ministerio de Trabajo. Es importante resaltar
gue el enfoque de esta investigacién se centré en el area de almacén, por lo cual se
identificaron las actividades, operaciones y personas involucradas para asi poder detectar
los principales riesgos (mecanicos, quimicos, ergondmicos) con los cuales se puedan ver
afectados. Esto se realizé con la metodologia propuesta por la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 version 2012, lo que ha permitido la elaboracion de un plan de trabajo que
proporcione a la empresa una mejora en la ejecucion de actividades en esta area,

reduciendo los peligros e implementando controles en los puntos criticos encontrados.

Palabras clave: (Riesgos, estandares minimos, plan de trabajo, mejora)
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Abstract

The main objective of this research is to propose a work plan that allows reducing the
existing risks in the warehouse area at the CELSIA company. Initially, a self-evaluation will
be carried out to determine the degree of compliance that the company presents against
the minimum standards that are specified in resolution 0312 of 2019 originated by the
Ministry of Labor. It is important to highlight that the focus of this research is focused on the
warehouse area, for which the activities, operations and people involved must be identified
to detect the main risks (mechanical, chemical, ergonomic) with which they can be seen
affected. This will be done with the help of the Colombian technical guide GTC 45, which
will allow the elaboration of a work plan that provides the company with an improvement in
the execution of activities in this determined area, reducing the dangers and making

constant controls in these. critical points found.

Keywords: (Risks, Minimums, work plan, improvement)
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Introduccion

Una de las herramientas esenciales dentro de las empresas es la gestién de seguridad y
salud en el trabajo, la cual es la encargada de la prevencion de lesiones, enfermedades y
accidentes causados por las condiciones de trabajo, esto se logra cuando la empresa
identifica las actividades y zonas que pueden generar riesgos e impulsando una cultura de

prevencion, asi como también mejoras en los procesos que hacen parte de la empresa.

Celsia es una empresa internacional que hace parte del grupo ARGOS. En Colombia
ofrece servicio de energia convencional, energia solar y entre otros servicios a un millén
de clientes en los municipios del Valle del cauca, Tolima y Chocd. En el departamento del
Tolima, Celsia atiende a 47 municipios, entre ellos se encuentra la ciudad de Ibagué, donde
su objetivo es el de suministrar energia a los diferentes hogares que hacen parte de la red

de distribucién energética.

La empresa Celsia en el ambito legal debe cumplir los requisitos establecidos por el
Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, Resolucién 0312 del 2019 y demas normatividad
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual tiene entre sus propositos desarrollar

un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

El presente trabajo tiene un enfoque investigativo, debido a que se realizé una revision del
estado del arte donde se indaga acerca de los conceptos que hacen parte del sistema de
salud ocupacional y de las guias técnicas oficiales que cumplen con el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia. También, se presenta un enfoque

exploratorio, puesto que se realiza un analisis previo al area de almacén de la empresa y
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a partir de los resultados obtenidos se proponen posibles mejoras que pueden ser

efectuadas por la empresa.

Con el objetivo de brindar un analisis previo y para llevar a cabo este trabajo de
investigacion, partié de la identificacién del cumplimiento de los estdndares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de toda la empresa en
todos los sectores, para asi facilitar la elaboracién de un sistema de salud en el trabajo que

logre efectivamente prevenir los accidentes y enfermedades laborales de los trabajadores.

Asi mismo, este trabajo de investigacion se enfoco en el area de almacén, el cual es una
zona de abastecimiento y almacenamiento de transformadores, tornillos, productos
guimicos y demas materiales que son necesarios para cumplir con todas las actividades

gue se llevan a cabo en la empresa.

Para esta investigacion se tuvo en cuenta, las locaciones y el personal que hacen parte de
los procesos que suceden en el area de almacén, razén por la cual se realiz6 una
recoleccién de informacion por medio de formatos que permitieron evidenciar teniendo
como fuente el personal directamente implicado en cada uno de los procesos, identificando
los posibles riesgos a los que ven expuestos dentro del area. Luego de recolectar la
informacion, se procedi6 a digitalizarla para asi facilitar el respectivo tramite de aplicacién
de la guia técnica GTC 45, la cual permite identificar los posibles riesgos que se pueden

presentar en el desarrollo de las actividades dentro de los procesos.

Una vez se identificaron y clasificaron los riesgos por su nivel en el area de almacén, fue
posible realizar una investigacion profunda de los principales causantes de estos

problemas, para asi lograr reducir las probabilidades de estos riesgos. Por esta razon, se
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propuso un plan de trabajo que permite con la ayuda de un cronograma establecer

controles y auditorias en estas actividades para calificar las mejoras.
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Capitulo 1: Generalidades

1.1 Empresa

Celsia es la empresa de energia del Grupo Argos, apasionada por las energias renovables
y por la eficiencia energética. Generan y transmiten energia eficiente de fuentes renovables
con respaldo térmico. Han encontrado nuevas maneras de asesorar a los clientes para que
su hogar, empresa o proyecto urbano se conecten y puedan disfrutar de todas las ventajas

de la nueva era de la energia.

Tienen presencia en paises tales como Colombia, Panamd, Costa Rica y Honduras con
una capacidad de generacién de 1.810 MW desde 28 centrales hidricas, térmicas,
fotovoltaicas y edlicas y proyectos solares que generaron en el afio 2019, 5.625 GWh

anuales.

Actualmente, atienden a mas de un millén de clientes en 39 municipios del Valle de Cauca,
47 municipios del Tolima y un municipio en el Chocé (San José del Palmar) con productos
de energia convencional y otros mil clientes con nuevos productos como energia solar,
distritos térmicos, plantas de energia de respaldo, proyectos de iluminacion eficiente, entre
otros. Para atender a estos 87 municipios cuentan 16 subestaciones de transmision, 168

subestaciones de distribucion y mas de 42.000 kilometros de red distribucion.

En toda la organizacion mas de 1.900 colaboradores viven la cultura de innovaciéon y
servicio, cumpliendo con los principios de sostenibilidad en todas las etapas del negocio.
Celsia cuenta con un mega para llegar al afio 2025 y crecer como empresa de energia y
en todos los proyectos en pro de la sostenibilidad de la empresa, adicionalmente podemos
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visualizar su mega y su estrategia para lograr llegar al afio 2025, creciendo como empresa

grande en generacion de Energia.

llustracién 1. Mega de Celsia

/ de activos
“ $ USD 5 hillones
\7\. 50%
o 1 1 millén 4 °
M S USD 0,8 billones de clientes {
¥ 560.000 “ Q 6 paises , A"'Tj‘
ML usuarios 2

“ Q 3 paises u = 4 negocios
_ & 1 negocio

50%

24 Administracién

Nuevos Negocios

Fuente: Empresa Celsia

llustracién 2. Estrategia de Celsia

ESTRATEGIA

Administracion
&ACTIVO © Foco en los activos

—Tecnologias de generacion y distribucion

™ Térmica a Edlica Torres

Sinergias con Grupo Argos

Subestaciones

Fuente: Empresa Celsia
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1.2 Organigrama

En lailustracion 3, se evidencia el organigrama del area de almacén de la empresa Celsia,
debido a que el proyecto se realizdé en el area de almacén, es importante conocer la
estructura organizacional que conforma dicha area, en la ilustracion se identifican las

personas que hacen parte de este grupo eficiente de la compaiiia.

llustracién 3. Organigrama del area de almacén

Leonardo Wilber Wilson
Londofio Tapiero Montiel

Almacenistas

Almacenistas o Almacenistas
Jefe de Almacén
Victor José Marby Diego Diaz Duvan lvan
Tapiero Rojas Carrillo Martinez Sanchez Burgos

Almacenistas

Alfonso Brayan Diego
Gomez Tique Leiva

Fuente: Empresa Celsia

1.3 Instalaciones

Este trabajo de investigacion se enfoca en el area de almacén de la empresa Celsia. En la
ilustracion 4. Plano del area de almacén, se evidencia el plano de la distribucion de las
diferentes partes que componen esta area. Las medidas del area de almacén son 35
metros de largo, 5 metros de ancho y 5 metros de alto. Esta area la componen 2 oficinas,
una recepcion, un bafio, 10 estanterias en la cuales se almacena materiales de herreria,
aisladores, fusibles, comunicaciones, subestaciones, entre otros materiales. También

cuenta con un area de cables con su maquina para cortar el mismo. Igualmente, tienen un
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area de material en transito, la cual permite que la recepcion y verificacion del material se
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realice en esta area.

[lustracion 4: Plano del area de almacén
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Fuente: Propia

Las siguientes ilustraciones dan a conocer las instalaciones de los almacenes 1, 2y 3, los
cuales son los que componen el area de almacén de la empresa Celsia. En las
ilustraciones se evidencian las instalaciones con sus estanterias, en las cuales se pueden
identificar algunos de los materiales que se manejan en la empresa. También, en las

ilustraciones 6 y 7, se pueden identificar algunos de los riegos a los cuales se encuentran
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expuestos los trabajadores del &rea de almacén, en donde se evidencia que hay presentes

riesgos quimicos y ergondémicos en el area de trabajo.

[lustracion 5: Almacén 1

NI

NN ”am:
P "’

Fuente: Propia

llustracion 7: Aimacen 2 [lustracion 6: Almacén 3

Fuente: Propia
Fuente: Propia
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1.4 Planteamiento y Justificacion del Problema

La empresa Celsia siendo la principal fuente de distribucion de energia eléctrica en el
departamento del Tolima, debe efectuar una serie de operaciones y actividades que
permitan realizar dicha transmision de manera continua para todos los beneficiarios de
este servicio. Para cumplir con las necesidades del cliente es preciso para la empresa

contar con los materiales necesarios para realizar dichas actividades.

En la ciudad de Ibagué, el area de almacenamiento de la empresa Celsia se encuentra
ubicado en la sede industrial “El Papayo”. En este lugar se realiza el abastecimiento de
todos los materiales precisos para cumplir con todas las actividades necesarias por la
empresa para brindar un adecuado servicio a los usuarios de la ciudad. En esta zona se
almacenan materiales tales como transformadores, fusibles, tornillos, productos quimicos,
entre otros productos. Estos materiales son clasificados y guardados hasta cuando sean
solicitados por operaciones de mantenimiento o cuando se van a ejecutar proyectos
nuevos en la empresa, para ello se debe realizar una reserva del material que es necesario

en el area de almacén.

El &rea de almacén cuenta con dos turnos de 7:15 am a 12:00 m y de 1:30 pm a 5:30 pm.
En estos turnos se encuentran cinco operarios y un lider logistico encargado del area. Los
operarios se encargan de activadas tales como recibir, organizar y etiquetar el material que
llega al area de almacén. También, se encargan de recibir las solicitudes de material y
hacer la entrega de estos. Por otro lado, el lider logistico de &rea se encarga de coordinar

la recepcion de material, supervisar al personal y las operaciones dentro del almacén
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Para Celsia el bienestar de sus trabajadores es de gran importancia, por tal razén, surge
la idea de enfocar este trabajo de investigacion en el area de almacén, puesto que las
actividades que realizan los operarios dentro del area requieren de un gran esfuerzo fisico
y ademas deben manipular elementos quimicos que pueden ser de alto riesgo para su
bienestar. Con la descripcion de las actividades que se realizan dentro del area, se cree
gue los operarios pueden llegar a estar expuestos a una serie de riesgos, los cuales son

mecanicos, quimicos y ergonémicos.

Con el propoésito de evitar futuros accidentes de trabajo, se propuso realizar un plan de
intervencion de riesgos, el cual permiti6 hacer un diagndstico acertado en donde se
identificaron las principales actividades y materiales peligrosos a los cuales se ven
expuestos los operarios del area de almacén. Con este diagnéstico se propuso un plan
para disminuir los riesgos y asi generar una mejora continua en las actividades que se

realizan en el area.
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Capitulo 2: Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de trabajo que permita disminuir los riesgos existentes en el area de

almacén en la empresa CELSIA

Objetivo Especificos

1. Identificar los peligros que registren riesgos de seguridad y salud en el trabajo, en
el area del almacén de la empresa Celsia, sede Ibagué.

2. Evaluar los riesgos y peligros identificados en el area del almacén de la empresa
Celsia, sede Ibagué.

3. Establecer los controles para los riesgos identificados en el almacén de la empresa

Celsia, sede Ibagué.
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Capitulo 3: Marco de referencia

Inmersos en profundizar en los temas tratados en este trabajo de investigacion, se desea
conocer lo que es un riesgo laboral dentro de una zona de trabajo, donde se considera que
en la elaboracién de un trabajo se encuentran todo tipo de posibilidades de que un
trabajador sufra un determinado dafio a su salud, el cual, si se llega a materializar en un
futuro inmediato, podria considerarse como un riesgo grave e inmediatamente afectar al

trabajador. Cabaleiro (2010)

A través de los afos, la evolucién de los procesos productivos ha generado con ello mayor
preocupacion en la realizacién de ciertas operaciones que puedan afectar la salud de los
trabajadores. Ya que esto implicaria pérdidas econdémicas y retrasos en la elaboracién de
actividades. Por lo tanto, junto al crecimiento de los procesos productivos las medidas de
seguridad en el trabajo van adquiriendo mayor importancia a través de los afios debido a
gue se ha generado mas conciencia de la salud de los trabajadores y los posibles retrasos

cuando se presenta un accidente laboral. Gallegos (2012)

Celsia es una empresa que se encarga de distribuir energia eléctrica a los beneficiarios en
la ciudad de Ibagué, este proceso que se realiza en la empresa es conocido como una
operacion a nivel industrial, por lo cual es de gran importancia conocer acerca de la
seguridad industrial, la cual se define como la encargada de verificar y controlar todos los
inconvenientes que pueden llegar a afectar los recursos que intervienen los procesos
dentro de una operacion. Esta se obtiene por medio de técnicas multidisciplinarias, las

cuales se encargan de identificar los riesgos, determinar el significado y aplicar medidas
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gue permitan corregir y evaluar los inconvenientes que se presenten en la industria. Ortiz

Vargas, O. W. (2014)

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion, fue fundamental profundizar en las
implicaciones y conceptos referentes a todo lo que se entiende como los riesgos laborales

y lo que se identifica como factores de riesgo.

Los factores de riesgo hacen parte de los riesgos laborales y estos se definen como las
condiciones, caracteristicas, actividades o exposiciones que puedan generar algun tipo de
dafio en la salud de los trabajadores. Estos factores de riesgo pueden ser clasificados
como: riesgos fisicos, quimicos, bioldégicos, mecanicos, eléctricos, ergondmicos, locativos,
psicosociales, naturales y de orden publico. La Sociedad Colombiana de Medicina del

Trabajo (2007)

Con el prop6sito de mejorar las condiciones de trabajo en el area de almacén de la
empresa Celsia, es relevante conocer los objetivos del Sistema General de Riesgos
Profesionales y su definicion para tener un punto de enfoque legal de este procedimiento.
Segun el Decreto 1295 de 1994, el Sistema General de Riesgos Profesionales es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencias del trabajo que

desarrollan. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1994).

Segun la Ley 1562 de 2012, una enfermedad laboral es la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
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periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion
de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad
laboral, conforme a lo establecido en las normas legales vigentes. Ministerio de Salud de

Colombia (2012)

Para la empresa Celsia es de gran importancia conocer e implementar adecuadamente el
Decreto 1295 de 1994 y la Ley 1562 de 2012, esto con el propésito de prevenir posibles
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que puedan afectar a los trabajadores
de la entidad. También, efectuar estas normas ayudaria a garantizar unas condiciones

adecuadas de trabajo y salud a cada uno de los empleados.

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 es una metodologia disefiada para
identificar los peligros y valorar los riesgos con la ayuda de directrices que permiten
calificarlos y evaluarlos para asi establecer los respectivos métodos de control. Con ayuda
de esta guia, las empresas y organizaciones podran establecer lineamientos segun las
necesidades y operaciones que se realicen dentro de estas. Es importante conocer los
peligros presentes en la ejecucion de actividades, razén por la cual todos los empleados
deben informar a su empleador todos los posibles peligros asociados a las actividades que

desarrollan durante su jornada laboral. Guia Técnica Colombiana GTC 45. (2012)

La matriz de riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente
los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una
organizacion. Esta matriz sirve para analizar y comparar el nivel de riesgo que se presenta

en las diferentes tareas que se realizan en la jornada laboral. Ademas, esta matriz también
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sirve para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para evaluar el impacto

gue estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores. (RIMAC 2014).

Es importante al determinar los riesgos presentes en area a investigar y de igual manera,
tener en cuenta la clasificacién de estos para realizar un analisis de peligro y frecuencia
de este mismo. Para ello, se elabor6 un programa para identificar, reconocer y evaluar
areas de riesgos que puedan generar un posible impacto dentro de la zona. Con los
resultados obtenidos se realizé una clasificacion preliminar de todos los posibles riesgos,

lo cual permitira hacer futuros controles. Moreno Bricefio, F., & Godoy, E. (2012).

En el afio 2019, el Ministerio de Trabajo de Colombia pronuncia la Resolucion 0312 de
2019, en la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST. Esta resolucion especifica un conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, los cuales son indispensables
para el desarrollo de actividades de la empresa. La Resolucién 0312 debe ser aplicada por

todos los empleadores y contratantes de personal. (Resolucién 0312 de 2019).
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Capitulo 4: Metodologia

Este trabajo cuenta con dos tipos de investigacion, cualitativa y cuantitativa. Esto permite
gue el desarrollo de este trabajo presente diferentes formas de analisis frente a todos los

datos que se recolectaron en el area de estudio de esta investigacion.

La investigacion cuantitativa es un método de estudio, recopilacibn o analisis de
informacion que se obtiene a través de diversas fuentes, el ideal en este proceso es el uso
de herramientas que permitan cumplir con el proposito de cuantificar el problema de

investigacion.

Por este motivo fue pertinente hacer uso de este tipo de investigacion en este trabajo de
grado, ya que se recolectaron datos que dieron a conocer una estadistica de riesgos y
problemas a los que estaban expuestos los trabajadores del area de almacén. Los datos
obtenidos fueron utilizados para evaluar el grado de incidencia en el trabajo que realiza
cada empleado y como se ve afectado de manera general. Con esta informacion, se
procedio a realizar la matriz de riesgos, la cual permitié dar un andlisis de manera concreta

con una medicion para lograr el objetivo de encontrar los mayores riesgos.

Por otra parte, la investigacion cualitativa se usa cuando se busca comprender de manera
mas detallada un fenédmeno, situacion, grupo o tema especifico. Es por eso que sus
resultados en primera medida no son cuantificables, es de vital importancia la observacion

detallada de lo que se esta estudiando, sea un grupo, un fenémeno o situacion especifica.

Este tipo de investigacion se incluye en el trabajo debido a que es primordial conocer de

manera eficaz el entorno natural en que se desarrollan las actividades laborales de la
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empresa en el area del almacén. Durante la elaboracion de este trabajo de investigacion
se realizaron visitas a la empresa Celsia en donde se logré observar y concluir cuales eras
algunos de las actividades que generaban un riesgo para los empleados del area de

almaceén.

4.1 Identificacion de los peligros

El &rea de enfoque de este trabajo de investigacion es el almacén de la empresa Celsia,
esta es un area donde se manipulan elementos peligrosos como transformadores,
elementos quimicos, equipamiento pesado entre otros. Por tal razén, es importante tener
un sistema de gestion de seguridad en el trabajo que permite evitar estos posibles peligros.
Como precedente a esta investigacidbn se encontr6 que en esta area hacia falta
conocimiento en la manipulacién de elementos quimicos, excesos de fuerza de los
operarios, dafios en la infraestructura que podria ocasionar accidentes dentro de ellay el
mal uso de los elementos de proteccién personal. Esto fue un motivante para iniciar esta
investigacion, razén por la cual se procedi6 a realizar un analisis general de los problemas
que suceden en esta area, recolectando informacion con las personas que trabajan

directamente en el almacén.

Para llevar a cabo este proceso, se realizd una visita al area de almacén donde se logré
identificar los espacios, personal, herramientas de trabajo entre otros objetos que son
utilizados para cumplir con el desarrollo de las actividades dentro de esta area. Realizar
esta visita fue importante puesto que se debe hacer una recoleccién de informacién manual
tipo formulario con los empleados que hacen parte del almacén, ya que la informacién que
ellos brindan debido a su experiencia ayuda a establecer un andlisis mas preciso a la hora

de realizar este trabajo de investigacion.
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Con la intencion de realizar la recoleccion de informacién en el area de almacén y para
lograrlo de forma ordenada y concisa, se elaboraron unos formatos tipos formularios
presentados en la tabla 1. Hoja de recoleccién de datos que contienen informacion
relevante para esta investigacion como lo es la actividad, tarea, fuente de peligro, controles
actuales entre otros. Estos formatos fueron diligenciados por los operarios del area de
almacén por medio de entrevistas directas, donde también dieron su opinion de los

posibles controles que ellos sugieren debido a su experiencia dentro del area.

Tabla 1: Hoja de Recoleccion de datos.

HOJA RECOLECCION DATOS

ACTIVIDAD: LUGAR:
Tarea: R ] NR]

Fuente de Peligro:

Posibles Consecuencias:

Controles Actuales:

Controles Sugeridos:

# Expuestos: Tiempo Exp.:

Fuente: Propia

La informacion de estos formularios se encuentra en el anexo nimero 2, de igual forma,
podemos decir que algunos de los principales peligros y consecuencias encontradas en

esta area son el manejo de montacargas, movilizacion por el almacén ya que se presentan
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dafios en la infraestructura, mal manejo de fuerza de los operarios en el proceso de cargue
y descargue, caida de material en las estanterias, falta de sefalizacién por el almacén

entre otros problemas.

Con el fin de profundizar, clasificar y evaluar los peligros identificados dentro del area del
almacén es pertinente aplicar la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45, en

su version 2012.

4.1.1Estandares minimos de SG-SST

Siendo CELSIA una empresa de servicios publicos privada se encuentra en la obligacion
de cumplir con el minimo permisible de estandares del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST presentados en la Resolucién 0312 de 2019. Esta
evaluacién es necesaria realizarla en toda la empresa a pesar de que el enfoque de esta
investigacion es Unicamente en el area del almacén, de igual manera permitira un analisis

del area de interés.

La Resolucién 0312 del 2019 tiene como objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones. Definido por el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST su base se desarrolla bajo el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) que
consiste en un enfoque de gestion sencillo e iterativo que pone a prueba los procesos y
soluciones de problemas para contribuir a una mejora continua constante en el tiempo de
igual manera se puede utilizar en diferentes contextos empresariales, ya sea en calidad,

procesos productivos, gerenciales entre otros mas.
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El Ciclo PHVA de mejora continua cuenta con mas de 50 afios de uso para diferentes
ambitos empresariales presentada por el estadistico estadounidense Edward Deming, este

ciclo es estructurado por 4 pasos de manera lineal, distribuidos de la siguiente forma

e Planear: En esta etapa se deben recopilar todos los datos disponibles, comprender
las necesidades de los clientes, realizar un estudio exhaustivo de todos los
procesos involucrados, desarrollar un plan involucrando al personal.

e Hacer: En esta etapa se de implementar la mejora de las causas de los principales
problemas, de igual manera se debe recopilar la informacién adecuada

e Verificar: En esta etapa se debe analizar y trabajar con los datos obtenidos,
identificar qué objetivos se lograron cumplir, documentar las diferencias del proceso
inicial al actual, revisar todos los errores, identificar lo que se aprendié y que queda
por resolver a futuro

e Actuar: En esta etapa se debe implementar las mejoras al proceso, informar a todo
el personal acerca de las mejoras que se realizaron, identificar los nuevos
proyectos a futuro y los problemas que quedan pendientes en la respectiva
investigacion

En la realizacion del diagnéstico, utilizamos el ciclo PHVA ya descrito, aplicando la
evaluacion de estandares minimos, los cuales nos dan un valor porcentual, se tiene la
observacién de si cumple o no cumple con las normas establecidas. Dependiendo del valor
obtenido en la calificacién de los estandares minimos se puede concluir, que los criterios
se analizan segun la tabla 2. Criterio para valoracion, que permite establecer el grado de

cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019.
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Tabla 2: Criterios de evaluacion del SG-SST.

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los Estandares Minimos. Los
empleadores o confratantes con trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en mision o
contratistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimas, el cual tendra un
resultade que obligan o no a realizar un plan de mejora, asi:

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo

un Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos

Si el puntaje Laborales a la gue se encuentre afiliada el empleador o
obtenido es CRITICO contratante, un reporte de avances en el término maximo

menar al 60% de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion

de estindares Minimos.

3. Seguimiento anual v plan de visita a la empresa con

valoracion critica, por parte del Ministeric del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento.
obtenido esta 2. Enviar a la Administrad ora I;Ie F:n:.sg-::us Laburgles un
160 reporte de avances en .El término maximo dtlilsms (6}
entre Ew y meses después de realizada la autoevaluacion de
83% Estdndares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministeric del trabajo.

Si el puntaje

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion

i'biéﬁmt?: del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de
mayor a 85% Anual de Trabajo las mejoras que se establezcan de

acuerdo con la evaluacion.

Fuente: Resolucién 0312 de 2019

En el anexo 1 se puede observar la autoevaluacién completa realizada en toda la empresa
CELSIA junto al resultado obtenido mediante el ejercicio de evaluacion de los 60 items en

los diferentes ciclos se encontraron los siguientes resultados:

En lailustracion Resultados ciclo PHVA es la representacion resumida frente al ciclo PHVA
respecto al valor alcanzado, se puede observar que en la etapa de planear la empresa

cumple con el 25% que es nivel maximo para esta etapa, en el hacer Celsia cumple con
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un 50% de los parametros relacionados en este punto, el cual valida el tema de accidentes
laborares y en el almacén, no se han presentado. En los ciclos de verificar y actuar, se
puede observar que se cumplen con el 5% en verificar y 10 % para el actuar, se espera
gue Celsia como empresa siga manteniendo esta calificacion, pero que asi mismo su nivel

de compromiso y mejoras llegue a cada area.

Resultados Ciclo PHVA (%)
60

60 0
50
40 25 25
30
20 s g 10 10
10 —

0

1.Planear 2.Hacer 3.Verificar 4.Actuar
B Maximo ™ Obtenido

Al revisar y analizar los resultados obtenidos en la autoevaluacién de estandares minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se encontrd que el
resultado de la evaluacion tiene un valor del 90% de estandares cumplidos por lo cual la
empresa CELSIA tiene un nivel de valoracion aceptable en todas sus areas. Realizar esta
evaluacion es necesaria ya que nos dio un punto de partida en el desarrollo de este trabajo
de investigacion siendo un andlisis previo y obligatorio para cumplir con la resolucion. Al
identificar los riesgos en el area del almacén y recolectar otra informacién necesaria como
fuentes de peligro, controles actuales y posibles consecuencias, se empieza el proceso de

clasificacion y valoracion de estos peligros exclusivamente en el area de estudio.
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4.2 Clasificacion y evaluacion de los peligros

La informacion recolectada anteriormente por medio de los formatos, la observacién directa
y entrevistas realizadas a los operarios fue agrupada y digitalizada para realizar una
evaluacion y clasificacion de los peligros, la herramienta que permitird ejecutar este

proceso es la matriz GTC 45.

Para cumplir con la identificacion y clasificacion de los riesgos se utilizé la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 versién 2012 con el apoyo de principios practicas y criterios ya que
ofrece un modelo claro y consistente para la gestion del riesgo de seguridad y salud
ocupacional los procesos y sus componentes, en la cual podemos ver los resultados en el

anexo 3. Riesgos

Se analizaron cada una de las actividades y tareas que se ejecutan para llevar a cabo el
proceso. En el anexo 4. Matriz Almacén de Ibagué, se establecio si las tareas son rutinarias
o esporadicas, luego se describieron y clasificaron los peligros a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, se determinaron los efectos y las consecuencias que se
pueden ocasionar y si realmente se realiza alguna medida de intervencion frente a cada
riesgo. Es importante aclarar que cada riesgo puede tener una accion legal que permita

tener un control sobres estos.

Para realizar la evaluacion de los riesgos, se contaron con varias especificaciones que
permiten determinar el nivel de probabilidad de que ocurran situaciones que expongan la

vida del trabajador.

Se utilizaron los lineamientos establecidos de la GTC 45, la cual indica que el nivel de

probabilidad es igual al nivel de deficiencia por el nivel de exposicion, a continuacion, se
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muestran los criterios para hacer la evaluacion. El nivel de deficiencia (ND) evidencia la
magnitud de la relacion esperable entre el conjunto de peligros detectados y su casual

directa con posibles incidentes. Ver tabla 3. Determinacién del nivel de deficiencia

Tabla 3: Determinacién del nivel de deficiencia.

DETERMIMACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA

Nivel de
deficiencia Significado
(ND}

5S¢ haln) detectados peligros (5] que determina(n) como posible |a
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no
existe, o0 ambos.

S¢ hal(n) detectade alginfos) peligrofs) gue pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambaos.

5& han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.

Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo estd controlado.
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo v de
intervencion (V)

Fuente: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. GTC 45

Siguiendo los lineamientos y criterios para evaluar los niveles de exposicion, estos varian
dependiendo del tiempo el cual trabajador se encuentre realizando la actividad y nivel de
exposicion (NE) que corresponde a la exposicion a un peligro que se presenta en un

determinado tiempo.
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Tabla 4: Determinacion del Nivel de Exposicion.

DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION

Nivel de exposicion Valor de NE Significado

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias

Lruibi e 4 veces con tiempo prolongade durante la jornada laboral.

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la

Frecuente [EF) 3 i )
jornada laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la

Ocasional (EOQ 2
(EO) jornada laboral v por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. GTC 45

En el proceso de calcular el nivel de probabilidad se tienen en cuenta el nivel de deficiencia
y el nivel de exposicibn como se muestra a continuacién, el cual permite interpretar que
tan probable es la situacién en la cual puede ocurrir la exposiciéon a un riesgo, como se
observa en la tabla 5 y 6 Nivel e interpretacion de probabilidad respectivamente.

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP):
M.D X N.EXP
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| DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD
Nivelesde Nivel de exposicion (NE)

probabilidad 4 3 2 1

10 mm A-20 A-10
oAl us g m A-18 A-12 M-6
deficiencia
(ND) 2 M-8 M- 6 B -4 B-2

Fuente: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. GTC 45

Tabla 6: Interpretacion del nivel de probabilidad.

INTERPRETACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD

Mivel de | Valorde NP Significado
probabilidad

VI G VI Entre 40y 24 Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente. Normalmente |a materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia.

Entre 20y 10 Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

(M) Entre 8y 6 Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
mejorable con exposicion continuada o frecuente, Es posible que
suceda el dafio alguna vesr.

Entredy 2 Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
situacidn sin anomalia destacable con cualguier nivel de exposicidn.
Mo es esperable que se materialice el riesgo, aungue pusde ser
concebible,
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Fuente: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. GTC 45

Y la consecuencia que podria generar si alguna situacion inesperada terminara siendo
fatal, se puede apreciar en los criterios nombrados en la GTC 45 para las consecuencias
en la vida de los trabajadores que corresponde a la medida de la severidad de las
consecuencias. En la Tabla 7. Determinacion de las consecuencias, se pude apreciar el

nivel de consecuencia y su respectivo significado.

Tabla 7: Determinacion del nivel de consecuencias.

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONSECUENCIAS
Significado

Nivel de consecuencias
Darios Personales

Mortal o Catastrofico

(M) Muerte (s)

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad

Muy srave|(MG) & permanente parcial o invalidez)

25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. GTC 45

Cuando se obtiene el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia se debe utilizar la

siguiente ecuacion para determinar el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo

NR=NP x NC
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H)

Al obtener el resultado del Nivel de Riesgo, en la tabla 8. Determinacion nivel del riesgo,

se muestran las escalas de los valores referentes al nivel de riesgo y asi analizar en qué

rangos se encuentra.

Tabla 8: Determinacion del nivel de riesgo

TABLA VIl. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de riesgo
NR=NP x NC

40 -249 20-10 8-6 g -2
| | n
el 41000 - 2400 2000 - 1200 800- 600 400 - 200
Nrvel d I " 11200
mEtes LN 2400 - 1440 1200 - 600 480 - 360 1120
consecuencias
" " i
(NC) 25
500 -250 200-150 100 - 50

11200
I 100 80-60

10 400 - 240

Nivel de probabilidad (NP)

nmao

-

—

—

~ IV 20

Fuente: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. GTC 45

Al interpretar el nivel de riesgo se plantean y se llevan a la practica las intervenciones de
las medidas de control en situaciones que se deberan corregir de manera inmediata o

gue podran dar una espera respecto a los impactos que generen en el empleado.
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Tabla 9: Interpretacion del nivel de riesgo.

TABLA VI, INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de

. Valor del NR Significado
riesgo

Critico. Intervencion inmediata, suspender actividades y establecer controles
ternporales y suficientes hastz gue el riesgo este bajo control. Desarrollar v
establecer programas bajo un enfoque sistematico

Importante. Corregir v adoptar medidas de control de inmediato. Establecer
programas bajo un enfogue sistematico

Moderado. Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencidn y su
rentabilidad.

Tolerable. Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencian y su
rentabilidad. S5e deben hacer comprobaciones periodicas para asegurar gue el
riesgo esta controlado.

Fuente: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. GTC 45

Teniendo en cuenta los pasos a seguir que se identifica en la GTC 45, referente a todos
los items que se deben tener en cuenta en la elaboracion de la matriz de riesgos, en la

Tabla 10. Pasos para seguir para la construccion de la matriz se muestran cada una de

sus columnas.
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Tabla 10: Pasos para seguir para la construccion de la matriz.

Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las
actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar la
aceptabilidad del riesgo

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accion para el
control de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Valorar
el riesgo

Fuente: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos. GTC 45

En el anexo 4. Matriz almacén de Ibagué se encuentra la matriz de identificacion de

peligros y la valoracién de riesgos, donde podemos evidenciar el resultado de los riesgos
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hallados en la evaluacion de los riesgos por el proceso de Almacén, es importante resaltar
gue el almacén de Celsia cumple con el proceso de recepcion y despacho de material,

organizacion y cuidado de este mismo.

Luego de aplicar la metodologia de la identificacion de peligros y valoracién de riesgos, se
hallaron 26 riesgos, que se evaluaron con un estudio minucioso de los peligros, teniendo
en cuenta la suficiencia de los controles existentes, en el anexo 4. Matriz almacén de
Ibagué, permitié clasificar estos niveles de riesgos como importante el peligro locativo, el
cual requiere una atencidén prioritaria que permite prevenir las caidas por huecos,
barandales en mal estado o superficies: Este riesgo se puede describir como un riesgo que
genera una alta exposicion frente a las actividades de manera continua que puede ocurrir
varias veces en la jornada laboral, asi como generar un nivel que permita corregir y generar

un control frente a este riesgo.

Asi mismo, se encuentran cuatro riesgos clasificados como moderados. Estos peligros se
clasifican en locativos, transito, mecanicos y bioldgicos. El riesgo biol6gico hace referencia
al covid-19 que permitio ver la vulneracion a este riesgo, los que permite comprender el
cuidado de la salud, higiene y los cuidados especiales que se deben mantener por la
continua exposicion y las consecuencias que trae al contraer la enfermedad, que puede ir

desde una incapacidad temporal hasta el fallecimiento del trabajador.

Por ultimo, se obtiene 21 riesgos en nivel tolerable, estos se clasifican en peligros locativos,
biomecanicos, transito, biol6gicos, quimico y psicosociales. Este Ultimo es un peligro
recurrentemente que se presenta por la carga mental que generan las actividades y el nivel
de cumplimiento que requieren las labores del almacén. Algunos pueden ser ocasionales,

otros con una mayor frecuencia, pero siempre se trata de pensar en el estado de animo de
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los empleados, para lo cual se mantiene un ambiente laboral favorable, sin embargo, es

importante seguir acatando los controles para tener resultados favorables.

4.3Elaboracién del plan anual de trabajo

Al obtener los riesgos identificados, clasificados y evaluados, se propuso elaborar un plan
de trabajo con el objetivo de establecer controles que permitan disminuir la posibilidad de
ocurrencia de estos riesgos, de igual manera esto generara una mejora continua de los

procesos realizados en el area.

El objetivo de disefiar y desarrollar el plan de trabajo anual es alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, el
cual permite identificar unas metas, responsabilidades, recursos y un cronograma de

actividades.

El plan de trabajo anual, lo componen un conjunto de elementos en forma l6gica lo que

permite encontrar coherencia a la hora de desarrollar el contenido.

La distribucion del plan trabajo anual es el siguiente:

> Nivel de Riesgo: Magnitud del riesgo, que permite valorar si la probabilidad de que
ocurra un riesgo

> Objetivos de control de riesgos: Parte fundamental del proceso de planificacion,
este define el propdsito del trabajo anual, cabe resaltar que estos objetivos deben
ser realistas, coherentes, evaluables y alcanzables, los formulamos a partir de los

peligros encontrados en la matriz de riesgos.
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> Metas: Estas tienen cavidad frente a los objetivos que pretenden alcanzar y a los
resultados esperados en el afio.
>» Responsable: Es el encargado en disefiar, implementar y coordinar las actividades
a ejecutar para que se validen en los entregables.
» Cronograma: Son fechas que se estipulan para cumplir con lo planeado en el plan
de trabajo anual.
> Recurso Técnico: Examina los aspectos de inversién en equipos utilizados y su
mantenimiento, en el marco de la implementacion.
» Recurso Humano: Hace referencias a los aspectos de implementacion,
documentacion, investigacion y capacitaciones en temas SST
>» Recurso Financiero: Contempla las inversiones econémicas que se pueden llevar
a cabo en los proyectos o mejoras
> Indicadores: Es una informacion observable o medible que se usa para dar a
conocer los cambios y mejoras que se estan presentado, este indicador se calcula
a medida que se ejecuta el plan de trabajo.
> Entregable: hace referencia al resultado de las controles y mejoras propuestas en
el plan de trabajo.
El plan de trabajo que se le present6 para almacén de Celsia de Ibagué es para llevar a
cabo en el aflo 2022, el cual tiene como objetivo cumplir con el SG-SST. Este plan de
trabajo se realiz6 mediante la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los
riesgos para establecer controles que prevengan efectos adversos en la salud de los

trabajadores.
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El plan de trabajo propuesto se encuentra elaborado a partir de los niveles de riesgos, cabe
resaltar que no todos los riesgos son utilizados en la propuesta, puesto que no todos los
items necesitan un mayor control frente al riesgo encontrado. Sin embargo, en el plan de
trabajo se encuentran los riesgos, clasificados en importantes, moderados y algunos

tolerables con mayor control.

A continuacion, se da a conocer un ejemplo del nivel de riesgo Importante, que se tuvo en

cuenta en la elaboracion de la propuesta:

Nivel de riesgo: Importante

> [tem: Superficies de trabajo y transito en mal estado

> Objetivo de control de riesgo: Disminuir los riesgos de accidentes en el transito

de los trabajadores por las instalaciones

> Metas: Notificar en caso de algun suceso a las areas encargadas para que estas
tomen acciones y se evitenlos accidentes, no tener accidentes en el afio por esta

actividad.
> Responsable: Personal de SST encargados del almacén
» Cronograma de actividad: Enero, abril, Julio y octubre
> Recurso: Recurso Humano
> Indicador: Este indicador lo llenaremos cuando el plan se empiece a efectuar

» Entregable: Registro de charlas trimestrales, aprender a reportar las condiciones
inseguras por la herramienta Aranda, Realizar curso de observar vy

comportamientos.
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Asi mismo, se elabord control para los riesgos encontrados en el nivel de riesgo
moderado, como se presenta a continuacion:

Nivel de riesgo: Moderado

> Item: Espacios y areas sin sefialética
> Objetivo de control de riesgo: Disminuir los riesgos de accidentes en las zonas
de almacenamiento de los materiales.

> Metas: realizar una visita en la cual se pueda validar las zonas demarcadas para
el almacenamiento y que se pueda visualizar las areas por las que se pueden

desplazar los trabajadores sin riesgos
> Responsable: Personal de SST encargados del almacén
» Cronograma de actividad: Mayo
» Recurso: Financiero
> Indicador: Este indicador lo llenaremos cuando el plan se empiece a efectuar

> Entregable: Realizar la gestiéon para disponer de los recursos y poder realizar la

sefalizaciéon de las zonas requeridas

Para finalizar se propone también controles para los riesgos de nivel tolerable, para el
cual se presenta el siguiente ejemplo:

Nivel de riesgo: Tolerable

> [tem: Manejo del montacargas
» Objetivo de control de riesgo: Capacitaciones que permiten mejorar el manejo
del montacargas, para la seguridad de ellos y la higiene postural que permitira que

evitemos lesiones.
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> Metas: Validacion anual del curso de manejo de montacargas y verificacion del
check list diario para revisar el estado del montacargas

> Responsable: Personal de SST encargados del almacén y lider de almacén

>» Cronograma de actividad: Noviembre

» Recurso: Recurso Técnico

> Indicador: Este indicador lo llenaremos cuando el plan se empiece a efectuar

> Entregable: Los registros de la capacitacion y validacion del curso de manejo de

montacargas y su verificacion del check list completo

Esta propuesta se elaboré con el propdsito de mejorar los controles frente a los riesgos en
las actividades rutinarias del almacén, es de gran importancia que los encargados en el
area de SST y personal de almacén, conozca e implemente el plan, para asi mejorar los
riesgos y evitar lesiones o enfermedades en un futuro. En el anexo 5. Plan anual de trabajo,
se puede apreciar el analisis completo de los controles propuestos para los riesgos

encontrados.
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5.Resultados

5.1 Identificacion de peligros

Utilizando la observacion directa, entrevistas a los operarios y la elaboracién de formatos
se logro identificar 17 riesgos, las actividades o causas y la fuente de peligro dentro del
area de almacén. Esta informacion fue diligenciada por todo el personal que hace parte del
area, la cual se encuentra detalladamente en el anexo nimero 2 Hoja de recoleccion de

datos.

De igual manera para la elaboracion de este trabajo fue necesario realizar una
autoevaluacion de los estandares minimos del Sistema Gestién de Salud en el Trabajo, ya
gue la Resolucién 0312 del 2019, definen que las empresas deben cumplir con un
porcentaje de estdndares minimos. Es importante resaltar que esta autoevaluacion se
realizé en toda la empresa y no exclusivamente en el area de almacén. El resultado
obtenido en la autoevaluacion fue del 90%, lo que quiere decir que la empresa CELSIA
tiene un nivel aceptable de estandares minimos en el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Tabla 2: Tabla de Valores y Calificacion.
ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PESO
. -. : CALIFICACION DE LA
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENT PUNTAJE POSIBLE EMPRESA O CONTRATANTE

UA
-] -] - | -]

TOTALES 100 90 0 90

El nivel de su Evaluaciones: |ACEPTABLE

Fuente: Resolucién 0312 de 2019
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5.2 Evaluacién de los riesgos y peligros

Al obtener una recoleccion juiciosa y completa de los elementos, actividades y peligros del
area de almacén se aplico la guia GTC 45 la cual es una herramienta que permite clasificar
y evaluar los peligros encontrados. El resultado total se puede observar en el anexo 4, sin
embargo, algunos de los principales resultados obtenidos en esta matriz fueron los

siguientes:

e Se encontraron un numero de 26 peligros dentro del area de almacén los cuales
fueron clasificados y evaluados en su totalidad

e Se encontr6 como un peligro importante el locativo y requiere una intervencion
prioritaria para prevenir caidas por huecos, barandales o superficies en mal estado

e Se encontraron cuatro peligros que se pueden clasificar como moderados, lo que
quiere decir es que seria conveniente presentar una intervencion para mejorar y
evitar su ocurrencia

e Se encontré un riesgo bioldégico moderado que se podria considerar nuevo ya que
se origind debido a la presencia del COVID 19 desde el afio 2020, se debe
implementar medias de bioseguridad para evitar contagios dentro del area de
almacén

e Por ultimo, se evidencio la presencia de 21 riesgos de nivel tolerable, estos se
clasifican en peligros locativos, biomecanicos, transito, biolégicos, quimico y

psicosociales
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5.3 Elaboracion de un plan anual de trabajo

Se elabor6 un Plan de Trabajo el cual da acceso a programar las actividades que se deben
cumplir para controlar los riesgos que fueron hallados durante el proceso de la evaluacioén.
Ademas, en el desarrollo de este se proponen mejoras que deben ser tomadas en cuenta

por la empresa para su implementacion.

Este Plan de Trabajo se realiz6 luego de la clasificar los peligros segun su nivel de riesgo,
tipo y origen. Ya con esta con esta informacioén, se procedi6 a realizar una propuesta, la
cual tuvo como objetivo reducir la ocurrencia de los peligros encontrados dentro del area
de almacén. Dentro de este Plan de Trabajo, se encuentra un cronograma de actividades
y unas metas a cumplir mes a mes, esto con el propdsito de realizar una mejora continua
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del area. En el anexo 5, se da a conocer

el desarrollo del plan de trabajo junto con el cronograma de actividades.

Es importante resaltar que, para cada uno de los riesgos clasificados se establecen unas
metas claras que se proyectan a cumplir en el afio. Para llevar a cabo estas metas, se
designo el personal responsable del area de almacén para que las implementen y de igual
manera realicen un seguimiento mes a mes, con el cual puedan garantizar un adecuado
funcionamiento. Las fechas en las que se debe realizar este seguimiento se encuentran
estipuladas en el cronograma de actividades adjunto. La implementacion de este Plan de
Trabajo se hace con el propésito de lograr una mejora continua en el area y asi evitar
futuros accidentes en los que se puedan ver involucrados los operarios pertenecientes a

la empresa.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

> De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis de los estdndares minimos
de la Resolucion 0312 de 2019, se logré identificar que el area de almacén de la
empresa Celsia cumple con el 90%, lo cual significa que el &rea se encuentra

clasificada en el criterio aceptable.

> Por medio de las hojas de recoleccién de datos, se logré conocer las opiniones de
los operarios que laboran en el &rea de almacén con respecto a los peligros y
riesgos que creen ellos que podrian estar expuestos. Esta informacion que se
recolectd fue de gran ayuda a la hora de realizar el diagnéstico y para generar una

adecuada accion de mejora.

> Se elabord una propuesta de plan de trabajo anual para el almacén de Celsia
Ibagué, se espera que el almacén lo implemente y desarrolle todas las actividades.
El plan elaborado esta propuesto para desarrollarse en el transcurso de un afio,
con actividades que requieren un control anual como el adquirir estanteria
certificada, los cursos de manejo de montacarga y curso de alturas. Por otro lado,
estan las actividades con control trimestral, como las capacitaciones para el uso de
las nueva herramientas, cursos de autocuidado, asi mismo tener los controles
mensuales como lo son capacitaciones de bienestar, tiempos de pausas activas y

actividades ludicas que permiten el afianzamiento con los compafieros de trabajo,
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en la cual las personas de SST encargadas del area de almacén y el lider de
almacén realicen seguimiento y verificacion de las actividades frente a los

entregables propuestos.

> Se elabor6 una matriz de riesgo conforme a la Guia Técnica Colombiana GTC 45
versiéon 2012, la cual permitié identificar los riesgos a los que se ven expuestos los
operarios del area de almacén. Algunos de los riesgos que se encontraron fueron
sobreesfuerzo, malas posturas, afectaciones fisicas y mentales, entre otros.
También, se logro identificar que las estructuras, equipos y superficies de trabajo
se encuentran en mal estado, lo que permiti6 clasificarlos en los niveles de riesgos

correspondientes para asi efectuar los respectivos controles y mejoras.
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6.2Recomendaciones

> Es necesario que la empresa realice una permanente actualizacion de las normas
relacionadas con el SG-SST para almacenes de distribucién, lo cual permita que
estas actividades se ejecuten de manera correcta cuenten con una evaluacion
permanente, que permita ir actualizando los planes de trabajo que generen mejoras
en los trabajadores.

> Incorporar esta actividad para los almacenes de Celsia, para contar con un plan de
trabajo frente a cada riesgo hallado, que puede variar frente a las actividades por
desarrollar y a sus areas de trabajo

> Evaluar Periddicamente las actividades, validar los controles que se tienen

previstos y realizar las mejoras frente a los procesos
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