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Aceptar y comprender la diversidad es el dnico camino hacia la igualdad
INTRODUCCION

La universidad de Ibagué tiene como mision promover la
formacion integral, y el desarrollo de acciones inclusivas para la
comunidad universitaria, con miras a posibilitar la incorporacion de
principios de igualdad en la educacion superior. Por tal motivo, el
desarrollo de dichas acciones interviene como un ente mediador en
los procesos educativos, brindando herramientas que favorezcan la

participar de experiencias formativas enriquecedoras para todos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefia una guia que pretende
orientar a la comunidad universitaria, acerca de la corresponsabilidad
que existe en el marco de la inclusién, desde la sensibilizacién hasta
la interaccion, como forma de apoyo a la construccion de una cultura

inclusiva.

JUSTIFICACION

La inclusién es uno de los principales propésitos para el milenio,
por ello surge la necesidad no (nicamente de ver la inclusion como un
concepto tedrico o politico, sino mds bien como aspecto central que
se encuentra inmerso en la esencia de cada ser humano, arraigado a
las cuestiones mds imprescindibles de la vida, optando por
implementar temadticas de diversidad e inclusién como un lenguaje

universal dentro de la educacion.
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Considerando lo anterior, se destaca la importancia de
promover estrategias que generen empatia en la comunidad
universitaria, con miras a disminuir la brecha de desigualdad
presente en los modelos educativos de Colombia; dichos modelos han
estado ligados a distintos imaginarios, que coexisten al interior de
las instituciones y pese a que se encuentra vigente un marco
normativo nacional e internacional, no se llevan acciones concretas a
la realidad, persistiendo dificultades de acceso, falta de programas y
proyectos que promuevan la permanencia para lograr reducir los

indices de desercion académica en la universidad.

Asimismo, vale la pena mencionar que la desercion universitaria
en Colombia, ha tenido un cambio sustancial, debido a que entre el
2002 y 2014 las tasas de ingreso a programas de pregrado pasaron
de un 24 % a un 46 % (Min Educacidn, 2015). Pero estas no son cifras
alentadoras, ya que en la actualidad Colombia se ubica como el
segundo pais de Latinoamérica con mayor desercion alcanzando un
52%, especialmente en jovenes entre los 17 y 24 afios que
normalmente cursan los dos primeros semestres. Las principales
causas de desercidn, se relacionan al hecho de que no exista claridad

en las estrategias de permanencia (El espectador, 2018).

En este orden de ideas, es necesario considerar que la
formacion y cooperacion, en relacion con la igualdad y equidad de la

comunidad universitaria, resultan siendo el eje fundamental para el
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desarrollo de una cultura inclusiva. Por ende, la universidad ha venido
construyendo una serie de acciones que promuevan la inclusién como
un camino hacia la diversidad. Brindando posibilidades de
participacion, donde se escuchen todos los puntos de vista de los
actores involucrados, con el fin de tener una visidon acerca de los
mecanismos que enriquecen el aprendizaje y la ensefianza,

permitiendo una constante transformacién del modelo educativo.

Se espera que este documento pueda ser utilizado por la
comunidad universitaria, pensando en un cambio factible para todos,
considerando que las diferencias no son una barrera sino una fuente
de aprendizaje. Desde esta perspectiva, resulta importante
proporcionar conocimientos acerca de las diferentes formas de
sensibilizacién e interaccion que posibiliten una cultura incluyente, a
través de pautas que pueden ser (tiles al momento de vivenciar

diversas situaciones dentro del entorno académico.

ANTECEDENTES

La universidad de Ibagué, desde la direccion de responsabilidad
social, ha venido desarrollando el proyecto universidad inclusiva.
Propuesto en el plan de desarrollo institucional (PDI), visto como un

eje de cardcter transversal del bienestar, en el marco de la
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consolidacion de relaciones con el entorno articulando diferentes

acciones y estrategias de inclusidn.

El Proyecto universidad inclusiva busca establecer las politicas
y lineamientos de educacién inclusiva, a través de la innovacidn y la
creatividad como mecanismos que permiten fortalecer la inclusion.
Del mismo modo, entre las principales estrategias desarrolladas por
este programa, se encuentran: a) la caracterizacion de los distintos
grupos priorizados presentes en la universidad; b) la sensibilizacién,

a través de temas de diversidad.

c) la cualificacién universitaria, entendida como la capacitacion
de docentes, administrativos, directivos y estudiantes en educacion
inclusiva, teniendo en cuenta el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA); y d) generar espacios de didlogo que permitan identificar las
barreras actitudinales, comunicativas y fisicas, que dificulten el
respeto a los derechos de las personas (Universidad de Ibagué,

2014).

Por otra parte, la universidad desde sus diferentes programas
académicos e investigativos, ha venido impulsando los procesos de
inclusion, ejemplo de ello, es el caso del programa de disefio, que ha
promovido la construccién de espacios inclusivos. Asi mismo, el
programa de psicologia ha favorecido la vinculacion de estudiantes de

Ultimo semestre al programa de inclusién por medio de sus practicas
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formativas, con el objetivo de aportar a los procesos de

transformacion en los escenarios educativos.

En esta misma linea, el programa de comunicacion social y
periodismo, viene implementando diversas acciones para dar a
conocer aquellos aspectos relacionados a las actividades que
fomentan la inclusion, por medio de publicaciones en la revista de la
universidad, espacios en la emisora Anzuelo informativo y el registro

de evidencia fotogrdfica.

Finalmente, en el afio 2018 el programa de ingenieria industrial,
desarrollé una investigacién relacionada a la inclusion de personas con
discapacidad al mundo laboral. También, se destaca el programa de
paz y region, el cual permite un acercamiento de los estudiantes a
diferentes contextos regionales con el fin de aportar a la bldsqueda
de propuestas y soluciones que beneficien a una comunidad en

particular.

MARCO TEORICO

En el afio 1960, se realizé la convenciéon llamada “lucha contra
las discriminaciones en la educacion”, haciendo énfasis en la
declaracién de los derechos humanos proclamando el derecho a la
educacion para todos. Tiempo después en el afio 1993, se plantearon

las normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
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personas con discapacidad, promoviendo la idea de la integracion. Ya
en el afio 2001, la UNESCO inicia un programa llamado educacion para

todos (EPT), sobre el respeto al derecho a la educacion.

En el afio 2008, en la conferencia, “"La educacion inclusiva: el
camino hacia el futuro”, llevada a cabo en Ginebra Suiza, visualiza la
relacién entre una educacidn inclusiva y el propésito de las Naciones
de fomentar una educacién para todos. Para finalizar en el 2015, la
conferencia llamada “La educacién: chacia un bien comun mundial?”,
buscé reafirmar las prdcticas inclusivas, centrdndose en las

poblaciones vulnerables (Camargo, 2018).

De tal forma, la inclusion es considerada un modelo tedrico y
prdctico, de alcance global que defiende la necesidad de promover el
cambio, en todos los contextos de la sociedad, tales como el
educativo, politico y laboral de forma que estas se conviertan
accesibles para todos y todas, permitiendo la participacion e
integracion, atendiendo las diferencias individuales de cada persona

(Fernandez Y Herndndez, 2013).

En otras palabras, la inclusion hace referencia a una actitud que
engloba el escuchar, dialogar, participar, cooperar, todas las acciones
que llevan a la diversidad. Puntualmente, tiene que ver con personas
con discapacidad, pero en general acoge a toda la diversidad (Acosta,

2013).
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Cabe sefalar, que el modelo educativo en la inclusidon, es el
Disefio universal de aprendizaje (DUA), que busca implementar
multiples formas presentacion “el qué del aprendizaje”, haciendo
referencia a los diversos canales, por el cual se adquieren los
aprendizajes; en segunda instancia proporcionar mdltiples formas de
expresion, “el como del aprendizaje”, es decir, la manera en cémo los

estudiantes comunican sus conocimientos y dudas.

Por dltimo, se encuentran las "multiples formas de motivacion,”
es decir el porqué del aprendizaje”, ya que cada estudiante tiene
hdbitos de estudio distinto, como también canales particulares de
adquisicion del conocimiento, lo que difiere en diversos modos de
pensamiento, de acuerdo a sus objetivos y metas personales. (Albg,

2013).

De igual manera a nivel internacional la Universidad de Chile,
desarrolla estrategias, programas y procedimientos que efectian el
compromiso con el derecho de las personas, la equidad y la igualdad
de oportunidades. Instaurando como principio el reconocimiento de la
diversidad, sustentado en procesos educativos de calidad, aportando

al desarrollo de la nacidn.

En este orden de ideas, la oficina de inclusion busca integrar a
la comunidad, como también a desarrollar miltiples habilidades de los

estudiantes, ademds de generar acciones que promuevan el respeto a
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la diversidad y la generacién de ambientes libres de discriminacion,

acoso Yy violencia de cualquier tipo (Universidad de chile, 2020).

Asimismo la Universidad de Cordoba en Espaiia, ha ido
reconociendo los procesos de inclusién, como garantia al derecho a la
educacion, comprendiendo que todas las personas conviven en una
sociedad plural, considerando la diversidad como una oportunidad de
aprendizaje y desarrollo, invitando a toda la comunidad universitaria

a incentivar el aprendizaje de nuevas competencias.

La universidad de Cérdoba es reconocida por implementar un
programa llamado “apoyo entre iguales”, el cual se basa un grupo de
estudiantes, que de manera voluntaria proporcionan acompafiamiento
y apoyo a los procesos de inclusion a los estudiantes con
discapacidad, brinddndoles el beneficio de obtener créditos que

podran adjuntar a su proceso académico (Cano, et al 2017).

Por ofra parte, la Universidad de Buenos Aires desarrolla tres
lineas de frabajo desde el programa de inclusién, la primera busca
direccionar recursos institucionales para coordinar las estrategias
de igualdad; En segundo lugar, busca generar nuevas lineas de
trabajo que aporten a la solucion de nuevas problemdticas, esto con
el fin de lograr un abordaje integral, y en tercer lugar reconocer la
transversalidad, asumiendo la necesidad de fomentar estrategias que

se incorporen, a las actividades cotidianas. De tal modo, buscar el

10
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bienestar por medio de la solidaridad, el compromiso y la sensibilidad

por el otro (Universidad de Buenos Aires, S.f).

Ya entrando en un panorama nacional, la universidad San
Buenaventura de Cartagena ha venido desarrollando un programa de
atencion llamado “acogida a poblacién diversa USB incluyente”. La
cual busca, brindar participacién por medio del aprendizaje y la
cultura a todos los estudiantes; Donde la principal intencidn, ha sido
realizar modificaciones en los contenidos académicos, aproximaciones
y estrategias, los cuales han sido vistos como un proceso que busca

responder a la diversidad.

La U San buenaventura también ha tenido en cuenta, las
politicas pulblicas, normativas, planes de desarrollo nacional,
departamental, municipal, para Desarrollar una serie de etapas de
trabajo, comenzando por la caracterizacion de la poblacidn,
sensibilizacion de la poblacién universitaria, adaptacion del medio
universitario, seguimiento, permanencia y por Ultimo acompafiamiento

para la inclusién laboral (U San Buenaventura, 2018).

De la misma manera la universidad del Bosque, consciente de su
rol social desarrollé una politica llamada “Equidad e inclusion
estudiantil”, la cual reafirma el respeto por la diferencia, como valor
fundamental en la sociedad, formalizando los lineamientos a través

del reconocimiento, de que los integrantes de la comunidad

11
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universitaria merecen garantia de sus derechos y deberes, desde la

normativa nacional e institucional, proporcionando el éxito académico.

La U del Bosque, tiene en cuenta el enfoque diferencial,
comprendido como un método de andlisis de la realidad y una guia
para accién, que ayudan a disminuir las desigualdades incursionando
en los diferentes grupos poblacionales. En este orden de ideas, se
busca orientar la implementacion de estrategias inclusivas por medio

de la integralidad y la flexibilidad (Universidad del bosque, 2019).

Igualmente, la universidad de Antioquia ha venido desarrollando
un proyecto investigativo de educacién, de la mano de la facultad de
medicina, llamado "rehabilitacion en salud”. Donde incluyen a jovenes
con discapacidad cognitiva a la educacion superior, por medio de

huevas pedagogias.

Es importante aclarar que esta investigacién no parte desde la
deficiencia intelectual, sino mds bien desde las capacidades y
competencias sociales, fomentando habilidades adaptativas desde lo
conceptual y lo prdctico, para que comprendan cudles son sus
motivaciones académicas. No obstante, esta investigacion tiene como
finalidad lograr conformar un diplomado y un programa téchico para

este tipo de poblacién (Universidad de Antioquia, 2017).

En un escenario similar, la universidad nacional se propone como

reto, trabajar y promover un modelo educativo de funcion social,

12
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dirigido a la equidad e inclusién, comprendiendo la importancia de la
diversidad de cada territorio; Centrdandose en el acceso, permanencia
y promocion de todas las personas, sin distinciones de género,

ideologia, cultura, religién, estado socioecondmico y biologia.

Por esto, la Universidad Nacional de Colombia abarca una serie
de politicas, programas y estrategias, para reconocer y brindar
respuestas, segln las capacidades institucionales frente a las
necesidades de todos los miembros de la comunidad universitaria

(Universidad Nacional, 2019).

Siguiendo la misma postura, la universidad pedagdgica es
reconocida por ser lider y pionera en politicas de inclusién en la
educacién superior, ya que ofrece beneficios a las personas en
situacion de vulnerabilidad para poder acceder a la educacion, entre
las cuales se encuentra apoyos destinados a la insercion educativa de
personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, victimas de
postconflicto, grupos indigenas y afro descendientes, donde se
considera fundamental el lenguaje de sefias como una lengua materna,
incluyendo acciones pedagdgicas que faciliten la articulacién del

lenguaje.

Ademds, desarrollan diferentes acciones de empoderamiento
femenino, como lo es el caso de la activista Amarantha Wass, de la

organizacion “"Cuerpos en resistencia”, la cual se ha caracterizado en

13
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las aulas, por ser una estudiante transgénero del programa de

licenciatura en lenguas extranjeras, que no ha necesitado el sentido

de la vista para observar a fondo el contexto que la rodea, realizando

trabajo comunitario, artistico, politico que vela por el respeto de los

derechos de la poblacion LGTBI (Universidad pedagdgica, 2019).

MARCO LEGAL

A continuacién se presenta la informacién relacionad al marco

legislativo que ampara las normas, decretos, leyes en relacién a la

inclusion y diversidad.

Norma Descripcion

Congreso |La siguiente norma es consagrada, con el
de la objetivo de implementar la politica pdblica en
repiblica |discapacidad, garantizando los derechos
Ley 1145 | fundamentales.

de 2017

Se ftiene en cuenta diferentes aspectos,
acerca de la discapacidad en el pais, por
medio del Sistema nacional de discapacidad
(SND), el cual hace referencia a un conjunto

de orientaciones, hnormas, actividades,

14
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recursos y programas institucionales.

Congreso |El gobierno a través de sus entidades,
de la implementara  politicas  publicas  que
republica |garanticen los derechos de la comunidad
Ley 1753 |LGTBI, y promoverad la inclusién en los nuevos
de 2015 | planes de desarrollo.
Congreso | Apartado 1: Este articulo busca velar por las
de la condiciones de accesibilidad que deben
republica |cumplir, en tanto a servicios de informacion,
Ley 1618 |como las condiciones del entorno fisico,
de 2013 | buscando disminuir los obstdculos presentes
en las instalaciones publicas y privadas.
Apartado 2: Este inciso, busca eliminar toda
barrera, que impida hacer efectivo el uso de
los derechos de personas con discapacidad;
Tales como las actitudinales y comunicativas.
Congreso | Se reconoce, el derecho de las personas con
de la discapacidad, en base a la igualdad de
repdblica |oportunidades, donde se proporcione un
Ley 1346 |desarrollo permanente del potencial humano,
de 2009 |es decir la personalidad, la creatividad vy

15
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habilidades mentales, por medio de Ia

educacion.
Corte El presente decreto busca prestar el servicio
constituci |de apoyo pedagdgico, que requiera cada
onal de la |estudiante en los procesos, procedimientos,
repdblica |estrategias, = metodoldgicas, que  los
Decreto |establecimientos educativos ofrecen a los
366 de estudiantes con discapacidad.
2009. . . . .
Se brindard la capacitacién necesaria para
docentes, que se encarguen de orientar el
proceso de aprendizaje de personas con
discapacidad.
Corte La educacidn para grupos étnicos, hace parte
constituci | de un conjunto de compromisos, integrado por
onal de la |distintos actores de la comunidad. Donde se
replblica |les brinda el derecho a la educacién, sin
Decreto |importar distinciones raciales y culturales,
804 de | teniendo en cuenta los criterios de educacién,
1995 establecidos en la Ley 115 de 1994.
Congreso |Este articulo dispone, brindar el acceso y
de la promover la participacion de las comunidades

16
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republica
Ley 70 de
1993

afrocolombianas en programas de educacion

superior.

El estado se encargara de velar para que el
sistema de educacidn, conozca y difunda las
prdcticas propias de las comunidades afro

descendientes.

Se creard el fondo especial de becas, para
educacion superior, destinado a comunidades
afrodescendientes, grupos étnicos y poblacion

de bajos recursos.

Norma
técnica
colombian

a

La cual propone, que debe existir
accesibilidad de todas las personas a
edificaciones publicas. Como también, indicar
aquellos lugares donde se proporcione
informacién,  asistencia, orientaciéon vy

comunicacion.

Esta norma es establecida, sobre la presencia
de personas con hipoacusia, sordera o
dificultad de comunicacién, como también

para sefalizar lo que es adecuado, o donde se

17
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les brinda algun servicio en especifico.

Propone que las edificaciones deben tener un
componente estratégico, que facilite a las
personas con ceguera O con poca Vision,

movilizarse y pedir informacidn.

Deben existir rampas fijas que permitan la
movilidad, de personas con discapacidad
fisica, por todas las instalaciones publicas y/o

educativas.

OBJETIVO GENERAL

Brindar conocimientos a la poblacién universitaria, estudiantes,
docentes, cuerpo administrativo y personal de servicios generales,
acerca de las prdcticas incluyentes adecuadas, en la atencién de
grupos priorizados, como aporte para generar un modelo de
interaccion basado en la diversidad, logrando que los miembros de Ila
comunidad universitaria se auto reconozcan como miembros

importantes de la sociedad, capaces de aportar a su desarrollo.

18
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Fomentar la sensibilizacién en la comunidad universitaria, hacia
grupos priorizados.

« Incentivar la diversidad como parte fundamental, de una
cultura inclusiva.

« Promover, la corresponsabilidad como factor fundamental de

interaccién, dentro de las prdcticas académicas.

Comunidad
universitaria

Grafica 1. La comunidad universitaria: es el eje principal, la inclusion
es comprendida como una base de conocimiento asertivo y el campus

es el lugar donde suceden las interacciones.

19
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ORIENTACIONES

La convivencia es parte fundamental de la interaccion de todas
las personas de la sociedad, donde se debe fener en cuenta
diferentes valores sociales y morales, que permitan aceptar y apoyar
a la diversidad, encontrando mecanismos para romper todas aquellas
barreras, que imposibilitan el buen vinculo de las relaciones
interpersonales, dado a que toda accién colectiva, permite generar
una dindmica de colaboracion y empatia, que aporte al crecimiento

personal de cada integrante de la comunidad universitaria.

Debido a que tener conocimiento de cémo actuar en situaciones
en especifico, permitird tener un didlogo cdlido que de muestra de la
corresponsabilidad existente de todas las personas, como actores
fundamentales en la construccion de una universidad incluyente. Por
esto se crea una serie de pautas dirigidas a estudiantes, docentes,

cuerpo administrativo y personal de servicios.

Para Estudiantes:
Pauta 1

« Es importante tener claridad que una persona, sin importar su

ideologia, cultura, pensamiento politico, raza, género es

20
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miembro activo de la sociedad y cuenta con los mismos deberes

y derechos.
Pauta 2

« Es fundamental, comprender que existen mdrgenes de respeto
en toda relacion interpersonal, es correcto llamar a una persona
por su nombre propio, utilizando un lenguaje incluyente; Si es el
caso de referirse a una poblacion en especifico, la manera
técnica correcta es “Personas con discapacidad, indigenas,

afrodescendientes y comunidad LGTBI"
Pauta 3

« Es prudente, no realizar preguntas incomodas, que generan

malestar, en las otras personas.
Pauta 4

« Respetar el espacio personal, es parte fundamental de Ia
convivencia, ddndoles el lugar correspondiente a la otra
persona, con una buena actitud, evitando ocupar los espacios de

fdcil acceso, como las rampas escaleras y puertas.
Pauta 5

« Si usted se encuentra realizando un trabajo en equipo, y alguno

de sus miembros se siente retraido, hdgalo sentir en un

21
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ambiente cdlido, pidiendo su opinién, por medio de preguntas
muy puntuales, con un tono de voz ameno acerca de la temdtica,

brindando el reconocimiento a su punto de vista.
Pauta 6

. Si un compafiero necesita algln favor de cualquier tipo, y en el
momento no lo puede realizar, tome una postura de escucha y
sinceridad, y exprésale a esa persona, la razén por la cual no
puede ayudarle en ese momento, y busque alternativas que le

puedan ser (til para esa persona.
Pauta 7

« Si fiene alguna dificultad en el acceso a alguna de las
instalaciones fisicas de la universidad, prdacticas académicas, o
la ubicacion dentro del salon u horarios de ingreso, coméntale al
docente y a la oficina de inclusién, ubicada en los bajos del CEP;
Donde podrds encontrar apoyo, a la solucion de dichas

dificultades.
Pauta 8

« Si necesitas orientacién de tipo psicoldgica, o alguna persona de
tu medio, puedes dirigirte a bienestar universitario, ubicado en

la zona de deportes, donde podrdn brindarte atencion, y
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direccionar por medio de una serie de estrategias el motivo por

el cual asistes.
Pautas 9

« Es importante mantenerse, enterado de todas las actividades y
talleres que realiza el programa de universidad inclusiva, para

comprender la importancia de estas acciones en la sociedad.
Pautas 10

« Si tiene alguna dificultad no dude en comentarlo con las
personas que conforman su red de apoyo, las cuales estdn
compuestas por, (familiares, amigos, compafieros, docentes y

funcionarios de la universidad).
Pauta 11

 Es importante tener en cuenta que la amistad es un vinculo que
no se forja a primera impresion, la cual se va construyendo con
el paso de tiempo, alimentarla con buenas acciones, y forjando

valores como el respeto, la paciencia y la tolerancia.
Pauta 12

« Si quisieras conformar o ser parte de algin grupo o club en
especifico, no dudes en expresar tu idea al programa de

inclusion.
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Para Docentes:
Pauta 1

« Se debe tener en cuenta, el bienestar de todos los estudiantes,
disefiando métodos flexibles de aprendizaje, para aquellos
estudiantes que lo requieran, llegando acuerdos que faciliten el

progreso educativo, de tfodos los miembros del curso activo.
Pauta 2

« Mantener una constante comunicacion, referente al acceso a las
instalaciones, eventos publicos y prdacticas de aquellos
estudiantes con discapacidad fisica, para que se adecuen con
tiempo, aspectos urbanisticos tales como, rampas, corredores,
plataformas, entre otros. Recuerde hacerlo sin exponer al
estudiante a prejuicios o estereotipos de sus compaferos, es
preferible que la comunicacidn se realice antes o después de la

clase.
Pauta 3

« Es fundamental brindar seguridad a los estudiantes al momento
de participar en clase, utilizando afirmaciones neutras que no
tengan alguna connotacion de exclusién, facilitando Ia

participacion de todos sin excepcidn alguna.

Pauta 4
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. Dirigirse con terminologia técnica, si se estuviese refiriendo a
temdticas de grupos priorizados, la forma correcta seria;
Personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes vy

comunidad LGTBI.
Pauta 5

- Estar atento a todas las situaciones presentes en los grupos de
trabajo, en el caso de que se existan acciones de exclusidn,
dentro de los mismos, determinando una solucién de conflictos

adecuada.
Pauta 6

. Si existe ausencia prolongada de algin estudiante sin
justificacion, y usted considera que puede ser motivo de
desercién, comuniquese con la oficina de inclusion, para

determinar la situacion del estudiante.

Para Administrativos:
Pauta 1

« El acceso a la informacidon de los servicios, de la universidad
debe estar al alcance de todos/todas, por eso es importante,

direccionar a las personas, con una actitud cdlida y asertiva.
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Pauta 2

« Es importante ser flexible, tener una postura de paciencia e

interés por la otra persona.
Pauta 3

« Recuerde darle prioridad de atencién a las personas con
discapacidad; Si se trata de discapacidad fisica, conéctese
visualmente y dirijase a la persona, y guiela usted mismo al

lugar donde pueda sentirse comoda.
Pauta 4

« Conéctese con las actividades y talleres que realiza el programa
universidad inclusiva, estos le permitirdn mantenerse informado
de la importancia de las estrategias de diversidad para la

comunidad universitaria.
Pauta 5

« Cuando se dirija a una persona que cuenta con rasgos fisicos
distintos, formas de vestir distintas, mantenga su mirada justo
en el cefio del rostro, esto le permitird tener una vision de
campo visual completo, evitando mirar aspectos especificos de

la persona.
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Para personal de Servicios Generales:
Pauta 1

« Es importante comprender que las diferencias no nos alejan,
por el contrario nos unen, todas las personas cuentan con los

mismos derechos y deberes.
Pauta 2

« Para referirse a alguna persona, que tenga un estilo de vestir
distinto o una cultura distinta, dele el mismo trato que le daria
a una persona de su circulo social, con una actitud de respeto y

cortesia.
Pauta 3

« Si alguna persona con discapacidad fisica se encuentra
recorriendo las instalaciones, y le solicita que por favor la
ayude ubicar el lugar adonde se dirige, acompdiela o

direccidnela por las zonas mds accesibles.
Pauta 4

« Si alguna persona con discapacidad visual necesita ayuda,
debido a que tiene algln obstdculo peligroso en frente; Utilice
términos especificos como, Alto o deténgase, y luego oriéntelo

explicandole el motivo por el que utilizé dicho término.
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Pauta 5

« Si usted es una persona con discapacidad, y se encuentra con
una situacién que le impida realizar su trabajo asertivamente,
no dude en comentarlo con su supervisor, recuerde apoyarse en
su red apoyo, la cual estd conformada por familiares, amigos,

compafieros, jefes y administrativos de la universidad.

La comunidad universitaria, permite integrar a todas sus
miembros por medio de la cultura, y el trabajo colaborativo. Pues es
en este lugar, donde se forjan profesionales, y también se adquieren
un sin nimero de experiencias que dan sentido a la vida de todas las
personas. Aceptarnos tal como somos y aceptar los demds, permitird
comprender que son mds los aspectos que generan unidn, resaltando
que cada ser humano es un miembro importante de la sociedad. Por
ello, la dindmica de interaccion de la comunidad universitaria esta
ligada en un mismo eje, vista como una fuente de crecimiento y

fraternidad.
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Programa de
inclusion

Personal de
servicios
generales

Administrativos

Grafica 2: Es posible comprender a la comunidad universitaria, en un

mismo eje de crecimiento y aprendizajes.
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