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Presentacion

La percepcion es un elemento muy importante en los procesos de
autoevaluacién. Junto con las normas, los indicadores y los documentos que
describen los programas y dan cuenta de los resultados de las actividades
de la Universidad, la opinidn que expresan los diferentes actores relevantes
es evidencia necesaria en estos procesos. Los lineamientos para la
autoevaluacidn institucional establecidos en el Acuerdo 03 de 2014 (CESU),
incluyen aspectos a evaluar vy para lograrlo, es indispensable conocer la
valoracion de los diferentes actores que intervienen en la vida de la
universidad.

En el actual proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
institucional se han aplicado hasta la fecha cinco encuestas: estudiantes,
profesores, graduados, personal administrativo y sector externo
(empleadores y proveedores). Las encuestas fueron disefadas por el grupo
de autoevaluacién y acreditacién de la Universidad de Ibagué y consultadas
con los coordinadores de los grupos de andlisis de cada factor. La
experiencia de la encuesta aplicada en el afio 2013, en el anterior proceso
de acreditacién, sirvi6 como referente para mejorar el disefio y la
metodologia de uso de esta herramienta.

Todas las preguntas que se formularon estan asociadas a los aspectos
a evaluar que requieren evidencias de percepcion. Se incluyeron ademas
unas pocas preguntas generales, no asociadas con un factor especifico, que
indagan opiniones de los actores relevantes. En algunas preguntas se
solicitd explicar la respuesta extrema negativa. Este listado se entrega al
final de cada pregunta. A los graduados se les preguntd, ademas: “Si tuviera
la oportunidad de dirigir la Universidad de Ibagué, éCudles serian las tres
acciones prioritarias que emprenderia para potenciar su desarrollo?”. Estas
respuestas se entregaran a la Oficina de Planeacién para ser consideradas
en la formulacién del nuevo PDI.

Para facilitar el analisis en los grupos, en este informe se agruparon
por factores los resultados de las seis encuestas y se establecid el siguiente
codigo de colores para identificar a los participantes en las encuestas:



Poblacidn Codigo de colores
Estudiantes de pregrado
Profesores
Administrativos
Graduados
Empleadores
Proveedores

1. Fichas técnicas y metodologia

Equipo de trabajo

Titulo de la encuesta

Autoevaluacidn institucional con fines de
acreditacion institucional

Disefo de la encuesta

Grupo de trabajo autoevaluacion y acreditacion:
Victoria Kairuz Marquez

Fabian Zabala Cifuentes

Jorge Enrique Gonzalez Lastra

Revision de la encuesta

Coordinadores de los factores

Aplicacion de la encuesta

Fabian Zabala Cifuentes

John Freddy Mosquera Acosta, Oficina de Planeacion
Sandra Rodriguez Lépez, Centro de Estudios
Permanentes

Procesamiento de resultados

John Freddy Mosquera Acosta
Sandra Rodriguez Lépez

Informe final

Victoria Kairuz Marquez
Fabidn Zabala Cifuentes
John Freddy Mosquera Acosta

Metodologia grupos focales

Ménica Alvarez Bustos, Paz y Regidn

Area de cubrimiento

Ibagué

Ficha técnica encuesta a estudiantes de pregrado

Universo

3.043 estudiantes de 4° a 10° semestre de
pregrado de la Universidad de Ibagué

Tamanfo de la muestra

915 estudiantes de 4° a 10° semestre de pregrado
de la Universidad de Ibagué

Tipo de muestreo

Muestreo estratificado por programa académico y
por semestre

Margen de error observado 3%

Nivel de confianza 97%
Tamano de la muestra 915 registros
No. de estudiantes participantes 1.105

Técnica de recoleccidon de datos

Entrevista personalizada en plataforma Lime Survey

Procesamiento de datos

Excel 2007

Periodo de aplicacién de
encuestas

7 al 18 de mayo de 2018

Area de cubrimiento

Ibagué




Ficha técnica encuesta a profesores

Universo

437 docentes (tiempo completo 169, en formacidn
14, catedraticos 153, medio tiempo 3, por horas
idiomas 62, por horas Avancemos 6, e instructores
Bienestar 30)

Tamano de la muestra

310 docentes de la Universidad de Ibagué

Tipo de muestreo

Muestreo no estratificado

Margen de error observado

3%

Nivel de confianza

95%

Tamano de la muestra

310 registros

NUmero de profesores
participantes

329

Técnica de recoleccion de datos

Entrevista personalizada por la plataforma Lime
Survey

Procesamiento de datos

Excel 2007

Periodo de aplicacién de
encuestas.

Del 22 de mayo al 08 de junio de 2018

Area de cubrimiento

Ibagué

Ficha técnica encuesta a personal administrativo

Universo

314: administrativos 290 y directivos 24

Tamafo de la muestra

253 administrativos y directivos de la Universidad

de Ibagué
Tipo de muestreo Muestreo no estratificado
Margen de error observado 3%
Nivel de confianza 97%

Tamano de la Muestra

253 registros

Total administrativos
participantes

279

Técnica de recoleccidon de datos

Entrevista personalizada por la plataforma Lime
Survey

Procesamiento de datos

Excel 2007

Periodo de aplicacién de
encuestas.

Del 23 de mayo al 8 de junio de 2018

Area de cubrimiento

Ibagué

Ficha técnica encuesta a graduados

Universo

11.613 graduados de la Universidad de Ibagué

Tamano de la muestra

571

Tipo de muestreo

Muestreo no estratificado

Margen de error observado

4%

Nivel de confianza

95%




Tamafo de la muestra

571 registros

Numero de graduados participantes | 641 *

Técnica de recoleccion de datos Entrevista personalizada por la plataforma Lime
Survey

Procesamiento de datos Excel 2007

Periodo de aplicacién de encuestas

Del 28 de mayo al 14 de junio de 2018

Area de cubrimiento

*Afo de graduacion

Ibagué

11%
12%
13%
21%
43%
100%

Antes de 1999

Entre el 1999 y el 2003
Entre el 2004 y el 2008
Entre el 2009 y el 2013
Entre el 2014 y el 2018
Total

Ficha técnica encuesta a empleadores

Universo

Base de datos suministrada por el Centro de
Desarrollo y Formaciéon empresarial

Tamano de la muestra

No se calculé muestra para este proceso

Tipo de muestreo

N.A.

Margen de error observado N.A.
Nivel de confianza N.A.
Tamafo de la muestra N.A.
Numero de proveedores 30

participantes

Técnica de recoleccidon de datos

Entrevista personalizada por la plataforma Lime
Survey, aplicada in situ con 7 empleadores
durante grupo focal y a través de correo
electrénico a los restantes 23

Procesamiento de datos Excel 2007
Periodo de aplicacidn de encuestas | 14 a 30 de junio de 2018
Area de cubrimiento Ibagué

Ficha técnica encuesta a proveedores

Universo

Base de datos suministrada por el Almacén de la
Universidad de Ibagué

Tamano de la muestra

No se calculé muestra para este proceso

Tipo de muestreo

N.A.

Margen de error observado N.A.
Nivel de confianza N.A.
Tamafio de la muestra N.A.
Numero de proveedores 26

participantes

Técnica de recoleccidon de datos

Entrevista personalizada por la plataforma Lime
Survey, aplicada in situ durante grupo focal

Procesamiento de datos

Excel 2007

Periodo de aplicacion de encuestas

14 de junio de 2018

Area de cubrimiento

Ibagué




Las encuestas

La aplicacion de las encuestas y los cronogramas fueron aprobados por
la Rectoria y el Comité de Autoevaluacién y Acreditacién Institucional y de
programas. Igualmente, fueron dados a conocer al Consejo Superior.

Las etapas para la aplicacion de las encuestas fueron las siguientes:

a. Aprobacion del método de aplicacion de encuestas

Se determind que el sistema de recoleccién de informaciéon seria a
través del método virtual con apoyo en la plataforma Lime Survey, el cual
cuenta con las siguientes ventajas:

o Envio del enlace de la encuesta personalizada a cada uno de los
segmentos seleccionados, a excepcién de la encuesta a graduados, la
cual fue abierta

. Acceso desde cualquier dispositivo moévil y/o navegador

. Registro y recepcién de informacién que garantiza desde la apertura de
recibo del correo electronico hasta la descripcidn de respuestas
completas e incompletas

o Reporte estadistico del comportamiento de la encuesta en plena
ejecucion

o Descarga de respuestas completas e incompletas de los encuestados
identificados con nombre, apellido y correo electrénico
Ejecucion de una prueba piloto para el segmento de estudiantes, que
permitio validar la funcionalidad y confiabilidad de la plataforma

b. Definicion del tamaio de las muestras

Con el proposito de obtener una muestra representativa de |la
comunidad universitaria, se hizo un célculo de la muestra representativa de
la poblacion en cada uno de los segmentos seleccionados: estudiantes,
administrativos, profesores y graduados, asi:

. Estudiantes de pregrado: de 4° a 10° semestre, que cursaran materias
propias de cada Programa Académico (disciplinares)

. Docente tiempo completo, docente en formacién, docente catedratico,
docente medio tiempo, docente por horas Idiomas, docente por horas
Avancemos e instructor Bienestar

o Graduados

o Funcionarios administrativos



Los tamafos de las muestras para estas poblaciones se calcularon
utilizando la siguiente formula estadistica®:

k"Z*p*q*N

("3 (N-1))+k"2*p*q

Donde:

XNO0T =23

: Tamafho de la muestra

: Tamafio de la poblacion
: Porcentaje estimado de la muestra (50%)
Error de muestreo
nivel de confianza de los resultados

Tamanos de muestra determinados

Poblacion s de(lc(:c))nflanza Error de muestreo (e)
Estudiantes y administrativos 97% + 3%

Profesores 95% + 3%

Graduados 95% + 4%

La formula del tamafio de la muestra estratificada es la siguiente?:

n, =mn-

N;
N

siendo N el nimero de elementos de la
poblacién, n el de la muestra, N; el del

estrato 2

c. Estratificacion de la poblacidon que responde la encuesta

Poblacion

Estrato

Subpoblacién

Estudiantes de
pregrado

Programas de pregrado

Numero de estudiantes de cuarto a
décimo semestre matriculados en el
semestre A 2018.

Docentes

Docentes y unidades
adscritas a los
programas de pregrado.

Numero de docentes adscritos a los
programas de pregrado, al Centro de
Idiomas, a Bienestar Universitario, al
programa de Avancemos,
catedraticos, docentes en formacion
e instructores, vinculados a la
Universidad de Ibagué al semestre A
2018.

'https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C58q=tama%C3%B1lo+de+muestra+para+p
oblaciones+finitas+en+investigaci%C3%B3n+de+mercados+fuentes&btnG=

*https://books.google.es/books?hl=es&r=&id=050wIT7hceoC&oi=fnd&pg=PP1&dq=tama%C3%B
lo+de+muestra+para+poblaciones+finitas+en+investigaci%C3%B3n+de+mercados+fuentes&ots
=qw8nZHBR|_&sig=lhgm-DdsTABUUY4E94_44VVbLPI#v=onepage&q&f=false



https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=tama%C3%B1o+de+muestra+para+poblaciones+finitas+en+investigaci%C3%B3n+de+mercados+fuentes&btnG
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=tama%C3%B1o+de+muestra+para+poblaciones+finitas+en+investigaci%C3%B3n+de+mercados+fuentes&btnG
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=o50wlT7hceoC&oi=fnd&pg=PP1&dq=tama%C3%B1o+de+muestra+para+poblaciones+finitas+en+investigaci%C3%B3n+de+mercados+fuentes&ots=qw8nZHBRj_&sig=lhqm-DdsTABUUY4E94_44VVbLPI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=o50wlT7hceoC&oi=fnd&pg=PP1&dq=tama%C3%B1o+de+muestra+para+poblaciones+finitas+en+investigaci%C3%B3n+de+mercados+fuentes&ots=qw8nZHBRj_&sig=lhqm-DdsTABUUY4E94_44VVbLPI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=o50wlT7hceoC&oi=fnd&pg=PP1&dq=tama%C3%B1o+de+muestra+para+poblaciones+finitas+en+investigaci%C3%B3n+de+mercados+fuentes&ots=qw8nZHBRj_&sig=lhqm-DdsTABUUY4E94_44VVbLPI#v=onepage&q&f=false

Administrativos | directivos de la

Numero de administrativos y
directivos jefes vinculados a la
Universidad de Ibagué al semestre A
2018.

Planta administrativa y

Universidad de Ibagué

Graduados

Numero total de graduados de la
Universidad de Ibagué registrados al
semestre A 2018.

Graduados de la
Universidad de Ibagué

d.

Estrategia de aplicacion de la encuesta a estudiantes

Se seleccionaron las asignaturas cuyos estudiantes deberian responder
la encuesta (asignaturas disciplinares)

Se extracté de la base de datos del SIA el listado de estudiantes
matriculados en las asignaturas seleccionada, con nombres y correos
electrdénicos

Se envid correo personalizado a cada estudiante seleccionado desde la
plataforma Lime Survey, administrada por la Direccién de Planeacién
Se definieron con los directores de Programa, los horarios de aplicacién
en las salas de computo 1, 2y 3

Se envid correo electronico a los profesores de esas asignaturas,
indicando los horarios de aplicacion. El equipo de autoevaluacion
coordind la recepcién de los estudiantes y busqueda en los salones. En
algunos casos, las encuestas fueron respondidas por el celular

Se enviaron correos a los profesores cuyos estudiantes no habian
respondido la encuesta, o no la habian completado

Los profesores y directores de Programa participaron activamente en
este proceso




1.Resultados

PREGUNTAS GENERALES

administrativos

Estudiantes  Profesores | Administrativos
Muy insatisfecho 7% 4% 5%
Insatisfecho 2% 0% 0%
Poco satisfecho 15% 4% 5%
Satisfecho 65% 55% 55%
Muy satisfecho 11% 37% 35%
Total 100% 100% 100%

Nivel de satisfacciéon con la Universidad de estudiantes, profesores y

2. Grado de motivacién de los profesores para hacer de su vinculacion a la
Universidad un proyecto de largo plazo

Nada motivado 1%
Poco motivado 7%
Motivado 39%
Muy motivado 53%
Total 100%

3. Nivel de compromiso de los administrativos con la Universidad

Administrativos |

Los graduados:

Muy bajo 0%
Medio 1%
Alto 40%
Muy alto 59%
Total 100%

1. ¢Es miembro de la Asociacion de Graduados de la Universidad de

Ibagué?

Graduados \

No 64%
Si 36%
Total 100%

10



2.

Por mi interés en la oferta académica 333
Por su prestigio en la regién 235
Por la cercania a mi residencia 156
Por el campus universitario 108
Por recomendacion de un conocido 100
Por la calidad de sus profesores 94
Porque era la Unica opcién 64
Porque no fui aceptado en otra 11
universidad

(Los encuestados podian elegir mas de una razon)

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Razones que dan los graduados para elegir la Universidad de Ibagué

Comprensidén del lema: “Comprometidos con el desarrollo regional”

m

No comprende 4%
Comprende parcialmente 37%
Comprende plenamente 59%

Total 100%

1.

En opinidon de profesores, graduados, empleadores y proveedores, ¢El

lema de la Universidad de Ibagué: “Comprometidos con el desarrollo

regional” ha sido comprendido por la comunidad académica?
LM T TET [ Empleadores | Proveedores
En desacuerdo 1% 3% 3%
Parcialmente de acuerdo 22% 31% 37% 5%
De acuerdo 50% 45% 37% 42%
Totalmente de acuerdo 27% 21% 23% 53%
Total 100% 100% 100% 100%
Administrativos
Muy poco comprendido 1%
Parcialmente comprendido 24%
Muy comprendido 52%
Plenamente comprendido 23%
Total 100%

11




2. Por su trayectoria en la Universidad, éConsidera que, ademas de
formarse como profesional, se esta formando como ciudadano?

Estudiantes \

En desacuerdo 4%

Parcialmente de acuerdo 41%

Plenamente de acuerdo 55%
Total 100%

3. ¢Qué tan de acuerdo estan los profesores, administrativos, graduados,
empleadores y proveedores con la afirmacién: “La Universidad de
Ibagué forma integralmente a sus estudiantes”?

2] o) (=YL =T Ve U T T LN [ T TET: Y3 Empleadores | Proveedores
En desacuerdo 0% 1% 3% 3%
Parcialmente 25% 17% 27% 33% 5%
de acuerdo
De acuerdo 52% 60% 52% 44%% 58%
Totaimente de 23% 22% 18% 20% 37%
acuerdo
Total 100% 100% 100% 100% 100%

4. Segun los estudiantes éCudl es su maxima motivacion para ingresar a

la Universidad?

Estudiantes

La formacién de sus profesores Gl
P motivacién

La expectativa de éxito para sus egresados en el mercado Segunda
laboral motivacién

La calidad y pertinencia de los vinculos nacionales e Tercera
internacionales motivacion

. s L, . Cuarta

Su buena imagen como institucion de educacion superior S
motivacion

. - uinta

La calidad de sus programas academicos Q. -,
motivacion

12




5. Calificacién que otorgan los estudiantes a tres caracteristicas del
Programa que adelantan

L Malo | Regular | Bueno | Excelente | Total
malo
Facilidad para cursar el plan de
estudios ~de acuerdo con los| 5o | 400 | 2505 | 57% | 12% | 100%
intereses y posibilidades del
estudiante
Oportunidad para cursar
asignaturas electivas en distintas 3% 7% 26% 47% 17% 100%
areas
Oportunidad para acceder a
experiencias académicas en los 2% 6% 28% 45% 19% 100%
niveles nacional e internacional

6. Opinidon de los estudiantes sobre becas y financiacion

Estudiantes

En desacuerdo |De acuerdo| No sé Total

El valor de la matricula corresponde
a la calidad de la formacion 51% 33% 16% 100%
académica impartida
Son suficientes las opciones de
flngnoa.aon que ofrece la 19% 61% 20% 100%
Universidad para el pago de la
matricula
Hay oportunidades para obtener 29% 550, 16% 100%
una beca
7. ¢Conocen los estudiantes los descuentos en el valor de la matricula?

No 50%

Si 50%

Total 100%
8. Grado de acuerdo de profesores, administrativos, graduados,

empleadores y proveedores con la afirmacién: “La oferta educativa de
la Universidad de Ibagué responde a las necesidades de la region”

1) (X L= e [ [ T LR L [TEL L Empleadores | Proveedores
En desacuerdo 1% 2% 4% 3%
Parcialmente 17% 30% 36% 50% 21%
de acuerdo
De acuerdo 60% 55% 48% 44%% 37%
VORIMEE G2 oo 13% 12% 3% 42%
acuerdo
Total 100% 100% 100% 100% 100%

13



9. Grado de conocimiento de las normas de la Universidad por parte de

los administrativos

Poco Mediano Alto Pleno Total

conocimiento | conocimiento | conocimiento | conocimiento
Estatutos Generales 10% 58% 26% 6% 100%
Proyecto Educativo 7% 59% 26% 8% 100%
Institucional —PEI-
Codigo de Buen 10% 59% 23% 8% 100%
Gobierno
Reglamento Interno 4% 48% 36% 12% 100%
de Trabajo

10. Calificacion de

los administrativos a

Universidad para difundir sus normas

Administrativos

Muy poco eficientes 2%
Poco eficientes 12%
Medianamente eficientes 39%
Eficientes 39%
Muy eficientes 8%
Total 100%

los medios que utiliza la

14




FACTOR 2. ESTUDIANTES

1. Conocimiento del Reglamento Estudiantil por parte de los estudiantes
No lo conoce 17%
Lo conoce parcialmente 78%
Lo conoce totalmente 5%
Total 100%
2. Segln los estudiantes, ¢éEn qué grado se cumple el Reglamento
Estudiantil?
Bajo Medio Alto e Total
sabe

Derechos de los
estudiantes

Deberes de los
estudiantes 6% 52% 34% 8% 100%

6% 47% 39% 8% 100%

3. éConocen los estudiantes en cuales érganos de direccidon universitaria
tienen representacion?
No si No Sabe | Total
Consejo de Fundadores 29% 11% 60% 100%
Consejo Superior 19% 23% 58% 100%
Consejo Académico 5% 67% 28% 100%
Consejo de Facultad 10% 51% 39% 100%
Comités de Programa 8% 56% 36% 100%
Comité de Investigaciones 5% 60% 35% 100%
4. ¢Participan  los  estudiantes en los procesos de eleccion de

representante estudiantil?

o

No 57%
Si 43%
Total 100%

15



5. Percepcion de los estudiantes sobre el apoyo de la Universidad para la
participacion en diferentes actividades

Ningin

Regular

Muy buen

Estudiantes

No sabe | Total
apoyo apoyo apoyo

Eventos académicos distintos de
la docencia (foros, seminarios, 5% 38% 45% 12% 100%
congresos, entre otros).
Investigacién 3% 34% 50% 13% 100%
Artisticas y culturales 6% 30% 49% 15% 100%
Deportivas 12% 35% 39% 14% 100%
6. Satisfaccién de los estudiantes sobre cuatro procesos relacionados con

el ingreso a la Universidad

Estudiantes

Muy . Poco q Muy

insatisfecho MR satisfecho SRRz satisfecho 1ol
Admisidn 5% 3% 13% 66% 13% 100%
Matricula 5% 6% 26% 55% 8% 100%
financiera
Inscripcién de
asignaturas en 32% 17% 26% 21% 4% 100%
plataforma
Induccién 4% 6% 17% 62% 11% 100%
7. Calificacion que otorgan los estudiantes a las estrategias de apoyo

ofrecidas por la Universidad

Mala |Regular| Buena |Excelente | No sabe | Total
Monitorias académicas 3% 16% 47% 29% 5% 100%
Monitorias administrativas 3% 15% 43% 19% 20% 100%
Computadores para 5% 14% 39% 37% 5%  [100%
estudiantes nuevos
Programa para becas 7% 22% 22% 36% 13% 100%
8. Percepcion de los profesores y los graduados sobre las estrategias para

asegurar la permanencia de los estudiantes en la Universidad

Profesores Graduados

Muy poco eficientes 1%

Poco eficientes 17% 3%
Medianamente eficientes 26%%
Eficientes 73% 50%
Muy eficientes 9% 10%

No sabe 11%
Total 100% 100%




9. Calificacion de los administrativos a la calidad de los servicios que se
prestan a los estudiantes desde la admision hasta la graduacion

Administrativos

Muy baja calidad

Baja calidad 2%
Calidad aceptable 32%
Alta calidad 58%
Muy alta calidad 8%
Total 100%
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FACTOR 3. PROFESORES
Calificacion que otorgan estudiantes y graduados a la calidad de sus
profesores

Mala 1%

Baja 2%

Regular 15%

Aceptable 11%

Buena 62% 54%

Excelente 22% 33%

Total 100% 100%

Grado de conocimiento de los profesores acerca del Estatuto Profesoral

Percepcién

Muy bajo grado 3%

Bajo grado 25%

Alto grado 58%

Muy alto grado 14%

Total 100%

de los profesores sobre el grado en que el

Estatuto

Profesoral facilita las relaciones entre los profesores y la Universidad

En muy bajo grado 1%
En bajo grado 20%
En alto grado 69%
En muy alto grado 10%
Total 100%

Como califican los profesores la aplicacion de las normas del Estatuto

Profesoral

En .muchos casos no se 11%
aplican
Generalmente se aplican 71%
En todos los casos se 18%
aplican

Total 100%
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5. ¢Consideran los profesores que el régimen disciplinario se aplica de
manera transparente?

No 2%
Si 42%
No sabe 56%
Total 100%

6. Profesores que han votado en procesos de eleccion de representante en
organos de direccion de la Universidad

7. éConsideran

No 55%
Si 45%
Total 100%

los profesores que el

proceso de eleccion de sus

representantes en las instancias directivas es claro y transparente?

No 10%
Si 90%
Total 100%
8. Opinién de los profesores sobre la distribucién de labores asignadas
Muy inadecuada 1%
Inadecuada 14%
Adecuada 72%
Muy adecuada 13%
Total 100%
9. Opinién de los profesores sobre los mecanismos de evaluacidon de
profesores
Profesores
Muy inadecuada 4%
Inadecuada 27%
Adecuada 58%
Muy adecuada 11%
Total 100%
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10.

11.

12,

13.

14.

Percepcidon de los profesores sobre el grado en que los criterios y
mecanismos de evaluacion de sus labores contribuyen a cualificarlas

En opinién de

En muy bajo grado 2%
En bajo grado 29%
En alto grado 59%
En muy alto grado 10%
Total 100%

los profesores,

éSon  transparentes

los criterios

establecidos por la Universidad para la vinculacién de profesores?

éPerciben

Profesores
No 4%
Si 80%
No sabe 16%
Total 100%

los profesores que son transparentes
mecanismos para la asignacion salarial de los profesores?

Profesores
No 14%
Si 86%
Total 100%

los criterios vy

Calificacion que otorgan los profesores a los estimulos ofrecidos por la
institucion para mejorar el desempefio de sus funciones

Calificacion de

Profesores |
Nada efectivos 3%
Poco efectivo 37%
Efectivos 52%
Altamente efectivos 8%
Total 100%

Profesores
Muy deficientes 2%
Deficientes 13%
Eficientes 57%
Muy eficientes 14%
No sabe 14%
Total 100%

los profesores a los programas de desarrollo profesoral
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15.

Calificacion que otorgan los administrativos a la calidad de los servicios
qgue las areas administrativas prestan a los profesores desde su

vinculacion hasta su retiro

Administrativos

Muy baja calidad 0%
Baja calidad 2%
Calidad aceptable 32%
Alta calidad 57%
Muy alta calidad 9%
Total 100%
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FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

1. Calificacion que otorgan los estudiantes a las caracteristicas del
Programa que cursan
Mala | Regular | Buena | Excelente | No sabe Total
Cumplimiento de expectativas | 3% 16% 58% 23% 0% 100%
Profundidad en temas 2% | 20% | 57% 21% 0% 100%
Flexibilidad 5% 22% 55% 16% 2% 100%
Formacion en humanidades, | 3o, | 180, | 56% | 20% 3% | 100%

ciencias y artes

Vinculacion en proyectos,
grupos y semilleros de 3% 14% 45% 34% 4% 100%
investigacion

Respuesta a tendencias de la

N 1% 12% 58% 22% 7% 100%
disciplina

Atencion a necesidades dela | 30/ | 150, | 489% 21% 12% | 100%
region

Pertinencia mercado laboral 5% 20% 43% 18% 14% 100%
2. Segun los estudiantes, ¢Cémo contribuyen a su formacion las

asignaturas gue cursan?

n::a I::;QL Medianamente Zr::cll? El.?r!saacll': Total
Lectura y escritura 5% |12% 37% 45% 1% 100%
Etica y politica 9% | 20% 31% 24% 16% | 100%
Espacios de conversacion 34% | 27% 22% 14% 3% 100%
Contexto y region 17% | 19% 24% 19% 21% | 100%
Comunicacién en hiper medios| 20% | 18% 20% 12% 30% | 100%
Fundamentos de matematicas | 6% 6% 16% 53% 19% | 100%
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3. En opinién de los profesores, grado en que se concretan en la
Universidad de Ibagué las siguientes cinco dimensiones de la vida

académica
s U LE T Zw il Plenamente Total
concretan grado grado
Ambientes propicios para la
discusidn critica sobre la
ciencia, la tecnologia, 1a 2% 32% 55% 11% | 100%
innovacion, el arte, la
cultura, los valores, la
sociedad y el Estado
Politicas y estrategias
institucionales de formacién
integral, flexibilizacion 1% 26% 63% 11% 100%
curricular,
internacionalizacion e
interdisciplinariedad
Procesos y mecanismos de
evaluacion y actualizacion de 1% 20% 65% 14% 100%
los curriculos y planes de
estudio
Politicas y estrategias
institucionales sobre el
dominio de lenguas 4% 40% 45% 11% 100%
extranjeras por parte de
profesores
Uso de TIC por parte de los 1% 20% 61% 17% | 100%
profesores
4. ¢En qué grado consideran los administrativos, graduados, empleadores
y proveedores que la Universidad ha logrado un impacto en la regién?
Administrativos Graduados Empleadores Proveedores
Bajo impacto 1% 1%
Mediano impacto 12% 25% 17% 5%
Alto impacto 78% 58% 63% 68%
Muy alto impacto 9% 16% 20% 27%
Total 100% 100% 100% 100%
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FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

¢Conocen los estudiantes algun convenio o programa de cooperacion
de la Universidad con instituciones nacionales o extranjeras para
movilidad académica, practicas profesionales, investigacion, docencia,

innovacion?

No 34%
Si 66%
Total 100%

¢Afirman los estudiantes haber participado en alguna red académica,
cientifica o tecnoldgica con estudiantes de otras universidades?

No 95%
Si 5%
Total 100%

Calificacion que otorgan los profesores a la eficacia de las relaciones de

la Universidad con el sector externo

Muy poco
eficaces

Pro
Poco
eficaces

fesores

Eficaces

Muy
eficaces

Total

Convenios y actividades de
cooperacion nacional e
internacional

2%

20%

67%

11%

100%

Proyectos conjuntos de
investigacion, innovacién,
creacion artistica y cultural
y/o proyeccién social

1%

24%

64%

11%

100%

Impacto social de la
insercion de la institucion en
contextos académicos
nacionales e internacionales

1%

27%

59%

13%

100%

Participacion en redes
académicas, cientificas,
técnicas y tecnolégicas
nacionales e internacionales

2%

25%

63%

10%

100%
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4.

¢Qué opinan los graduados sobre la incidencia de su formacién en la
Universidad de Ibagué en su desempefio en los ambitos regional,
nacional e internacional?

Graduados ‘

. En alto En muy

Poco Medianamente grado alto grado Total
En lo personal 1% 18% 55% 26% 100%
En lo profesional 2% 18% 49% 31% 100%
En lo académico 2% 16% 55% 27% 100%
Enlocientificoy | gop 40% 41% 14% 100%
tecnoldgico
En lo cultural y 2% 27% 51% 20% 100%
social
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2.

FACTOR 6. INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA

¢Manifiestan los estudiantes haber recibido formaciéon sobre métodos
de investigacion?
Estudiantes \
No 66%
Si 34%
Total 100%
1.1 {COomo califican los estudiantes la contribucion de su formacidon en
investigacion en los siguientes aspectos?
En Muy - En alto
nada poco Medianamente grado Total
Mejorar la calidad de los 2% | 4% 42% 52% | 100%
trabajos academicos
Ampliar c_qnoamlentos para 20 504 320, 61% 100%
su profesion
Ampliar su capacidad de 1% | 5% 31% 63% | 100%
indagacion y analisis
Ampliar expectativas para 4% 10% 36% 50% 100%
cursar posgrados

{Manifiestan
investigacion?

los estudiantes

haber participado en

Estudiantes \

No 77%
Si 23%
Total 100%

¢Manifiestan los estudiantes haber realizado trabajos basados en

semilleros de

técnicas de investigacion o en algun otro tipo de formacién en

investigacion?

T

No 60%
Si 40%
Total 100%
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¢Manifiestan

actividades relacionadas con la creacion artistica y cultural?

los estudiantes que participan o han participado en

[

Estudiantes

No 61%
Si 39%
Total 100%

¢Conocen los profesores la politica de investigaciones de la Universidad

de Ibagué?

[

Profesores
No 32%
Si 68%
Total 100%

¢Han participado los profesores en cursos, seminarios o diplomados de
formacion para la investigacién?

[

Profesores
No 40%
Si 60%
Total 100%

¢Manifiestan los profesores pertenecer a algun grupo de investigacion
en la Universidad?

[

Profesores
No 50%
Si 50%
Total 100%

¢Expresan los profesores participar o haber participado en actividades
relacionadas con la creacion artistica y cultural?

|

Profesores
No 69%
Si 31%
Total 100%
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9. Calificacion que otorgan los profesores a la eficacia en tres aspectos

relacionados con la investigacion en la Universidad de Ibagué
Profesores

Muy Muy
ineficaces eficaces Total

Ineficaces | Eficaces

Politicas y estrategias para
favorecer la formacion 2% 32% 59% 7% 100%
investigativa de los profesores
Estrategias y apoyos para la
construccion y sistematizacion
de conocimientos de los
profesores

Facilidades para la participacion
de los profesores en actividades
académicas relacionadas con la 1% 29% 60% 10% 100%
investigacion cientifica y la
creacion artistica y cultural

1% 35% 57% 7% 100%

10. Calificacion que otorgan los profesores a la eficiencia de tres recursos
para la investigacion en la Universidad de Ibagué
d _M_uy Deficientes | Eficientes -I\{Iuy Total
eficientes eficientes
Infraestructura: laboratorios,
Squipos, | recursos| 1o 24% 64% 11% | 100%
bibliograficos, recursos
informaticos, entre otros
Tiempo ~asignado para la| 47% 40% 6% | 100%
investigacion
Facilidades administrativas y
financieras para el desarrollo 2% 36% 54% 8% 100%
y gestién de la investigacién

11. Calificacion que otorgan los profesores al grado de contribucién de los

recursos académicos disponibles para la investigacion
Profesores

E_n muy e Plenamente No Total
bajo grado | grado | grado aplica *
Mejorar el ejercicio de 1% 17% | 45% 16% 21% | 100%
la docencia
Mejorar la calidad de los 1% 17% | 42% 16% 24% | 100%

articulos que produce
Establecer relacion con
otros actores de Ia 1% 25% 35% 17% 22% 100%
comunidad cientifica
Interactuar en redes
cientificas 2% 26% 35% 15% 22% | 100%
especializadas
* El profesor no realiza actividades de investigacidn




2.

FACTOR 7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

¢En qué porcentaje manifiestan los estudiantes que participan o han
participado en practicas empresariales?

Estudiantes \

No 84%
Si 16%
Total 100%

1.1 Quienes han participado en practicas empresariales, ¢Cémo
consideran que han contribuido a su formacién?

En nada 1%
Muy poco 8%
Medianamente 37%
En alto grado 54%
Total 100%

¢Han conocido los empleadores encuestados a estudiantes de la
Universidad de Ibagué en practicas empresariales?

Empleadores

No 3%
Si 97%
Total 100%

2.1 ¢ Qué opinion tienen los empleadores del desempefio de los
estudiantes en practica profesional?

Empleadores

Bajo desempefio 3%
Aceptable 34%
Muy destacado 15%
Sobresaliente 48%
Total 100%




3. ¢En qué medida consideran los profesores y administrativos que la
Universidad de Ibagué ha logrado un impacto positivo en la regién?
Profesores Administrativos
Minimo impacto 1% 0%
Bajo impacto 16% 1%
Mediano impacto 12%
Alto impacto 70% 78%
Maximo impacto 13% 9%
Total 100% 100%

4. Segun los empleadores y los proveedores de la Universidad, cuando
oyen hablar de la Universidad de Ibagué, ¢éQué es lo mas frecuente
que se comenta?

Empleadores

Muy poco Poco Medianamente Frecuente Muy Total

frecuente | frecuente Frecuente frecuente
Es una universidad) .o, 10% 23% 47% 13% | 100%
prestigiosa y solida
Ofrece programas
pertinentes y de alta 7% 7% 22% 57% 7% 100%
calidad
Tiene buenos | 439, 0% 23% 57% 7% | 100%
profesores
fiene excelente plantal 7o, 0% 20% 46% 27% | 100%
Sus egresados tienes
muy buen desempefo 7% 7% 17% 53% 16% 100%
profesional
Los proyectos de
Investigacion 17% 17% 23% 33% 10% | 100%
contribuyen a resolver
problemas de la region

Proveedores
Poco Medianamente Frecuente Muy Total
frecuente frecuente frecuente

Egligga universidad prestigiosa y 11% 0% 42% 47% 100%
Ofrece programas pertinentes y 0% 21% 58% 21% 100%
de alta calidad
Tiene buenos profesores 5% 11% 47% 37% 100%
Tiene excelente planta fisica 0% 5% 21% 74% 100%
Sus egresados tienes muy buen o o o o o
desempefio profesional 5% 5% 74% 16% 100%
Los proyectos de investigacion
contribuyen a resolver problemas 16% 10% 53% 21% 100%
de la region
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5. ¢Como califican los graduados su contribucidn a la sociedad?

Baja 2%
Media 31%
Alta 54%
Muy alta 13%
Total 100%

6. ¢Como califican los graduados el grado en que los siguientes valores y

competencias se reflejan en su ejercicio profesional?
\ Graduados

En bajo En alto En muy

grado ACIENTEIE grado | alto grado Vel
Ejercicio democratico ciudadano 7% 23% 42% 28% 100%
gglr}?gargmlso con la justicia y con la 4% 25% 39% 329% 100%
Solidaridad 3% 26% 35% 36% 100%
ﬁespeto a la vida y a los derechos 204 37% 27% 34% 100%

umanos

Respeto a la naturaleza 3% 35% 27% 35% 100%
Comprension y respeto por la o o 3 T o
diversidad cultural y étnica 4% 33% 27 36% 100%
Defensa del patrimonio cultural 6% 23% 34% 37% 100%
Capacidad analitica, reflexiva y critica
que fortalezca el avance cientifico y 5% 25% 34% 36% 100%
tecnoldgico
Identificacidn de problemas,
necesidades y potencialidades de o o A i o
desarrollo en el &mbito individual, 3% 25% 32% 40% 100%
grupal, comunitario e institucional

7. (Como califican los empleadores las competencias de los graduados de
la Universidad?

Empleadores
. Muy No
Aceptables | Sobresalientes destacables | sabe Total

Habilidades para comunicarse de o 5 6 o 5
manera oral y escrita 33% 30% 37% 0% [100%
Capacidad para la soluciéon de o o o o o
problemas 37% 33% 30% 0% [(100%
Pensamiento critico 40% 30% 30% 0% [100%
Comportamiento ético y civico 47% 17% 33% 3% |[100%
Habilidad para el trabajo en equipo 70% 13% 17% 0% |100%
Comprension con el aprendizaje a lo 570 17% 23% 3% | 100%
largo de la vida
Familiaridad con las tecnologias de 44% 10% 43% 3% | 100%
informacion
Actitud flexible y tolerante 50% 20% 27% 3% |100%
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8. Seguln

Universidad han participado?

los graduados, ¢En cuales

actividades de |la

No Si Total
Feria Expo graduados 73% 27% 100%
Encuentro anual de graduado 45% 55% 100%
Diplomados y otros cursos de formacion 100%
continuada 59% 41%
Posgrados 75% 25% 100%
Comités de programa u otras instancias 100%
académicas 83% 17%

9. (Consideran los graduados que la Universidad ayuda

laboral?

No 23%

Si 46%

No sabe 31%
Total 100%

a su incorporacién

10. ¢(Conocen los graduados el servicio Portal de Empleo de la Asociacién
de Graduados de la Universidad de Ibagué?

Graduados
No 54%
Si 46%
Total 100%

11. ¢(Consideran los graduados que la informacion que les suministra la
Universidad es oportuna y suficiente?

No 8%
Si 66%
No sabe 26%
Total 100%
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1.

FACTOR 8. AUTOEVALUACION Y AUTOREGULACION

¢Qué opinan los estudiantes sobre qué tan adecuada es la encuesta de
evaluacion a profesores que ellos deben responder?

Estudiantes

Inadecuada 10%
Poco adecuada 21%
Adecuada 51%
Muy adecuada 18%
Total 100%

En opinién de los profesores, ¢En qué grado los criterios para la

evaluacién académica de la producciéon de profesores e investigadores
son claros y conocidos?

Muy poco claros y conocidos 4%
Poco claros y conocidos 38%
Claros y conocidos 51%
Muy claros y conocidos 7%
Total 100%

planeacion, la gestidén y la evaluacion institucional.

Asi califican los administrativos la informacién que generan, distribuyen

y utilizan las diferentes dependencias de la Universidad para la

AdMIn < 0
Nunca CUELLED _Casi Siempre Total
veces siempre

La informacion esta lista o o o o o
para ser utilizada 1% 33% 48% 18% 100%
La informacion es verdadera
y esta soportada por la 0% 15% 52% 33% 100%
fuente correspondiente
La informacion se puede 1% 37% 46% 16% | 100%
obtener facilmente
La |r_|formaC|on es util para 16% 549, 30% 100%
los fines requeridos

4.

En opiniédn de los administrativos ¢Es transparente y equitativa la

aplicacion de los criterios para la evaluacion del personal administrativo

en la Universidad?

Administrativos

No 5%
Si 46%
No sabe 49%
Total 100%
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En opiniédn de los administrativos éContribuye

la evaluacion del

personal administrativo al mejoramiento de la calidad en el desempefio

de sus funciones?

Administrativos \

No 5%
Si 66%
No sabe 29%
Total 100%

¢Consideran los graduados que la Universidad facilita espacios para que
ellos participen en la evaluacién y actualizacién de los planes de

estudio?
No 11%
Si 35%
No sabe 54%
Total 100%
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FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL

¢En qué medida consideran los estudiantes que las actividades de
bienestar universitario responden a sus intereses y necesidades?

Muy poco 7%
Poco 13%
Medianamente 24%
Plenamente 56%
Total 100%

éLos estudiantes, profesores y administrativos utilizan los servicios de
bienestar ofrecidos por la Universidad?

Estudiantes Profesores | Administrativos
No Si No Si No Si
Salud 72% 28% 36% 64% 64% 36%
5252??;0” ’ 31% 69% 25% | 75% | % >>%
Culturales 58% 42% 40% 60% 52% 48%
Asesoria psicoldgica 85% 15% 83% 17% 91% 9%
Grupos de interés 88% 12%

2.1 Calificacion que otorgan los estudiantes a los servicios de

bienestar
Malo Regular| Bueno 1037 i e Lz Total
bueno usado

Salud 3% 16% 46% 33% 2% 100%
Recreacion y 3% 12% | 46% 38% 1% | 100%
deportes
Culturales 1% 7% 47% 41% 4% 100%
Asesoria psicoldgica 2% 8% 28% 60% 2% 100%
Grupos de interés 2% 8% 44% 39% 7% 100%

2.2 Calificacion que otorgan los profesores a los servicios de bienestar

Profesores

_M_uy Deficientes | Eficientes _IV_Iuy Total

deficientes eficientes
Salud 1% 7% 70% 22% 100%
Recreacion y deportes 1% 9% 61% 29% 100%
Culturales 1% 6% 69% 24% 100%
Asesoria psicoldgica 7% 7% 50% 36% 100%




2.3 Calificacion que otorgan los administrativos a los servicios de

bienestar
Administrativos
. . Medianamente . . Muy
Deficientes eficientes Eficientes eficientes Total
Salud 1% 11% 66% 22% 100%
Recreacion y 1% 13% 64% 22% 100%
deportes
Culturales 0% 11% 65% 24% 100%
. 2% 8% 59% 31% 100%
psicolégica
3. Calificacion que otorgan los profesores y administrativos a las

estrategias de divulgacién de los servicios de bienestar universitario

Muy poco efectivas 1% 2%
Poco efectivas 31% 8%
Medianamente efectivas 23%
Efectivas 57% 51%
Muy efectivas 11% 16%
Total 100% 100%
4, Segun informan los graduados, éHan utilizado los siguientes servicios
ofrecidos por la Universidad?

No Si Total
Instalaciones deportivas de Santa Ana 65% 35% 100%
Convenios comerciales para 78% 22% 100%
descuentos
Becas para los hijos 91% 9% 100%
Descue_r,\tos en ,posgrados, cursos de 65% 350 100%
extension e inglés
Biblioteca 46% 54% 100%




FACTOR 10. ORGANIZACION, GESTION Y

ADMINISTRACION
1. Calificacion que otorgan los estudiantes a la efectividad de la pagina
Web de la Universidad en cuanto a los servicios que ofrece
Estudiantes
No lo
Mala | Regular | Buena bMuy ha Total
uena
usado
Informar sobre la oferta 3% | 14% | 53% | 28% 2% | 100%

educativa de la Universidad
Dar a conocer la vida
institucional

Informar sobre los planes
de estudio

Informar sobre hoja de vida
de profesores

Garantizar la conectividad
con las ventanas de

3% 18% 50% 25% 4% 100%

2% 15% 51% 30% 2% 100%

15% 29% 29% 12% 15% 100%

. g 4% 21% 47% 19% 9% 100%
informacién de la
Universidad
2. Calificacion que otorgan los estudiantes al Sistema de Informacion
Académica (SIA) en dos de sus funciones
Muy Malo | Regular | Bueno | Excelente | Total
malo
Facilitar la consulta,
registro, preservacion y 9% | 8% | 24% | 47% 12% | 100%
disposicion de la
informacién académica
Facilitar el tramite de 18% | 12% | 25% | 35% | 10% | 100%
matricula
3. Segun informan los estudiantes, ¢Usan los estudiantes la red Wifi?
No 2%
Si 98%
Total 100%
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3.1 ¢(Qué opinan los estudiantes sobre la red Wifi?

En De

desacuerdo | acuerdo el
Se puede acceder a Wifi desde cualquier 24% 26% 100%
punto de la Universidad
Wifi permite subir o bajar datos de forma 62% 38% 100%
clara y rapida
Los datos expuestos en Wifi estan protegidos 29% 71% 100%
contra atagues de terceros

en la

Universidad

(tableros

interactivos,

¢En qué grado consideran los estudiantes las tecnologias disponibles
ayudas audiovisuales,

plataformas y otros) hacen mas eficientes los siguientes procesos

académicos?

. En No las
Enr::io mediano E'::clltoo he Total
9 grado 9 usado
Formacion académica 2% 26% 71% 1% 100%
Relacién con los profesores 4% 33% 61% 2% 100%
El desempefio en sus clases o o o o o
y actividades académicas 2% 22% 5% 1% IR
El desarrqllo de actividades 6% 28% 60% 6% 100%
extracurriculares
El conocimiento de 5% 28% 61% 6% | 100%
innovaciones educativas
5. Calificacion que otorgan los profesores a la calidad de tres recursos
tecnoldgicos la Universidad
Profesores
Muy mala| Mala Buena Muy Total
buena
Sistemas de informacién 2% 9% 71% 18% 100%
Pagina web institucional 0% 7% 70% 23% 100%
Conexién a Internet 3% 15% 63% 19% 100%
6. En opinion de los profesores, ¢Qué tan adecuados son los
procedimientos para proveer los cargos directivos en la Universidad?
Profesores
Muy inadecuados 2%
Inadecuados 13%
Adecuados 76%
Muy adecuados 9%
Total 100%
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7. En opinion de los administrativos, ¢En qué medida los siguientes
recursos facilitan la comunicacion interna y externa?

Administrativos

A Medianamente 0 i Plenamente | Total
grado grado grado
Sistemas de 1% 6% 31% 47% 15% Lol
informacion %
Pagina web o o o o o 100
institucional 0% 2% 24% 56% 18% %
Registros y
archivos de 1% 7% 36% 47% 9% 100
informacion %
académica
- 100
Redes y WiFi 1% 4% 27% 46% 22% %
8. Calificacion que otorgan los empleadores y los proveedores al grado de

eficacia de los medios de comunicacion e informacion de la Universidad

hacia el publico

Empleadores Proveedores

Poco eficaces 10%

Medianamente eficaces 47% 5%

Eficaces 43% 37%

Muy eficaces 58%

Total 100% 100%
9. Segun los graduados, ¢En qué medida consideran que los siguientes

recursos facilitan su comunicacion de la Universidad?
Graduados
o iz fus | L Ly Aceptablemente 0 =l Plenamente | Total
usado grado grado

Pagina web 11% 4% 27% 34% 24% | 100%
institucional
Redes sociales 14% 3% 26% 35% 22% 100%
Micrositio de 35% 8% 30% 20% 7% 100%
graduados
Correo electrénico 5% 2% 13% 40% 40% 100%
Publicidad en o o o o o o
medios masivos 16% 5% 32% 31% 16% 100%
Registros y
archivos de 27% 5% 32% 24% 12% 100%
informacion
académica
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10. En opinion de los administrativos, é{Qué tan adecuados son los

procedimientos para proveer los cargos directivos en la Universidad?
Administrativos

Muy inadecuados 1%
Inadecuados 6%
Adecuados 49%
Muy adecuados 18%
No los conoce 26%
Total 100%
11. Segun los administrativos, ¢Existen mecanismos para la resolucion

armonica de conflictos en la Universidad?

No 3%
Si 52%
No sabe 45%
Total 100%
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FACTOR 11. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO E

INFRAESTRUCTURA

1. Asi califican los estudiantes la frecuencia con que usan los recursos de
la biblioteca

| Estudiantess
Poco frecuente | Frecuente £ B3 Total
recuente

Libros fisicos 33% 46% 21% 100%
Libros virtuales 64% 26% 10% 100%
Revistas fisicas 77% 18% 5% 100%
Revistas virtuales 71% 21% 8% 100%
Bases de datos 43% 39% 18% 100%

2. Asi califican los profesores la pertinencia de los recursos que ofrece la

Biblioteca de la Universidad

Mu_y poco P_oco Pertinentes I\_duy Total

pertinentes | pertinentes pertinentes
Libros fisicos 0% 5% 66% 29% 100%
Libros virtuales 0% 9% 61% 30% 100%
Revistas fisicas 0% 10% 68% 22% 100%
Revistas virtuales 0% 5% 64% 31% 100%
Bases de datos 1% 4% 53% 43% 100%

3.

Biblioteca de la Universidad

Asi califican los estudiantes la suficiencia de los recursos que ofrece la

Insuficiente | Regular | Suficiente N?‘slgzre Total
Libros fisicos 4% 28% 65% 4% 100%
Libros virtuales 3% 23% 49% 25% 100%
Revistas fisicas 2% 20% 41% 37% 100%
Revistas virtuales 2% 19% 41% 37% 100%
Bases de datos 2% 20% 57% 21% 100%

4. Asi califican los profesores la suficiencia de los recursos que ofrece la
Biblioteca de la Universidad
Profesores

. IY"'!y Insuficientes | Suficientes .M.uy Total

insuficientes suficientes
Libros fisicos 1% 21% 62% 16% 100%
Libros virtuales 0% 18% 64% 18% 100%
Revistas fisicas 16% 16% 68% 0% 100%
Revistas virtuales 0% 17% 64% 19% 100%
Bases de datos 0% 13% 62% 25% 100%




5. Calificacién que otorgan los graduados a las colecciones bibliograficas y
documentales y de archivo, bases de datos y revistas que tiene la
biblioteca de la Universidad

. Mu Total

Baja Aceptable Buena bue|¥a
Suficiencia 1% 16% 58% 25% 100%
Pertinencia 0% 13% 58% 29% 100%
Actualizacién 1% 18% 54% 27% 100%
6. Asi califican los estudiantes la calidad de los recursos que ofrece

la Biblioteca de la Universidad
Mala Regular | Buena bMuy o/l L Total
uena usado

Libros fisicos 1% 10% 45% 40% 4% 100%
Libros virtuales 1% 9% 36% 29% 25% 100%
Revistas fisicas 1% 10% 30% 24% 35% 100%
Revistas virtuales 1% 9% 30% 24% 36% 100%
Bases de datos 1% 9% 36% 34% 20% 100%

7. Asi califican los estudiantes la calidad de los servicios prestados por la
Biblioteca de la Universidad

Muy No lo he

Mala Regular Buena buena usado Total
Préstamo externo e inter o o o o o o
bibliotecario 1% 8% 45% 30% 16% 100%
Asesoria y capacitacion
en busqueda de 2% 15% 42% 28% 13% 100%
informacion
prestamo “Librosen su | 405 7% 24% | 17% | 48% | 100%
Préstamo interno de 2% 8% 32% | 19% | 39% | 100%
documentos
Consulta en salas y 3% 11% 38% 25% 23% | 100%
orientacion al usuario
Susq“eda en bases de 1% 12% 41% | 30% | 16% | 100%

atos

Asesoria en bibliografias | 44, 13% 26% 16% | 41% | 100%
y hormas APA
Servicios de extension:
promocion de lectura, o o o o o
actividades culturales, 3% 10% = e 40% 100%
exposiciones,
publicaciones
Consulta en Internet 3% 13% 43% 28% 13% 100%




8. Asi califican los profesores los servicios de la biblioteca de la
Universidad

Deficientes | Eficientes | Muy eficientes | Total
Acceso 1% 62% 37% 100%
Sistemas de alerta 2% 67% 31% 100%
Préstamo externo e Inter 1% 66% 33% 100%
bibliotecario
Asesoria en busqueda de 1% 61% 38% 100%
informacion
Asesoria en manejo de o G & o
bases de datos 1% 62% 37% 100%

9. Asi califican los graduados los servicios de la biblioteca de la
Universidad

| Graduados |

_M_uy Deficientes | Eficientes _IV_Iuy Total

deficientes eficientes
Acceso 0% 3% 66% 31% 100%
Sistemas de alerta 0% 8% 69% 23% 100%
I,F; rteeS:alla??)(I)ioteec);:?gno € 0% 3% 73% 24% | 100%
QZﬁi?g'fmai?énbusq”eda 0% 7% 65% 28% | 100%
P[letf:::;n 2 C:s‘;r)?'c"'o 2% 7% 67% 24% | 100%
10. Calificacion que otorgan los estudiantes a los recursos de la
Universidad
No lo
Haetite Malos | Regulares | Buenos ) he I‘!o Total
buenos aplica*
usado

Laboratorios y | 5o, 18% 35% 19% 17% 6% L)
talleres %
fjr's; UCE 3% 14% 45% | 31% 6% 1% 10‘/’00
Equipos 3% 14% 48% | 30% 4% 19 | 100
audiovisuales %

* En el programa que cursa no se utilizan este tipo de recursos
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11. Asi califican los profesores la calidad de los laboratorios de la
Universidad, en términos de espacios, dotacién, disponibilidad,
procedimientos y protocolos

Muy baja 1%
Baja 3%
Regular 14%
Buena 24%
Muy buena 11%
No aplica * 47%
Total 100%

* En las asignaturas que dicta no se utilizan este tipo de recursos

12. Asi califican los profesores los recursos educativos (aulas, equipos
didacticos, salas de computo, plataforma moodle, etc.) de la

Universidad
Profesores
inadl::trados Inadecuados | Adecuados AdeI::I:Zdos Total
Mantenimiento 1% 10% 74% 15% 100%
Renovacion 2% 20% 65% 13% 100%
Acceso 1% 8% 74% 17% 100%

13. Asi califican los profesores las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones disponibles para apoyar los procesos académicos de la

Universidad
Muy baja Baja Alta Muy alta Total
Suficiencia 1% 18% 67% 14% 100%
Disponibilidad 0% 14% 72% 14% 100%
Actualizacion 1% 20% 65% 14% 100%

14. Asi califican los administrativos las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones disponibles para apoyar los procesos administrativos
de la Universidad

Administrativos

Muy baja | Baja |Regular| Alta Muy alta | Total

Suficiencia 1% 5% 30% 57% 7% 100%
Disponibilidad 0% 6% 26% 61% 7% 100%
Actualizacion 1% 6% 30% 55% 8% 100%




15. Calificacion que otorgan los estudiantes a la infraestructura fisica de la

Universidad
M Muy

alas | Regulares | Buenas buenas Excelentes | Total
Salones 4% 24% 51% 17% 4% 100%
Auditorios 6% 17% 46% 26% 5% 100%
Cafeterias 3% 18% 55% 20% 4% 100%
Parqueaderos para carros 9% 29% 45% 14% 3% 100%
Parqueaderos para motos 8% 29% 46% 13% 4% 100%
Parqueaderos para 10% 30% 42% 14% 4% 100%
bicicletas
Banos 6% 21% 47% 21% 5% 100%
Espacios deportivos 6% 24% 43% 21% 6% 100%
Zonas de estudio en el 17% 28% 36% 15% 4% 100%
campus
Accesos y circulacion para | 5o, 15% 49% | 24% 7% 100%
peatones
Accesos para personas en | 4 ,q, 26% 41% 17% 6% 100%
situacion de discapacidad

16. Calificacion que otorgan

los profesores a la infraestructura fisica de la

Universidad

Deficientes | Aceptables | Muy buenos | Optimos | Total
Salones 7% 42% 40% 11% 100%
Auditorio 14% 37% 37% 12% 100%
Cafeterias 4% 39% 45% 12% 100%
Parqueaderos para 10% 40% 39% 11% |100%
carros
Parqueaderos para 7% 43% 38% 12% | 100%
motos
Parqueaderos para 11% 47% 33% 9% | 100%
bicicletas
Bafios 4% 35% 47% 14% 100%
Espacios deportivos 4% 27% 51% 18% 100%
Zonas de estudio en el 13% 30% 42% 15% | 100%
campus
Accesos y circulacion 2% 28% 49% 21% |100%
para peatones
Accesos para personas
en situacion de 14% 43% 31% 12% 100%
discapacidad
Puestos de trabajo 6% 39% 41% 14% 100%
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17. Calificacion que otorgan

de la Universidad

los administrativos a la infraestructura fisica

| Administrativos

Malos | Regulares | Buenos bu.l:del:::)s Excelentes | Total
Salones 0% 12% 46% 34% 8% 100%
Auditorio 3% 21% 36% 30% 10% 100%
Cafeterias 1% 13% 55% 25% 6% 100%
Parqueaderos para carros 2% 18% 43% 28% 9% 100%
Parqueaderos para motos 1% 26% 38% 27% 8% 100%
Parqueaderos Para | 5o, 29% 41% | 23% 5% | 100%
bicicletas
Bafios 2% 14% 50% 27% 7% 100%
Espacios deportivos 1% 16% 40% 33% 10% 100%
zonas de estudio en el 3o 14% 34% | 33% 16% | 100%
campus
Accesos y circulacion para| o, 12% 40% | 32% 15% | 100%
peatones
Accesos para personas en| g, 38% 32% | 15% 6% 100%
situacion de discapacidad
Puestos de trabajo 2% 13% 47% 30% 8% 100%

18. Asi califican los profesores el estado de los espacios de la Universidad
Profesores |

Deficiente | Aceptable bMuy ()ptimo Total
ueno

Mantenimiento 0% 18% 50% 32% 100%

Limpieza 0% 10% 49% 41% | 100%

Respeto del entorno urbanistico, 1% 13% 48% 38% | 100%
humano y ambiental

19. Asi califican los administrativos el estado de los espacios de la
Universidad

| Administrativos
Muy
Inadecuado |Adecuado Total
adecuado

Mantenimiento 1% 64% 35% 100%

Limpieza 2% 47% 51% 100%

Respeto del entorno urbanistico, 0% 5204 48% 100%
humano y ambiental
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FACTOR 12. RECURSOS FINANCIEROS

¢Consideran los administrativos que la Universidad es transparente en
el manejo de los recursos financieros?

Administrativos

No 0%
Si 72%
No sabe 28%
Total 100%

¢Consideran los proveedores que la Universidad es equitativa y

transparente en los procesos de adquisicién de bienes y servicios?
Proveedores
No 0%
Si 100%
Total 100%

Opinion de los proveedores sobre el grado de eficiencia de los
procedimientos y tramites financieros de la Universidad de Ibagué

Proveedores
Eficientes 47%
Muy eficientes 53%
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