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1. Introduccion

La inexistente o inadecuada informacion disponible acerca del Transporte Publico Colectivo
en la ciudad de Ibagué se ha convertido en una de las necesidades mas relevantes en cuanto
a la movilidad, por lo cual, se han desarrollado herramientas que permitan a los usuarios
hacer uso de la informacion actual y real de forma sencilla y rapida. A pesar de esto, es claro
gue constantemente se realizan modificaciones a las rutas de buses y busetas existentes en la
ciudad, por lo cual resulta ser necesario la actualizacion y modificacién constante de las
mismas y asi ofrecer informacion que permita fortalecer el uso del transporte publico y

disminuir las falencias que este presenta.

El presente trabajo contiene un recuento detallado de la situacion de la ubicacion actual de
los paraderos de buses del sistema de transporte colectivo de la ciudad de Ibagué, asi como
la actualizacion de los puntos de paraderos tedricos que se encuentran en la plataforma

MOOVIT que presentan inconsistencias a la hora de la utilizacién.

Este proyecto tiene como finalidad promover la utilizacién de una herramienta digital tan
importante como Moovit (Moovit INC, 2011) para que la ciudadania pueda desenvolverse
mejor a la hora de utilizar el transporte pablico en Ibagué, ya que por razones de organizacion
en el sistema en cuanto a la reglamentacién de paradas dicha aplicacion no tiene mucha
relevancia dentro de la comunidad usuaria del Sistema de Transporte Publico Colectivo

(TPC).

Se plantea como proposito tener una actualizacion del Moovit que sea compatible con el TPC

teniendo como principal objetivo el afiadir paradas estratégicamente para que la ciudadania



se motive y vea en esta aplicacion una herramienta muy util al momento de transportarse en

la ciudad.

Se busca por medio del desarrollo de este proyecto crear una relacion entre el TPC y la
aplicacion Moovit teniendo en cuenta los parametros actuales en los que funciona el sistema

de paraderos segun la normatividad que a la fecha tiene el TPC.



2. Objetivos

Objetivo general

e ldentificar la localizacion de nuevas paradas tanto existentes como nuevas que

minimicen el tiempo de caminata

Objetivos especificos
e Analizar informacidn existente relacionada con las paradas de TPC de la ciudad de

Ibagué.
e Definir nuevos puntos de paradas y actualizar los existentes, buscando optimizar los

tiempos de caminata en la ciudad de Ibagué

e Actualizacion y socializacion de la herramienta interactiva MOOVIT.
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3. Marco de referencia

3.1. Paradero

El paradero es aquel lugar fisico o teorico en el cual arriban los vehiculos de los diferentes
sistemas de transporte para cargar o descargar pasajeros. (Ministerio de Transporte de

Colombia, 2015)

3.2. Nivel de servicio

Son las condiciones de calidad bajo las cuales la empresa presta el servicio de transporte,
teniendo en cuenta las especificaciones y caracteristicas técnicas, capacidad, disponibilidad
y comodidad de los equipos, la accesibilidad de los usuarios al servicio, régimen tarifario y
demas circunstancias o servicios que previamente se consideren determinantes, tales como

paraderos y terminales. (Ministerio de Transporte de Colombia, 2015)

3.3. Ruta

Es el trayecto comprendido entre un origen y un destino, unidos entre si por una via, con un
recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto a horarios, frecuencias, paraderos y

demas aspectos operativos (Ministerio de Transporte de Colombia, 2015)

3.4. MOOVIT

Moovit es la aplicacion gratuita #1 de transporte publico en el mundo. Con Moovit,
finalmente puedes viajar con tranquilidad en transporte publico. Las caracteristicas mas

destacadas incluyen:

e Buscar cualquier destino y obtener instrucciones paso a paso

e Viajar con 'jVamos!' para recibir notificaciones para saber cuando bajar

11



e Obtener el tiempo real (o el tiempo programado si el real no esta disponible) para la
linea que estas esperando.

e Ver laruta de una Lineay el horario futuro para cada una de sus paradas.

Donde puedo usar Moovit: Moovit actualmente da servicio a mas de 1200 ciudades y areas

metropolitanas, jen mas de 70 paises de todo el mundo!
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4. Analisis de la situacion actual

4.1. Analisis general TPC (Transporte Publico Colectivo) en Ibagué

La ciudad de Ibagué cuenta con un Sistema de Transporte Publico Colectivo tradicional
servido por medio de vehiculos tipo Bus y Busetas. Este se encuentra dirigido por la empresa
de transporte SITSA S.A., la cual estd compuesta a su vez por siete empresas: Expreso
Ibagué, Cotrautol, Transportes La Ibaguerefia S.A., Transportes La Independiente, Logalarza

S.A., Transporte Flota Cdmbulos S.A. y Toures Tolima.

La union de las empresas de TPC se llevo a cabo con el fin de establecer un sistema integrado
de transporte publico optimo y eficiente, que permitiera a cada empresa contar con las
mismas garantias y beneficios econdémicos, equitativos y operativos, consolidandose como

una sola empresa (ECOS DEL COMBEIMA, 2016).

Las estadisticas Municipales de la ciudad de Ibagué, presentadas por la Alcaldia, exponen
que aproximadamente, en Ibagué se cuenta con 1.029 vehiculos de tipo Buses o0 Busetas que
conforman la red del TPC, de las cuales, cada una estd compuesta por un promedio de 30

sillas para pasajeros.

A pesar de esto, cada empresa recibe autorizacion para operar un numero determinado de
rutas preestablecidas. Segun el decreto 1000 — 0382 del 2014, la ciudad cuenta con 35 rutas
de transporte (28 urbanas y 7 suburbanas), las cuales son operadas por las siente empresas,
es decir, no existe alguna division o especificacion de rutas por empresa (Decreto No. 1000

- 0832, 2014).

La unificacion del Sistema de Transporte ha generado beneficios tanto para las empresas

como para los usuarios del sistema, sin embargo, el funcionamiento del mismo ha ocasionado
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algunos inconvenientes como “la guerra del centavo” que afectan principalmente la
comodidad y la seguridad de los usuarios, dicha guerra se refiere a la disputa originada por
el afan y la obligacion de los conductores por recoger la mayor cantidad de clientes posibles
durante sus rutas, debido a que estos cuentan ademé&s de un salario fijo establecido una

bonificacion dada por un porcentaje del pasaje de cada usuario (La Republica, 2018).

Otro de los problemas, recae en la ausencia de adecuados controles y sanciones para quienes
atenten o recaigan en diferentes conductas inapropiadas o violen permanentemente el codigo
de transito, puesto que, a pesar de las diferentes denuncias realizadas por los usuarios y el
conocimiento de estos por parte de las empresas, aun se siguen presentando estos hechos que

atentan contra el bienestar tanto de los usuarios como de los conductores del TPC.

4.2. Aplicacion MOOVIT

Moovit es una aplicacion desarrollada en Israel que tiene como funcionalidad el apoyo a
usuarios con temas relacionados con el transporte publico que depende de la ciudad del
mundo en la que se encuentre y que puede dar informacion acerca de las rutas, los paraderos,
los horarios y estaciones que se requieran para realizar un traslado en cualquier parte del

territorio.

En la ciudad de Ibagué actualmente funciona la aplicacion Moovit sin embargo esta tiene un
conflicto con el funcionamiento del sistema de transporte publico colectivo de la ciudad ya
que la aplicacion esta disefiada para que la los usuarios tomen sus respectivas rutas en los

paraderos reglamentados, sin embargo en la ciudad de Ibagué no estd implementado este

14



sistema y los ciudadanos pueden tener acceso a los buses del sistema en cualquier punto de

la ciudad sin necesidad de dirigirse a un paradero o estacion.

Actualmente Moovit, se encuentra alimentado con informacion acerca de 32 rutas colectivas
urbanas con paraderos muy escasos lo que no permite que la aplicacion se adapte a la
funcionalidad del transporte pablico en la ciudad de Ibagué por la razon anteriormente

explicada.

En el momento de utilizar la aplicacion en la ciudad de Ibagué y consultar acerca de algin
paradero para tomar una ruta de bus urbano, esta es probable que recomiende al usuario
realizar un desplazamiento que seguramente para el cliente serd exagerado debido a la
perspectiva que se tiene en la ciudad y a que en esta se puede tomar el bus en cualquier
espacio de la via, lo que genera una desmotivacion en los usuarios que prefieren utilizar otros

métodos de consulta como por ejemplo cuestionar a otros transelntes.

4.3. Paraderos amoblados y SR-40

La ciudad de Ibagué actualmente cuenta con alrededor de 46 paradas amobladas y 151
sefiales SR-40 repartidas en toda la extension segin un levantamiento realizado en este
proyecto con ayuda de la herramienta OSMAND que es una aplicacién de mapeo utilizada
para referenciar puntos en todo el territorio. Se pudo observar que la mayoria de los paraderos

amoblados se pueden encontrar a lo largo de la carrera 5ta entre calles 20 y 80.

Se pudo observar que realmente es muy poca gente la que utiliza estos paraderos debido a
que el sistema de transporte de la ciudad no cuenta con una reglamentacion estricta que

obligue a los usuarios a tomar su transporte en los sitios adecuados para dicho fin. A esto se
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puede afnadir que el estado actual de los paraderos amoblados no es el mejor en algunos
sectores debido a que la ciudadania le brinda un mal manejo y no hay una conciencia civica
en el cuidado de estos bienes de la ciudad. Se pudo observar que la mayoria de los paraderos

amoblados se pueden encontrar a lo largo de la carrera 5ta entre calles 20 y 80.

La no utilizacién de estos paraderos por parte de los usuarios provoca que los conductores de
bus se vean obligados a parar cada 100 metros 0 menos lo que genera congestiones
vehiculares ya que no hay una fluidez vehicular debido a las diferencias de velocidades que
se presentan. Otro punto que se debe tener en cuenta es que la cantidad de paraderos
amoblados, asi como sefiales SR-40, no son insuficientes ya que en muchos sectores de la
ciudad por donde transita el sistema de transporte publico colectivo no hay presencia alguna

de estas lo que hace mas dificil para los usuarios tener conciencia del uso de los paraderos.
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5. Criterio de ubicacion

Cuando se plante0 la actualizacién de la plataforma Moovit se tuvo en cuenta una serie de
criterios basicos para que el programa comience a tener una relevancia importante dentro de
los usuarios del servicio de transporte publico colectivo de la ciudad de Ibagué. EIl primer
conflicto entre los pasajeros y la aplicacion era que a la hora de consultar por un paradero la
aplicacion por lo general sugeria un paradero lejano que generaba que el usuario descartara
la aplicacion, por lo que se decidié la creacion de paraderos tedricos con no mas de 150 m
APROX de separacién entre ellos para que el usuario no tenga asi que caminar grandes

distancias para tomar la ruta deseada.

Las nuevas Paradas tedricas son puntos en la via la cual van a servir para asi optimizar la
aplicacion Moovit la cual muestra donde podran hacer el accenso y descenso los usuarios del
transporte pablico colectivo. Esto por motivo de que en el funcionamiento cotidiano el

transporte se puede tomar en cualquier parte de las calles.

Durante el analisis de la situacion encontrada se determind que la aplicacion tenia otro
problema en su funcionamiento ya que el trazado de algunas rutas no coincidia en algunos
sectores con el recorrido de la ruta, razén por la cual las rutas no se relacionaban con los
paraderos y generaba un error que enviaba a los usuarios a paraderos mas distantes del
trazado razon por el cual se incluyé la correccion del trazado de las rutas para que

coincidieran con el recorrido al momento de realizarse el zoom maximo en la aplicacion.

La ciudad de Ibague cuenta con 48 paraderos amoblados y 151 sefiales reglamentarias SR-
40 estas no suplen la oferta necesaria para que los usuarios tomen la ruta sumado a que estos

no los utilizan y es debido a que tradicionalmente Ibagué no ha generado una cultura
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ciudadana pertinente para el uso de estos y el servicio es indiferente de estos paraderos
creando asi una un desinterés por parte del usuario. Para crear un enlace entre como funciona
el sistema real y la aplicacion simulando que el usuario puede tomar la ruta en cualquier
punto por el que ella pasa y garantizar que los usuarios puedan planear sus viajes en bus y
conozcan con mas facilidad las rutas de los buses de la ciudad dando prioridad también a
turistas que vengan a la ciudad y deseen utilizar el TPC. Siguiendo estos lineamientos se
generaron paradas teoricas en la aplicacion Moovit donde podran acceder a esta informacion
y observar la trayectoria que deben hacer a pie para asi poder hacer uso del TPC teniendo en

cuenta que los recorridos que van a tomar son los mas 6ptimos posibles.

Para colocar cada parada tedrica se debe respetar las operaciones de las rutas de los buses
para ellos es importante definir las caracteristicas de una parada en la via pablica se

consideran tres aspectos:

e Ubicacion de la parada
e Espaciamiento de las paradas
e Disefio de la parada

(Molinero & Sanchez , 2002)

Es importante resaltar que cada caso de parada es particular y depende de diversos factores;
ejemplo cuando se desea colocar un paradero fisico este no puede estar en un puente o antes
de un seméforo a una distancia muy cercana, también influyen el transito de la carretera y su
horario, si se va colocar en una interseccion estos no pueden ir una parada en cada esquina

como se muestra en la siguiente imagine. (Molinero & Sanchez , 2002)
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Ruta 1
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Ruta 2 Ruts 2
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| | |
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entre |as rutas 1 y 2

' l,

Ruts 1
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llustracion 1 Ubicacién estratégica de paraderos (Molinero & Sanchez , 2002). Fuente: Libro
transporte publico o planeacion, disefio, operacién y administracion. fuente (molinero, Sanchez.

2002)

Para la ubicacion de los nuevos puntos de parada tedrico se van a tener en cuenta algunos

criterios de ubicacion de la parada, los mas relevantes son los que por normas de transito no

se permite como son no parar en cruces como se muestra la imagen (libro de transporte

publico) y en puentes.

Las paradas tedricas estas van a estar a una distancia entre ellas entre 20 a 80 mts entre cada

una de ellas cabe resaltar que esta informacion no estara a la vista de los usuarios de Moovit

ya que el programa tiene su programacion correspondiente a continuacién se mostrara las

imagines ya subiendo los nuevos parados tedricos al subir estos puntos en la aplicacion

Moovit.
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llustracion 6 Ruta 18 — Mapa de paraderos aplicacion Moovit (Moovit INC, 2011)
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€ Ruta 37 - Nueva Castilla - La Pradera - Nueva Castilla - La Pradera v v Zoom para ver las paradas de autobs. ~ BUSC3r Q | Mapa | Satélite:|'OSM1 | OSM2
Santa Elena
Ediciones en esta pagina:0 © C [i] +
EL CARMEN >
ianta Teresa Ay w\cm\ Z’I‘f
Carrera 20 Avenida Ampals “Nide Ambats o)
Ibagué care®® 3
&
o $ =
v/ venida Guabing! =
Avenida F?v-o(a'
%, “ o2
e, rrers -
RICAUTE % Ca
'%2 Yo,
b VALLECITO
Via gy
o ery,
g Via Aeropueto PSS Peraje,
& Viaa\b2due Via Aerop
; Ay,
W3 Nicla pge
ariante lbagyg . e Mir,,
o
MIROLINDO Sant

3
o tbad”

Ilustracion 17 Ruta 37 — Mapa de paraderos aplicacion Moovit (Moovit INC, 2011)

27



Buscar. Q Mapa Satélite OSM1 OSM2

4 Ruta 33 - Topacio - Ancon - Topacio - Ancon - Topacio ~ v Zoom para ver las paradas de autobs.
La Maria
Ediciones en esta pagina: 0 O C [i] +
Santa Elena —
EL SAL
EL CAR =
resa S C-”ﬂaq =
Carrera 20 Avenida Ampals "®ida Ambala
Ibagu
Avenida GURDITS HAT(
VILLA MARLEN 2
g CIUDADELA
% Avenida Fen, SIMON BOLIVAR
& oy
S & T, Carpra?
5 G "
% A
RICAUTE % g = camrera®
.
& ST VALLECITO
Via Ay,
= Vi Agpopuerts PEre1®® 2 e
o Via aoeaUe V13 Aeropuerto peyyeq
A
-, . .. - -
[lustracion 18 Ruta 39 — Mapa de paraderos aplicacion Moovit (Moovit INC, 2011)
Buscar Q  Mapa sSatélite OSM1 OSM2

€ Ruta 40 - Boqueron - La Gaviota - Boquerdn - La Gaviota v ot Zoom para ver las paradas de autobus.

Cheinbe e

Ediciones en esta pagina:0 © C (i}

. Calubaima
8

=

=

Aeropuerto
injas La Tigrera Perales (IBE)

Via a1bague

& <
2 °% Santa Rita
%
2 7, 03908 - Dol
() Vda. Potrerito ! %, =
%,
Boqueron 4y,
et {aor
Coello - Y,
Cocora g %,
& . y
3, Cauchitos
.
Arie,

= T
Datos de mapas®2079 Gobgle  Términos de uso  Notificar un problema de Maps

lustracion 19 Ruta 40 — Mapa de paraderos aplicacion Moovit (Moovit INC, 2011)

28



Q  Mapa Satélite OSM1 0OSM2

€ Ruta 43 - Rincon de las Américas - Calle 10 - Rincén de las Américas - Calle 10 v i Zoom para ver las paradas de autobus.

+

Ediciones en esta pagina:0 O C (i}
. Calubaima
s = R ®
&
Aeropuerto
La Tigrera > Perales (IBE)
» Via a1bague 5
wHaue
Nia ® 4 Santa Rita
Vda. Potrerito %
Boqueron -
-,
Coello -
Cocora £ %,
& %,
% Cauchitos
b
APARCO %
FI Tatiuma e ———
- - -z - -
[lustracion 20 Ruta 43 — Mapa de paraderos aplicacion Moovit (Moovit INC, 2011)
€ Ruta 48 - Tierra Firme - El Pefién - Juntas - Tierra Firme - El Pefion = i Zoom para ver las paradas de autobis,  BUSCE" Q  Mapa Satélite OSM1  OSM2
Ediciones en esta pagina:0 © € [i] +
§
£
Cheinbe
Calubain
PR
carn?
Aeropuerto.
Perales (BE)

Naranjas La Tigrera

Aoy

o PerakS
g | Vi parope

& i
< ia 8 1bagUa
] Datos de mapas €2019 Google  Términos deuso  Notificar un problema de Maps

[lustracion 21 Ruta 48 — Mapa de paraderos aplicacion Moovit (Moovit INC, 2011)

29



€ Ruta 50 - Huevos Oro - Universidad Antonio Narifio - Huevos Oro - Universid... ~ 57 Zoom para ver las paradas de autobis. B Q. | Mapa | Satdlite: | 'OSM1 | OSM2
La Maria
Ediciones en esta pagina:0 O C [i] +
Santa Elena
ADO
EL CARMEN -
o =
Carrera 20 Avenida Ampala Sl
Ibagth
HATO VIEJ
ADELA
BOLIVAR
G
RICAUTE %
%
e g VALLECITO Ac
Via 4, Per

» erales
I Via Aeropuerto P2
Via a\b30ue Via Aeropuerto pergjes
Ay
q Ch
o idta gy

ariante tbang. Mir,, Y

. 2t Datos de mapas €2019 Google Términos de uso  Notificar un problema de Maps

Ilustracion 22 Ruta 50 — Mapa de paraderos aplicacion Moovit (Moovit INC, 2011)
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6. Resultados
El ajuste de los paraderos teoricos realizados en la aplicacion MOOVIT, para las rutas
anteriormente presentadas, permitié evidenciar a los usuarios de esta, la situacion real de los
lugares donde pueden tomar las rutas necesarias y cercanas a su ubicacion. Esto, con el fin
de evitar confusiones y trayectos innecesarios, puesto que, COmo se menciona anteriormente,
la ciudad de Ibagué, no cuenta con paraderos normativos o normas que exijan a los

conductores a recoger o dejar pasajeros en lugares determinados.

Por ellos, las modificaciones permitiran establecer, fijar rutas y trayectos adecuados a los
pasajeros y proporcionar datos exactos del trayecto de las rutas, donde tomar estas y de los
paraderos fisicos existentes. A continuacion, se presentaran las imagenes respectivas que
evidencian la situacion de MOOVIT (Moovit INC, 2011) antes de realizar las

modificaciones.

y 2dil Juilye
Carrer
Carrey, i
a pio¥® B\
ada \2 2
Ca’*@/aq)% & S a
6 7 (& 3 .
o, (&S '9’79,-68 Fenalco:—— - o~ 3 ‘ ta Cast
o ¥ '7@,3 San Simon-Parte/Baja Gaitan
%\tz, Carrera 6 0 carers g
© S 5% Belalcazar carrera 9
o/ %%/ § 3
% /}@® 2 7 CBrre,as Ce% Ca
oé,& 2 g Hipodromo a6 San.Carlos
<4 5
X Ca% Restrepo
o Cadiz ~-3s
o ; “On_ Avenida del Fep,
v Ubicacion elegida
Ny
@ oS
daima Calle'l 6%&?
AP Arado ‘9’7@. Q"'~». < Compartir Ubicacion
salan %e NG
|0 S
Yuldaima % Casa.club
el'Murillo Toro A R\
ady O{\M

[lustracién 25: Moovit antes de las nuevas paradas teéricas (Moovit INC, 2011)
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[lustracion 27 Moovit antes de las nuevas paradas tedricas (Moovit INC, 2011)
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En las imégenes, el punto blanco D indica la posicion en la que se encuentra el usuario, el
punto verde @ el lugar al que desea ir el usuario, la linea negra el recorrido que debe hacer

el usuario a pie para ir al paradero de buses, este ya sea SR-40 o amoblado, la linea naranja
la ruta que hace la buseta y la buseta con fondo azul indica la ubicacién de un Paradero -(ﬂ .

En las ilustraciones mostradas anteriormente (ilustraciones 25, 26, 27) se puede observar el
funcionamiento de la aplicacion Moovit antes de la actualizacidn, la aplicacion le mostraba
solo los paraderos amoblados y SR-40; esto generaba que los usuarios estuvieran obligados
hacer grandes recorridos a pie de una o méas cuadras para tomar la buseta y asi dirigirse al

lugar deseado.
En la ilustracion 27 se observa que la aplicacion hace que el usuario se desplace a pie 2
cuadras pudiendo hacer la espera de la buseta en el lugar que se encuentran b ya que la

ruta que desea tomar pasa por ese lugar.

En las ilustraciones 25, 26 en estos dos ejemplos es distinto ya que el usuario donde se
encuentra ninguna ruta ya que se encuentra muy alejado, pero de igual forma la aplicacion
los obliga hacer un recorrido mas largo pudiendo hacer un recorrido méas corto (esto se

explicara en las ilustraciones de Moovit actualizado)
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[lustracion 28 Moovit después de las nuevas paradas teéricas (Moovit INC, 2011)

Ya con la actualizacion de Moovit de las nuevas paradas tedricas se hizo la comparacion con
el mismo punto de origen y destino final, con el fin de observar como quedo funcionando
Moovit; para esto hay que observar las ilustraciones 25 y 28 ya que estan en el mismo punto

de origen y final.

La diferencia méas notoria que se observa es la disminucion del recorrido que debe hacer el
usuario a pie para ir a coger la buseta, este solo muestra que el paradero tedrico esta a unos
metros de la ubicacion del punto de origen. Se puede observar en la ilustracion 29 otro
ejemplo de como esta funcionando Moovit se ubicé un punto de origen y final, este mostro
que puede hacer la espera en el lugar que se encuentra ya que la ruta que le sirve pasa en

lugar que esta.
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[lustracion 29 Moovit después de las nuevas paradas teéricas (Moovit INC, 2011)

e Conceptos a resaltar sobre la funcionalidad de Moovit

Los puntos tedricos en la ciudad de Ibagué van a mostrar los puntos mas cercanos de las
rutas que serviran para realizar el respectivo viaje e ir al punto final del destino deseado; es
decir si el punto de origen es por la calle 23 con avenida ferrocarril y se dirige a la calle 60
con carrera 10 como muestra en la ilustracion 30, hace caminar aproximadamente 2 cuadras,
esto solo ocurre en los casos donde las rutas que se dirigen al destino final ninguna ruta pasa
en el lugar del punto de origen y este recomienda al usuario caminar hasta donde pasa la ruta

que le sirve, pero a la parada tedrica para evitar asi tiempos de caminata mas largos.

Para hacer descenso de una buseta es el mismo fendmeno este va mostrar la parada mas

cercano al punto final para lo dicho anteriormente.

36



La capeializa

EL CUCAL Mis/Amores
Marcos Serrano
. El Pafiuelo José Ruiz El/Paraiso
LINEAS ALERTAS ELESEEIO %
Luis Vicente Gonzalez
Q. La Aurora
Inicio Ubicacién elegida 4
°
Ubicacién elegida & Villa Nueva
2 Villa. Amparo
Trayectos sugeridos
5 )
R RUTAS3 > R 6 Ibague <
Y R —— & 2
MN  Saledesde Cra. 4 X Cll. 23 S,
10:01 AM - 10:24 AM "%e Hpodromo ‘%
Ca’diﬂ‘e,,b 2
> 5
R RUTAS3 ) 6 ¢ < Q, Nacional
23— Yulda\m: 4 & ')%v
MN  Sale desde Cra. 4 X Cl. 23 rado
10:01 AM - 1024 AM Fasgliuy
R0 ompeqea

Mejora la informacion de
transporte publico en tu ciudad
Unete a la Comunidad de Mooviters

\\q,')

@e

»  ®moovit

o

Compaiiia

Palma .

Soluciones Maa$

Conjunto _Residencial G

Pedregal
Entrerrios £dregg
Campina 3
Manzana 6 et
Manzana 14
Los Comy .
Noticias y Prensa
MOSTRAR MAS Vv
LISTO PARA SALIR? DESCARGA
MOOVIT EN TU TELEFONO
-+]
= )
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7. Conclusiones y recomendaciones
Las modificaciones realizadas a la aplicacion permitiran evidenciar un contexto adecuado
del estado de rutas del transporte pablico en la ciudad de Ibagué al usuario, incentivando
el uso constante de la misma, puesto que, generalmente, las diferentes independencias
que dirigen y controlan el transporte publico colectivo no se preocupan por brindar al
usuario la informacidn necesaria de sus rutas, tiempos de viaje, paraderos y demas que
permitan brindar una facilidad y comodidad a la hora de utilizar el transporte publico.
Por ello, la implementacion de este tipo de aplicaciones representa una especial
relevancia para los diferentes actores que transitan en la ciudad, por lo cual estas brindan
un sistema de informacidn de facil acceso, el cual puede ser usado tanto por nifios como
por adultos mayores debido a su facil uso, lo cual, permitird brindar seguridad y
comodidad en cada trayecto. De igual forma, cada usuario podra tener la posibilidad de
planear sus viajes con anticipacién y seguridad, tomando decisiones adecuadas y
eficientes para llegar a su destino de forma segura y sin contratiempos.
Es importante aclarar que, las modificaciones realizadas podran seguir usandose siempre
y cuando el estado de los paraderos siga, es decir, que no exista alguna reglamentacion
para que los buses se detengan en cual lugar, puesto que, dado el caso, tendria que
modificarse y establecer cuales serian los paraderos autorizados
Por otra parte, el correcto funcionamiento de la aplicacion incentivara tanto el uso de la
misma, como el uso del Transporte Publico Colectivo, debido a que las personas sentiran
mas confianza al usar este medio, lo anterior, podria beneficiar el impacto ambiental

generado por el uso excesivo de medios de transporte particular.
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En el momento en el que se reglamenten los paraderos en la ciudad de Ibagué se deben
formular nuevamente los paraderos especificados en la aplicacion que la alimentan lo que
probablemente hara que se eliminen los existentes a la fecha, reemplazandolos por
paraderos fisicos.

Finalmente, la informacion presentada por la aplicacion y el uso de la misma podria
impulsar la oferta turistica en la ciudad, debido a que se disminuiria la incertidumbre que
sienten los turistas en la ciudad sobre las rutas que deben tomar, las demoras y las

condiciones que desean evitar en sus trayectos.

39



8. Bibliografia

Alcaldia de Ibagué. (2014). Decreto No. 1000 - 0832. Obtenido de
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2014/DECRETO_O
832_DE_2014.pdf

ECOS DEL COMBEIMA. (2016). "Sitsa tiene que ser una empresa verdadera, no de papel":
Guillermo Jaramillo. ECOS DEL COMBEIMA. Obtenido de
http://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-93758-sitsa-tiene-ser-una-empresa-

verdadera-no-de-papel-guillermo-jaramillo

La Republica. (2018). ;Ganamos la guerra del centavo y perdimos la vida? La Republica.
Obtenido de https://www.larepublica.co/analisis/sergio-clavijo-500041/ganamos-la-

guerra-del-centavo-y-perdimos-la-vida-2757931
Ministerio de Transporte de Colombia. (2015). Decreto 170 de 2001 Articulo 7. colombia .

Molinero, A., & Sanchez , I. (2002). Transporte publico, planeacion, disefio, operacién y
administracin. CD de Mexico.

Moovit INC. (2011). Moovit. Obtenido de https://moovitapp.com/

40



