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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer las condiciones actuales en la
oferta de servicios logisticos, especialmente en transporte y almacenamiento en el
departamento del Tolima, mediante el andlisis de un conjunto de seis dimensiones
(Infraestructura y Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion -TIC-, Recurso
Humano, Ciencia & Tecnologia, Internacionalizaciéon, Conocimiento de las Actividades
Logisticas y las Perspectivas del Gobierno) para posteriormente formular estrategias que
podrian incidir en el éxito logistico y competitivo de los operadores y de la regién, dado
por el incremento en las mercancias y los productos de las diferentes cadenas
productivas que generara los planes de desarrollo para el Tolima como la construccion de
un parque logistico en “ Buenos Aires ”, el aeropuerto de carga de “Flandes” que sera
alterno a “El Dorado” de Bogota, la modernizacion del corredor vial Bogota-Buenaventura
y la rehabilitacién del sistema ferroviario central.

Las dimensiones fueron adaptadas de la metodologia empleada por el equipo de
investigacion liderado por el GIT (Georgia Institute of Technology) a cerca del estado de
los operadores logisticos 3PL a nivel mundial durante el afio 2008, el modelo para medir
la competitividad regional en Latinoamérica, desarrollado por la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe “CEPAL” y la evaluacion de algunas précticas logisticas del
nivel Planeacion del modelo de referencia SCOR. Por su parte, la formulacién de
estrategias ha obedecido a un andlisis riguroso que se ha hecho a partir del referente de
buenas préacticas detectadas en empresas locales que demandan servicios de transporte
y almacenamiento, asi como en operadores nacionales reconocidos e internacionales
gue puedan ser aplicados al caso del Tolima.

El trabajo se encuentra dividido en seis capitulos, los tres primeros presentan el sustento
cientifico de la investigacién y los dos capitulos finales muestran los resultados de la
investigacion. Particularmente el Capitulo cinco resume los resultados de la aplicacion de
la metodologia propuesta, incluyendo el diagnoéstico del sector analizado, para luego dar
lugar a las estrategias propuestas para la mejora de su gestion logistica. Finalmente, el
Capitulo seis expone un cuerpo de conclusiones y consideraciones finales sobre la
investigacion desarrollada. Por ultimo, cierra el documento la realciébn de bibliografia
citada en el mismo, asi como un conjunto imprescindible de anexos al cuerpo del a Tesis.

La mejora prevista a partir de las estrategias indicadas, depende finalmente, del
compromiso que en este sentido asuman, los oferentes, demandantes de servicios
logisticos y agentes del desarrollo regional.

Garcia Leén Andrés Alberto. -
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1. PLANTEAMIENTO, JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

La dindmica de la globalizaciéon cada vez més hace evidente el hecho de que el desarrollo
economico de una region estd determinado por la presencia de ventajas y oportunidades
logisticas eficientes, capaces de agregar valor en operaciones claves de la cadena de
suministro, como el aprovisionamiento de materias primas e insumos, los procesos de
transformacién, la distribucion oportuna de productos terminados, el manejo y
manutencién de mercancias, entre otros (Rey, 2007); el desarrollo de estas ventajas, se
podrian alcanzar en la medida en que las regiones promuevan acciones tendientes a
modernizar las infraestructuras y medios de transporte, en el adecuado uso de
tecnologias de la informacion y de la comunicacién que conlleven a la eficiencia del
aparato productivo, la conectividad de las zonas geogréaficas y la integracion de la region
con el exterior. El problema abordado en esta investigacion se articula a partir de los
antecedentes, la formulacion, la justificacion, los alcances y los objetivos.

1.1 ANTECEDENTES Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los antecedentes del presente trabajo se ilustraran a partir de referentes y fuentes que
permiten dimensionar la problematica existente en el Tolima en materia de servicios
logisticos. Como tal, es necesario mostrar el estado de la oferta de servicios logisticos en
el contexto mundial, el estado de la logistica en el contexto nacional y departamental, el
perfil competitivo del Departamento, y finalmente, la formulacion del problema.

1.1.1 La oferta de servicios logisticos en el contexto internacional

A nivel mundial, organizaciones como Capgemini, GIT, Oracle y DHL, han realizado
anualmente estudios desde 1996 con el objeto de caracterizar el estado de la oferta de
servicios logisticos -Logistic outsourcing- y cuyo proceso de recoleccion se basa en la
entrevista a representantes de organizaciones de diversos sectores; las empresas de los
paises de Latinoamérica han participado desde el afio 2004. A continuacion se presenta
una sintesis de las conclusiones emitidas en el ultimo informe (afio 2008):

o El mercado de los operadores mostré que a pesar de que ha habido un aumento
en el numero de demandantes de servicios, la proporcion de inversion dedicada a
la externalizacibn no ha cambiado drasticamente en los Ultimos afios y las
empresas contindan su tendencia general a la tercerizacion' de servicios de
consumo masivo que no agregan valor (transporte y bodegaje) y se rehldsan a
dejar el contacto directo con los clientes.

! Outsourcing o tercerizacion es el proceso en el cual una compaiiia identifica una porcién de su proceso de
negocio que podria ser desempefiada mejor por otra corporacion, la cual es contratada para desarrollar esa
porcién de negocio. [on line: http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%209/outsourcing.htm]

(consultado el 28 de noviembre de 2009)
Garcia Le6n Andrés Alberto.
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o0 A los operadores logisticos se les dificulta la integracion de sistemas y servicios,
pues no siempre son adecuadas para cada situacion en particular de los
demandantes (tres cuartas partes de los usuarios 3PL®? dependen de sus
operadores para el control de los sistemas y servicios de integracion), lo que esta
conllevando a la pérdida de control, la visibilidad y la competencia interna; sin
embargo, los usuarios destacan la calidad de mejora en las TIC para la prestacion
de servicios.

0 La preocupacion por el medio ambiente (Green Supply Chain —GSC) es notoria,;
el 86% de los encuestados considera que actualmente este tema es muy
importante en la gestién de la cadena de suministro y el 98% considera que a
futuro sera trascendental; sin embargo, el estudio encontr6 que no hay consenso
en los demandantes de servicios logisticos sobre el establecimiento de estandares
de seleccion de un operador que aplique practicas de proteccién ambiental.

o0 La mayor inquietud de los usuarios se centra en los efectos financieros que puede
causar la pérdida de mercancias que las mismas acciones de cumplimiento de la
labor logistica. Tan solo si un operador dispone de seguridad fisica, colaboracion y
alertas podrian garantizar tranquilidad a los usuarios; sin embargo, ya los
operadores trabajan en acciones juridicas para asegurar la trazabilidad y el
seguimiento de las mercancias (seguridad de la cadena de suministro (Supply
Chain Security -SCS-).

o0 Hay necesidad de que los operadores logisticos gestionen estructuras que basen
su operacion en la reduccion de costos, el mejoramiento del servicio, el uso de
tecnologias modernas, la especializacion de funciones y la cobertura geogréfica;
tal es el caso de usuarios de operadores logisticos latinoamericanos, los cuales
manifestaron diversos problemas vinculados con la prestacion del servicio (ver
Figura 1.1) y de los cuales se pueden resaltar: la falta de compromisos de nivel de
servicio (28%), la falta de acciones de mejoramiento continuo (25%), la falta de
control sobre indicadores de desempefio logistico (22%), los errores humanos y
los problemas con la reduccion de costos, cada uno con el 20% de los usuarios.

2Un operador 3PL (Third Party Logistics Provider) es reconocido cémo el proveedor logistico integral, ofrece
un gran rango de servicios que agregan valor como transporte y almacenaje especializado, manutencion de
carga, manejo de inventarios, servicios aduaneros, logistica inversa, manejo de inventarios, procesamiento de
pedidos, entre otros (Lu & Su, 2002; citado por Krakovics, 2008).

IV Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.



: Universidad
de Ibagué

Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.
Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Implementacién insatisfactoria

Compromisos de nivel de servicio

Reduccionde costos

Habilidades de administracion de proyectos

Capacidad de ejecucién

Insuficienciade las TIC

Faltade experiencia

Faltade confianza

Acciones de mejoramiento continuo

Control sobre indicadores de desempefio

Fusion de la integracion de empresas

Integracion geografica

Errores con el recurso humano

Ninguno

10%

19%
16%
| 155
16%
| 155
5%
25%
22%
1%
4%
19%

7%

| 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 1.1 Problemas experimentados por los usuarios de operadores latinoamericanos
Fuente: Capgemini, 2008.

1.1.2 La Logistica en Colombiay en el Tolima

Estudios realizados en Union Europea (UE) concluyeron que a nivel mundial durante el
afo 2005, el valor del sector logistico ascendi6 al 13,8% del Producto Interno Bruto (PIB)
y el costo logistico se estim6 en un rango comprendido entre el 10% y el 15% del costo
final de un producto elaborado (DNP, 2008); lo anterior conduce a considerar a la
Logistica como una variable clave para la competitividad que obliga a que las
organizaciones y las regiones deban encaminar esfuerzos para disminuir el tiempo y los
recursos entre los diferentes eslabones de la cadena de suministro, desde el
abastecimiento hasta el cliente final (Ballou, 2003).

El indice de desempefio logistico® (Logistics Performance Index — LPI), evalia diversos
factores que inciden el comportamiento de la logistica de comercio exterior de un pais. Su
obtencion se deriva del promedio aritmético de siete aspectos claves: Justo a tiempo,
costos logisticos, trazabilidad, comercio exterior, idoneidad logistica, infraestructura y
aduanas, en una escala valorativa ascendente de 1 a 5. Para el caso de Colombia, en el
afio 2006, se ubicd en el escalafon 82 de una muestra de 150 paises y a nivel de

La metodologia para la medicion de este indice emplea una escala de cinco puntos. El LPI agrega mas de 5000
evaluaciones de paises y se completa con una serie de indicadores cualitativos y cuantitativos de la logistica interna, medio

ambiente, instituciones y el desempefio de la cadena de abastecimiento.
Garcia Le6n Andrés Alberto.
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Suramérica ocup6 el penultimo lugar con una valoracion de 2,50 (ver Figuras 1.2 y 1.3);
Con respecto a la calificacion en los aspectos no se evidencian dispersiones significativas,
pero se puede resaltar que los costos logisticos, el segundo aspecto en ponderacion
(puntaje 2.91), pudo haber sido inferior si se sabe que en el pais el 37,4% de los costos
de distribucion internacional corresponden al transporte interno (DNP, 2008).

Chile
Argentina
Pera
Brasil
Suramérica
Venezuela
Ecuador
Paraguay
Uruguay
Colombia

Bolivia

Figura 1.2 Ranking suramericano LPI 2006.
Fuente: World Bank, 2007. Citado por DNP, 2008.

Justo a tiempo
Costos logisticos
Trazabilidad
Comercio Exterior
Idoneidad logistica
Infraestructura

Aduanas

E) 05 1 15 2 215 3
Figura 1.3 Composicion del LPI para Colombia 2006.
Fuente: World Bank, 2007. Citado por DNP, 2008.

El analisis del LPI de 2006 se convirtid en el principal insumo para la formulacion de la
Politica Nacional Logistica, concretada a partir de seis ejes probleméticos (ver Tabla 1.1).
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Tabla 1.1 Ejes problematicos para la formulacion de la Politica Nacional Logistica

Eje problematico

Debilidad en la institucionalidad

Ausencia o dispersion de
informacién

Deficiencias en la infraestructura
de transporte

Multiplicidad de procesos de
comercio exterior

Limitado uso y aprovechamiento
de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones
(TIC)

Deficiencias en la provision y uso
de servicios logisticos y de
transporte

Evidencias

La logistica es un tema de indole transversal que involucra a un conjunto
de actores, actividades y aspectos en la cadena de abastecimiento, asi
como los sectores publico y privado.

El panorama logistico general del pais, puede ser determinado a partir
de estudios globales como el LPI, el Doing Business y el reporte de
competitividad global, pero a nivel interno, no existe informacion
consolidada en materia logistica y la inexistencia de un observatorio de
indicadores que promuevan la efectiva formulacion de planes de
desarrollo.

El pais carece de una sdlida infraestructura y de mecanismos de
integracion intermodal, al no existir instalaciones especializadas en
logistica.

El funcionamiento de los procedimientos en cuanto a la inspeccién y
control de la mercancia implican altos tiempos en el cumplimiento de los
mismos, que en muchas ocasiones generan demoras y por consiguiente
el incremento de los costos asociados a la distribucion fisica de la carga.
La exportacion de un contenedor requiere en promedio seis documentos
y 24 dias. Por su lado, las importaciones requieren en promedio ocho
documentos y emplean 20 dias.

Colombia ocupa el puesto 71 del ranking en el componente de
trazabilidad del LPI, que comparado con los paises de la region se ubica
por debajo del promedio. La mayoria de las empresas desconocen los
beneficios econémicos que pueden alcanzar por medio de las TIC. Sin
embargo, en el cumplimiento del Plan Nacional TIC 2008-2019 los
esfuerzos de los sectores publicos y privados han permitido la
vinculacion de algunos sectores, pero todavia quedan algunos
rezagados.

Colombia ocupa el puesto 86 del ranking en el componente de idoneidad
logistica del LPI, que comparado con los paises de la region, se ubica
por debajo del promedio. Ademas de que el pais no cuenta con una
infraestructura de transporte que facilite la intermodalidad; tampoco los
actores que interviene en la oferta de servicios logisticos han impactado
hacia los procesos de tercerizacion, pues las practicas que realizan
carecen de formalismo y de responsabilidad.

Fuente: Adaptado de DNP, 2008.

Desde el punto de vista departamental, en el afio 2005 se formul6 una apuesta
denominada Vision Tolima 2025: “Tolima punto de encuentro de las posibilidades de
futuro de Colombia”, el cual conté con la participacion de agentes del sector publico,
privado y la academia, con el fin de establecer los lineamientos para el cumplimiento de
dicha Vision. Entre las conclusiones de este evento se lograron identificar cuatro factores
claves para potenciar el desarrollo del Departamento: la posicién geogréfica estratégica
del Tolima como nodo de interconexion entre las principales troncales del pais, el
potencial agroindustrial, el potencial turistico y de industria cultural.

En este sentido, la logistica aparece como un eje transversal de los grandes proyectos de
desarrollo del Tolima, no s6lo como un requisito para ser competitivo al momento de
exportar, tanto bienes agroindustriales que se produzcan en el Departamento y los
servicios que se ofrezcan sino, ademas, como un servicio de valor agregado para otras
industrias nacionales que deseen exportar o importar bienes de consumo y que
encuentren en el Tolima, un punto estratégico de distribucion y consolidacion de
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mercancias en el pais (Reyes et al. 2006). Adicional a lo anterior, el Gobierno tiene en
marcha para el Tolima proyectos con fines logisticos como la modernizacion y ampliacion
de la doble calzada Ibagué-Girardot, la construccion del tunel de la Linea, la ampliacion y
habilitacion del aeropuerto de Flandes como aeropuerto alterno de carga a “El Dorado” de
Bogot4, la rehabilitacion del corredor férreo Puerto Salgar-Buenos Aires-Neiva, la
recuperacion de la navegabilidad por el rio Magdalena y el proyecto agroindustrial del
triangulo del sur del Tolima y el Parque Nacional de Logistica del Tolima (DNP, 2006).
Todas estas bondades se integraron en la agenda “Visién 2025” en cinco ideas fuerza
para el mejoramiento competitivo del Tolima (ver Figura 1.4), entre las que se encuentran
el impulso al Turismo, la Industria Cultural, el Centro de Logistica Nacional, la Produccion
agroindustrial y a la educacion, ciencia y tecnologia.

Realimentacién mutua

) -
ovee infraestructura on Facilita distribuc
detransporte

oduccior ita distribucién
roindus tri

Eduecacion, Ciencia y Teenelogia

Figura 1.4 Ideas fuerza de la Vision Tolima 2025
Fuente: Reyes et al. 2006

1.1.3 Laregion Tolimay su perfil competitivo

En cuanto a la competitividad del Departamento, para la presente investigacion sirven de
referente dos estudios en particular; el primero, el de la Comisibn EconOGmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) durante los afios 1992, 1998 y 2002, y el segundo, el
estudio del Banco Mundial realizado en el afio 2006 y referenciado por el Consejo Privado
de Competitividad 2007. Respecto al primero, en los estudios de los afios 1992 y 1998 el
Tolima ocupd los escalafones 13 y 11 de competitividad, respectivamente, entre 23
departamentos, y una de las conclusiones que se dedujo del analisis del estudio de 1998
es la existencia de disparidades competitivas, ya que los departamentos del pais
presentan diferentes dindmicas de crecimiento para el desarrollo. Las disparidades se
ilustran graficamente en una matriz de cuatro cuadrantes (ver Figura 1.5), la cual evalta
las combinaciones favorables y desfavorables de dos variables claves para el desarrollo
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regional, como son la tasa de media anual de crecimiento y el PIB per capita promedio
nacional (Silva, 2003).

Los resultados del anterior estudio clasificé al Tolima cémo una region localizada en el
cuadrante 3 y que para el caso, son territorios que poseen estructuras industriales muy
protegidas, cuya actividad econdmica ha venido en constante retroceso, que no han sido
capaces de reconvertir su aparato productivo, para las cuales la apertura y la
globalizacién seguiran siendo una amenaza. Sin embargo, coexisten al interior de ellos,
territorios locales que podrian constituir interesantes espacios de cambio e innovacion.

Cuadrante 2: - + Cuadrante 1: ++
Territorios dinamicos y con bajo PIB per capita: Territorios dinamicos y con alto PIB per capita:
“potencialmente ganadores” (en marcha) “potencialmente ganadores”
Tasa media Caldas y Cesar Cundinamarca, Valle del Cauca y Bogota
anual de Cuadrante 3: - - Cuadrante 4: + -
crecimiento Territorios no dinamicos y con bajo PIB per Territorios no dinamicos y con alto PIB per capita:
%) cépita: “potencialmente perdedores”
“potencialmente perdedores” (estancados) Santander, Antioquia, La Guajira, Meta, Vichada,
Sucre, Narifio, Bolivar, Boyacd, Tolima, Arauca, Casanare, Guainia, Amazonas,
Atlantico, Huila, Norte de Santander, Caqueta, Putumayo y Guaviare.
Cérdoba, Quindio, Risaralda, Cauca y Choco.

PIB per capita promedio nacional ($/habitante)

Figura 1.5 Tipologias de evolucion econémica regionales
Fuente: Silva, 2003

El altimo estudio de la CEPAL referenciado (2002), ubica al departamento del Tolima en la
posicion namero 11; la Tabla 1.2 muestra los factores que se consideraron para
determinar la competitividad con su respectiva ponderacion y la posicién que alcanzo el
Departamento a nivel Nacional. De los factores que se analizaron en el estudio se
resaltan: internacionalizacién, Gobierno e Instituciones, Infraestructura y TIC y recurso
humano, en los cuales el Tolima alcanza posiciones por debajo del escalafon 16. Aunque
esta posicidn no indica qué tan favorable o qué tan desfavorable esta la region frente a
otras regiones del pais, se puede inferir que no es una posiciébn muy comoda si se toma
como referencia que a nivel latinoamericano, Colombia ocupd el puesto cuarto en
competitividad con una calificacion de 4,07 sobre 7,0 (IMD, 2006; citado por
Mincomercio, 2007)

De otro lado, el estudio del Consejo Privado de Competitividad, considera que la
competitividad regional se puede ver afectada por la calidad de las politicas publicas,
tanto a nivel nacional como a nivel regional y local; la calidad de las politicas dependen de
la fortaleza en las finanzas y el grado de desarrollo de una institucionalidad que conlleve a
la coordinacion publica y privada como elementos claves para la definicion y
sostenibilidad de estrategias de largo plazo (Banco Mundial, 2006; citado por Consejo

4 Las variables que se evaluaron en el estudio de competitividad fueron macroeconomia, instituciones,
infraestructura, educacion basica y salud publica, educacion superior y capacitacion, eficiencia de los
mercados, preparacion tecnoldgica, sofisticacion de las empresas y capacidad de innovacion.
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Privado de Competitividad, 2007). Este estudio clasific6 a los departamentos de
Colombia, de acuerdo con sus caracteristicas competitivas, en cuatro categorias: la
primera categoria se refiere a las regiones con estructuras productivas diversificadas que
exportan y compiten en mercados internacionales (regiones diversificadas de clase
mundial), donde se encuentran los departamentos de Atlantico, Antioquia, Bolivar,
Bogota-Cundinamarca y Valle; la segunda hace énfasis a las regiones con estructuras
productivas especializadas con presencia en los mercados internacionales (regiones
especializadas de clase mundial), donde se incluyen Santander, Boyaca y los
departamentos de la Zona Cafetera; la tercera muestra las regiones con estructuras
productivas que principalmente atienden los mercados locales (polos de desarrollo local)
como Cauca, Huila, Tolima, Magdalena, Meta, Narifio y Norte de Santander; y la cuarta
expone las regiones que muestran rezagos significativos en su desarrollo econémico y
social (regiones de atencién especial), comprendidas por el resto de departamentos,
como Choco, algunos departamentos de la Costa Atlantica y San Andrés (ver Figura
1.6). Como se puede observar, el Tolima se encuentra ubicado dentro de un grupo que
tiene una limitada capacidad de exportacion, dado principalmente por la baja generacion
de valor agregado y la inexistencia o minima especializacion de servicios logisticos.

Tabla 1.2 Nivel de competitividad del Tolima frente al nacional

Factor Ponderacién (%) Posicion
Fortaleza de la economia 25,7 9
Internacionalizacion 3,6 18
Gobierno e instituciones 8,5 19
Finanzas 23,9 9
Infraestructuray TIC 23,4 16
Gestion empresarial 3,4 15
Ciencia y tecnologia 9,9 12
Recurso humano 14,6 22
Medio ambiente -12,9 22
ESCALA GLOBAL 100,0 11

Fuente: CEPAL, 2002; citado por Reyes et al. 2006.
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Figura 1.6 Competitividad subregional en Colombia
Fuente: Consejo Privado de Competitividad 2007 (Adaptado del Banco Mundial, 2006)

Sumado a la competitividad, la economia del Departamento ha venido en retroceso y
prueba de ello se refleja en la proporcion decreciente de participacion del PIB (Producto
Interno Bruto) del Tolima en la composicion del PIB Nacional. La Figura 1.7 muestra que
durante los afios "90, el Departamento mantuvo una participacion porcentual por encima
del 2,7% y en 1997 alcanz6 la mayor participacion (2,95%); de 1998 en adelante, se ha
mantenido la tendencia a disminuir, y para el afio 2005, este solo fue del 2,27%, lo que
pudiese indicar que las acciones emprendidas por la gestion administrativa del
Departamento no han redundado en el incremento de la competitividad.

porcentaje (%)

2,00 T T T T T T T T T T T T T T T g
18683 1990 1931 1892 1833 1994 1895 1836 1837 1998 1899 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Figura 1.7 Participacion porcentual del PIB departamental (1990 — 2005)
Fuente: DANE, 2008.

Luego de la revision de la situacion que se ha venido presentado en el Tolima desde
1992, se puede deducir que el Departamento presenta problemas para elevar su
competitividad, ya que no cuenta con un aparato productivo sélido y una gestion efectiva
que le auguren un futuro promisorio. El aparato productivo del Departamento esta
soportado principalmente en la generacion y comercializacion de productos de bajo valor
agregado (actividades del sector agropecuario con una participacion del 28,9%), mientras
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que otros sectores en donde se podria agregar mayor valor, tales como la industria, el
comercio y el transporte, tan solo se esta generando un 22% (ver Figura 1.8).

El rezago competitivo del Departamento se puede atribuir, al menos en parte, a la falta de
infraestructura logistica estratégica que facilite y potencie la efectividad de las
operaciones de los sistemas productivos de la region; ya que pesar de contar con una
privilegiada posicion geoestratégica de ser un paso obligado para el transporte terrestre
de mercancias desde y hacia Bogot4 y los puertos maritimos que para el afio 2004
reportdé méas de 12 millones de toneladas (Mintransporte, 2006) y en donde se pudo haber
generado valor en la oferta de servicios en materia de transporte, como almacenamiento,
depdsito, redistribucion, manipulacién de carga, estaciones de servicios, entre otros. El
trdnsito de mercancias que se movilizaron por el Tolima estaban conformadas como
sigue: 41% en la via Gualanday-Bogot4, 43% en la via Honda-Costa Caribe, 16% en la
via Ibagué y otros destinos (ver Figura 1.9).

Comunicaciones y
correos, 2,2%

Mineria, 3,1%

Elect. gasy
Resto, 0,9% agua, 2,2%

Figura 1.8 Composicion del PIB del departamento del Tolima.
Fuente: DANE, 2007.

= HONDA
m SALADO
= GUALANDAY

Figura 1.9 Toneladas movilizadas por el Tolima 2004
Fuente: Mintransporte, 2006.
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Conociéndose el estado de los servicios logisticos a nivel mundial, los alcances de la
Politica Nacional Logistica, los proyectos que ha asignado el Gobierno para la Region y el
reconocimiento de las oportunidades potenciales en materia logistica con la que cuenta el
Departamento, se hace evidente encaminar esfuerzos que se realicen desde los sectores
publicos y privados para fortalecer los servicios logisticos y con ello elevar el grado de
competitividad.

1.2 JUSTIFICACION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La justificacion de esta investigacién se basa en dos planes macros de gobierno, que
tienen como objetivo elevar la competitividad del Pais y el de la Region, teniendo en
cuenta el sector logistico, los cuales son: la Politica Nacional Logistica y la Visién Tolima
2025.

La Politica Nacional Logistica busca definir los lineamientos, las necesidades de
infraestructura y financiamiento para el desarrollo e implementacion de acciones
conducentes al apoyo e incremento de la competitividad del sector productivo, mediante la
adopcion de mejores practicas en transporte y logistica (DNP, 2008). Ademas de esta
politica, el Gobierno contempla en el plan de inversiones 2006-2010 una destinacion
cercana a los $13 billones para fortalecer la infraestructura de transporte en el pais en
diferentes modalidades como carretero, férreo, fluvial (por el rio Magdalena), aéreo y
maritimo. La futura red de transporte intermodal® ubica en posicién ventajosa al
Departamento y a Ibagué, puesto que se prevé en un horizonte de tiempo la rehabilitacién
del corredor férreo, la recuperacion de la navegabilidad por el rio Magdalena y a Ibagué
como un nodo de transferencia de carga y de actividad logistica (ver Figura 1.10).

Por lo anterior, la realizacion de la presente investigacion, generara beneficios practicos y
académicos como resultado de las razones que la justifican. En sentido préactico, la
investigacion contribuird a generar informacién para el desarrollo regional con apoyo de
estrategias logisticas por parte de los actores gubernamentales; en sentido académico, a
la realizacion de una tesis dentro del programa de maestria de Gestion Industrial, al
fortalecimiento de una de las lineas de investigacion del grupo Ginnova de la Universidad
de Ibagué, aportar al desarrollo de la investigacion avalada por Colciencias: “Estudio del
potencial logistico del departamento del Tolima” y a la generaciéon de nuevo conocimiento
para la comunidad cientifica y académica.

°En el transporte de mercancias, el transporte intermodal es la articulacién entre diferentes modos de
transporte utilizando una Unica medida de carga (generalmente contenedores), a fin de realizar mas rapida y
eficazmente las operaciones de trasbordo. Las subdivisiones del transporte terrestre (camion y ferrocarril) y
las subdivisiones del transporte por agua (transporte maritimo y transporte en vias navegables interiores), se
consideran como modos diferentes para el transporte intermodal es necesario méas de un tipo de vehiculo para
transportar la mercancia desde su lugar de origen hasta su destino final, por lo cual constituye un tipo de
transporte multimodal.[on line: http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte intermodal] ( consultado el 23 de febrero

de 2009).
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Figura 1.10 Futura red de infraestructura fisica intermodal
Fuente: DNP 2007

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general es: determinar la situacion actual y las oportunidades de futuro en
cuanto a la capacidad logistica presente en los servicios de transporte y almacenamiento
en el departamento del Tolima.

Para la consecucion de este objetivo general, se formularon los objetivos especificos
siguientes:

e Caracterizar la infraestructura publica del Tolima asociada a la prestacion de
servicios logisticos por via terrestre, aérea, férrea y fluvial.

e Caracterizar a las empresas prestadoras de servicios logisticos en el
departamento del Tolima.

e Realizar un analisis de referencia de buenas practicas logisticas en zonas del pais
y de Latinoamérica que se puedan comparar al caso del departamento del Tolima.

e Formular estrategias en materia de transporte y almacenamiento para potenciar el
desarrollo logistico en el Departamento.

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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2. REFERENTES CONCEPTUALES, TEORICOS Y PRACTICOS DE LA
ACTIVIDAD LOGISTICA

Los principales referentes de esta investigacion se han estructurado a partir de la revision
de un conjunto de teorias acerca del desarrollo regional, para luego adentrarse en la
evolucion de las actividades logisticas, hasta finalmente avanzar en el reconocimiento de
los factores para la competitividad, derivados éstos, del reconocimiento de aquellas
acciones empresariales que constituyen buenas practicas referentes para la mejora de la
gestion logistica regional.

2.1 TEORIAS ACERCA DEL DESARROLLO REGIONAL

El desarrollo regional se considera como un proceso complejo que no se logra
Unicamente a través del proceso de estimulo a la creacion de nuevos negocios (Baena et
al. 2005), sino también con la consolidacion de otros factores que se encuentran en el
ambito social, econdémico, politico e institucional, los que permiten a las regiones el
desarrollo y la evolucién a medida que cambian las necesidades reales de las sociedades
globales y locales (CEPAL, 2003).

En la literatura cientifica, diversos autores han formulado teorias de desarrollo regional,
las cuales buscan entender las dinamicas econémicas particulares de ciertas geografias y
su interaccion con las demas; ademas, pretenden analizar los efectos de la localizacion
sobre la produccion y el comercio e intentan explicar procesos de especializacion
econdmica de una region®. Los siguientes son algunos de los aportes tedricos que
contribuyen a explicar el desarrollo regional.

2.1.1 Crecimiento enddégeno y exdgeno

Las teorias del crecimiento endégeno toman auge en un escenario donde el conocimiento
es el factor determinante del progreso. El conocimiento se constituye en un factor
acumulable para el crecimiento, sin el cual el capital fisico no se ajusta a los
requerimientos del entorno econémico (Romer et al. 1986; citado por Rodriguez, 2005). El
crecimiento enddgeno considera que el progreso técnico (determinado por los factores de
capital fisico, capital humano y conocimiento) no esta determinado en forma exdégena y
la acumulacion (concentracion) de estos factores condicionan la competitividad, que es la
que determina el impulso y los limites de crecimiento de la actividad productiva y
territorial; en este contexto, la politica econémica debera contribuir a generar un ambiente
atractivo para la inversion privada. Bajo este enfoque, el progreso técnico se presenta

8; Cémo se impulsa el desarrollo regional?, (Ponencia en el Foro Internacional: 'Globalizacién, gobernabilidad
y territorio’, organizado por el grupo de Investigacion sobre gestion y politicas publicas, de la Universidad del
Valle). [on line:

http://www.desarrolloeconomicolocal.org/documentos/pdf/Como_se impulsa el desarrollo _regional U.Valle

2006.pdf) ] (consultado el 10 de febrero de 2009)
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como un comportamiento endégeno motivado por los efectos que genera sobre él mismo,
la generacién de un mejor conocimiento de los hechos y el aprendizaje (Arrow, 1962;
citado por Rodriguez, 2005). Contrario es el caso de los modelos de crecimiento exégeno
(Solow et al. 1956; citado por Rendén & Alvarez, 2004), en los que el progreso técnico no
es tan relevante, como si lo es el nivel de ahorro; éste Ultimo, un aspecto que las
economias deben fomentar para mejorar su situacion.

2.1.2 Latesis del entorno innovador

La tesis del entorno innovador pone en evidencia la necesidad de tener en cuenta, el
espacio en las dindmicas de innovacion (Ingramo et al. 2008). Este enfoque argumenta
las estrechas interrelaciones existentes entre regién e innovacion, y permite comprender
los mecanismos por los cuales el territorio representa un recurso especifico cuya
construccion constituye un elemento esencial del proceso de desarrollo econémico.

Segun Ingramo et al. 2008, el concepto de “entorno” se caracteriza por contener cuatro
propiedades (Mella, 1998; citado por Pefia, 2006 ): la existencia de un colectivo de
actores autbnomos en sus decisiones y estrategias (empresas, instituciones de formacion
e investigacion, entidades publicas locales); la dotaciébn de elementos materiales
(empresas, infraestructuras) e institucionales (entidades publicas y asociaciones privadas
locales); una loégica de interaccion entre actores que valoriza/capitaliza los recursos
existentes; y una dindmica de aprendizaje o capacidad de los actores para buscar
soluciones a los nuevos problemas derivados de los cambios en la esfera nacional e
internacional. Asimismo, las dos ultimas propiedades (interaccion y aprendizaje) conllevan
a la formacién de un “saber hacer” creador de nuevos productos y tecnologias, el
desarrollo de “normas de comportamiento” que permiten un equilibrio entre cooperacion y
competencia imprescindible en la creaciébn de un espacio de trabajo colectivo, la
capacidad de conocer e identificar las oportunidades de interaccion de los restantes
actores, y el desarrollo de relaciones interregionales que sitlen el entorno en el marco
global.

Un entorno se dice que es innovador cuando cumple con dos requisitos: la apertura al
exterior para asimilar los recursos especificos que necesita, y la capacidad de creacion de
redes de innovacion (Pefia, 2006). Entre el entorno innovador y las redes de innovacion
existen relaciones de interaccibn mutuamente enriquecedoras, ya que los entornos
dinamizan y fortalecen las redes y las redes aumentan y desarrollan la capacidad
creadora de los entornos. Desde una perspectiva de la planificacion, la idea del “entorno
innovador” y de las “redes de innovacion” puede resultar bastante eficaces, ya que
podrian orientar los mecanismos de oferta tecnoldgica hacia las verdaderas necesidades
de los agentes, reales o potenciales, de una economia local.

Ya en esta direccion se habia pronunciado la CEPAL, al indicar que tanto la creacion de
un entorno innovador, como el fomento de las capacidades de emprendimiento
empresarial son aspectos claves para el desarrollo econémico regional. Es un desarrollo
que debe obedecer a un proceso de transformacion de la economia y la sociedad local,
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orientado a superar las dificultades y retos existentes, que busquen mejorar las
condiciones de vida de su poblacion, mediante una actuacion decidida y concertada entre
los diferentes agentes socioeconomicos locales (CEPAL, 1995; citado por Ingramo, 2006).

2.1.3 Modelo de competitividad de Porter

La teoria econOmica tradicional menciona que existen cinco factores que generan
ventajas comparativas a las regiones o paises: tierra, ubicacion geogréfica, recursos
naturales, mano de obra y el tamafio de la poblacion, los cuales s6lo promueven vision
pasiva con respecto a las oportunidades de la economia nacional (Porter, 1989; citado por
Ketels, 2006). El crecimiento sostenido y la competitividad dificilmente se podran construir
sobre la abundancia de los cinco factores antes mencionados y como tal, Porter (1989)
introduce el concepto de cluster o grupo de firmas interconectadas, de proveedores
especializados, de proveedores de servicios de industrias relacionadas y de las
instituciones que se presentan en ciertas zonas geogréficas en una actividad en particular.

Para Porter (1989), los clusters se desarrollan en lugares donde hay abundancia de
recursos y capacidades; alli las unidades de negocio se aglomeran con el objeto de
desarrollar ventajas competitivas en la cadena productiva de una actividad econémica;
ademas, postula que los clusters pueden influir sobre la competitividad por tres vias:
aumentar la competitividad de las unidades de negocio, conducir a la innovacion y
estimular a la creacion de nuevos negocios en el campo. La ventaja competitiva de las
naciones, es el resultado de cuatro avanzados factores y actividades que participan en los
clusters y que son influenciados de una manera proactiva por el Gobierno. Los diferentes
factores son ilustrados en el denominado “diamante de Porter” (ver Figura 2.1).

A nivel de region, la proximidad espacial entre las industrias de soporte y apoyo promueve
el intercambio continuo de ideas e innovacion; la condicién de los factores dominantes,
esta determinado no por los tradicionales, sino por aquellos que pueden generar ventajas
competitivas, como el trabajo experto, el capital y la infraestructura, los cuales son dificiles
de imitar por parte de otras compafiias.

Estructura,
estrategiay
Casualidad rivalidad de

empresas

Condiciones

Condiciones

de los dela
Factores | demanda
\ Sectoros /
afines y de Gobiemo
apoyo

Figura 2.1 Diamante de Porter.
Fuente: Porter, 1989. Citado por Infante, 2004.
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2.1.4 Lacompetitividad bajo un enfoque sistémico

Bajo este enfoque, la competitividad se define de acuerdo con el nivel en que se analiza:
nivel microecondmico que representa la empresa; el nivel mesoeconémico que representa
la industria o la region; el nivel macroeconémico que representa el pais y el nivel meta
que es la cultura. La competitividad industrial es el producto de la interacciéon compleja y
dindmica entre cuatro niveles econémicos y sociales de un sistema nacional.

La Figura 2.2, muestra como se relacionan dos niveles (microeconémico Yy
mesoecondmico) para alcanzar el desarrollo regional o local. Este es el resultado del
fortalecimiento de las cadenas productivas mediante la formacion de clusters, donde las
empresas se especializan, se asocian, realizan procesos de aprendizaje en diferentes
areas claves como la logistica empresarial, la gestion de tecnologia e innovacion, el
mejoramiento de las relaciones laborales y demés. Por su parte, en el nivel
mesoecondmico, el Gobierno debe ser un agente que eleve la competitividad de los
sectores en diferentes planes y politicas que beneficien a las empresas y a la sociedad, y
que redunda en la generacion de un entorno innovador (Centros de Estudios de
competitividad, 1992).

CLUSTERS Y MESOECONOMIA
DESARROLLO

LOCAL

ENTORNO INNOVADOR FOMENTO EMPRESARIA]

MICROECONOMIA
CAMBIO TECNOLOGICO

EMPRESAS
SE ASOCIAN

POLITICA TECNOLOGICA

Figura 2.2 Desarrollo regional basado en la competitividad sistémica
Fuente: Silva, 1998.

Siguiendo este enfoque generalista, se entiende la estructura general de evaluacion que
utiliza la CEPAL (2002) para medir la competitividad de diversas regiones de los paises
latinoamericanos. Esta metodologia se basa en la evaluacion de una serie de factores que
incluyen diversos aspectos de una region, a saber:

o Infraestructura y TIC. Factor que evalia entre otros aspectos, el nivel de la
infraestructura basica y tecnolégica de las compafiias oferentes.
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o Recurso Humano. En este factor se evalla el nivel de educacion que tiene el
personal, asi como la calidad de vida.

0 Gobierno e Instituciones. Este factor pretende medir el rol que el Gobierno
desempefia para las compafias oferentes de servicios logisticos en infraestructura
vial, la investigacion y la participacion en las operaciones.

o Ciencia y Tecnologia. Como subfactores se identifican la cooperacion entre
empresas para investigacion y desarrollo (I+D) y la vinculacion de instituciones de
desarrollo tecnoldgico a la actividad de la empresa.

o Internacionalizacion. Este factor tiene en cuenta la actitud de las empresas hacia la
globalizacion y la capacidad para realizar operaciones internacionales.

Un caso ejemplar de competitividad sistémica es el que se revela al analizar el milagro
econdémico de los denominados “tigres asiaticos” (Villamizar, 1994). Segun Villamizar
(1994), estos paises han alcanzado niveles de competitividad y productividad
significativos, basados en tres aspectos centrales: el cambio cultural, la construcciéon
masiva de infraestructura y la generacion de altos niveles de ahorro. Es asi como la
competitividad en la region se ha elevado gradualmente, gracias a la habilidad adquirida
para realizar la transferencia de tecnologia en todos los sectores econdmicos, en la
capacitacion de la mano de obra para la fabricaciébn de productos de calidad, en el
incremento de las exportaciones y en la reduccion de las importaciones.

2.1.5 La economiadel conocimiento

La productividad de las naciones era medida como una funcion de la cantidad de los
factores tierra, mano de obra y capital (Solow et al. 1957; Citado por Debackere, 2000);
pero en los enfoques modernos de desarrollo, la productividad estd determinada no sélo
por los factores anteriormente mencionados, sino también por la capacidad de absorber,
crear y aplicar conocimientos que redunden en decisiones efectivas para dar respuestas
en tiempo minimo a los continuos cambios del entorno. Estos cambios son generados por
la evolucion y aparicidbn de nuevas tecnologias utilizadas para el disefio de nuevos
productos y servicios (innovadores y de ciclo de vida corto), de las telecomunicaciones y
otros (Toffler & Toffler, 2006).

La Figura 2.3, es una evidencia del valor del conocimiento a lo largo del tiempo. En la era
agricola, los factores dominantes de desarrollo estaban determinados por la tenencia de
tierra y de trabajo; en la era industrial, el factor dominante era la maquina, puesto que
desplazé el trabajo manual y en la era de conocimiento, este se convierte en un factor
determinante para la competitividad.
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Figura 2.3 Evolucion del valor del conocimiento
Fuente: De los Reyes, 2005. Citado por Bermeo, 2008.

La globalizacién de la economia lleva consigo a la globalizacion del conocimiento, en el
sentido de que esta ultima destina esfuerzos para trabajar al servicio de la primera
(Jiménez, 2006). La literatura cientifica identifica tres modos de hacer conocimiento (Modo
1, Modo 2 y Modo 3). El Modo 1 es concebido como el modo clasico de adquirir
conocimiento; en este, la ciencia es monodisciplinaria y se realiza en organizaciones
jerarquicas permanentes (universidades y centros de investigacion) con el objeto principal
de avanzar en el conocimiento de la realidad; sus metas son fijadas por los propios
investigadores, sus productos son del dominio publico y se convierten en nuevo
conocimiento luego de un cuidadoso control por una comunidad cientifica.

En el Modo 2, la ciencia es transdisciplinaria; sus ejecutores integran transitoriamente
grupos no jerarquicos que se constituyen para resolver alguna demanda social y luego se
disuelven; la validacion de sus resultados descansa en la aceptacion social del producto
mas que en el juicio de una comunidad cientifica. La diferencia mas substancial respecto
al Modo1, es que el Modo 2 no se centra en la busqueda de principios generales, sino en
la manipulacién innovadora de lo ya conocido (Gibbons et al. 1994).

El Modo 3 de generar conocimiento comparte algunas propiedades del Modo 2, pero con
caracteristicas muy distintivas, vinculadas con las necesidades sociales actuales. Este
Modo argumenta que toda ciencia esta en beneficio de la humanidad y que el desarrollo
econdmico no debe ser confundido con crecimiento econémico, ya que si, por ejemplo, en
una region se incrementa su PIB, no necesariamente significa que sus habitantes
alcancen un mejor nivel de vida, si en ella no se asegura que la distribucion de la riqueza
socialmente quede balanceada. Por lo anterior, este Modo asume una posicion mas
participativa y reflexiva (las iniciativas deben fluir desde las clases sociales menos
favorecidas), ademas de un mayor sentido de responsabilidad con respecto al Modo 2
(Jiménez, 2006). Sea cual fuere la forma en que se genere conocimiento, éste debe
conllevar a que en las organizaciones, la informacion y el conocimiento se compartan, a
gue no exista un entorno local sino global, a que se pueda producir valor agregado, a que
su demanda genere capital humano y a que el beneficio sea social (Parker, 2003).
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2.2 CONCEPTOS Y TEORIAS VINCULADAS CON LA ACTIVIDAD LOGISTICA

La estructura cientifica de la actividad logistica est4 soportada en una serie de filosofias y
teorias de la gestidén de operaciones, en la categorizacion de la oferta de servicios y en
el Modelo SCOR. En las filosofias se identifica el modelo de operacion de la cadena de
suministro; en la categorizacion de la oferta de servicios los modelos y actividades para la
tercerizacion; y en el modelo SCOR, la referencia de buenas practicas para el éxito
logistico.

2.2.1 Filosofias de gestion de operaciones: Lean Manufacturing (LM), Just in Time
JIT y Theory of Constraints (TOC)

El pensamiento racional (Lean Thinking) tiene su origen en el sistema de fabricacidén
Toyota hacia la década de los ‘70, el cual parte del principio de que un sistema productivo
debe disefiarse de tal forma que no genere desperdicio de recursos (Womack et al. 1991;
citado por Mascitelli, 2004). Bajo este principio, la administracion de la cadena de
suministro debe mantener la sincronizacion de la demanda de cada uno de los eslabones
gue la componen (la denominada Manufactura Esbelta o Lean Manufacturing- LM en el
idioma inglés) y la produccion de bienes y/o servicios de calidad en el momento correcto,
en la cantidad correcta y con el minimo de recursos (Justo a Tiempo o JIT por sus siglas
en inglés). Aunque no siempre resulta facil la comprension de estos dos términos
asociados a objetos de estudio concretos; cuando se habla de JIT se hace referencia a
los procesos de produccion, mientras que LM se aplica a la integracion de cadenas de
suministro (Mascitelli, 2004).

El JIT consiste en la eliminacion del desperdicio mediante la reduccién del inventario
innecesario y la supresion de los retrasos en las operaciones (Hay, 1989); ademas, el JIT
se basa en siete principios que son: El nivelado de la produccion, la eliminacion de toda
fuente de desperdicio, la produccion en forma continua, el mejoramiento continuo, la
calidad de vida, la eliminacion de la sobreproduccion y la planeacion del sistema. La
implementacion de la filosofia a la oferta de servicios trae consigo la existencia de un
namero reducido de prveedores locales capaces de entregar en forma instantanea con
méximo de calidad que responda al modelo de funcionamiento del sistema Kanban o de
“halar”. Por otro lado la LM est4 compuesta de un conjunto de técnicas que se encuentran
también incorporadas en el JIT y que se fundamentan en tres variables: costo, flexibilidad
y calidad (Rey, 2009). Dentro de las técnicas que integran la LM estan: el mantenimiento
productivo total, mejora en los tiempos de alistamientos de equipos (SMED), programa de
mejoramiento continuo (Kaizen) para reducir el desperdicio (Muda) y la fabricacion a
prueba de todo (Pokayoke), la cultura empresarial de detener el proceso cuando hayan
problemas de calidad y el modelo de produccion de arrastre (Pull) para evitar inventarios.

La aplicacion de la LM a la cadena de suministro no radica en la intensidad con que se
apliquen las diferente técnicas, sino en la consideracion de adaptarse a un escenario
donde la incertidumbre y el riesgo son factores latentes, dado que éstos no pueden ser

controladas por la organizacion (Santos et al. 2006)
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La Teoria de las restricciones “Theory of Constraints —TOC por sus siglas en inglés”, hace
hincapié en que la Unica meta de una organizacion con animo de lucro, es ganar dinero
ahora y en el futuro, considerando los demas objetivos como simples medios para
conseguir la meta final (Goldrat & Cox, 1986; citado por Dominguez et al. 1995). TOC
parte del postulado fisico de que la resistencia de una cadena esta determinada por la
resistencia de su eslabon mas débil. Si se transfiere este simil a la cadena de suministro,
las acciones deben coordinarse para localizar los eslabones mas débiles y enfocar la
direccion global a partir de ellos; en TOC estos eslabones son denominados limitaciones
del sistema o “cuellos de botella” y son los que le impiden a la cadena de suministro
acercarse ala meta (Goldrat & Cox, 1996).

Para la sincronizacion de la cadena de suministro, las acciones deben centrarsen en el
logro de que ninguna decisién local afecte el desempefio global; como tal, TOC propone
la aplicacion de cinco pasos para el establecimiento de la mejora continua:

o0 Identificar las limitaciones del sistema. Las limitaciones del sistema se encuentran
en aquellos puntos de la cadena, donde el flujo de materiales o de informacion se
retrasa o se demora mas tiempo.

o Decidir como explotar la limitacién del sistema. La gestion de las limitaciones para
el proceso de explotacion consiste en la obtencién del mayor rendimiento, eliminando
el tiempo improductivo que, a su vez, repercutirian en el desempefio global de la
cadena de suministro.

o Subordinar todo a las decisiones adoptadas al paso anterior. Este paso persigue
la sincronizacién de la cadena, la cual se logra en la medida en que la limitacién opera
de forma eficiente y los eslabones no limitantes no generan excesos ni de sobrecostos
ni de recursos.

o Elevar la limitacion. Si las retricciones han sido superadas por el proceso de mejora
continua; es decir, el eslabén que fue determinado como limitante ha alcanzado un
rendimiento que ha sobrepasado a otros eslabones de la cadena.

o Sien los pasos previos se ha roto una limitacién hay que volver primer paso. El
proceso de mejora continua debe ser aplicado nuevemente puesto que las
condiciones han cambiado y volver al paso 1 e identificar la nueva restriccion.

2.2.2 Niveles y alcances de oferta de servicios logisticos

La actividad logistica ha tenido una evolucion histérica que a lo largo de los afios, ha
buscado reducir la complejidad de la cadena de suministro (Zsifkovits, 2007). La
complejidad se ha ido reduciendo, ya que el escenario competitivo obliga a que las
empresas realicen esfuerzos para disminuir el tiempo que transcurre entre el
aprovisionamiento de materias primas y la distribucién al cliente final, sin dejar de generar
valor agregado en el producto, como tampoco la elevacion de costos que puedan
repercutir en el precio final del producto. La Figura 2.4 muestra las alternativas con las
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que cuentan las empresas para delegar (tercerizar) el control de las actividades logisticas
de la cadena de suministro que le genera costos importantes y que no constituyen una
competencia distintiva. Es asi como ha evolucionado la demanda de el outsourcing, y
como los oferentes de servicios logisticos han tenido que ampliar su rango de cobertura
dentro de la cadena de suministro, para estar en capacidad de ofrecer valor agregado,
reflejado en la disminucion de tiempo de entrega final o Lead Time'.
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Figura 2.4 Alcance de la actividad logistica
Fuente: Arlog, 2008.

El operador logistico es un eslabon en la cadena de abastecimiento, que se hace cargo
de los procesos de soporte a los negocios entre la industria y el comercio. En el pais, los
operadores logisticos tienen dos origenes fundamentales, uno de ellos esta centrado en
las empresas que almacenan mercancias y las empresas de transporte de carga por
carretera, las cuales han descubierto un nicho de mercado en esta actividad gracias a las
ventajas adquiridas por el conocimiento de la actividad (Mora, 2008).

En particular se reconocen cuatro tipos de operadores logisticos (1PL, 2PL, 3PL y 4PL),
los cuales varian de acuerdo con la cobertura que posean sobre la cadena de suministro
(Lu & Su, 2002; citado por Krakovics, 2008), tal como se indica a continuacion:

o Operador 1PL (Fisrt Party Logistics Provider), es una compafiia que realiza su propia
actividad logistica

0 Operador 2PL (Second Party Logistics Provider), es un proveedor de servicios que no
requiere elevado grado de especializacion y ofrece los servicios de transporte y
almacenamiento.

o0 Operador 3PL (Third Party Logistics Provider), es reconocido como el proveedor
logistico integral (ver Figura 2.4) que ofrece un gran rango de servicios que agregan
valor como transporte y almacenaje especializado, manutenciéon de carga, manejo de

" En administracién de operaciones, Lead Time es la cantidad de tiempo que transcurre entre la orden de
pedido por parte de un cliente a una empresa o proveedor y la entrega del mismo pedido por parte de esta
ultima [on line: http://www.investorwords.com/2745/lead time.html] (consultado el 28 de noviembre de 2009)
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inventarios, servicios aduaneros, logistica inversa, manejo de inventarios,
procesamiento de pedidos, entre otros.

0 Operador 4PL (Fourth Party Logistics Provider), es reconocido como el coordinador
logistico y esta en capacidad de realizar operaciones internacionales en exportaciones
e importaciones, ademas de que esta en capacidad de contratar servicios de otros
operadores y de administrar la totalidad de las actividades logisticas de principio a fin.

e Actividades logisticas propias de un operador 3PL

Para el transporte y el almacenamiento de mercancias, un operador 3PL estid en
condiciones de agregar valor a través de un conjunto de préacticas que se delimitan en un
conjunto de operaciones que se inician en el despacho por parte de la empresa
demandante hasta que el operador la coloca en el consumidor final. En la Figura 2.5 se
observa las operaciones vinculadas con el almacenamiento de mercancias. Este proceso
inicia en la recepcion, con la verificacion y el control del estado de la mercancia. Luego la
mercancia puede tomar una de dos rutas posibles: la primera, continuar al proceso de
almacenamiento mediante su ubicacion en el area de bodega para una posterior
preparacion de pedidos y despacho; la otra, que la mercancia pase a una plataforma de
cross docking (dock), de manera directa o indirecta; sera directa cuando los pedidos se
encuentren preparados por parte de la empresa demandante, e indirectas cuando el
operador deba armar los pedidos conforme a una orden.

Las préacticas referentes al servicio varian de acuerdo con el grado de conocimiento e
infraestructura que posea un operador logistico y las operaciones que ofrezca al
demandante de servicios, pues algunas practicas para su efectividad requieren de
mecanismos y dispositivos tecnoldgicos en el manejo de TIC, que ofrezcan informacion
real y precisa para consolidar indicadores referentes a la rotacion de inventarios, nivel de
cumplimiento, tiempos de entregas, entre otros. Algunas de las practicas logisticas
referentes al servicio se pueden observar en la Figura 2.6 y éstas funcionan asi: los
pedidos son recibidos y sistematizados para hacer el proceso de descargue de la
bodega; seguidamente si el producto requiere pre empagque y/o kitting® se le aplica; luego
se realiza la construccion de pedidos y su empaque (picking & packing); posteriormente
se realiza el codificado de barras, el cual puede hacerse en forma simultdnea con la
operacion anterior y se llevan a las estibas (pallets) los pedidos, para ser despachados,
colocados en el vehiculo de transporte y enviados al cliente final.

Otra de las actividades o servicios que ofrecen los operadores 3PL es la logistica inversa
aplicada a las devoluciones de mercancias, la cual se observa en la Figura 2.7. En este

® En el aimacenamiento de mercancias se realizan actividades de pre-empaque cuando al producto requiere
acondicionamiento para poderse manipular; tal es el caso de materiales almacenados a granel o en estado
liquido, los cuales se deben acondicionar en recipientes para su posterior despacho, y el Kitting es el armado
de articulos que requieren de un conjunto de partes o componentes para ensamble o la adicion de una parte
promocional al producto.
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caso, las mercancias que provienen del cliente pueden adquirir tres posibles destinos
luego de su recepcién: si la mercancia se encuentra en buen estado se lleva a las
bodegas del operador, si pueden ser reprocesadas se dirigirAn a la compafia
demandante y si éstas resultasen en mal estado, el operador realiza el proceso de
reciclaje o destruccidbn de acuerdo con la negociaciébn que exista con la empresa
demandante del servicio.

Recepcién Ubicacién del Almacenamiento
producto =

Flujos de
crossdocking

Practicas referentes al

servicio

Despachode Acumulaciénde Preparaciénde
pedidos pedidos pedidos

Figura 2.5 Actividades logisticas propias de un operador 3PL.
Fuente: Elaboracion propia basado en Frazelle & Sojo, 2006
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Figura 2.6 Practicas comunes referentes a la distribucion de pedidos
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2.7 Practicas comunes referentes a la logistica inversa.

Fuente: Elaboracién propia
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e Actividades logisticas propias de un operador 4PL

Las empresas 4PL consideran a la tecnologia informética como su capacidad principal y
tratan de reducir los costos de logistica de manera significativa al incrementar la calidad
del servicio. Este concepto involucra el uso de una compafiia que integra la cadena de
abastecimiento: asesora, disefia, construye y ejecuta soluciones globales al combinar su
experiencia con la de los proveedores de servicios complementarios (Mora, 2008).

El operador 4PL ofrece soluciones globales al coordinar las cuatro etapas de trabajo de la
cadena de abastecimiento: reinvencion, transformacion, implementacion y ejecucion (ver
Figura 2.8). En la primera etapa el operador debe estar en condiciones del redisefio de
procesos asociados a la cadena de suministro de las cadenas participantes; la segunda
etapa consiste en la coordinacion de funciones especificas a la cadena de suministro,
tales como ventas, operaciones, compras, distribucién y tecnologia; la implementacion
radica en la apropiacion de las acciones de mejora detectadas en las etapas anteriores y
finalmente, en la ejecucion se potencia gracias al conocimiento global de la cadena de
suministro y del grado de compromiso con los operadores 2PL y 3PL.

s . ™ s s
Implementar

Transformar Acci . .
] . ccionesde Eiecucién
Reingenieria a . ; I tlecucion
| d d Coordina mejoraparala Int i6nd
acadena de [:> funcionesde [:> eficienciadela [:> fn egracion de
suministrode unciones con
I - lacadena de cadenade los 2PLy 3PL
ascompanias suministro. suministro. 08 y SrL
participantes.

Reinvencién

S S S/

Figura 2.8 Tendencias y actividades logisticas de un operador 4PL.
Fuente: Elaboracion propia basado en Mora, 2008

2.2.3 Modelo referente para la operacién logistica: Modelo SCOR

El Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) es una herramienta
utilizada para representar, analizar y configurar cadenas de suministro. Fue desarrollado
en 1996 por el Consejo de la Cadena de Suministro, (Supply Chain Council -SCC por sus
siglas en inglés), una entidad independiente sin fines de lucro, que la propuso como una
herramienta de diagnostico estdndar, que no presenta una descripcion de modelos
matematicos ni de métodos heuristicos. EI modelo permite a las empresas usar un
lenguaje comun, integrar la cadena de suministro, evaluar los procesos, compararse y
desarrollar mejoras y guiar el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y de la
comunicacion (TIC); ademas de integrar los conceptos de reingenieria, benchmarking y
Anélisis de Mejores Préacticas® (Calderén, 2005).

° La Reingenieria de Procesos captura el estado actual “as-is” de un proceso y deriva el estado futuro “to-be”
deseado. Benchmarking, cuantifica el desempefio operacional de compafiias similares y establece objetivos
internos basados en resultados de “el-mejor-en-la-clase”. El Andlisis de Mejores Précticas, caracteriza las
practicas de administracion soluciones de software que resultan en un desempefio de “el-mejor-en-la-clase”.
[on line: http://www.grupocalafia.com/sc00a_spa.htm] (consultado el 23 de mayo de 2009)
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El Modelo estd organizado alrededor de los cinco procesos principales de Gestion:
planeacién (Plan), aprovisionamiento (Source), manufactura (Make), distribucion (Deliver)
y devolucion (Return). En el modelo se describen las actividades de negocio necesarias
para satisfacer la demanda de un cliente. Actividades que van desde la entrada de
ordenes hasta el pago de las facturas, todas las transacciones fisicas de materiales desde
los proveedores de los proveedores (supliers” suppliers) hasta los clientes de los clientes
(customers’ customer) (incluyendo equipos, suministros, repuestos, productos a granel,
software, etc.) y todas las interacciones con el mercado (desde la demanda agregada
hasta el cumplimiento de cada orden). El modelo no contiene aspectos de ventas ni de
marketing, ni de el desarrollo de productos, ni de I1+D, ni de algunos elementos del servicio
posventa al cliente. EI Modelo no abarca pero presupone la existencia de actividades de
recursos humanos, capacitacion, sistemas, administracion (diferentes a los de la cadena
de suministros), aseguramiento de la calidad, entre otros (SCC, 2004; citado por
Calderdn, 2005). En la Figura 2.9 se puede observar la organizacion de los procesos de
gestion para el modelo SCOR.

Plan

Plan

Sone ot CToemar s

Cuslomer i customer's
Customer

Supplier

Internal or External Internal or External

Suppliers’ |
Supplier

Figura 2.9 Los cinco procesos de gestion del modelo SCOR.
Fuente: SCC, 2004; citado por Calderon, 2005.

El Modelo SCOR estd compuesto de tres niveles (1,2 y 3) y un cuarto nivel o de
implementacion que debe hacerse por la propia compafiia (ver Figura 2.10). El nivel 1 o
superior, contempla los tipos de procesos, la definicion del alcance y el contenido general
del Modelo asociado a los procesos de la gestion de la cadena de suministro en forma
general (planeacion, abastecimiento, fabricacion, distribuciébn y devolucion), la
identificacion de las bases de la competitividad, el establecimiento de los objetivos de
rendimiento competitivo de la compafiia y las métricas que se emplearan para tal fin. El
nivel de configuracion o nivel 2 considera 26 categorias de procesos distribuidos asi: 5 a
plan, 16 categorias de ejecucion que corresponden a: 3 de aprovisionamiento, 3 de
manufactura, 4 de distribucion y 6 de devolucion (3 de aprovisionamiento y 3 de
distribucion), y 5 de apoyo (Enable) (ver Figura 2.11). El nivel de elementos de procesos o
nivel 3, hace una descomposicion de los procesos. En estos niveles, el Modelo aporta
indicadores claves de rendimiento (KPI's - Key Performance Indicators), los cuales se
dividen sistematicamente en cinco atributos: desempefio (Performance): fiabilidad en el
cumplimiento  (Reliability),  flexibilidad  (Flexibility), velocidad de  atencion

(Responsiveness), costo (Cost) y activos (Assets).
Garcia Ledn Andrés Alberto.
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Nivel 1
Tipos de procesos

- Nivel 2
Categorias de
procesos

Nivel 3 !
r X Elementos de P12 P14
procesos

prirorizar y
areape

de |a cadena

Modelo SCOR

P11

Nivel 4
ammm | Nivel de
implantacion

Figura 2.10 Los niveles de detalle del Modelo SCOR
Fuente: SCC, 2004; citado por Calderén, 2005.

Proceso SCOR

Planeacién | Aprovisionamiento | Manufactura | Distribucion | Devolucion

Planeacién P1 P2 P3 P4 P5
. Categorias
Tipos de . L SR1-SR3
Ejecucion §1-53 M1-M3 D1-D4 de
procesos DR1-DR3
procesos
Apoyo EP ES EM ED ER

Figura 2.11 Tipos y categorias de procesos del modelo SCOR
Fuente: SCC, 2004; citado por Calderén, 2005.

La cadena de suministro (CS) debe representarse usando las 26 categorias de procesos
conforme a su estado actual (as- is), en cuanto a la posicion geografica (Geographic Map)
y al flujo de procesos, diagramas de hilos “Thread Diagram” (denominado también mapa
de procesos), para después establecer las especificaciones de disefio de su nueva
cadena de suministro y ser reconfigurada al estado deseado (to-be), empleando
nuevamente los dos tipos de graficos mencionados. En el tercer nivel se representan de
forma detallada los distintos procesos de la CS y se descomponen las categorias en
elementos en secuencia légica (con rectangulos y flechas), con entradas (inputs) y
salidas (outputs) de informacion y materiales; ademas, en este nivel se evalia el
rendimiento de cada proceso y elemento mediante indices (Process Performance
Metrics).

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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2.3 REFERENTES DE BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS

Los referentes de buenas practicas logisticas que se consideraron en este estudio estan
determinados por empresas reconocidas, cuyas operaciones principales se basan en el
transporte y almacenamiento de mercancias. El propésito de este apartado es identificar
aspectos exitosos para la competitividad logistica y que pueden ser herramientas de juicio
para el disefio de estrategias en los operadores logisticos de esta Region.

2.3.1 Referentes locales

Los referentes locales estan integrados por compafias nacionales que venden productos
de consumo masivo y que dieron acceso a informacién, como: Cemex, Alpina, Gaseosas
Postobon S.A, Almacenes Exito-Carulla y Makro (ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Aspectos claves para la competitividad logistica en referentes locales

Referente

Cemex

Alpina

Almacenes
Exito-Carulla

Operacion logistica

Desde la planta de Caracolito abastece el 80% de
su demanda nacional, la cual esta conformada por
la costa Atlantica, el Pacifico y el margen izquierdo
del rio Magdalena; movi6 desde la regi6on un
promedio mensual de 270.000 toneladas de
producto terminado y hacia la region 70.000 t de
materia prima durante el afio 2008. La
composicion porcentual de vehiculos se encuentra
distribuida asi: 25% son de propiedad, 60%
rentados y 15% son de terceros. Para el transporte
de cemento a granel tienen vehiculos adaptados
para tal fin que se usa para la fabricacion de
concreto.

A Ibagué llega diariamente entre uno y dos
vehiculos refrigerados provenientes de la planta de
Sopo con capacidad de 40 t con productos lacteos,
para ser distribuidos en la ciudad y sus zonas
aledafias.

La distribucién se hace primero por medio de la
toma de pedidos tienda a tienda por parte de un
equipo de ventas, el cual al final de la jornada
consolida la informacion y la lleva a la bodega, en
donde a través de picking, programan el ruteo de
los vehiculos de menor capacidad para el dia
siguiente.

El conductor del vehiculo hace la entrega de los
pedidos, cobra el valor de la factura y consigna en
un banco el dinero recaudado.

El inventario maximo se estima en cuatro dias de
demanda y el area de bodega es de 1.500 m?, y
en ella no se identifican préacticas logisticas
reconocibles.

Almacenes Exito-Carulla, tiene centralizadas las
compras de todos sus productos en tres puntos de
distribucion nacional, donde realizan un proceso
selectivo (Bogota, Cali y Medellin).

10

denominacion obedece a la simplicidad de sus operaciones.

Aspectos claves para la competitividad
logistica
Manejo de una logistica de piso™’.
Alto poder de integracion vertical.

Alto nivel tecnolégico de infraestructura
comunicaciones, asi como el uso de las TIC.

para

Proceso de vinculacién selectivo y exigente para los
conductores de todos los vehiculos.

Seguimiento permanente a las operaciones de
movimiento en carretera para reducir accidentalidad.

Inversion e investigacion en equipos y dispositivos para
el cargue, descargue de vehiculos y de motores con el
objeto de reducir tiempos y el costo de combustibles.

Flexibilidad en la logistica urbana, sustentado en el
hecho de que han acondicionado vehiculos para
movilizarse a lugares donde es dificil el trafico
(motocicletas, camiones con capacidad hasta de 4 t)

Alto grado de aplicacion de logistica inversa,
evidenciado en el que la compafiia tiene por objeto
educar a los clientes para que el tamafio de los pedidos
no ocasione problemas por vencimientos. Ademas, los
vehiculos con Thermo-King salen con los equipos de
refrigeracion prendidos y en el proceso inverso
movilizan las canastas con el equipo en apagado.

Personal especializado para toda la manipulacion de
frutas, verduras y carnes.

Practicas en conservacion de productos refrigerados en
frutas y verduras.

La logistica de piso es un término propio empleado por la division de transporte de Cemex. Su

Garcia Leén Andrés Alberto.
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logistica

A lbagué, las mercancias provienen de Bogotd y | Infraestructura fisica para el almacenamiento
todos los dias llegan a la ciudad las frutas, @ (refrigeracion y técnicas de maduracion).
verduras y carnes en vehiculos refrigerados | Despachos diarios.
subcontratados por la compafia; los deméas | Buenas practicas en el descargue de mercancias sin
productos provienen en vehiculos que no | alterar el orden vehicular.
requieren condiciones especiales, dada la | Cumplimiento de las normas legales en manipulacion.
naturaleza de la mercancia. Existencia de auditorias permanentes en logistica
A [NEES ClS GOnsli Seil Elsgue i Irlg;?tzggs flexibles de negociacion con proveedores
desde Ibagué, pero sus compras son centralizadas i d gd' tribucio p
desde Bogota. que realicen procesos de distribucion.
La cadena de Almacenes Makro tiene como objeto | Priorizacion en la recepcion de frutas y verduras.
principal atender a clientes mayoristas. Las | Paliticas flexibles de negociacion con proveedores que
compras son centralizadas desde Bogota, en | realicen procesos de distribucion.
donde se distribuyen 12 toneladas al dia para todo | Buenas practicas para el almacenamiento de
el pais, sin incluir las frutas y verduras. mercancias.
Las frutas y verduras provienen en mayor
proporcion de Cajamarca y la carne del Magdalena
Medio; este tipo de productos no viajan a Bogota,
sino que llegan a Ibagué, punto donde son

Makro seleccionados sin tener en cuenta procedimientos
técnicos, sino a la destreza del personal,
l6gicamente manteniendo las condiciones de
refrigeracion.
A pesar de que las compras se realicen en Bogota,
en Ibagué realizan el control de calidad a todo tipo
de mercancias, para luego ser almacenadas de
forma técnica, manteniendo el uso adecuado de
las TIC.
Para la recepcion de mercancias, programan el
recibo de vehiculos, pero priorizan en las frutas y
verduras.
En el Tolima, existen una planta embotelladora | Alto grado de aprovechamiento de los vehiculos.
Iocallzad:fl en Mariquita y un centro de distribucion Logistica inversa.
en Ibagué.
El centro de distribucion de Ibagué cuenta con 18

Postobon

vehiculos de reparto, los cuales abastecen a
Ibagué, a Cajamarca y a Chicoral; desde Mariquita
se abastece a municipios aledafios a Mariquita, el
norte del Tolima y el oriente de Caldas; el sur del
Tolima es abastecido desde la planta de Bogota.

El proceso de venta de los productos se hace a
través de la preventa, la cual se recoge durante el
dia, se recopila en el centro de empaque, para
realizar el picking en camiones repartidores para
establecer rutas.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Referentes nacionales

A nivel nacional se consideraron empresas que poseen procesos de fabricacion y de
distribucion nacional, y que son operadores logisticos reconocidos por realizar
operaciones 3PL, ademas de operar en zonas francas y en puertos maritimos. Las
empresas tomadas como referencia son: El Grupo Nacional de Chocolates con sede en
Cali, Coca Cola Femsa de Bogot4, Icoltrans, Globalog, Open Market, Almagrario y la zona
franca de Palmaseca. En la Tabla 2.2 se detallan aspectos que identifican la
competitividad logistica de cada uno de estos referentes.

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Tabla 2.2 Aspectos claves para la competitividad logistica en referentes nacionales

Referente

Grupo
Nacional de
Chocolates

(Cali)

Coca Cola
Femsa
Bogota

Zona
Franca de
Palmaseca
(Palmira)

Icoltrans

Globalog

Openmarket

Almagrario

Operacion logistica

Este Grupo esta integrado por la union de las
empresas de alimentos (Noel, Rica Rondo, Zenu y
Suizo) y tiene su sede central en Medellin. El
centro de distribucion de Cali se abastece
dependiendo del producto, de las siguientes
plantas: galletas y café, de Medellin; de golosinas
de Rio Negro; y de Chocolates, de Bogota. Desde
Cali se atiende la distribucion del Valle del Cauca,
Cauca y Narifio. El transporte es subcontratado a
la compafiia Renting Colombia.

Para sus operaciones cuenta con el software SAP.
El sistema de pedidos es tienda a tienda.

A nivel nacional, la compafila presenta una
logistica reconocida por abastecer a todas las
unidades de negocios que ofertan gaseosas. Para
el caso de Bogota, la Compaiiia tiene la capacidad
para fabricar y distribuir diariamente la demanda
del pais; en especial para el caso de Bogota, una
ciudad afectada por las restricciones vehiculares y
el tamafio de la misma, ha logrado llegar a todos
los lugares mediante la flexibilizacion del
transporte y la tercerizacion de la distribucion.

La zona franca es un area neutra sin jurisdiccion
nacional e internacional, cuya vision es la
generacion de empleo y la promocion del comercio
sin pago de impuestos por exportaciones e
importaciones; esté legislada por una normatividad
contemplada en la Ley 1004 de 2005, el Decreto
2685 de 1999, Decreto 383 de 2007 y la
Resolucion 5532 de 2008.

Los usuarios de Palmaseca estan clasificados en
tres categorias: Usllfarios comerciales, industriales
y usuario operador.

Empresa Colombiana, dedicada al manejo
logistico y al almacenamiento de mercancias en
todo el pais.

Es un operador logistico 3PL que esta localizado
principalmente en zonas francas, aeropuertos y
puertos maritimos.

Reconocido como el primer operador logistico en
iniciar actividades en el pais.

Operador logistico de economia mixta, adscrito al
Ministerio de Agricultura y a la Superintendencia
Financiera.

Dentro de su portafolio de servicios se encuentra

Aspectos claves para la competitividad
logistica

Manejo e infraestructura de las TIC

Brinda espacios para la capacitacion del recurso
humano.

Las personas aprenden en las operaciones que
manejan a sus cargos.

Tercerizacién de servicios de transporte.
Organizacion y condiciones fitosanitarias para la
bodega de distribucion.

Buenas précticas de distribucion para la logistica
urbana.

Logistica inversa.

Flexibilidad en el despacho de pedidos.
Tercerizacion de la distribucion en zonas donde no
tiene cobertura por horario o por vias.

Dominio de la cadena de abastecimiento.

Posicion geoestratégica: cercania al aeropuerto de
Palmaseca y al puerto de Buenaventura.

Cercania al complejo industrial Cali-Yumbo

Conexion a vias terrestres de gran capacidad (dobles
calzadas para velocidades superiores a 100 km/h) y al
corredor férreo.

Presencia de operadores Logisticos 3PL y 4PL.
Cercania a un casco urbano con mano de obra
calificada.

Condiciones climéticas favorables.

Moderna infraestructura de comunicaciones.
Infraestructura fisica y tecnoldgica para el transporte,
almacenamiento y manejo de mercancias.

Buenas précticas de logistica integral.

Alianzas con operadores de nivel 2PL, que tienen
cobertura en zonas de riesgos de seguridad.

Buenas précticas en la asistencia y el trémite aduanero.
Infraestructura y conocimiento de operaciones de
logistica integral.

Filosofia orientada en el efectivo cumplimiento del justo
a tiempo.

Infraestructura fisica para la realizacion de operaciones
logisticas a nivel internacional.

Manejo de TIC en operaciones logisticas que facilitan la
trazabilidad e integracion de procesos.

Infraestructura de almacenamiento en puertos
maritimos.

Asistencia técnica para el manejo de granos.

Yen una zona franca, se le llama usuarios comerciales a aquellos que realizan operaciones de almacenamiento y de
conservacion de bienes. Por su parte, los industriales se clasifican en: industriales de bienes como aquellos que fabrican
bienes; de servicios, a aquellos que presta un servicio a otra empresa, y en industriales de bienes y servicios a los que
realizan las dos actividades. El usuario operador es aquel que asesora para los trdmites de nacionalizacion y de aduanas
para las mercancias.

Garcia Ledn Andrés Alberto. [Reie]
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Referente Operacion logistica Aspectos claves para la competitividad

la comercializacion de titulos valores sobre
mercancias, la asistencia técnica y los tramites de
comercio exterior.

logistica

Diversidad en el portafolio de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3 Referentes internacionales

Respecto a operadores logisticos internacionales que pueden ser aplicables al caso del
Tolima, se han podido encontrar los referentes que se ilustran en la Tabla 2.3. Estos son
operadores europeos, especialmente de Espafia, los cuales han sido el producto de
fusiones de esfuerzos para elevar la competitividad de diferentes cadenas productivas.

Tabla 2.3 Aspectos claves para la competitividad logistica de referentes internacionales

Referente

Cadefer

Algeposa

H&M
International
Consulting
Ltda.

Logista

Operacion logistica

Operador logistico ferroviario espafiol, que fue
creado en 1998 en la estacion internacional de
Portbou, con el objetivo fundamental de
convertirse en la solucion logistica al transporte
por ferrocarril de productos siderl]rgicoslz.

Es un grupo empresarial con mas de 20 afios de
experiencia avalada como uno de los principales
operadores logisticos lideres en Espafia, Francia y
Portugal, destacandose por integrar el transporte
maritimo, el transporte carretero y el férreo®,

Operador logistico internacional con sede en
Bogotd, con reconocimiento en procesos
aduaneros y de tercerizacion de servicios™.

Constituida en 2002 tras el acuerdo entre Logista y
Corporacién Gestamp (multinacional europea del
sector del acero, componentes de automocién y
almacenaje logistico) para crear una nueva
compafiia especializada el transporte de largo
recorrido®®.

Aspectos claves para la competitividad
logistica
Practicas de cargue y descargue para el transporte
intermodal (camion-tren).
Integracion de las TIC a la operacion logistica.

Centro de acopio: Recepcion de mercancias del sector
siderurgico, transporte férreo y distribucion.

Aplicacion de técnicas para la programacion de rutas.
Presencia de investigacion.

Integracion de empresas de diferentes sectores para el
aprovechamiento en el uso de los modos de transporte.

Integracion regional para el incremento de la
competitividad.

Infraestructura de almacenamiento y buenas practicas
para agregar valor a las mercancias.

Filosofias operacionales basadas en la conservacion
del medio ambiente.

Formacion de plataformas logisticas.

Conocimiento de una red de proveedores en todo el
mundo para cualquier necesidad o requerimiento de los
clientes.

Recurso humano calificado.

Modelo de integracion colaborativo.

Desarrollo de plataforma tecnoldgica

Especializacion en transporte intermodal e internacional

Infraestructura internacional y especializada en
diversos procesos.

Lider en e-business
Manejo de préacticas medioambientales

Fuente: Elaboracion propia a partir de las paginas electrénicas de los operadores

12Disponible: http://www.cadefer.es (consultado el 8 de agosto de 2009)
13Disponible: http://www.algeposa.com (consultado el 9 de julio de 2009)
“Disponible: http://www.algeposa.com (consultado 12 de julio de 2009)

15Disponible: http://www.logista.es/LogistaWeb_v2/home.asp (consultado el 12 de julio de 2009)
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También es importante considerar las acciones que se han ejecutado por los gobiernos
con el propésito de elevar la competitividad con base en la logistica, y como tal se ha
buscado la referencia de decisiones politicas basadas en acciones participativas e
integradoras que han aportado hacia la construccion de planes en infraestructura, en
comunicaciones, en educacion, en conectividad, etcétera. (ver Tabla 2.4).

Regi6n o
pais

Alemania

Corea del Sur

Finlandia

Espafia

Holanda

Unién Europea

Tabla 2.4 Aspectos claves en planes logisticos internacionales

Gestores

Divisién de logistica y transporte de
carga del Ministerio Federal de
Transporte, Construccién y Asuntos
Urbanos.

Comité Presidencial para el Hub de

negocios del noreste de Asia:
ministerios  relacionados con el
transporte, logistica, comercio vy

aduanas, industriales, generadores de
carga y académicos.

Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, de Pesca y las tres
agencias estatales de transporte:
Administracion Ferroviaria, Costera y
de Vias Publicas con la vinculacion del
sector investigativo.

Ministerio de Fomento de Espafia, con
su Foro de dialogo multisectorial
(6rgano  asesor que representa
sectores empresariales, sindicales,
técnicos, profesionales y sociales).
Plan Estratégico de Infraestructuras y
Transporte (PEIT), con planificacion a
desarrollar y ejecutar en el periodo
2005-2020

Comité Ejecutivo de las provincias del
Randstad (con Regio Randstad como
organismo coordinador de las politicas
de ciudades y municipios)

Se lleg6é a un acuerdo sobre un plan
de accién para establecer una politica

comunitaria con iniciativas para
promover la logistica y servicios
intermodales con eficiencia,

sustentabilidad y seguridad.

Acciones del plan logistico

Disefio de un plan maestro con un proceso estructurado

basado en el analisis y el dialogo de todos los sectores que

interviene en el éxito logistico.

Procesos alineados con paises vecinos

Operatividad coordinada entre aeropuertos,

terminales de carga.

Uso de las TIC a todo nivel en las operaciones logisticas.

Basado en las bondades geogréficas y maritimas del pais, el

Gobierno emprendié acciones para cambiar la estructura

logistica del pais en tan solo cinco afios.

Desarrollo de puertos y aeropuertos de clase mundial.

Atraccion de centros logisticos de excelencia y de oficinas

regionales de compafiia internacionales.

Conformacién de un comité nacional de logistica que busca la

participacion de diferentes sectores.

Conformacién de un observatorio de logistica.

Promueve la educacion en logistica como un factor clave de

desarrollo.

El plan logistico plantea cuatro areas de accion:

o  El Know-how, innovacién y explotacion de la tecnologia

o Laregulacién del mercado competitivo

o Laconectividad e infraestructura

o Lalnfluencia Internacional (Acciones regionales y
coordinacion).

Seguimiento y desarrollo de indicadores que apunten a la

sostenibilidad de las regiones.

Conjunto de politicas de transporte para optimizar el uso de

las infraestructuras, integrar servicios, aumentar la seguridad y

mejorar la eficiencia energética a mediano y largo plazo.

Planes de logistica urbana que permitan conservar las vias de

las ciudades.

Impulso de politicas de conservacion y mantenimiento de

infraestructuras.

Politicas de conservacion del ambiente en la medida a

emplear vehiculos menos contaminantes.

puertos y

Aprovechar las ventajas econdmicas de la proximidad
Explotar la competitividad y su alto potencial de conocimiento
en logistica e infraestructura para ampliar los niveles de
innovacion y generar soluciones a la congestion y la
accesibilidad.

Optimizar el mercado laboral.

Uso de la co-modalidad en el transporte.

Innovacion: Promocién de 1+D de TIC a todo nivel.
Simplificacién de procesos y uso efectivo del e-commerce
Sostenibilidad social, econémica y ambiental.

Fuente: Adaptado de Cipoleta, 2009.
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2.4 CONCLUSIONES PARCIALES

Luego de finalizado el marco de referencia que soporta esta investigacion, es posible
concluir que:

o El desarrollo y el crecimiento econémico no deben ser procesos aislados; por el
contrario, procesos complementarios y dindmicos, puesto que las acciones para elevar
la competitividad de las regiones deben asegurar la equidad y conexién de todas sus
zonas geograficas. El progreso armonico de todos los sectores productivos, y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, guarda una estrecha relacion
entre los esfuerzos de los sectores publicos y privados.

o Las filosofias de gestion operativa al interior de las empresas, como lo son la LM, JIT y
TOC, tienen como fin definir aspectos que conllevan a la competitividad de las
cadenas productivas, y que podrian verse reflejados en: la reduccion de lead time, la
disminucion de inventarios, el aprovechamiento de recursos, el mejoramiento del
servicio al cliente, la calidad, el establecimiento de politicas de compra, la formulacion
de politicas de despacho, las practicas de almacenamiento y distribucién, etcétera.

0 La competitividad presiona a que las empresas en la actualidad, tengan que delegar
actividades o demandar servicios de operadores logisticos con el objeto de disminuir
el tiempo que transcurre, entre el aprovisionamiento de materias primas y la
distribucion al cliente final a lo largo de la cadena productiva, sin dejar de generar
valor agregado en el producto, como tampoco incurrir en la elevacioén de costos que
puedan repercutir en el precio final.

0 Los operadores se encuentran categorizados de acuerdo con la infraestructura y el
nivel de conocimiento logistico para agregar valor en la cadena de suministro. En este
sentido, el operador 1PL no oferta servicios; el 2PL solo ofrece servicios de baja
generacion de valor agregado como transporte y almacenamiento clasico; el 3PL es
un operador integral que oferta servicios de valor agregado; y el 4PL se reconoce
como coordinador logistico e integra todos los procesos de la cadena de suministro.

o El fundamento tedrico del modelo SCOR se soporta en conceptos de reingenieria,
benchmarking y andlisis de las mejores practicas. Este modelo permite a las empresas
usar un lenguaje comun, integrar la cadena de suministro, evaluar los procesos
logisticos, compararse entre si, desarrollar mejoras y guiar el desarrollo de las TIC
(Tecnologias de Informacion y de la Comunicacion).

0 A partir de la revision de la literatura y la documentacion de las mejores préacticas
logisticas, se evidencia que los siguientes son aspectos claves para la competitividad
en la oferta de servicios logisticos: conocimiento de actividades logisticas, recurso
humano, internacionalizacion, ciencia y tecnologia e infraestructura y las acciones de
agentes para el desarrollo regional (ver Figura 2.12)

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Conocimiento de
actividades logisticas
Agremiacion de
operadores logisticos
Desarrollo de mecanismos
yacciones para el carguey
descargue de mercancias
Centros de acopio de

mercancias
Muiltiple y flexible portafolio
de servicios
Conocimiento de
actividades de categoria
mundial
Infraestructura Recurso Humano
Facilitar operaciones . (_lo_nocimienl? qe
electronicas Region actividades logisticas
Mecanismos para el Participacion de todos los sectores en la Manejo de TIC

formulacion de politicas

Acciones alineadas con las demads regiones del
pais

Educacion en logistica y TIC a todo nivel

Planes para el mantenimiento de infraestructura
Establecimiento de Planes de logistica urbana
Formulacion y control de politicas ambientales

Formulacion de politicas para la atraccion de
inversion extranjera.

Integracion de las regiones

transporte intermodal Experiencia

Internacionalizacién

tanc o Conocimiento de
Ciencia y Tecnologia e .
= actividades de categoria
Vinculos con centros mundial
de investigacion Capacidadde
Investigacion en integracion a
temas operaciones
logisti internacionales.
ogisticos Conocimiento de

‘operaciones de aduana

Figura 2.12 Referentes de competitividad logistica en la oferta de servicios
Fuente: Elaboracion propia basado en el analisis de referencia de buenas practicas

Garcia Ledn Andrés Alberto. A%



N Uﬂlve"Slda{‘ Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.
de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

ZiV/8 Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.



3! Universidad Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia de esta investigacion se articula a partir de la identificacion del tipo y
enfoque de investigacion utilizado, el reconocimiento de las fuentes de informacion y las
técnicas de analisis utilizadas, para terminar con la descripcion de las etapas del
desarrollo.

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE ESTUDIO

El tipo de estudio abordado es descriptivo y positivista'®. Su fin fue caracterizar a los
actores que intervienen en la oferta de servicios logisticos, como también, identificar los
recursos fisicos y de infraestructura presentes en el Departamento y la capacidad de los
operadores que ofrecen servicios logisticos en la region. La investigacion es
prioritariamente de tipo cualitativa, ya que toma en cuenta opiniones y juicios de
funcionarios de los sectores publicos y privados vinculados con la oferta y demanda de
servicios logisticos, ademas del referente de précticas que puedan ser extraidas de otras
regiones del @mbito nacional o internacional disponibles en bases de datos o en Internet.

Este estudio presenta un enfoque deductivo, ya que parte de un marco general de
referencia proveniente de la logistica y el desarrollo regional, para posteriormente ser
adaptado en la oferta de servicios logisticos como eje clave para el desarrollo y de la
competitividad del departamento del Tolima. Ademas, el estudio busca el establecimiento
de estrategias que permitan vislumbrar un escenario prospectivo emanado de la “Vision
2025". La informacion recolectada de las diferentes fuentes vinculadas con los actores de
la oferta de servicios logisticos, asi como el referente de fuentes externas, son la base
para la final formulacion de estrategias operativas que fortalezcan la oferta logistica en el
Departamento.

3.2 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio se conforma por los agentes que intervienen en la oferta de servicios
de transporte y almacenamiento como actividades logisticas en el Tolima. Entre ellos, se
resaltan: las empresas de transporte de carga por carretera que tienen oficinas y agencias
en el Departamento, los aeropuertos del departamento del Tolima (especialmente el de
Ibagué y Flandes), las aerolineas que ofrecen servicios en el Tolima, el Parque Nacional
Logistico del Tolima, el Ministerio de Transporte y las instituciones adscritos a este
(Invias, Cormagdalena, Inco y la Aerondutica Civil), los almacenes generales de depdsito,

'®Se entiende por positivista, al tipo de investigacion racional, cuya metodologia se basa en la formulacién de
hipétesis, el control y la operatividad de variables y muestras representativas y la observacion sistemaética.
Los fines principales son la busqueda de leyes, establecer principios generales y la causalidad.[on line:
www.ice.urv.es/cursos/tesi_doctoral/PRESENTACIONES/SESIONES 04 APGS/metodo_invest.pdf](Consulta

do el 28 de noviembre de 2009)
Garcia Leén Andrés Alberto.
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y las empresas reconocidas por realizar las mejores practicas en transporte y
almacenamiento a nivel regional, nacional e internacional aplicables al caso del Tolima.

En la Figura 3.1 se observa el conjunto de agentes que intervienen para el traslado de
mercancias en el servicio de transporte por carretera (26 de las 34 empresas encuestadas
operan exclusivamente bajo la modalidad terrestre), el cual es supervisado y controlado
por entidades del Gobierno. La cadena comienza con la accién de un generador de carga
0 remitente de colocar la misma a una empresa prestadora del servicio; esta empresa
tiene vinculos con un propietario de vehiculo y este, posteriormente, da la orden al
conductor para el traslado hacia el destinatario final (Mintransporte, 2008). A la cadena de
transporte también se debe adicionar agremiaciones que afilian a las empresas de
transporte y a los propietarios de vehiculos: Colfecar y Asecarga son asociaciones que
velan por el normal desarrollo en las operaciones de transporte, y ACC es una
agremiacion que vela por los intereses de los propietarios de vehiculos.

Entidades Gubernamentales
Entidades adscritas al Ministerio de transporte
Policia Nacional
Dian.

N

Ejecucion del servicio

Empresa prestadora del

servicio
Generadorde la » » Destinatariode
carga lacarga
Propietario del vehiculo

Conductor del vehiculo

\Origen = Destino/

Figura 3.1 Cadena de transporte por carretera
Fuente: Elaboracion propia basado en Mintransporte (2008)

3.3 MODELO E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Los fundamentos tedricos hasta ahora citados dejan ver al sector de servicios logisticos
como uno de los actores llamados a contribuir a la competitividad regional y a la mejora
de las condiciones de vida de la sociedad. Por ello, el modelo de investigacion que
soporta este estudio se articula alrededor de seis dimensiones de analisis (ver Tabla 3.1)
al interior de las empresas proveedoras de servicios logisticos, en el contexto de tres
ambitos de operacion (ver Figura 3.2).

Con este modelo de investigacion se pretenden contrastar las hipotesis de investigacion
gue dan soporte a la tesis de que la oferta de servicios logisticos vinculados al sector
transporte y al almacenamiento en el Tolima, puede contribuir a la competitividad y
al desarrollo de esta region, sélo si ésta se reorienta estratégicamente a partir del
reconocimiento de su capacidad actual y la deseable a futuro frente a las
necesidades de la region.

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Tabla 3.1 Dimensiones de analisis en oferentes de servicios logisticos.

Infraestructuray TICs

Recurso humano
Internacionalizacion
Ciencia y Tecnologia
Perspectiva del Gobierno

Conocimiento de
actividades logisticas

Infraestructura basica, Infraestructura Tecnoldgica, Cobertura

Educacion y capacitacion, calidad de vida

Actitud hacia la globalizacién, operaciones internacionales

Cooperacion entre empresas para |+D, vinculacion con C&T
Infraestructura vial , control del Estado, orden publico, agente facilitador.
Know how, Innovacién en la oferta de nuevos servicios.

Fuente : Elaboracion propia

\ 4

B
Practicas Logisticas
Internacionales.

Actores que interviene en la
oferta de servicios logisticos

B

Demandantes de Servicios
Logisticos
"Cadenas Productivas
pertenedentes a la region”

Practicas Logisticas

L \ Regionales.
" B - ' Demandantes de Servicios
A Logisticos
‘ . “Cadenas Productivas no
, g NPTy pertenedente s a la regién”

{18

Desarrollo

Nacional Desarrollo

Global

Nivel Reqmﬂ Nivel Pais

Nivel Global

N

Dimensiones de competitividad para la oferta de servicios logisticos

Infraestructura

Y
TIC

Gestion de las

Recurso Perspectiva Ciencia Internacio actividades
Humano del V' nalizacién logisticas
Gobierno Tecnologia

Figura 3.2 Modelo de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Las hipotesis de investigacion a contrastar y analizar en esta investigacion son:

H]_:

La Infraestructura en transporte (terrestre, aéreo y fluvial) con la que cuenta el

Tolima, es insuficiente para apoyar la puesta en marcha de los servicios logisticos

como estrategia p

Hz:
fuente de escaso

ara el desarrollo de la Region.

Los operadores logisticos que ofertan servicios en el Tolima, constituyen una

valor agregado para ganar competitividad en las operaciones de

las cadenas productivas vinculadas con la Region.

Las hipotesis de investig
gue se realice sobre la

acion seran contrastadas por medio del resultado de diagnéstico
oferta de servicios logisticos. Para el caso de la primera, se

obtendra a través de la valoracion de la infraestructura existente, y la segunda por medio

Garcia Leén Andrés Alberto.
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del establecimiento del nivel porcentual de aplicacion de buenas practicas logisticas
(%BPL), el cual se obtiene del cociente entre el nUmero de practicas aplicadas por los
operadores y el numero total de practicas evaluadas.

3.4 FUENTES Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La elaboracién de este trabajo requirié la consulta permanente de informacién proveniente
de fuentes secundarias y primarias. Las fuentes secundarias contribuyeron a definir el
establecimiento de los antecedentes, a determinar el estado de la tercerizacién de
servicios logisticos y a establecer aspectos tedricos y metodologicos (ver Tabla 3.2).

Para la recoleccion de informacion primaria, se aplic6 una encuesta (ver Anexo A) y la
aplicacion de entrevistas con representantes de los actores de los sectores. La encuesta
se estructur6 en ocho partes, a saber: presentacion del proyecto, instrucciones,
informacion general de la empresa, los servicios, infraestructura, recurso humano, la
aplicacion del uso de buenas practicas logisticas'’ (segin el Modelo SCOR) y la
perspectiva del Gobierno. La identificacion de las dimensiones en la encuesta se pueden
observar en la Tabla 3.3 y el procedimiento que se ha realizado para el manejo de la
informacion en la Figura 3.3.

Tabla 3.2 Principales fuentes de informacion secundaria

Titulo Soporte Contenido Autor y/o vinculo

Estado del outsourcing Internet Informes anuales del estado del | Capgemini & Georgia Institute of

logistico. outsourcing logistico a nivel mundial. technology.
http://3plstudy.com/

Indice de desempefio Internet Resultados del indice LPI a nivel | Banco Mundial

logistico “LPI” mundial. www.worldbank.org/Ipi

Biblioteca CEPAL Internet Informes de la comision econémica | CEPAL

para América Latina y el Caribe. http://www.eclac.org/publicaciones/

Sistema de seguimiento | Internet Documentos del Consejo Nacional de | DNP

a documentos Conpes politica econémica y social. http://sisconpes.dnp.gov.co/Reportes/Do
cumentosConpesAprobados/tabid/85/Def
ault.aspx

Biblioteca del Ministerio Internet Documentacion sobre la legislacion en | Mintransporte

de Transporte transporte y de diagnostico del sector. http://www.mintransporte.gov.co/Servicio
s/Biblioteca/documentos/Documentos.ht
m

Modelo de referencia Internet Manual de referencia que permite | SCOR

SCOR caracterizar el nivel de conocimiento | http://www.supply-chain.org/

logistico de las empresas.
Elsevier Internet Documentacion bibliografica de | Se accedi6 gracias al apoyo de la

articulos productos de investigacion en
las areas de Logistica y Operaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Universidad de los Andes.

' La seleccion de las précticas se basé en la informacién dada en los resultados de la Encuesta Nacional Logistica,
realizada por Proexport, Logyca y GS1 en la cual el 74% de las empresas analizadas desarrolla todo el proceso en la
planeacion y reposicion de inventarios con sus propios recursos internos, mientras que solo el 3% de los encuestados lo
hacen con el apoyo efectivo de terceros; ademas, el 70% de empresas colombianas no tercerizan el procesamiento de
pedidos de sus clientes (Gémez, 2009).
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Tabla 3.3 Identificacion de las dimensiones logisticas en la encuesta y las fuentes

Dimension Fuentes
Infraestructura Preguntas 7,8,9,10,11,12,13 y 14
Recurso humano Preguntas 4, 15y 16 y entrevista con ACC
Internacionalizacion Pregunta 19
Ciencia y tecnologia Pregunta 18
Perspectiva del Gobierno Preguntas 20, 21y 22.
Conocimiento de actividades logisticas Preguntas 4, 5, 6, 7y 17 y entrevista con ACC.

Fuente: Elaboracion propia
Informes del
outsourcing logistico

Inicio Revision II
Bibliografica
a nivel mundia Modelo
Esta_do del se:ftor SCOR®
I a nivel mundial

Fuentes de l
informacion del Banco ':|; i.xs:;;:;?sn
Mundial, Cepal , DNPy
Mintrans

Estado del sector

en Colombia
Vision Tolima I
2025

Estado del sector

enel Tolima
Buenas pricticas
logisticas, en el contexto

nacional & internacional. T
Diseiio de

estrategias

Disefio de
encuesta

|

Caracterizacion
de la oferta de
servicios
logisticos

Resultados y
conclusiones

i

Figura 3.3 Procedimiento adaptado para el manejo de la informacion
Fuente: Elaboracion propia.

3.5 HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Las herramientas de analisis que se aplicaron en la presente investigacién obedecieron a
tres grupos de técnicas. El primer grupo, correspondio al uso de mapas conceptuales y
mineria de informacién, los cuales facilitaron la construccion de los antecedentes, el
marco de referencia y los aspectos metodoldgicos. El segundo grupo de técnicas
obedeci6 al uso de herramientas de Estadistica Descriptiva, las cuales se emplearon para
la caracterizacion de los operadores logisticos; para su procesamiento se empled el
software SPSS y la hoja electronica de Microsoft Excel. Finalmente, como base para el
andlisis estratégico, se emple6 el benchmarking y la matriz DOFA, siendo esta ultima, una
herramienta ampliamente utilizada en andlisis organizacional, desde que ofrece una
estructura grafica que permite el andlisis cruzado de Debilidades, Oportunidades,

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Fortalezas y Amenazas vinculadas con el objeto de estudio, con el fin de establecer
acciones estratégicas para su mejora (Garcia & Valencia, 2007).

3.6 ETAPAS DE DESARROLLO

Las etapas de desarrollo de este estudio, se resumen en tres aspectos: el diagndstico, el
andlisis de referencia de buenas practicas y el disefio de estrategias (ver Figura 3.4).

A

Caracterizaciénde la (F)
infraestructura publica

Debilidades

(D)

Val ion del Analisis de
Dimensiones de E ?agra:;“:n Et referenciade Andlisis =) Disefiode
competitividad stado del sector buenas practicas DOFA estrategias

logisticas
Amenazas
(A)

Oportunidades
(0)

=)

Diagnéstico del sector Formulacién
de estrategias

Figura 3.4 Metodologia para el andlisis estratégico en la oferta de servicios logisticos.

Fuente: Elaboracion propia, basado en David, 1987; citado por Garzén, 2005.

Caracterizacion de los
oferentes de servicios

Logisticos

e Diagnostico del sector

Esta etapa tuvo como fin determinar la situacion de los actores del sector y las
repercusiones sobre el logro de objetivos. Para su logro, se tuvo en cuenta la
caracterizacion de la infraestructura publica vinculada con el transporte, la caracterizacion
de los agentes del sector y la valoracion del estado del sector.

o Caracterizacion de la Infraestructura publica de transporte. Esta primera
etapa consistio en la identificacion y el reconocimiento de la infraestructura
publica de transporte existente y potencial registrada en los diferentes planes
nacionales y departamentales que existen para la regibn en materia de
competitividad en los diferentes medios (terrestre, fluvial y aéreo).

o Caracterizacion de los agentes del sector. En primera instancia, se
establecieron los estamentos que intervienen en la oferta de servicios
logisticos por parte del Estado y de los operadores reconocidos como
oferentes en el Departamento. Para la categorizacion de los operadores (2PL,
3PL y 4PL), se tuvo en cuenta el grado de tercerizacion que cada empresa
maneja, y para ello se aprovecho el resultado de la visita a los operadores.

o Valoracién del estado del sector. En esta etapa se evalud la situacion
problematica del sector frente a las dimensiones de los factores de
competitividad (ver Tabla 3.1), lo que dio lugar al establecimiento de las
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fortalezas internas (F), las oportunidades externas (O), las debilidades internas
(D) y las amenazas externas (A) para la oferta de servicios logisticos.

e Andlisis de referencia de buenas préacticas

Esta etapa se realizd0 a partir de la busqueda de practicas logisticas en empresas,
operadores y regiones geogréaficas con condiciones similares a las existentes en el
Departamento, ademas de las visitas a las empresas reconocidas en la region y a centros
logisticos de distribucion regional. En este andlisis, se referencian aspectos que influyen
para la competitividad y que fueron citados en la Tabla 3.1, como: la gestion operativa de
centros logisticos, mecanismos de cargue y descargue de mercancias, manejo de las TIC
para sus operaciones, distribucion fisica de instalaciones, técnicas para la manutencion
de mercancias, servicios ofrecidos, politicas generales, participacion de las universidades,
entre otros que contribuyan a la gestion logistica del Departamento.

o Disefo de estrategias

El disefio de estrategias se realiz6 tomando como base el referente de buenas préacticas y
la valoracion del estado del sector. Esta etapa no soOlo busco la formulacion de
estrategias, sino también el establecimiento de un plan que permita monitorear los
resultados del estudio. Las etapas adelantadas en esta fase son: la formulacion y la
propuesta de acciones para la ejecucion y evaluacion de estrategias.

o Formulacidon de estrategias. La formulacion de estrategias se realizara con
base en los resultados del analisis DOFA, el cual ofrece argumentos para
formular estrategias en cuatro tipos de categorias, que se denominan FO, FA,
DO y DA (ver Figura 3.5).

0 Ejecucién y evaluacion de estrategias. Esta etapa, tuvo como fin proponer
aquellas acciones que aseguren la consecucion y el seguimiento de las
estrategias propuestas. Para su presentacion se disefio una ficha técnica (ver
Figura 3.6)

Variables,
~~._ Factores Internos

Variables, s
Factores Externos

Oportunidades (Q)

Amenazas (A)

Fortalezas (F)

Estrategias FO

Uso de fortalezas para
aprovecharlas
oportunidades.

Estrategias FA

Maximizar las Fortalezas
utilizandolas para minimizar
las Amenazas.

Debilidades (D)

Estrategias DO

Vencer las debilidades
aprovechando las
oprtunidades.

Estrategias DA

Minimizar las debilidades
evitando las amenazas

Figura 3.5 Representacion esquemética de la matriz DOFA.
Fuente: Garcia & Valencia, 2007.

Garcia Leén Andrés Alberto.




g\ niversidad Anélisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Denominacion de la estrategia

Objetivo:

Periodo Meta Procesos requeridos Responsable Con la ayuda
de:

Figura 3.6 Ficha técnica para la formulacion de estrategias
Fuente: Elaboracion propia
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4. DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DE SERVICIOS LOGISTICOS EN EL
TOLIMA

La dimension de la situacion actual del departamento del Tolima en materia de prestacion
de servicios logisticos que involucran directamente al transporte y al almacenamiento de
mercancias como actividades generadoras de valor agregado, hace necesario una serie
de etapas que comprenden la descripcién de la infraestructura publica en transporte y el
reconocimiento de las ventajas y planes de desarrollo para la region, que junto con la
caracterizacion de los operadores, conducirdn a la cuantificacion de la capacidad y a
delimitar la problematica existente en relacion con los actores que intervienen para tal fin.

4.1 CARACTERIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA EN TRANSPORTE

La infraestructura publica de transporte en el departamento del Tolima, se caracterizara
de acuerdo con el estado actual de la existente y la potencial, gracias a los distintos
planes de desarrollo contemplados por los gobiernos Nacional y Departamental,
referenciados en los documentos CONPES 3413, 3535, 3562 y 3563 (ver Anexo B).

4.1.1 Infraestructura vial

Las carreteras que conforman la malla vial de la region estan clasificadas segun la funcién
que cumplen dentro del Sistema Vial Nacional en primarias, secundarias y terciarias
(Gobernacion del Tolima, 1998). El Tolima cuenta con carreteras que conectan todas las
cabeceras municipales con la capital departamental. Asimismo, la zona agroindustrial del
valle del Magdalena cuenta con vias que la comunican con Bogota, Cali y Medellin
(Araujo Ibarra, 2006).

e Descripcion de la infraestructura existente

La red primaria hace parte del sistema vial Nacional a cargo de INVIAS y en su conjunto
se convierten en un canal de conectividad entre diferentes zonas del pais. Esta
conformada por una troncal principal que atraviesa el Departamento de sur a norte, la cual
proviene de Neiva y termina en Honda y que posteriormente conecta al Departamento con
la costa Atlantica y los puertos de Santa Marta, Barranquilla y Cartagena; ademas, la red
esta complementada y enlazada con la carretera transversal que conecta a Bogota con el
Puerto de Buenaventura, vinculando la region con el Pacifico y el eje Cafetero. La zona
norte del Departamento cuenta con la transversal Bogota—Honda—Marquita—Manizales,
articulando la region con el eje Cafetero. La longitud de esta red es de 495,58 km
pavimentados en su totalidad, de ellos, en 198,57 km (40,07%) el pavimento se encuentra
en buen estado, en 240,57 km (48,54%) en regular estado, en 55,83 km (11,27%) en mal
estado y solo en 0,68 km (0,14%) en muy mal estado (Mintransporte, 2008). Por su parte,
la red secundaria esta a cargo del Departamento y su longitud es de 2.464,4 km, de los
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cuales 628,5 km (que representa un 25,5%) son pavimentados. La red terciaria, esta a
cargo del Departamento y la longitud es de 2.115 km.

e Planes de desarrollo

A la fecha de la investigacion, para el fortalecimiento de infraestructura en transporte por
carretera se cuentan con los planes siguientes: las concesiones para la Red Vial Nacional
pertenecientes al Tolima, Plan Vial Regional y Plan 2500.

- Concesiones para la red vial nacional perteneciente al Tolima.

Las obras que elevaran la competitividad de la regién y que ha dispuesto el Gobierno
Nacional son: Las vias Bosa-Granada-Girardot, Girardot-lbagué-Cajamarca, Neiva-
Espinal, el corredor arterial Honda-Manizales y la primera etapa del tunel de la Linea. La
informacién de actividades de avance y de fechas de cada una de estas obras se pueden

observar en la Tabla 4.1

Tabla 4.1 Concesiones para la red vial Nacional perteneciente al Tolima 2009.

Concesion

Bosa-Granada-Girardot

Girardot-lbagué-
Cajamarca

Neiva-Espinal

Corredor Arterial Honda-
Manizales

Etapa 1. Tunel de la Linea
Il centenario.

Actividades

=

. Rehabilitacion de la via
Bosa - T del Salto (184 km).
2. Rehabilitacién y construccion de la segunda calzada en los tramos:
T del Salto- Alto de Rosas
Alto de Rosas — Silvania
Silvania — Fusa - Chinauta
Chinauta — Boquerén - Melgar
Melgar - El Paso - Interseccion San Rafael
El Paso - Girardot
3. Construccion variantes de Fusa y Melgar.
4. Construccion Tunel de Sumapaz
Alcance basico
1. Variante de Chicoral: Construccién de doble calzada de 22,9 km
2. Variante de Gualanday: Construccion de una calzada sencilla.
3. Rehabilitacién Intersecciéon Gualanday — Ibague (17,1 km)
4. Rehabilitacién variante Espinal — Intersecciéon Gualanday (28,4 km).
5. Mantenimiento Rutinario sector Mirolindo — Cajamarca (40 km)
Alcance Progresivo
1. Construccion variante Picalefia.
2. Rehabilitacién sector Mirolindo — Cajamarca
Alcance inicial:
1. Rehabilitacién, mantenimiento y operacion calzada existente tramo:
Neiva — Castilla - Espinal
2. Construccion, mantenimiento y operacién de las variantes
El Guamo.
Cruce del rio Pata.
Cruce del rio Bache.
Cruce del rio Apie.
3. Mantenimiento y operacion calzadas existentes en el sector Espinal
Girardot, incluido el puente Ospina Pérez sobre el rio Magdalena.
Alcance adicional:
Construccién, mantenimiento y operacion de la variante de Natagaima.
Mejoramiento y mantenimiento vial de 44 km que pertenecen al
departamento del Tolima.

Obra vial que mejora la conexién del departamento con el occidente.
Alcance

1.Construccion del Tunel Il Centenario (8,8 km)

2. Construccion Segunda Calzada Tolima (12,5 km)

3. Construccién Segunda Calzada Quindio (11,3 km)

Fuente: INVIAS e INCO, 2009; citado por DNP, 2009.

Avance y terminacién

Al final de 2009, se prevén 16
km de doble calzada.

Se estima la terminacion a
agosto de 2004.

Para el afio 2009 se tiene
previsto rehabilitacion de 8 km,
con una inversién aproximada de
$16.000 millones

Terminacion prevista para junio
2022.

Se han realizado labores en esta
obra desde 1995 y se espera
finalizar en septiembre de 2026.
Se asignaron recursos para el
mantenimiento periédico durante
los afios 2009,2010 y 2012 para
el paso nacional por Espinal,
Natagaima y Guamo, y al
contrato se le adiciono la
repotenciacion de los puentes de
Flandes y Girardot.

Se estima que inicie labores en
junio de 2009 y se prevé una
duracion de 2 afios.

Ya se finaliz6 el tanel piloto

Inicio el 14 abril 2009.

Duracién proyecto: 70 meses.
Avance: disefos, estudios
ambientales y compra de

predios.

El mantenimiento de la calzada
actual esta asegurado por los
proximos seis meses.
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- Mejoramiento y mantenimiento de la red terciaria

En 1993, la Ley 105 determind las competencias en materia de descentralizacion vial al
liquidarse el Fondo Nacional de Caminos Vecinales (FNCV), lo que condujo a que parte
de la red terciaria quedara a cargo del INVIAS y las vias remanentes fueron transferidos a
los municipios. El proyecto de apoyo al mejoramiento y mantenimiento de la red terciaria
abarca todas las actividades de intervencion vial mediante la suscripcion de convenios
entre INVIAS y los Municipios. INVIAS ha transferido al Tolima 1.117 km de los 1.658 km
gue componen la red terciaria local. Para el afio 2009, la entidad ha establecido dos
etapas de asignacion de recursos para adicionar a los convenios vigentes, previo
cumplimiento de requisitos por parte de los municipios. La primera etapa esta
comprendida entre abril y mayo con una cobertura de 40 municipios y con una asignacion
de $120 millones por municipio y cuyo desembolso se realizara en el mes de julio; la
segunda etapa se hara entre junio y julio, con un cobertura de siete municipios y con un
desembolso de $100 millones por municipio para el mes de agosto; ademas de estas
partidas, el Fondo Nacional de Regalias asigno para el presente afio $4.300 millones con
el objeto de atender las emergencias regionales causadas por olas invernales (DNP,
2009).

- Plan vial regional

Es un plan que elabora la Gobernacion del Tolima para el mantenimiento de las vias
secundarias. A la fecha ya esta elaborado y contiene un inventario de 2.041 km. Para la
adquisicion de recursos ya se entregé al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para su
viabilidad y para la financiacion, FINDETER ofrecerd una linea de redescuento con tasa
compensada por un monto de $34.000 millones. El desembolso se realizar4 una vez
finalicen las negociaciones con la Banca Comercial (DNP, 2009).

- Plan 2500

Es un programa estratégico de mejoramiento y pavimentacion de la infraestructura vial
secundaria, orientado a promover la integracion y el desarrollo regional. La ejecucion de
obras inicié en el 2005 (Mintransporte, 2009). En la Tabla 4.2, se puede ver el estado de
avance de los tramos beneficiados por el Plan.

Tabla 4.2 Avances del Plan 2500 en el Tolima

Tramos km km km km avanzados

contratados financiados por financiar a 30/04/2009
Ataco-Nemes 8,00 4,07 3,93 4,07
Chaparral-Limén-Rio Blanco 14,00 0,20 13,80 0,20
Cunday-Los Alpes-Villarrica 16,00 5,70 10,30 4,70
Prado-Dolores 7,60 1,75 5,85 1,75
Libano-Platanillal-Villahermosa 15,00 2,00 13,00 2,00
Palocabildo-San Jerénimo 7,00 0,51 6,49 0,51
La Sierrita-Junin 13,00 1,00 12,00 1,00
Rovira-Corazén 18,40 2,00 16,40 2,00
Total 99,00 17,23 81,77 14,48

Fuente: Mintransporte, 2009.
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4.1.2 Infraestructura férrea

Actualmente, en el pais no existe una infraestructura fisica férrea de transporte que
impulse a la competitividad y a la conectividad de las regiones. De acuerdo con el
Gobierno actual, esto es debido, entre otros aspectos y hechos histéricos, a
(Mintransporte, 2009):

e La falta de proyeccion del Estado hacia la modernizacién del aparato productivo, pues
las politicas de los afios ‘30 de construir carreteras, conllevaron a la reduccion de
inversiones en el mantenimiento y construccion de vias férreas.

e La falta de capacidad tecnoldgica y operativa para la construccion y control del
sistema ferroviario, pues para tal fin se implementaron concesiones con empresas
privadas de origen europeo, donde el Estado adjudicaba tierras baldias a cambio de la
construccion.

e La falta de integracion y unificacion de los sistemas férreos departamentales hacia la
consolidacion de un sistema Nacional, a pesar de que se cred la empresa
Ferrocarriles Nacionales de Colombia (FNC) en 1954, que integré las labores de
construccion, conservacion y administracion de la infraestructura, las cuales estaban
asociadas a la prestacion de los servicios de transporte de carga y de pasajeros, no
cumplié el objetivo, debido a los altos costos derivados del régimen laboral que
cobijaba a los trabajadores.

e La implementacion de estrategias de mercadeo equivocadas, pues el sistema se
dedic6 a la prestacién de servicios de corta distancia, desconociendo que la eficiencia
del sistema férreo radica en trayectos largos y con volumenes de carga significativos,
lo cual generdé un déficit en las finanzas de dicha entidad, al deterioro de las vias
férreas y de equipos por falta de inversién y por consiguiente, a la interrupcion y
sobrecostos en la prestacion del servicio.

e A pesar de que en 1989 el Gobierno Nacional cambi6 la forma de gestionar el sistema
ferroviario, éste no alcanz6 una operacion competitiva en el movimiento de carga y de
pasajeros que repercutiera en el PIB del sector transporte. Producto de ello, se cred
una sociedad andénima de economia mixta denominada Sociedad Colombiana de
Transporte Ferroviario (STF S.A.), con el 51% de las acciones en poder del Estado y
la Sociedad Colombiana de Transporte Ferroviario de Occidente (STFO S.A)), a las
cuales FERROVIAS mediante contratos con operadores privados, debia garantizar el
estado de las vias férreas y un servicio eficiente.

e FERROVIAS estructur6 y adjudico dos concesiones: la concesion de la red férrea del
Pacifico y la red férrea del Atlantico, y posteriormente en el afio 2003, se suprimié esta
empresa y se dispuso la cesion de los contratos de concesion y los inherentes al
mismo al Instituto Nacional de Concesiones (INCO) con el objeto de planear,
estructurar, contratar, ejecutar y administrar los negocios de infraestructura de
transporte que se desarrollen con participacion del capital privado y en especial las
concesiones, en los modos carretero, fluvial, maritimo, férreo y portuario.

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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En el departamento no existe una red fisica férrea. La red férrea que funcion6 en el
Departamento hasta la década de los ‘80, hacia parte del sistema ferroviario central, el
cual era paralelo al rio Magdalena, con puntos de origen y destino, las ciudades de Neiva
en el departamento del Huila y Chiriguana en el departamento del César, que
posteriormente se conectaba con la costa Atlantica. Esta red, en el municipio de Flandes,
se conectaba con una red que se dirigia a Bogota y al departamento de Boyaca. En
Ibagué, por la crisis de FNC y el auge del transporte terrestre por carretera, en 1970 se
suspendié la construccion de una linea cuyo proposito era conectar a Ibagué con la red
férrea del Pacifico (Betancur & Zuluaga, 1995).

La Nacion, a la fecha, ha formulado un plan para la recuperacién de la red férrea y para el
sistema ferroviario central. En el departamento del Tolima, esta red no llegara a lbague,
sino hasta Buenos Aires (sitio donde se une con el norte del Departamento), ni a Neiva,
sino hasta la ciudad de Villavieja (DNP, 2009). INCO acabé de realizar el proceso de
licitacién para la concesion del sistema ferroviario central cuyo plazo vencio el 22 de mayo
de 2009 y que para el 25 de junio del mismo afio se haria el proceso de adjudicacion. Los
objetivos de la concesibn son la construccién, reconstruccion, rehabilitacion,
mantenimiento y operacion del sistema ferroviario central desde Buenos Aires hasta
Chiriguana y la atraccion de operadores e inversionistas privados. La inversién y la
duracion estimada es de $ 895.000 millones y 30 afios, respectivamente, con una longitud
de 1.045 km (ver Tabla 4.3).

Tabla 4.3 Actividades para la concesion del sistema ferroviario central en el Tolima

Tramos Longitud Estimada Actividades
177 km  Reconstruccion.
Buenos Aires — Mariquita — La Dorada ' « Rehabilitacion.
* Mantenimiento.
* Operacion.
Villavieja — Buenos Aires 154 km. * Vigilancia.
 Cercado.

* Recuperacion legal de predios.
Fuente: INCO, 2009; citado por DNP, 2009.

Para la estimacion de la carga que se puede generar en el Tolima y que puede
movilizarse por via férrea, se ha recurrido a la actualizacion de la informacién del estudio
de volumen de carga de vocacion férrea generada en el Tolima, area de influencia linea
Buenos Aires-Puerto Salgar-Bogota-Santa Marta (ADT, 2005). Se prevé mercancias en la
zona perteneciente a los sectores minero, algodon, granos, café, confecciones y textiles,
arroz, cemento, insumos, fertilizantes, maquinaria y materiales para construccion,
automoviles y licores y gaseosas™. Las mercancias que se generaban en el Tolima de
vocacion férrea estaban representadas por 2.155.721 toneladas/afio, de las cuales el

¥ a metodologia que se emple6 para el estudio para determinar el volumen de carga de vocacion férrea por parte de la
Asociacion para el Desarrollo del Tolima ADT, se realizé a través de las etapas siguientes: seleccion de empresas
participantes, elaboraciéon de un formulario para la consulta de informacién, recoleccion de informacién con asesoria
personal y/o telefénica y consolidacion de los datos obtenidos en matrices de entrada clasificadas por tipo de carga y

destino.
Garcia Leén Andrés Alberto.
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70,86% se concentraba en mercancias del sector cementero. Asimismo, las mercancias
que eran atraidas al Tolima estaban representadas por 716.532 t/afio, de las cuales el
45,55% pertenecian a este mismo sector; el generador y destinatario de esta carga era la
empresa Cemex. Los demas sectores no presentaban niveles porcentuales significativos,
y en su orden eran el arroz, granos y otros.

Como se indica en la Tabla 4.4, con la informacion actualizada de estos mismos sectores,
es clara la diferencia entre las mercancias del sector cementero con el arroz, el algodén y
los granos (sorgo y maiz), asi como el café (ver Tabla 4.4). En esta Tabla se aprecia que
a nivel Nacional, el cemento que se genera en el departamento por parte de la compaiiia
Cemex, abastece el 80% de la demanda nacional. La demanda de cemento a cubrir
desde la planta de Buenos Aires cubre la margen izquierda del rio Magdalena y los
departamentos de la region Pacifica (Toro, 2009).

Tabla 4.4 Volumen de mercancias que se generan en el Tolima de vocacion férrea

Productos Lugar del Produccion 2007 Carga Participacion

Departamento ® vocacion nacional

a nivel nacional férrea (%) (%)
Cemento 1 3.240.000" 75,83 80,00
Arroz 1 762.204°° 17,84 44,44
Algodon 2 32.737 0,77 25,86
Sorgo 2 58.789 1,38 42,79
Maiz 5 115.323 2,70 8,74
Café 3 63.518%" 1,49 8,96

Fuente: Elaboracion propia basado en Agronet y Cemex (2009).

Con respecto a la carga que se puede atraer hacia el Departamento, el cemento también
tiene una participacion representativa, que en el afio 2008 manejé un volumen de 840.000
toneladas.

Ademas de la carga que se puede generar desde y hacia el Departamento de productos
de vocacion férrea, se debe considerar que dentro de los planes de desarrollo, Buenos
Aires serd un nodo intermodal de carga, que para el inicio del proyecto de parque
logistico, se estima que arribardn 120 vehiculos y una carga cercana a 5.000 toneladas
diarias (El Tiempo, 2009).

4.1.3 Infraestructura fluvial

La cuenca hidrografica del Tolima pertenece a la zona del Alto Magdalena. El rio
Magdalena atraviesa el Departamento de sur a norte y posee una longitud aproximada de
290 km desde la desembocadura del rio Patd en el limite con el Huila, hasta la

1% a informacion fue suministrada por la divisién de transportes de la compafiia Cemex.

% Esta informacion se encuentra registrada en el Anuario Estadistico del Sector Agropecuario y Pesquero del afio 2007.[on
line:_www.agronet.gov.co/www/htm3b/public/AnuarioEstadistico2007.pdf J(consultado 30 septiembre de 2009)

' | a informacion fue tomada de los resultados de la Encuesta Nacional Agropecuaria 2007.
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desembocadura del rio Guariné en limites con el departamento de Caldas. El rio es apto
todo el afio para la navegacion de embarcaciones de minimo calado (inferiores a 2 pies),
desde Flandes hasta el muelle de Arrancaplumas (Honda), sitio en el cual se forman
raudales que dificultan el paso, dividiendo el rio entre el alto y medio Magdalena. Hacia el
sur, el rio es navegable en época de invierno desde Flandes hasta Purificacion. El
Magdalena no es navegable comercialmente en el Departamento; la principal forma de
navegacion es el ferry (transbordador o planchén), que presta el servicio de trasbordo, el
cual da continuidad a las vias terrestres o a la prestacion del servicio publico de transporte
fluvial, que a su vez facilita la movilizacién de personas, insumos, productos agricolas,
ganado y vehiculos entre regiones y sitios apartados. La demanda de ferrys se
incrementa cada dia, debido a las crecientes necesidades de la poblacién. La capacidad
maxima de un ferry que funciona en el Departamento es de 35 toneladas (SICTOL, 2005).

El Magdalena es navegable todo el afio entre su desembocadura y el municipio de La
Gloria (César) para embarcaciones cuyo calado no sea superior a 6 pies. Entre La Gloria
y Barrancabermeja, en periodos de aguas bajas, para embarcaciones de 4 pies de calado
y de Barrancabermeja a Puerto Salgar de 2 a 3 pies. El rio tiene problemas de navegacion
entre finales de diciembre y mediados de abril debido a condiciones hidrologicas y
geomorfoldgicas y de operacion, entre las que se pueden indicar (Mintransporte, 2009):

o Laimprevisible fluctuacion de los niveles en épocas de sequia (hasta de 1 m en un
dia) que impide confiabilidad en la navegacién permanente.

o Presencia de sitios con altas tasas de sedimentacion, que ocasionan
modificaciones en la localizacién del canal navegable.

o La informacion sobre niveles y profundidades del rio es obsoleta y no esta
homologada entre Cormagdalena y el Ministerio de Transporte.

o No hay servicio de lanchas patrulleras que revisen y actualicen la colocacion de las
sefales; por lo tanto, la navegacion se realiza solamente de dia.

0 Los mapas fluviales son imprecisos y contienen errores.

o0 |Inseguridad por factores de orden publico que obliga a incorporar medidas
adicionales de seguridad en los barcos.

o Infraestructura obsoleta y deficiente en los puertos publicos para la prestacion de
servicio de transporte intermodal.

Respecto a planes de desarrollo, no existen registros de partidas por parte de entidades
del Estado que impulsen la navegacién en el alto Magdalena, so6lo se prevén inversiones
de infraestructura (modernizacion de puertos, malecones, control de inundaciones,
dragados, encausamientos, tecnologia de comunicaciones y otros, en el canal navegable
(DNP, 2009).

4.1.4 Infraestructura aérea

En el Departamento existen aproximadamente 40 pistas particulares y locales, cuyas
dimensiones son variables y son utilizadas en su mayoria para la fumigacién de cultivos,
operaciones militares y actividades privadas. Los principales aeropuertos son: el
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Aeropuerto Nacional de Perales (Ibagu€) con una longitud de pista de 1.800 m, el “José
Celestino Mutis” (Mariquita) con una longitud de pista de 1.600 m, el “Santiago Vila
Escobar” (Flandes) con 1.600 m, el de Chaparral 1.050 m y el de Planadas con 720 m
(SICTOL, 2005). Sélo en el de Ibagué operan dos empresas que ofrecen servicios de
pasajeros a nivel nacional y encomiendas de poco peso que no requieren condiciones
especiales de manutencion, y cuyas capacidades de aviones no superan las 50 sillas.

Respecto a planes de desarrollo para el Departamento, el mayor esfuerzo por parte de las
agendas nacional y regional (Tolima y Cundinamarca) apuntan al aeropuerto de Flandes,
al cual se le apuesta para convertirse en un aeropuerto internacional de carga, alterno a
“El Nuevo Dorado” de Bogot4, y cuya inversion es aproximadamente de U$ 150 millones.
Ademas de esta inversion, se destinaran $ 3.110 millones adicionales para el
mejoramiento de la infraestructura y de la seguridad aeroportuaria, asignados a parte de
Ibagué y Flandes, a Mariquita y Chaparral (DNP, 2009).

e Aeropuerto Nacional de Perales, Ibagué

El aeropuerto de Ibagué presenta muchas deficiencias para la efectiva prestacion del
servicio entre las cuales sobresalen (Melo, 2009):

Estado de las baterias para bafio.

Insuficiencia de establecimientos de servicios para los pasajeros.

Tamano y operacion de la sala de abordaje

Ubicacion de la oficina de la Policia.

Existencia de una sola via de acceso.

La capacidad de la pista de aterrizaje soporta aviones de hasta 50 pasajeros;

ademas, su ancho no permite la presencia de dos aviones a la vez; se requiere

gue despegue un avidn para que otro pueda llegar.

o0 Los hangares son de la compafiia Ivieta y su capacidad es para albergar
aviones de fumigacion, por lo cual no hay capacidad de albergar aviones de las
empresas prestadoras de servicios, ni de realizar mantenimientos.

o El nivel tecnolégico de los instrumentos de control de vuelo, lo cual origina
retrasos en los vuelos ante condiciones de nubosidad e invierno prolongado.

o Costo elevado para ampliacion, debido a que el se localiza en una zona de

cultivos arroceros.

©O O 0O o0 o0 o

El actual plan maestro del aeropuerto de Perales fue aprobado por la Aeronautica Civil
segun resolucion 00828 de febrero 27 de 2009 (Imprenta Nacional de Colombia, 2009)
con un monto de $35.000 millones, el cual aunque no contempla la ampliacion de la pista,
si la realizacién de obras tendientes a la modernizacion y a la mejora de operaciones para
permitir el trafico nocturno, el acceso de aviones con capacidad méaxima de 150
pasajeros, la generacién de nuevas rutas y la vinculacion de aerolineas del orden
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internacional. Entre las obras méas representativas de dicho plan sobresalen las
siguientes:

o Compra de predios y demoliciébn de las construcciones para adecuarse a la
nueva infraestructura de operaciones.

o Construccion de una glorieta y ampliacion de vias de acceso.

o Construccion de una nueva torre de control con un mejor nivel de tecnologia en
equipos de comunicaciones, ayudas y visibilidad.

o Construccién de &reas para el parqueo de hasta cinco aviones.

o Construccion de bandas transportadoras y de escaleras eléctricas.

e Aeropuerto “Santiago Vila Escobar”

El Aeropuerto Santiago Vila Escobar fue inaugurado el 5 de junio de 1948 por el
empresario tolimense del mismo nombre, como parte esencial del proyecto de operar la
ruta aérea Girardot — Bogota por la aerolinea SAETA (Sociedad Aérea Tolimense). En
1954 pas6é a manos de la Nacion y a la fecha, se encuentra en manos de la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC).

Recientemente, las gobernaciones de Tolima y Cundinamarca unieron esfuerzos para
tener derecho de la administracion del aeropuerto, la cual fue concedida por la
Aerondutica Civil en febrero de 2009 (El Tiempo, 2009). La Informacion oficial indica que
su identificador o sigla OACI utilizada en los procedimientos de transito aéreo es SKGI, su
temperatura de referencia es 30°C y su elevacion es 283,77 metros sobre el nivel del mar.
La clave de referencia actual del aeropuerto es 3C9, en la cual el nimero 3 indica una
longitud del campo entre 1.200 m y 1.800 m (1600 m) y la letra “C” denota que admite
aeronaves con envergadura menor de 36 m y el ancho exterior entre las ruedas del tren
principal debe ser menor a 9 m. Su operacion es diurna y el trafico que atiende es
escaso. Cuenta con una infraestructura bésica para dar las facilidades minimas de
soporte a la operacion aérea sin ninguna restriccion, tales como un edificio terminal de
pasajeros, areas administrativas, algunos locales y cuatro hangares pequefios;
ademas, esta en capacidad de recibir el 60% de los tipos de aeronaves privadas,
comerciales y de carga que operan a nivel nacional e internacional.

Pese a que la infraestructura es necesaria para el trafico que moviliza, se encuentran
dificultades para su ampliacion y modernizacion como aeropuerto de carga (Gobernacion
de Cundinamarca, 2008). Para su recuperacion se ha propuesto un plan maestro que fue
aprobado por la Aerocivil (Res. 0827/2009); en éste se contemplan aportes de los
sectores publicos y privados, con el objetivo de garantizar su modernizacién para que
opere durante las 24 horas del dia, y se convierta efectivamente, en el aeropuerto alterno
de carga del pais (ver Tabla 4.5).
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Tabla 4.5 Requerimientos técnicos del aeropuerto “Santiago Vila Escobar”

Aerocivil y Estado Inversionistas
0 Aumentar la pista de 1.600 m x 28 m a 3.200 m x 36 m 0 Balanza de peso y carga
o Aumentar el PBMO* de la pista. 0 Sistema de refrigeracion
o Expandir la plataforma hacia el sur de 500 m a 1.000 m. para productos
o Demarcacion de calles de rodaje y plataforma. perecederos.
0 Instalacion de equipos de rayos X para la revision de | o Construccién de hangares
mercancias. 0 Construccion de bodegas
0 Ampliacién del parqueadero, para camiones de carga. de almacenaje.
0 Adecuacion de baterias sanitarias. 0O Zona de restaurante 'y
0 Construccion de oficinas: ICA, DAS y Aduana. cafeteria.

Fuente: Alcaldia de Flandes, 2008.

La ampliacién y operacion del aeropuerto redundara en beneficios para los usuarios como
(Alcaldia de Flandes, 2008):

0 Incremento en la capacidad de carga, debido a la baja altitud del aeropuerto (899
pies); las aeronaves podran utilizar su capacidad de carga al 95%; por ejemplo, un
avibn de carga Boeing 737 en Bogota puede despegar con 14 toneladas en
Flandes lo podré hacer con 18 t; para un Boeing 727-100 en Bogota 16 toneladas
y en Flandes 20 t, y para un Boeing 727-200 en Bogota 17,5 toneladas y en
Flandes 22 t.

0 Una economia aproximada de un 80% en consumo de combustible en relacion con
los actuales aeropuertos alternos (Cali y Medellin).

o0 Excelentes condiciones de operacion y de visibilidad, dada la poca variabilidad en
el clima.

o Capacidad de albergar al 90% del tipo de aeronaves del pais.

La determinacién del volumen de carga que se podra movilizar por via aérea desde el
aeropuerto de Flandes toma como referencia la realizada por la Secretaria de Planeacion
de Cundinamarca® (Gobernaciéon de Cundinamarca, 2008). El origen de las mercancias
qgue se analizaron en este estudio, provienen de la Sabana de Bogota, de la region
Soacha-Bogot4a, de los municipios de Cundinamarca y del Tolima.

El Potencial exportador de la Sabana de Bogota estd centrado principalmente en la
floricultura; este sector tiene una alta participacion en el PIB de Cundinamarca, pero
requiere un manejo logistico especial mediante el cual se logre acopiar, conservar en frio
y transportar la carga al aeropuerto. La movilidad actual de este tipo de mercancias se
encuentra sometida a restricciones de horario y frecuencia del aeropuerto “El Dorado”, lo
cual representa una potencial demanda en periodos de temporada alta (San Valentin, Dia
de la Madre, Navidad, entre otras). Bogot4 y Soacha concentran el potencial exportador

22 En términos aeronéuticos PBMO representa el Peso Bruto Maximo Operacional

2Un equipo de investigacién de la Secretaria de Planeacién de Cundinamarca realiz6 un estudio para
determinar la viabilidad de operacion del aeropuerto “Santiago Vila Escobar” como una alternativa para
descongestionar el aeropuerto “El Dorado” de Bogota. La estimacion de la carga que se puede movilizar via
aérea se baso en el analisis de la informacion de las empresas oferentes y demandantes del transporte aéreo
en “El Dorado”, en el comportamiento de registros historicos de carga desde y hacia el aeropuerto “El
Dorado”, en las ventajas geograficas y el perfil exportador e importador de la region cundi-tolimense.
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industrial (manufacturas, autopartes, quimicos y textiles principalmente); aunque estas
areas se encuentran mas cercanas a “El Dorado”, se pueden movilizar al “Santiago Vila
Escobar” si se moderniza de infraestructura terrestre. Para el caso del Tolima, el mayor
potencial estd en el sector de textiles y prendas de vestir, seguido de productos
alimenticios.

Las proyecciones fueron realizadas para los tres tipos de carga que se movilizaran en el
aeropuerto (carga nacional, de exportacion y de importacion) presentadas por
quinquenios a partir de la demanda proyectada en el aeropuerto “El Dorado” (ver Tabla
4.6). La carga aérea nacional esta integrada por los destinos con trayectos superiores a
una hora, donde existen restricciones operacionales en “El Dorado”, los cuales
representan el 57% de la carga total movilizada. La proyeccion a cinco quinquenios,
asume un traslado progresivo del 30%, 45%, 57%, 60% y 62% para el quinto. La carga
aérea de exportacion, también asume un traslado progresivo y es asi como en los dos
primeros afios un 25% de la carga aérea de “El Dorado” se desplazaria hacia Flandes,
incluyendo flores, carnicos, frutas frescas y textiles. Los nuevos vuelos que se estiman en
el primer quinquenio serian hacia Centroamérica y el Caribe, a Europa y tres vuelos a
Estados Unidos y en el tercer y cuarto afio, un 40% se trasladan, en el quinto afio 50% y a
partir del sexto afio se asume una movilizacion del 65% de la carga aérea de exportacion.
De otro lado, la carga de importacion asume que progresivamente las principales
empresas que operan en Bogota se trasladaran al aeropuerto “Santiago Vila Escobar”,
bajo un esquema gradual. En un escenario probable, a partir del segundo quinquenio se
movilizaria un volumen de carga equivalente al de las seis empresas cargueras mas
importantes, y que representan un 65% de la demanda total de carga aérea de
importacion de “El Dorado”.

Tabla 4.6 Estimaciones de carga esperada para el aeropuerto “Santiago Vila Escobar”

Domeéstica Internacional Carga
Total Salida Llegada  Total Total
33.008 78.100 50.601 128.701 161.709
33.984 82.058 54.687 136.745 170.729
34988 137721 94340 232.061 267.049
36.022 144716 101.984 246700 282.722
37.086 189.990 137.717 327.707 364.793
57.203 259.2906 193.054 452350 509.554
58.822 272.094 208.044 480.138 538.960
60.486 285525 224.201 509.726 570.212
62.197 299.621 241.617 541.238 603.435
10 63.957 314.414 280.389 574.803 638.760
11 83202 329595 279.725 609.319 692.521
12 85451 345385 300.499 645884 731.335
13 87.761 361.933 322.820 684.753 772514
14 90.134 379.275 346.802 726.077 816.211
15 92571 397451 372569 770.019 862.590
16 99.894 415973 398.780 814.753 914.647
17 102.406 434.986 426.316 861.302 963.708
18 104.981 454.869 455759 910.628 1.015.609
19 107.621 475664 487.240 962.904 1.070.525
20 110.328 497411 520901 1.018.312 1.128.640
21 116.729 519430 555.093 1.074.524 1.191.253
22 119.518 542427 591.534 1.133.961 1.253.479
23 122.373 566.443 630.372 1.196.815 1.319.188
24 125.297 591.525 671.764 1.263.289 1.388.586
25 128.290 610.057 715.879 1.325.936 1.454.226

Aiio
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Fuente: Gobernaciéon de Cundinamarca, 2008.
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4.2 CARACTERIZACION DE LOS OPERADORES DE SERVICIOS LOGISTICOS

La caracterizacion de los operadores logisticos inicia con la categorizacion segun los
modelos de tercerizacion; seguidamente se analizan las dimensiones de su competitividad
y el nivel de operacion y capacidad logistica que poseen, y finalmente se determinan la
problematica existente. En el Anexo C se puede consultar el codigo asignado a cada
operador logistico analizado en este estudio.

4.2.1 Categorizaciéon de los operadores logisticos

En el estudio participaron 40 empresas, que una vez analizadas en conjunto, revelan que
el nivel 3PL es el nivel maximo de tercerizacion disponible en la region (ver Figura 4.1).
En el Departamento se pueden reconocer seis operadores logisticos de nivel 1PL (no hay
oferta de servicios). En nivel 2PL se reconocieron 28 operadores (70%), de los cuales
so6lo dos de ellos realizan operaciones aéreas ademas de las terrestres (identificados con
los cbédigos OPL 2A1 y OPL2A2). Los operadores terrestres de nivel 2PL fueron
categorizados de acuerdo con la capacidad en equipos de carga y vehiculos, asi:

0 Operadores de carga liviana (identificados con los cédigos OPL 2TL1 a 2TL5),
aquellos que sélo tienen vehiculos cuya capacidad maxima de vehiculos no supera las
16 toneladas (vehiculos C2S) y su carga no requiere condiciones especiales de
manejo (ejemplo: encomiendas, paquetes ligeros, documentacion y otros) y en un
viaje generalmente llevan carga para varios destinatarios

o Operadores de carga masiva (identificados con los codigos OPL 2TM1 a 2TM16) son
aquellos cuyos vehiculos tienen capacidad superior a 28 toneladas y que
generalmente llevan mercancias para un solo destinatario

0 Operadores de carga masiva y pesada que ofrecen servicios en las dos modalidades
(identificados con los cédigos OPL 2TLM1 a 2TLM5).

En el nivel 3PL se identificaron seis empresas, de las cuales tres operan en plataformas
de distribucion para los departamentos de Tolima, Huila y Caquetd, y aplican Gnicamente
cross-docking. Las otras tres empresas son operadores que ofrecen servicios de
asistencia técnica en el sector agricola (especialmente café y arroz).

Como se puede observar bajo este panorama, los andlisis tendran mayor énfasis en los
operadores de servicios en niveles 2PL y 3PL, que sin incluir los de via aérea, da como
resultado un total de 32 operadores. En la Figura 4.1 se observa la clasificacion de los
operadores logisticos con su correspondiente nimero de empresas.

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Figura 4.1 Categorizacion de los operadores logisticos en el Tolima 2009
Fuente: Elaboracion propia

Conforme a su tamaio, los operadores son generalmente empresas grandes (53,1%),
pertenecientes en su mayoria a empresas de carga pesada, carga liviana y pesada y
todo el nivel 3PL (ver Tabla 4.7). Asimismo, se encontré que el 40,6% (13) de los
operadores se encuentran vinculados con alguna agremiacion empresarial: 28,1% a
Asecarga; 18,8% a Colfecar; 15,6% a ACC; 6,3% a Andi y 3,1% a Acopi (ver Anexo D).

Tabla 4.7 Clasificacion del tamafio de los operadores logisticos

Tamafo Frecuencia Nivel porcentual (%)
Pequefia 8 25,0
Mediana 7 21,9
Grande 17 53,1
Total 32 100,0

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Anédlisis de competitividad de los operadores logisticos

De conformidad con lo indicado en el modelo, las dimensiones de la competitividad que a
continuacion se analizan, incluyen infraestructura y las TIC, recurso humano,
internacionalizacion, Ciencia & Tecnologia y la perspectiva del Gobierno.

e Dimension: Infraestructuray TIC

La infraestructura de los operadores se define mediante la identificacion de la
infraestructura basica, la infraestructura tecnolédgica y la cobertura, tanto en servicios
como de areas geogréficas; las estadisticas en detalle se pueden consultar en los Anexos
EyF.

Con respecto a 2PL, la infraestructura de los operadores aéreos esta conformada por un
conjunto de aeronaves, cuya mision basica es el transporte de pasajeros y que pueden
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aterrizar en la pista del aeropuerto de Perales. La capacidad de servicio se conforma por
quince aviones Dash (diez con capacidad para 37 sillas y cinco con capacidad de 50
sillas) por parte del operador OPL 2A2 y de 10 aviones Fokker (capacidad de 50 sillas)
por parte del operador OPL 2Al; no hay servicio de transporte de carga masiva. El
operador OPL 2A2, ofrece servicio de encomiendas aeropuerto-aeropuerto para
productos de bajo peso y volumen, que no requieren condiciones especiales de manejo;
también el transporte de mascotas y el servicio especial de cadaveres, ademas del
alquiler de los guacales y las cajas para tal fin. Este operador tiene ademas, nexos con el
operador OPL 2TL5 para el transporte de correspondencia en servicios especiales. Por su
parte, el operador OPL 2A1l transporta las encomiendas del operador OPL 2TL2 para ser
entregadas en el aeropuerto de Bogota y realizar el proceso de distribuciébn a los
destinatarios.

Del otro lado, los operadores que se encuentran en la categoria de terrestres, basan su
actividad en el transporte de mercancias, y tanto el cargue como el descargue de los
vehiculos, corresponde al remitente y al destinatario de la carga respectivamente. El
inventario vehicular esta conformado en su mayoria por vehiculos tipo estaca, seguido por
el furgdn y finalmente en minimas cantidades por refrigerados (ver Tabla 4.8). Los
vehiculos tipo estaca, son usados para el transporte de mercancias que no requieren
mecanismos especiales de proteccion, o condiciones ambientales y de seguridad.

Tabla 4.8 Inventario vehicular de los operadores logisticos terrestres 2PL en el Tolima

Peso Edad
Representacion mé1(>t<)i.rno Refrigeracion Furgén Estaca Total pzirgoeg)io

Cc2 16 12 131 897 1028 10

C3 28 42 382 424 8
C3 23 48 48 18
C4 36 254 254 15
C2-S1 27 56 133 189 30
C2-S2 32 54 272 326 25
C3-S2 48 145 145 25
C3-S3 52 845 845 30
Otros 111* 111 50
Edad promedio 28

Fuente: Elaboracion propia

240tros vehiculos tipo estaca hacen referencia a los denominados mixtos, los cuales operan en zonas rurales,
para el transporte de leche cruda, productos agricolas y pasajeros, entre otros. Fueron declarados patrimonio
cultural; por lo tanto, no se les llevara a procesos de “chatarrizacion”.

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Para el almacenamiento de mercancias no se disponen de mecanismos que les agreguen
valor. Hay inexistencia de cuartos frios y de tanques para liquidos; es so6lo el 10% de los
operadores poseen silos de almacenamiento para granos de bodegas con condiciones
fitosanitarias para el almacenamiento. Sdlo el 46,2% de los operadores poseen bodegas
para almacenamiento temporal para la practica de cross-docking, las cuales son usadas
por los 11 operadores de carga liviana. De estas bodegas, sélo siete cumplen con las
técnicas de sefalizacion (se identifican con los codigos OPL 2TL2, y de OPL 2TLM1 a
2TLM6).

La infraestructura existente en los operadores 2PL para la manutencion de mercancias,
es de bajo nivel. Como lo revela la Figura 4.2, para la prestacion del servicio, estos
operadores no poseen los suficientes equipos adecuados para tal fin, por lo que aun se
recurre con regularidad a la operacién manual.

Inventario de mecanismos para la manutencion de
mercancias de los operadores 2PL en el Tolima
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Figura 4.2 Mecanismos de manutencion de los operadores 2PL en el Tolima
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la infraestructura de comunicaciones, los operadores 2PL consideran que
sus sistemas los satisfacen plenamente. No existe una tendencia definida en el uso de
dispositivos vinculados con los procesos logisticos; el mas utilizado es GPS (Sefal de
Posicionamiento Global), el cual es usado por el 60% de los operadores, seguidamente se
encuentran los RFID (ldentificacion por Radio Frecuencia) con el 24%; el de menor nivel
porcentual es el CB (Codificado de Barras), el cual es colocado en las encomiendas por
parte de los operadores OPL 2TLM5 y OPL 2TLM6. El uso de otros dispositivos puede
observarse en la Figura 5.3.

La cobertura de los operadores 2PL esta relacionada con el estado de las carreteras.
Todas las empresas manifestaron tener capacidad de movilizar mercancias a cualquier
lugar del pais (hacen alianzas con empresas de otras regiones), pero a nivel internacional,
solo el 23,1% de las empresas 2PL han realizado viajes que requieren salir del pais.
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Dispositivos de comunicacion vinculados con los
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Figura 4.3 Dispositivos de comunicacion en operadores 2PL
Fuente: Elaboracion propia

Como se mencioné al inicio del Capitulo, la infraestructura de los operadores de nivel
3PL se basa en la tenencia de una bodega donde llegan los pedidos que provienen del
Valle del Cauca o de Medellin. Estas bodegas solo reciben los pedidos para su posterior
distribucion a otras ciudades o en el area urbana en vehiculos subcontratados. Estas
empresas poseen infraestructura reconocida en los lugares de donde son oriundas, en las
grandes ciudades, en las zonas francas y en los puertos maritimos.

e Dimensién: Recurso Humano

Las personas que dirigen las operaciones logisticas no tienen formacion profesional
especifica en Logistica. En el 31,3% de las empresas encuestadas, el nivel de educacion
mas alto alcanzado corresponde a Administrador Financiero o Ingeniero Industrial; tan
s6lo uno es tecndlogo en Logistica y para los demas, el personal encargado no cuenta
con formacion profesional. Los cargos que se ocupan corresponden con la labor que
desemperfian; tal es el caso de: el jefe de operaciones, el jefe de despacho, el jefe de
seguridad, el asesor, entre otros (ver Anexo G). El total de personas que laboran en areas
logisticas en las empresas analizadas ascendio a 230 trabajadores.

Las capacitaciones en el sector son esporadicas; en el 25% de las empresas no se han
realizado procesos de capacitacion en los dos ultimos afios, y en el resto no dejan de ser
procesos informales fundamentados, principalmente, en el manejo de mercancias y en
una conceptualizacion tedrica general. Respecto a los conductores de los vehiculos, no
existe antecedentes de formacion en temas logisticos y la habilidad que han adquirido
para desempefiar la labor ha sido producto de la experiencia. El manejo del Inglés, como
idioma base para la comunicacion en operaciones internacionales se encontrd en el nivel
mas bajo (del 0 al 10%), con el 59,4% de las empresas.

e Dimensién: Internacionalizacion

Solo seis operadores tienen cobertura internacional y cuentan con las capacidades para
manejar los procesos en puertos maritimos, aeroportuarios y de zona franca. Dos de los
operadores en el Tolima, llegan a todo el mundo gracias a los convenios y alianzas que
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han realizado con compafiias del orden mundial. Generalmente en procesos de
internacionalizacion, a este tipo de empresas se les demanda la certificacion en la calidad
de sus servicios; para el caso, el 21,9% de las empresas tienen certificacién de la norma
ISO 9000 y el 37,5% tienen reconocimiento del BASC (ver Anexo H).

e Dimensién: Cienciay Tecnologia

No se evidencian areas de investigacién y desarrollo (I+D) en los operadores como
tampoco la presencia de lazos de cooperacion, ni con universidades ni con centros de
desarrollo tecnoldgico localizados en la region. Sin embargo, el operador OPL 2TLM5
manifestd que su modelo de gestion ha sido usado como material académico por una
universidad que ofrece a nivel nacional un programa de formacion en Logistica.

e Dimensién: Perspectiva del Gobierno

Los operadores logisticos en conjunto consideran que el papel del Gobierno no ha sido el
méas comprometido con los temas de Logistica. En relacion con el estado de la malla vial
publica, los operadores indicaron que estas son aceptables en un 65,4%, pero pese a ello
reconocen los planes del Gobierno para la construccién y remodelaciéon del sistema vial
del pais. Como agente facilitador, su papel es considerado como regular en un 57,7% (ver
Anexo |), originado en la ineficiente gestion de los mecanismos de control y de la
inexistencia de politicas para reducir el impacto originado por el alto costo de los
combustibles y peajes, la pirateria terrestre, la sobreoferta de vehiculos y el inadecuado
uso del manifiesto de carga, que a pesar de generarse de manera electronica, las
empresas no le dan el uso apropiado e incurren en cobros por debajo de la tabla de fletes,
conduciendo a la pérdida de competitividad del sector (Amaya, 2009).

4.2.3 Anédlisis de la gestidon de la actividad logistica en los operadores

El conocimiento de las actividades logisticas se encuentra vinculado directamente con las
dimensiones recurso humano, infraestructura y ciencia y tecnologia. En el analisis de
estas ultimas dimensiones se evidenciaron falencias que muestran una débil estructura en
la apropiacion de conocimientos para la oferta de servicios o busqueda de nuevas
alternativas que agreguen valor a las mercancias y que se sustentan en un bajo nivel de
preparacion de personal, en la inexistencia de vinculos de centros de desarrollo
tecnolégico y universidades y una infraestructura deficiente; ademéas de lo anterior las
empresas encuestadas manifestaron que no existe demanda de servicios ni en los
generadores ni en los destinatarios de la carga, y se pudo corroborar por estimacion, que
el 70%* (ver Anexo J) de la carga que transportan los operadores en el Departamento
proviene de los sectores agricola y pecuario que no requieren refrigeracion, del industrial
y del minero (ver Figura 4.4), los cuales son sectores que en el Departamento no han
alcanzado un alto nivel de desarrollo sostenible (ver Figura 1.6)

% Esta estimacion se hizo basado en la sumatoria de la calificacién que dieron las empresas en la pregunta
seis de la encuesta, en la columna correspondiente al transporte en cada uno de los sectores.
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Figura 4.4 Estimacién porcentual de la carga que transportan los operadores 2PL
Fuente: Elaboracién propia

Las empresas no tienen estructuras empresariales formales y soélo el 20% de las
empresas declararon tener un departamento de logistica; las funciones principales estan
encaminadas al seguimiento y despacho de vehiculos para las empresas de carga masiva
y a la recepcion de encomiendas, cargue y descargue de vehiculos para las empresas de
carga liviana. Tampoco las empresas ofrecen servicios que agreguen valor a las
mercancias; el cobro por los servicios prestados corresponde a su traslado desde el
generador de carga al destinatario final, y en el cual la distribucion de pedidos se hace
bajo esta misma modalidad.

Respecto a la metodologia SCOR, en la Figura 4.5 se puede observar el nivel porcentual
de empresas que realizan practicas en cada uno de los niveles de planeacion. Como se
nota, so6lo en la planeacién de la cadena de abastecimiento y en el plan de servicio se
promedia un 50% de las practicas seleccionadas (51,52% y 49,20%, respectivamente),
mientras que las otras areas no registran una alta presencia de estas practicas en los
operadores analizados.
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Figura 4.5 Operadores que realizan practicas logisticas segun el modelo SCOR
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se obtuvieron de cada practica en el nivel de planeacion de la cadena
de abastecimiento (P1), los cuales se visualizan en la Tabla 4.9, muestran que el 64% de
las empresas emplean la subcontratacion de terceros para el cumplimiento de los
servicios, sin hacer uso de su infraestructura; esta labor es realizada especialmente por
empresas de transporte terrestre de carga liviana, las cuales requieren de recursos para
aumentar la capacidad de cobertura y la flexibilizacion del servicio.

Tabla 4.9 Proporcion de operadores que aplican las practicas del nivel P1.

Nivel Practica logistica %
P1 En la formulacion de la estrategia se utiliza un proceso 45
51% colaborativo con los integrantes de la cadena
Utiliza servicios de outsourcing (tercerizacion) para las 64
actividades logisticas
Maneja un sistema automatizado de informacion en tiempo 45
real (ERP)
Utiliza modelos matematicos para la optimizacion de sus 47

procesos logisticos®®

Fuente: Elaboracion propia

De las practicas de este nivel se destaca que, aunque el 45% de las empresas
manifestaron tener un proceso colaborativo con los integrantes de la cadena (ver Tabla
4.9), el estudio evidenci6 algunas practicas ineficientes por parte de los integrantes de la
cadena del transporte que atentan contra la competitividad del sector y que se destacan
en la Tabla 4.10; ademas, el 45% declararon manejar informacion en tiempo real basados
en el hecho de poseer dispositivos de comunicacion y de rastreo satelital para el
seguimiento de vehiculos, pero so6lo en tres operadores se encontré6 que, ademas de
poseer estos dispositivos, poseen software especializado en el que realizan la trazabilidad

% En los operadores no se evidencia la aplicacién de modelos matematicos cuyo propdsito se base en la
optimizacion de procesos logisticos. Se ha considerado como modelo matematico la existencia de tablas
estandarizadas para el establecimiento del costo en la prestacion del servicio.

Garcia Leén Andrés Alberto.



g\ niversidad Anélisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

de la carga o de la mercancia, lo que les asegura conocer su posicidbn exacta y en
correspondencia responder con propiedad a los interrogantes de los clientes.

De otro lado, la aplicacibn de modelos matematicos no es una practica comun; las
empresas de carga liviana tienen estandarizada una tabla de tarifas que considera la
distancia, el peso y el volumen de la carga, mientras que las de carga pesada emplean su
capacidad de negociacion para la prestacion del servicio, a pesar de la existencia de una
tabla de fletes expedida por el Gobierno nacional.

Tabla 4.10 Inconvenientes por parte de los integrantes de la cadena del transporte

Por parte del generador Por parte de la empresa
o Contratar con empresas que no estan legalmente | o  Ausencia de programas de “fidelizacion” con los
constituidas y que ademas no cuentan con estandares propietarios de equipos.
minimos de calidad en la prestacion del servicio. o  Estructuras logisticas muy deficientes.

(o]

o Contratar con el propietario del vehiculo. No cuenta con sistemas adecuados de comunicacion.
o Algunas empresas remitentes no cuentan con los | o No hace seguimiento o acompafiamiento a la
minimos desarrollos logisticos de gestion que les operacion de transporte.
permita cumplir con las condiciones pactadas.
o Algunas empresas no suministran la informacion
completa.
o Algunas empresas no cumplen con la entrega de los
documentos e informes necesarios para el
cumplimiento de las formalidades legales.
o No se dan las instrucciones precisas al transportador
para el manejo de la carga ni la entrega debidamente
embalada y rotulada conforme a la naturaleza de la

misma
Por parte del conductor o propietario Por parte del destinatario
o En ocasiones se contrata directamente con el | o Realiza el pago mas alla del tiempo estipulado en el
remitente, 0 a veces se niegan a prestar el servicio sin contrato
justa causa. 0 Hace caso omiso durante un tiempo para agilizar el
o Algunos propietarios y/o conductores ejercitan el proceso de descargue de la mercancia.
derecho de retencién, no estando facultado para ello | o  En ocasiones la entrega se hace con observaciones
por la ley por faltantes o saqueos; no obstante el transportador
o0 Aceptar pagos por debajo de la tabla que regulan las hace la entrega conforme a recibo.
relaciones econdmicas entre la empresa de transporte | o No hay reconocimiento de costos por demoras y
y el propietario del vehiculo demas gastos que de ella se deriven.

o  Algunos propietarios y/o conductores incumplen con la
obligacion de manejo y distribucion adecuados de la
mercancia.

o No siempre se cuenta con la capacitacion 6ptima para
verificar las condiciones del embalaje.

Fuente: Adaptado de Mintransporte, 2008.

En relacion con el nivel de abastecimiento “P2” (ver Tabla 4.11), las empresas de
transporte de carga liviana y liviana y pesada aplican, en mayor proporcion, las practicas
de este nivel con la minimizacion del uso y reciclaje en los materiales de empaque (56%
y 50% respectivamente), la zonificacion del area de almacenamiento (47%)*’ vy la
aplicacion del cross docking (43,75%). Esta Gltima se puede evidenciar en empresas de

*’Cabe destacar que las empresas que no tienen un area de almacenamiento zonificada, destinan el local
donde operan para el funcionamiento de oficinas y en el mismo, sin requerimientos técnicos, apilan las
mercancias que posteriormente se colocaran en los vehiculos, de acuerdo con la programacion de ruta que
sea asignada a cada vehiculo.
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reconocimiento nacional que cuentan con infraestructura tecnoldgica y organizacional, asi
como en las empresas de distribucion de nivel 3PL, que consolidan la mercancia que
proviene de otras ciudades, al aprovechar la ventaja de que Ibagué es un centro
estratégico para la distribucion en las zonas Centro y Sur del pais.

Respecto a las otras précticas de este nivel, el 31% de las empresas indicé estar en
condiciones de manejar transacciones electronicas con los clientes; sin embargo, afirman
gue esporadicamente alguien hace uso de este mecanismo. Los procesos de planeacion
de la demanda se estiman basados en comportamientos histéricos, sin elementos
estadisticos de juicio. Con respecto a los inventarios en consignacion, soélo el 9% de los
operadores concede mecanismos de crédito sobre productos del sector agricola
(especialmente arroz paddy, algodén, sorgo y café) a un tiempo establecido con la
asistencia técnica del operador. En estos casos, hay lugar a la sustitucion de productos
por obsolescencia que pueden ser almacenados en las instalaciones del operador o en
las bodegas de la empresa demandante.

Tabla 4.11 Proporcion de operadores que aplican las practicas del nivel P2.

Nivel Practica logistica %
P2 Maneja inventarios en consignacion 9
0,

eI Utiliza modelos matematicos para la optimizacién de sus procesos logisticos 47
Tiene zonificada el &rea de almacenamiento 47
Utiliza el cross docking (cambio de modo de transporte sin almacenamiento ni 44
transformacion)
Realiza transacciones electronicas para la compra—venta de sus productos o 31
servicios
Realiza un proceso de planeacion de la demanda actualizado (consumos reales 25
0 pronosticados)
Minimiza el uso de empaques 56
Realiza el reciclaje y reutiliza materiales de empaque 50

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4.12 se ilustra el nivel de aplicacion de practicas de nivel servicio (P3), en la
cual vale la pena destacar que el 100% de las empresas manifestaron utilizar la técnica
de Justo a Tiempo (JIT por sus siglas en inglés) en sus operaciones, con la que buscan
optimizar recursos y dar cumplimiento a la entrega de mercancias en el tiempo pactado
con el cliente; y el picking & packing es aplicado en procesos de mensajeria masiva
(operadores de carga liviana y liviana y pesada) como correspondencia bancaria,
institucional, facturas de servicios y demas®.

%8 a realizacion de esta préactica se realiza a través de la recepcion de la mercancia en recipientes o en tulas
etiguetadas con una ubicacion geogréfica, y posteriormente se hace una nueva clasificacion para establecer la
programacion de la ruta (en motocicleta, camién o mensajero urbano) en el reparto de las mercancias de
forma manual. Los operadores tratan de mantener una base de mensajeros fija que ya conocen la ruta por

donde deben movilizarse para la entrega de la correspondencia.
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Las practicas de nivel P4 o de distribucion, en promedio son aplicadas en un 38% por los
operadores (ver Tabla 4.13). De las practicas de este nivel, se destacan la inexistencia de
técnicas para definir requerimientos de distribucién y de técnicas para minimizar el
namero de viajes®. La planeacion de los despachos son aplicados en un 56% por
operadores que forman parte de los de carga liviana y en comun todos los operadores
minimizan el uso de combustibles.

Tabla 4.12 Proporcion de operadores que aplican las préacticas del nivel P3.

Nivel Practica logistica %
P3 Utiliza modelos matematicos para la optimizacion de sus procesos logisticos 47
49% | Utiliza la técnica justo a tiempo (JIT) 100
Realiza un proceso de planeacion de la demanda actualizado (consumos reales 25

0 pronosticados)
Aplica el picking & packing en la distribucion de pedidos o de mercancias 25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.13 Proporcion de operadores que aplican las practicas del nivel P4

Nivel Practica logistica %
P4 Maneja inventarios en consignacion 9
38% Utiliza modelos matematicos para la optimizacion de sus procesos logisticos 47
Tiene zonificada el &rea de almacenamiento 47
Utiliza el cross docking (cambio de modo de transporte sin almacenamiento ni 44
transformacion)
Realiza un proceso para la planeacion de despachos 56
Utiliza la técnica de planeacion de requerimientos de distribucion (DRP) 0
Realiza transacciones electronicas para la compra—venta de sus productos o 31
servicios
Realiza un proceso de planeacion de la demanda actualizado (consumos reales 25
0 pronosticados)
Aplica el picking & packing en la distribucion de pedidos o de mercancias 25
Minimiza el uso de empaques 56
Realiza el reciclaje y reutiliza materiales de empaque 50
Minimiza el uso de combustibles 100
Emplea técnicas para minimizar el nimero de viajes 0

Fuente: Elaboracion propia

En el nivel de devoluciones o P5 (ver Tabla 4.14), las practicas son aplicadas -en
promedio- por el 36% de los operadores. De los resultados se resalta que el 50% de los
operadores poseen un sistema de control de devoluciones y que aun el grado de
conocimiento de las actividades logisticas y de infraestructura fisica no es suficiente para
compartir riesgos con demandantes de servicios.

# Los operadores de carga liviana buscan reducir el nimero de viajes mediante la programacion de ruta, la
cual se hace basados en juicios empiricos. Las empresas de carga pesada generalmente son contratadas
para prestar servicio entre ciudades o a los puertos; la forma en que minimizan los recorridos consiste en la
reduccion de viajes vacios en el retorno hacia la ciudad de origen que en muchas ocasiones, los operadores
manifestaron deben ofertar a precios por debajo de lo normal o regresar vacios.

I/ Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Tabla 4.14 Proporcion de operadores que aplican las practicas del nivel P5

Nivel Practica logistica %
P5 Utiliza modelos matematicos para la optimizacién de sus procesos logisticos 47
36% Tiene zonificada el &rea de almacenamiento 47
Posee un sistema de control de devoluciones 50
Comparte riesgos con las empresas que demandan servicios logisticos 0

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, las practicas del nivel de colaboradores de planeacién (EP) son aplicadas -en
promedio- por el 30% de los operadores (ver Tabla 4.15). La situacion de las practicas
gue son exclusivas de este nivel no es alentadora para el sector. Procesos de
benchmarking de las actividades logisticas sélo lo aplican 22% de los operadores —se
toman como referencia, los operadores mas reconocidos a nivel nacional-; hay
inexistencia de mecanismos para la medicion de servicio al cliente, aunque el 44% de los
operadores poseen mecanismos de informacién de los clientes; el costeo basado en
actividades (ABC por sus siglas en inglés) ha sido exitoso en las empresas que
transportan carga liviana, ya que la regulacién del cobro de tarifas estd sujeto a una
estructura de costos en funcion de la distancia, el tiempo entre los sitios de cargue y
descargue y del peso de las mercancias, en donde han estipulado todas las actividades
gue agregan valor para tal fin.

Tabla 4.15 Proporcion de operadores que aplican las practicas del nivel EP

Nivel Préctica logistica %
EP Posee un sistema de costeo basado en actividades (ABC) 53
30%
Maneja un sistema automatizado de informacién en tiempo real (ERP) 47
Realiza un proceso de benchmarking (comparacion con los mejores) de las 22
actividades logisticas
Posee un sistema para medir la trazabilidad del producto 28
Utiliza modelos matematicos para la optimizacion de sus procesos 47
logisticos
Posee un sistema para la medicion de indicadores de desempefio logistico 28
Realiza medicion del servicio al cliente 0
Posee un sistema de informacion de sus clientes (CRM) 44
Comparte riesgos con las empresas que demandan servicios logisticos 0

Fuente: Elaboracion propia

De otro lado, los operadores de carga pesada se encuentran sujetos a multiples
inconvenientes para la estandarizaciéon de un modelo de costeo basado en actividades
(ABC), pues a pesar de que en los documentos del ministerio de Transporte existe un
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modelo genérico para estipular el cobro del servicio y el establecimiento de una tabla de
fletes, éstos han resultado inoperantes, debido a la coyuntura que enfrenta el sector
respecto a la sobreoferta de vehiculos, lo cual obliga a que las empresas realicen cobros
por debajo de la misma, desconociendo el valor monetario que pueden representar los
tiempos de parada y espera de los vehiculos por actividades de cargue, operaciones de
descargue, medidas portuarias, imprevistos viales, ademas del desgaste de los vehiculos
en la prestacion del servicio. Esta practica de negociacion de precios la aplican el 53% de
los operadores. Para este tipo de operadores el andlisis de costos parece sugerirles que
es mas ventajoso desde el punto de vista financiero, transportar carga liviana que pesada,
porque aparte del facil manejoy bajo peso, tiene una relacion costo/volumen mayor.

El nivel de aplicacion de practicas logisticas por operador -%BPL- (ver Figura 4.6), no
muestra un grado de conocimiento logistico representativo para la oferta de servicios que
agreguen valor; pues so6lo ocho operadores presentan un nivel superior al 70% (dentro de
los cuales se encuentra dos de nivel 2PL y el resto 3PL); cinco operadores presentan un
nivel entre el 40 y el 70%; mientras que el resto (19 operadores) no superan el 20%.
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Figura 4.6 Nivel de aplicacion de buenas practicas logisticas de los operadores
Fuente: Elaboracion propia

4.3 ANALISIS EXTERNO: AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

El disefio de estrategias se fundamentd a partir de los resultados del siguiente analisis
DOFA de los operadores, en el que se identific6 a nivel externo las amenazas y
oportunidades, y a nivel interno las debilidades y oportunidades del sector.
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4.3.1 Amenazas

Los agentes del transporte de carga por via terrestre en el pais enfrentan una
problematica que no permite la sincronizacion entre los diversos eslabones de la cadena
de suministro y por ende, condicionan el desarrollo del sector. Luego de una revision
rigurosa se pudo establecer que las amenazas relevantes para el sector son: la
sobreoferta de vehiculos, la pirateria terrestre, los sobrecostos de combustibles, la
presencia de operadores logisticos reconocidos en la regién y la ley de movilidad vial en
las ciudades.

e Sobreoferta de vehiculos y continuas alzas en los precios de combustibles

El Gobierno Nacional a través de Mintransporte ha emitido decretos y resoluciones para
frenar el ingreso desmedido de vehiculos evitando la sobreoferta. El Decreto 1347 de
2005, se dict6 con el objeto de regular el ingreso de automotores de carga a traves de la
desintegracion total o “chatarrizacion” y por requerimiento. Las condiciones, procesos y
términos para la reposicién de vehiculos, se regularon inicialmente con la Resolucion
1150 de 2005, y a ésta le siguieron el Decreto 3525 de 2005 y el Decreto 2868 de
2006.No obstante esta reglamentacion, la sobreoferta de vehiculos es del 40% (Asecarga,
2009; citado por La Republica 2009) y existe vinculacion de corrupcion en procesos de
reposicion (Cambio, 2008), lo cual est4 alterando los esquemas de operacién en puertos y
terminales de carga, llevando al rompimiento de tarifas y a la pérdida de competitividad
del sector.

e Continuas alzas en los precios de combustibles y peajes

Los combustibles y peajes representan el elemento de mayor valor en la estructura de
costos del sector, y aunque técnicamente se deba hacer un incremento cercano al 15%,
durante el 2008, el incremento porcentual autorizado por el Ministerio de Minas y Energia
fue del 24% (Asecarga, 2009).

e La pirateria terrestre
En el afio 2008, la pirateria terrestre aumenté en un 10% y la modalidad mas aplicada es
el “gemeleo” o cambio de trailers con carga en los mismos puertos o en los municipios. En
el 2008, las compafiias aseguradoras pagaron al sector transporte, cerca de $ 70 mil
millones en siniestros y de esa suma, casi $ 50 mil millones se originaron en actos de
pirateria. Asimismo, la Policia de Carreteras denuncié la complicidad de conductores en
los hurtos originados en las vias nacionales y la mayoria de los 750 casos registrados en
el 2008, tuvieron su origen en la complicidad (Fasecolda, 2008; citado por Zonalogistica,
2009).

e Restricciones ala movilidad vial
El Decreto 034 de 2009 se establecio con el fin de tomar las medidas necesarias para el
mejoramiento del ordenamiento del transito en la ciudad y fij6 los lineamientos para el
trdnsito de vehiculos de carga e industriales en el area urbana del Distrito Capital. Esto,
teniendo en cuenta que la circulacion de los vehiculos de carga representa un riesgo
mayor que el del resto de vehiculos, debido a sus dimensiones, pesos y caracteristicas de
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maniobra. Por tal razén, Bogota tiene restriccion para el transito de vehiculos cuya
capacidad de carga supere las siete toneladas en periodos especificos de tiempo y por
rutas establecidas. Las ciudades del pais proyectan la implementacion de decretos
similares, lo que dificultara el movimiento de productos hacia los centros de produccion y
consumo; ademas, aumentara la normatividad para la movilidad de vehiculos de carga
dentro de las ciudades.

e Presencia de grandes operadores logisticos en el Tolima
Las instalaciones con las que contara el parque logistico y la modernizacion del
aeropuerto de Flandes, favoreceran la vinculacion de operadores con infraestructura
logistica solida, con la cual no cuentan los operadores de la region.

4.3.2 Oportunidades del sector

Los lineamientos y bondades que existen para el Tolima en materia logistica se encuentra
consignadas en los documentos Conpes 3413, 3535, 3562 y 3563 (ver Anexo B). El
conjunto de obras e infraestructura nueva para el Tolima, dejan ver que las oportunidades
estan dadas en: la creacion del distrito de riego “Triangulo del sur del Tolima", la mejora
en la infraestructura publica de transporte, la cercania a los principales centros de
produccion, consumo y puertos del pais, la declaracién de tratados de libre comercio vy el
incremento de la oferta educativa en temas logisticos.

e Creacion del distrito de riego "Triangulo del sur del Tolima"

El Gobierno Nacional ha invertido cerca de $ 400.000 millones en el Triangulo del sur del
Tolima, un proyecto que busca adecuar, mediante obras de riego y drenaje una extension
de 24.607 hectareas que se podran aprovechar para actividades agropecuarias. Es una
obra que particularmente beneficiar4 a los municipios tolimenses de Coyaima, Natagaima
y Purificacion, y que se espera comenzara a funcionar en 2011 (El Tiempo, 2008). Los
crecimientos anuales en hectareas cultivadas para la produccion agricola se sustentan en:
5.498 ha de algodon, 2.348 ha de maiz, 2.874 ha de sorgo, 3.422 ha de arroz, 1.292 ha
de ajonjoli, 1.604 ha de frijol, 318 ha de yuca, 318 ha de platano, 685 ha de papayay 747
ha de guayaba; también cultivos nuevos con alto potencial como: 846 ha de pimenton,
807 ha de tomate, 451 ha de tabaco, 517 ha de melén y 2.413 ha de soya. Respecto a la
ganaderia, se podrian destinar 5.950 ha, de las cuales 5.100 ha estarian sembradas
con pasto Angleton y 850 ha con pasto tipo Pard, dedicadas estas ultimas a la ceba
intensiva de novillos (DNP, 2005).

e Mejoras en la infraestructura publica de transporte

El Gobierno Nacional ha asignado recursos para la construccion de obras en el Tolima
para la consolidacion de plataformas que permitan articular y aglomerar actividades, con
el objeto de incrementar la oferta de servicios logisticos y que redunden en el beneficio
del comercio exterior. Entre las obras civiles a destacar estan: el Parque Logistico
Nacional, la construccion de la doble calzada Ibagué - Bogota, la apertura del tinel de la
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Linea, la adecuacion del aeropuerto de Flandes como alterno de carga al de Bogota, la
rehabilitacion del sistema ferroviario central (Puerto Salgar-Buenos Aires-Villavieja). El
volumen de carga estimado que se movilizara en Tolima esta compuesto por el potencial
que se desarrollard en cada una de las obras de modernizacién en forma cronolégica (ver
Figura 4.7).

Conexion fersa
Busnos Aires- Pusrio
Salgar
2R
Dioble calzada

con tinel de la linea
terminado 2022

Asropuerto shemo de
CaNga.

2012, 160.000 thno

2018, 500.000 tiano

Mada sarnaian-freg.
Afia 2010,

e R, Triangulo del sur del Tolima
Conaan Famas 2011. Aprovechamiento de
Cangak00000d vaha 24 50T hectarsss pars

Sctividades agropecusrnias.

Conexion férmes
Busnos Aires- Villavisjs
2050

Figura 4.7 Estimacién de la carga potencial en el Tolima
Fuente: Elaboracion propia

e Cercania a los principales centros de produccién, consumo y puertos del
pais
El Tolima posee una ubicacion geogréfica privilegiada que le permite conectarse con los
centros del pais que intervienen en el desarrollo nacional por via terrestre, como: Bogota
(179 km), Medellin (396 km), Cali (261 km), Buenaventura (314 km), Santa Marta (932
km) y Cartagena (1.042 km). Ademas, el Departamento es una region de paso obligado
para la conexion entre la capital del pais y las costas maritimas (Mintransporte, 2008).

e Tratados de libre comercio
La existencia de tratados de libre comercio es una alternativa para la dinamica del sector
del transporte, ya que se preveé la llegada de inversionistas al pais y con ello el incremento
en la demanda de servicios logisticos (Asecarga, 2009; citado por La Republica, 2009).
En este sentido los tratados de libre comercio pueden ser considerados como una
oportunidad, aunque el escenario de apertura generado en el Pais podria repercutir como
amenaza para el sector, ya que podrian arribar operadores internacionales de mayor
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capacidad que los nacionales incluso. Para que los tratados internacionales sean
considerados como una oportunidad, dependerd de la forma en que los operadores
mantengan las ventajas existentes, tales como: conocimiento de las vias, las alianzas y
flexibilidad de servicio; ademas de que generen nuevas ventajas en temas como la la
conformacion de recurso humano especializado, y la apropiacion de tecnologias
modernas de informacién y comunicacion como apoyo a las actividades logisticas.

¢ Incremento de la oferta educativa en temas logisticos

Universidades e instituciones de la region han tomado la iniciativa de ofrecer programas
en temas de Logistica, tanto a nivel técnico como en educacion avanzada (ver Tabla
4.16).

Tabla 4.16 Oferta educativa en temas de logistica en el Tolima

Formacion avanzada

Maestria en gestion industrial, con énfasis en Universidad de Ibagué
Operaciones y Logistica

Especializacion en Logistica de Distribucion y Corporacién “John F. Kennedy”
Produccion

Formacion técnica y tecnolégica
Tecnologia en gestion logistica Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Técnico en desarrollo de operaciones logisticas en la
cadena de abastecimiento

Técnico en compras y suministros

Diplomado en Comercio Exterior, Logistica, Transporte, | Universidad de Ibagué
régimen y gestion aduanera

Diplomado en Logistica Empresarial Universidad de Ibagué y Camara de Comercio de
Ibagué
Tecnologia en Logistica Corporacion “John F. Kennedy”

Fuente: Instituciones educativas

4.4 ANALISIS INTERNO: DEBILIDADES Y FORTALEZAS

El andlisis interno es derivado de la caracterizacion de los operadores logisticos. Su
andlisis se basa en la identificacion de las debilidades y fortalezas.

4.4.1 Debilidades del sector

Del analisis del estado de las dimensiones logisticas de competitividad de los oferentes,
se encontraron como debilidades: el bajo nivel de conocimiento logistico, la baja
integracion en agremiaciones, la débil infraestructura para la prestacion del servicio, la
escasa certificacion de normas, el limitado portafolio de servicios y la inexistencia de
lazos de cooperacion con el subsector regional de Ciencia y Tecnologia.
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¢ Bajo nivel de conocimiento logistico

El nivel de aplicacion del modelo SCOR en cada uno de los niveles no sobrepasa -en
promedio- el 50% de las préacticas; 19 de los 32 operadores no sobrepasan el 20% de su
aplicacion, y solo ocho realizan entre el 70 y el 87% de dichas practicas (ver Figuras 4.5y
4.6). El nivel de preparacion del recurso humano es escaso en temas logisticos; sélo se
basa en capacitaciones informales y esporadicas al interior de las empresas.

e Bajaintegracion en agremiaciones

El 40,6% de los operadores tiene nexos con agremiaciones empresariales; los vinculos
estan distribuidos como sigue: 28,1% a Asecarga, 18,3% a Colfecar, 15,6% a ACCy 6,3%
a Andi.

e Infraestructura para la prestacion de servicios

Como se definié en el apartado 4.2.2, la infraestructura de los operadores no es de un
nivel tecnologico tal que les permita garantizar las mejores condiciones para el
almacenamiento y manutencién de las mercancias que agreguen valor. Lo anterior es
evidenciado en aspectos como: debilidad en infraestructura aérea; el estado, la edad y el
tipo de vehiculos del parque automotor; la inexistencia de mecanismos que agreguen
valor a las mercancias para el almacenamiento y manutencion de productos; la falta de
dispositivos de comunicacion y control para los procesos logisticos y de transporte.

e Escasa certificacién de normas

El ideal de toda compafila es poseer certificacibn de normas de reconocimiento
internacional que le permita colocar sus productos en el mercado. Para el sector aplican
las normas BASC e ISO. BASC (Business Alliance for Secure Commerce) es un programa
de cardcter voluntario que otorga una certificacion que confirma el trabajo de control en
todos los procesos productivos, empaque, embarque y de transporte de la carga que va
con destino al exterior, garantizando que la carga no tiene posibilidades de contaminacion
hasta llegar al destino final. Las normas I1SO, en especial la 1SO-9000, certifica a las
empresas que llevan un programa de gestion de calidad. Para el caso de los operadores
del Departamento, con respecto al BASC, el 42% de las empresas no tiene certificacion,
el 37,5% lo poseen y el 18% esta en proceso. Con respecto a ISO, sélo el 22,6% de los
operadores lo poseen.

e Limitado portafolio de servicios

El nivel de operadores logisticos que imperan en el departamento es el 2PL, un nivel que
se basa en actividades que no agregan valor como el transporte y el almacenamiento
cladsico. En los operadores no se encontraron evidencias de planes y objetivos que
conlleven a la innovacién de servicios, pues manifiestan que no encuentran demandantes
para tal fin y que las operaciones logisticas son hechas por las mismas compafiias.

¢ Inexistencia de lazos de cooperacion con el subsector cienciay tecnologia

Al interior de los operadores no se encontraron vinculos de cooperacién con centros de
desarrollo tecnologico, ni con universidades para el desarrollo de proyecto de

investigacion.
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4.4.2 Fortalezas

Las fortalezas reveladas en la caracterizacién de los operadores se encuentran: las
alianzas entre operadores y flexibilidad del servicio, el manejo basico sobre gestion
moderna de operaciones, la capacidad de negociacién de precios y bajos costos de
operacion y la capacidad de operacion en toda la zona centro del pais.

e Alianzas entre operadores y flexibilidad en el servicio
En materia de transporte, los operadores logisticos de la regidén estdn en capacidad de
llegar a cualquier lugar del pais, siempre y cuando exista una via de comunicacion.
Existen convenios entre operadores para la entrega de mercancias de acuerdo con las
rutas que maneje cada operador y la existencia de vinculos con operadores de otras
regiones.

El parque automotor de los operadores es diverso, se encuentran vehiculos de diferente
capacidad que son utilizados de acuerdo con el volumen de carga. Para regiones donde
es dificil el acceso, las compafias subcontratan otro tipo de vehiculos como: camperos,
mixtos para el sector rural y motocicletas para el transporte urbano.

e Manejo de conceptos basicos sobre la gestion moderna de operaciones
En los operadores no se evidencia la aplicacién de un nivel representativo de practicas
logisticas en conjunto (ver Figura 4.5); sin embargo, se pueden extraer algunas précticas
qgue podrian dar indicios de preocupacion por mejorar sus estructuras operativas tales
como: manejo de conceptos del JIT (100% de los operadores); minimizacion del uso de
combustibles (100% de operadores) y la reutilizacibn de empaques (en operadores de
carga liviana).

e Capacidad de negociaciéon de precios y bajos costos fijos de operacion
Las estructuras empresariales de los operadores y la flexibilidad en la infraestructura, no
representan altos costos de administracion y operacion, lo cual les provee de una
capacidad para negociar en la oferta de servicios.

e Capacidad de operacion en toda la zona centro del pais
La ubicacion geogréafica privilegiada del Tolima favorece el conocimiento de la zona centro
del pais, puesto que de aqui se desplazan los vehiculos entre y hacia Bogota y los
puertos maritimos. Este constante movimiento ha influenciado en el conocimiento de la
zona por donde se desplaza y la agilidad en la prestacién del servicio.

4.5 CONCLUSIONES PARCIALES

A partir de los resultados del diagnéstico, tanto para la region Tolima como para los
operadores existentes, se concluye de manera parcial que:

e La infraestructura publica asociada al transporte en el Tolima no cumple con los
requerimientos basicos para el desarrollo de ventajas competitivas en la oferta de
servicios logisticos; lo cual es evidente por las limitaciones existentes en la region para
la operacion de servicios de transporte diferentes al terrestre.
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El estudio identifico 40 operadores logisticos, donde el nivel que méas predomina es el
2PL (26 operadores) y menor grado el 3PL (seis operadores). En los primeros se
destaca el bajo nivel de aplicacion de practicas logisticas; en los segundos que
centran su actividad principal en la distribucion de productos de consumo masivo.

El andlisis de las dimensiones de competitividad en los operadores logisticos de la
zona, evidencian el débil posicionamiento de este sector para alinearse con los
propésitos de futuro que se han propuesto para el Tolima, en la agenda prospectiva
‘Vision 2025’

El bajo nivel de implementacion de las buenas practicas logisticas, consideradas
claves para agregar valor a las transacciones de las diferentes cadenas productivas,
revela un bajo nivel de competitividad de los operadores logisticos en el Tolima (s6lo
ocho operadores presentan un nivel superior al 70%, cinco operadores presentan un
nivel entre el 40 y el 70%, y los restantes 19 operadores no superan el 20%).

El disefio de estrategias para fomentar la oferta de servicios logisticos competitivos en
el Tolima, hace necesario la consideracion de aspectos internos y externos al sector,
gue de manera directa o indirecta, pueden determinar su capacidad de cambio y
mejora.
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5. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades del sector de oferentes de servicios
logisticos y los lineamientos de una serie de referentes externos que se pueden extraer
para la competitividad logistica (ver Figura 2.12), a continuacion se formulan las
estrategias derivadas del andlisis efectuado con el auxilio de la matriz DOFA, que luego
son detalladas mediante fichas técnicas que hacen explicita la informacion de guia para
su implementacion: periodo a realizarse, metas a alcanzar, procesos requeridos y
responsables.

5.1 MATRIZ DOFA Y PRESENTACION DE ESTRATEGIAS

Luego de un proceso de concertacion con integrantes del grupo de investigacion PYLO de
la universidad de los Andes y miembros de la Asociacion para el Desarrollo del Tolima
(ADT), se formularon seis estrategias a partir del andlisis interno y externo del sector de
oferentes de servicios logisticos (ver Figura 5.1).

Debilidades Fortalezas
o Bajo nivel de conocimiento o Alianzas entre operadores vy
logistico flexibilidad en el servicio
o0  Minima integracion en 0 Manejo basico de conceptos
Matriz DOFA de operadores agremiaciones filoséficos en logistica y de
logisticos en el Tolima. o Débil infraestructura para la conciencia ambiental

ESTRATEGIAS prestacion de servicios. o Capacidad de negociacion de
o Escasa certificacion de normas precios y bajos costos fijos de

o Limitado portafolio de servicios operacion
o Inexistencia de Investigacion o Capacidad de operacion en toda

la zona centro del Pais

Oportunidades e  Capacitar al personal en temas e  Modernizar la gestion

0  Mejoramiento de la inherentes a servicios empresarial y operativa de los

Infraestructura publica de logisticos y cadenas de oferentes.

transporte suministros. . Fomentar el desarrollo de la
0 Incremento de la oferta educativa | e  Activar los procesos de logistica regional.

en temas logisticos generacion de informacion en
o} La logistica como estrategia el Departamento

regional

o Cercaniaa los principales
centros de produccion, consumo
y puertos del pais

o Creacion del distrito de riego
"Triangulo del sur del Tolima"

o Tratados de libre comercio

Amenazas e Fomentar laintegracion e Activar laintegracion
o  Sobreoferta de vehiculos gremial y de cooperacion del multisectorial
o Continuas alzas en los precios de sector

combustibles.

o0 Lapirateria terrestre

o Ley de movilidad vial

o Presencia de grandes
operadores logisticos en el
Tolima

Figura 5.1 Matriz DOFA para los operadores logisticos en el Tolima
Fuente: Elaboracion propia

Garcia Leén Andrés Alberto.




) & 5
Universidad
()

de Ibagué

Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

5.2 FICHAS TECNICAS DE LAS ESTRATEGIAS

En las Tablas 5.1 a 5.6, se pueden observar los requerimientos para la consecucion de
las estrategias y el horizonte de tiempo.

Tabla 5.1 Ficha técnica de la estrategia N°. 1

Estrategia 1. Fomentar el desarrollo de la logistica como estrategia regional
Objetivo: Disefiar acciones que contribuyan al desarrollo logistico de la region y a su vez integrar los
oferentes y demandantes de servicios.

Periodo Meta Procesos requeridos Responsable Con la ayuda
de:

Al 2010 Consolidar el Reunién de actores publicos y Asociacion para Universidad de

Comité de privados para la conformacion del el Desarrollo del Ibagué
Logistica Comité Tolima
Regional. Generacion de la estructura
organizacional del Comité de
Logistica Regional.
Creacion del plan de accion de
Comité de Logistica Regional
Al 2020 Alcanzar la Revisar y actualizar la regionalizacion | Gobernacion del | Asociacion para
equidad del Departamento. Tolima. el Desarrollo del
e((j:onc.)mltt:ja>|1 Formulacion de planes Alcaldias Tolima
el ol e interregionales en el Departamento. municipales. Entidades
subregiones del educativas
Departamento. o
Agremiaciones
Al 2015 Formular planes | Estimacion prospectiva del volumen Comité de Entidades
de desarrollo de carga que se movilizaran en el Logistica educativas
parala Departamento de las diferentes Regional Agremiaciones
conservacion de | cadenas productivas. Universidad d
i - niversidad de
Iadlnfraestructura Disefio de un modelo de Ibagué
€ transporte. funcionamiento para el transporte
intermodal.
Al 2015 Consolidacion de | Identificacion de las necesidades Gobierno Asociacion para
un centro acopio | tecnolégicas, de capacidad y de regional el Desarrollo del
opetraci(;')n para la construccién del Agremiaciones Tolima
centro de acopio. Entidades
Gestionar alianzas con operadores educativas
logisticos reconocidos.

Al 2015 Construccion de | Promocion de las ventajas Gobierno Asociacion para
la Zona Franca | geogréficas regionales a regional el Desarrollo del
para el Tolima. inversionistas nacionales y Tolima

extranjeros. Entidades
Realizar un estudio de educativas
microlocalizacion para el Agremiaciones
establecimiento de la Zona Franca

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.2 Ficha técnica de la estrategia N°. 2

Estrategia 2. Activar los procesos de generacion de informacion en el Departamento

Objetivo: Generar informacion relevante que contribuya de forma objetiva en el mejoramiento del proceso de

toma de decisiones a nivel regional, sectorial y empresarial.

Periodo Meta Procesos requeridos Responsable | Con la ayuda de:
Al 2010 Identificar la informacién que Concertacion entre Comité de Operadores
debe ser generada en el actores  publicos vy Logistica
Departamento. privados  sobre la Regional del
informacién necesaria Tolima
para el proceso de
toma de decisiones
empresarial y regional.
Al 2010 Determinar los recursos Realizacion de un Centro de Alcaldia de
necesarios para la reactivacion | estudio de los costos Productividad Ibagué
del Sistema de I.n.fqrmamon requ_erldos. para el deI_ Tollma yla Gobernacion del
para la Competitividad del funcionamiento del | Universidad de Tolima
Tolima (SICTOL) SICTOL Ibagué
Al 2010 Gestionar apoyo para la Reuniones Centro de Agremiaciones
reactivacion de S]CTOL permanentes’ . con Productlyldad Gobernacion del
(recursos financieros, actores  publicos vy del Tolima Tolima
tecnologicos, humanos y entre | privados para la )
otros) concientizacion de la Alcaldia de
importancia de  un Ibaguée
sistema de informacién Entidades
para el Departamento educativas
Al 2015 Publicar la informacion Recopilacion y Centro de Entidades
relevante de las entidades actualizacion de la Productividad gubernamentales
gubernamentales y gremiales | informacion a publicar del Tolima Aaremiaciones
en el SICTOL en el SICTOL por parte g .
de las entidades Gobernacion del
gubernamentales y Tolima
gremios. Alcaldia de
Ibagué
Al 2025 Publicar la informacion Recopilacion y Centro de Empresas
relevantq ge las empresas de la _actuahza_qon de . la Productlyldad Gobernacién del
region en el SICTOL informacién a publicar del Tolima. Tolima
en el SICTOL por parte )
de las empresas de la Alcaldia de
region. Ibagué

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.3 Ficha técnica de la estrategia N°. 3

Estrategia 3. Capacitar al personal en temas inherentes a servicios logisticos y
cadenas de suministro.

Objetivo: Elevar el nivel de conocimiento del recurso humano en los operadores con el fin de potenciar

capacidades regionales relacionados a servicios logisticos que puedan agregar valor a los productos de las

diferentes cadenas productivas, gracias al aprovechamiento de la actual oferta educativa, el Plan TIC del

Ministerio de comunicaciones, los planes de desarrollo en materia de transporte y la importancia que tiene la

Logistica como estrategia regional.

Periodo Meta Procesos requeridos Responsable Con la ayuda de:

Al 2010 | Identificar las capacidades | Revision de programas Universidad de Entidades

de formacion de las técnicos, pregrado vy Ibagué educativas
entidades educativas de la | postgrado, actuales vy regionales
region. previstos a cinco anos.

Al 2010 Concientizar a los Divulgacién de los Universidad de Comité de

operadores acerca de la | resultados del proyecto: Ibagué Logistica Regional
importancia de contar con | “Diagnéstico del Potencial del Tolima
personal especializado en | Logistico del Tolima” Agremiaciones
Logistica.
Al 2010 | Identificar las necesidades | Concertacion con los Universidad de Empresas
de capacitacion que operadores sobre las Ibagué Agremiaciones
presentan mayor prioridad | principales  necesidades Entidades
en los operadores. de capacitacion. educativas
Al 2010 Crear el plan de Reunién con diferentes Entidades Entidades
capacitacion en temas actores para revisar los educativas educativas
logisticos actuales programas y/o regionales regionales
concertar nuevos
programas previstos.

Al 2015 Implementar el plan de Realizaciéon de los cursos Entidades Agremiaciones
capacitacion formulado en | de capacitacion conforme educativas Gobierno regional
las empresas de la Region |al plan concertado con regionales Entidades de

empresarios. financiacion

Al 2025 Actualizar la oferta de Realizacién de Entidades Agremiaciones
programas de capacitacion | benchmarking de oferta educativas Gobierno regional

especializados en temas | académica en el ambito regionales Entidades de
logisticos. internacional financiacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.4 Ficha técnica de la estrategia N°. 4

Estrategia 4. Modernizar la gestion empresarial y operativa de los oferentes de
servicios
Objetivo: Implementar técnicas y herramientas de gestion empresarial moderna (filosofias, técnicas de
produccion y buenas practicas logisticas) con el fin de mejorar la gestion, la toma de decisiones y optimizar el
uso de los recursos asociados a las actividades logisticas.
Periodo Meta Procesos requeridos Responsable Con la ayuda de:
Al 2010 Incorporar técnicas modernas | Divulgar los resultados | Universidad de Comité de
de gestion logistica en los del proyecto de Ibagué Logistica
operadores de la region. investigacion Operadores Agremiaciones
Concientizacion a los (Colfecar,
operadores sobre la Asecarga, ACCy
importancia de entre otras)
gestionar  estructuras
modernas.
Al 2012 | Establecimiento y cumplimiento | Asistencia técnica a los Universidad de Comité de
de précticas ambientales. operadores acerca del Ibagué Logistica
GSC (Green Supply Gobierno Regional
Chain). departamental Agremiaciones
Velar por el Cortolima (Colfecar,
cumplimiento de los Mintransporte Asecarga, ACCy
planes de renovacion entre otras)
del parque automotor. Instituciones
educativas
Al 2012 | Alcanzar la certificacion BASC | Capacitar a los Universidad de Comité de
en los operadores logisticos de | operadores para la Ibagué Logistica
la region certificacion BASC. Gobierno Agremiaciones
Gestionar mecanismos Departamental (Colfecar,
de financiacion para la Operadores Asecarga, ACCy
certificacion BASC. entre otras)
Instituciones
educativas
Al 2012 Gestionar alianzas con Identificacion de Operadores
operadores logisticos operadores 3PL y 4PL Gobierno
reconocidos. con presencia futura en regional
el parque logistico.
Establecimiento de
garantias para los
operadores.
Gestionar incentivos
arancelarios para los
operadores.
Al 2016 Avanzar hacia niveles 3PL y Determinar los servicios Operadores ADT
4PL en operadores logisticos logisticos potenciales Agremiaciones Universidades
de la region. en la region. Operadores
Identificacion de SENA
necesidades Corpoica
tecnologicas para los
niveles 3PL y 4PL.
Capacitacion en temas
relevantes de 3PL y
4PL.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.5 Ficha técnica de la estrategia N°. 5

Estrategia 5. Fomentar la integracion gremial y de cooperacion del sector
Objetivo: Crear lazos de vinculacion y cooperacion entre los operadores que conlleven al disefio de
mecanismos de proteccion y competitividad del sector.

Periodo Meta Procesos requeridos Responsable Con la ayuda
de:
Al 2012 Incentivar y motivar a la Socializar la necesidad de Operadores ADT
cooperacion cientifica, agremiacion Comité de Instituciones
tecnoldgica y operativa entre | Identificacion de Logistica educativas
los operadores logisticos. necesidades tecnoldgicas Regional
presentes en el sector Agremiaciones
Legalizacion del gremio
Disefio de un modelo de
operacion
Al 2012 Funcionamiento efectivo del Revisar las modalidades y Operadores Gobierno
Grupo de Seguridad Vial. cifras de pirateria Comité de Departamental
terrestre. Logistica ADT
Establecer practicas de Regional
seguridad en carreteras. Policia
Identificar las necesidades Nacional
tecnologicas para el
seguimiento de vehiculos
en carreteras
Disefio de un plan de
accion que vincule a todas
las regiones del pais.
Conformacion del Grupo
de Seguridad Vial.
Al 2014 Disefio de una propuesta Evaluacion del impacto de Operadores Gobierno
sectorial para la revision de los precios de Comité de Departamental
tarifas de combustibles y combustibles y peajes en Logistica ADT
peajes. la prestacion del servicio. Regional
Andlisis de beneficios.
Elaboracion de la
propuesta.
Al 2014 Vincular personal Crear un lazo de Operadores Instituciones
especializado en temas cooperacion universidad- educativas.
logisticos al interior de las empresa y/o centros de
empresas desarrollo tecnoldgico.
Motivar a las empresas a
la participacion de
estudiantes practicantes
en temas operativos.
Contratacion de personal
especializado
Al 2015 Establecer acciones Identificacion de las Empresas Universidad de
colaborativas con las empresas. Operadores Ibagué
empresas generadoras de Identificacion de las Gobierno ADT
carga en el Departamento. necesidades de las regional
empresas.
Desarrollo de una
propuesta sectorial que
motive al uso de servicios
de operadores del Tolima.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.6 Ficha técnica de la estrategia N°. 6

Estrategia 6. Activar la integracion multisectorial

Objetivo: Crear acciones tendientes a integrar el sector de servicios logisticos con los demandantes de las

principales cadenas productivas de area de influencia del departamento.

Periodo Meta Procesos requeridos Responsable | Con la ayuda de:
Al 2012 Motivar a las empresas Disefio de un portafolio de Operadores | Gobierno regional
demandantes de la region Servicios. Comité de
Tolima-Cundinamarca al uso Establecimiento de Logistica
de servicios de los operadores incentivos para las Regional
de la region. empresas. Universidades
Al 2013 Crear un plan vial estratégico | Revision de los planes de Oficina Asociacion para
para la logistica urbana. ordenamiento de las planeacién el Desarrollo del
ciudades Mintransporte Tolima.
Disefio de rutas para la Gobierno
distribucion de Regional
mercancias. Operadores
Fijacion de politicas de
control.
Al 2015 Ampliar la oferta de servicios | Caracterizar a las Operadores Asociacion para
logisticos a otras regiones del | empresas de acuerdo con Comité de el Desarrollo del
pais. la localizacién, cadena ala Logistica Tolima
que pertenecen y el flujo Regional Universidad de
de sus mercancias. Ibagué
Identificacion de SENA
necesidades tecnolégicas.
Disefio de rutas para los
vehiculos de los procesos
de distribucion o de
transporte.
Presentacion del modelo
de operacion alas
empresas demandantes
Al 2015 Motivar una estrategia Difundir practicas Operadores Asociacion para
ambiental como elemento ambientales. Comité de el Desarrollo del
diferenciador. Motivar a la integracién de Logistica Tolima.
empresas demandantes Regional Universidad de
para el uso de servicios Ibagué
logisticos. Corporacién
Establecer practicas de Forestal del
logistica inversa para las Tolima
empresas demandantes. (Cortolima).

Servicio Nacional
de Aprendizaje
“SENA”

Fuente: Elaboracion propia

Garcia Leén Andrés Alberto.



g\ niversidad Anélisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

5.3 DISCUSION FINAL

El disefio de las estrategias aqui formuladas es el resultado de un ejercicio en el que tuvo
especial participacion agentes cientifico-académicos, por lo que sera necesario en una
segunda fase, contrastarlo y validarlo con los operadores logisticos consultados en la fase
inicial del trabajo campo.

En el contexto de esta investigacion, la mejora en la competitividad del sector vinculado
con la oferta de servicios logisticos implica la integracion de esfuerzos por parte de
estamentos publicos y privados, y la participacion de miembros de eslabones de las
diferentes cadenas productivas. Por parte de estamentos publicos, entre las
contribuciones que pudiesen dar para el logro de la competitividad a partir de esta
actividad econdmica, estan: la modernizacion y mantenimiento de la infraestructura
publica alusiva a las comunicaciones y transporte, velar por el control y el cumplimento de
las apuestas productivas, impartir educacion en el tema de logistica a todo nivel, y el
disefio de mecanismos para facilitar la inversion extranjera. Por parte de los eslabones de
las cadenas productivas, las acciones deberan apuntar hacia la modernizacion de las
operaciones referentes a buenas practicas logisticas y a la integracion de las TIC, y una
disposicion al establecimiento de modelos colaborativos con los oferentes de servicios
que contribuyan a la conexion intersectorial.
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6. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

El presente trabajo de investigacion buscé analizar y adquirir conocimiento sobre tres
aspectos fundamentales para la region. En primera instancia, se documentaron diferentes
referentes académicos que apoyen la identificacion del contexto, el propdsito y los
factores influyentes para la oferta de servicios logisticos. En segunda instancia, la
activacion de procesos de cooperacion con experiencias en otras regiones en el campo
logistico. En tercera instancia, aportar elementos para la toma de decisiones a nivel
regional. Como parte final de esta investigacion, a continuacion se presentan las
conclusiones, los aportes y limitantes del estudio, asi como las propuestas de futuras
lineas de investigacion.

6.1 CONCLUSIONES FINALES
A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, es posible concluir que:

e El modelo de tercerizacion de servicios logisticos que predomina en el Tolima es el
2PL (transporte y almacenamiento clasico) con un 81,25%. Estas empresas no
poseen la infraestructura y el conocimiento necesario para el desarrollo de practicas
gue agreguen Vvalor a los productos; por tanto, constituyen una limitada fuente para
ganar competitividad en las cadenas productivas de la region.

e La estimacion de la capacidad logistica para el transporte de mercancias en el Tolima,
esta condicionada al potencial que se genere con la puesta en marcha de los planes
de desarrollo propuestos por los gobiernos nacional y regional, en materia de mejora y
ampliacion de la infraestructura de transporte terrestre y aéreo en el Departamento.

e Los operadores logisticos de nivel 1PL (al interior de las empresas) prefieren tercerizar
con operadores de otras regiones, con quienes sienten mayor garantia en el manejo
adecuado de mercancias. No obstante, la region cuenta con seis operadores 3PL con
capacidad para ofertar servicios logisticos avanzados, como el apoyo a la distribucion
de mercancias en el orden nacional e internacional.

e Los referentes logisticos externos revelan la importancia que tienen para la puesta en
marcha de una competitiva oferta de servicios logisticos, la consideracion de aspectos
como la formacién de personal especializado, la integracion efectiva de las TIC, la
operacion bajo principios de ecoeficiencia, la atraccion de inversion extranjera, la
existencia de planes de mantenimiento de la infraestructura de transporte, y el
desarrollo en el marco de planes de logistica urbana.

e A pesar de que en el Tolima la tercerizacion se concentra en operadores 2PL, esto no
significa que el sector analizado no responde adecuadamente a la demanda de estos
servicios, ya que no existe demanda de niveles de servicio superiores.

Garcia Leén Andrés Alberto.



g\ niversidad Anélisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Las conclusiones de este estudio ofrecen argumentos para no rechazar ninguna de las
hipétesis de investigacion formuladas. Por una parte es evidente que la
Infraestructura en transporte (terrestre, aéreo y fluvial) existente en el Tolima, es
insuficiente para apoyar la puesta en marcha de los servicios logisticos como
estrategia para el desarrollo de esta Regién (o sea, no se rechaza H;), ya que a pesar
de contar con una posicion geografica estratégica, la infraestructura para el transporte es
practicamente inexistente para la modalidad férrea y fluvial, insuficiente para la modalidad
aérea, y para la modalidad terrestre por carretera, apenas se encuentra en proceso de
modernizacion. Asimismo, resulta también evidente que los operadores logisticos que
ofertan servicios en el Tolima, constituyen una fuente de escaso valor agregado
para ganar competitividad en las operaciones de las cadenas productivas
vinculadas a esta region (tampoco se rechaza H2), y esto, en particular, se debe a que
los operadores logisticos en su mayoria son 2PL y como tal, ofrecen Unicamente servicios
de transporte y almacenamiento de mercancias.

6.2 APORTES DEL ESTUDIO

Esta investigacion deriva aportes de caracter tedrico, metodologico y practico. En lo
tedrico, aporta un marco de referencia que reune de forma representativa los recientes
conocimientos técnicos y cientificos relacionados con la oferta de servicios y el
conocimiento de précticas exitosas en Logistica. También la generacién de nuevo
conocimiento como resultado de la investigacion, sobresaliendo: la categorizaciéon y la
caracterizacion de los operadores logisticos y el estado de las dimensiones de
capacidad. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio describe un modelo que
reine una mezcla de elementos de varias teorias existentes, entre los que sobresale: el
modelo SCOR, la técnica del Benchmarking y el andlisis DOFA. En lo préactico, este
estudio propone estrategias como aporte al desarrollo del sector logistico en el Tolima, las
gue a su vez se han detallado a través de fichas técnicas que sugieren, cbmo monitorear
la continuidad de este estudio y la consolidacion de una comunidad cientifica alrededor de
la Logistica.

Es de indicar también, que los resultados de esta investigacion, fueron material de base
para la participacion como ponente en los eventos cientificos siguientes:

o IV Jornada de Investigaciones de la Facultad de Ingenieria, Universidad de Ibagué,
Octubre de 2009.

o Seminario “Avances en Ingenieria de la Organizacion”. Evento: “50 afios de la
Ingenieria Administrativa de la Facultad de Minas, Universidad Nacional Sede
Medellin”. Noviembre de 2009. Nota: Actualmente en revision como articulo para ser
incluido en revista indexada.
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6.3 LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Esta investigacion y sus resultados presentan las limitaciones siguientes:

e Los referentes externos extraidos para el disefio de las estrategias propuestas,
provienen en su mayoria de fuentes del contexto internacional, dada la baja presencia
de exitosos referentes logisticos en el pais y en la region.

e La falta de conocimiento logistico en los operadores dificultdé el proceso de
recoleccidn, tabulacién y andlisis de informacion; en algunas preguntas fue necesario
hacer verificaciones antes del procesamiento de la informacion.

e A la dificultad de acceso a la informacion provista por entes gubernamentales, se
agrega la presencia de algunos estudios con informacién desactualizada.

e El disefio de las estrategias aqui formuladas cont6 solo con su validacion por parte de
actores académicos, por lo que su implementacion final en el Tolima, queda sujeta a la
consulta de las mismas con los operadores logisticos de la region y demas
organismos publicos y privados relacionados.

6.4 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Los resultados que se han alcanzado motivan a la continuacién de la investigacion en
tematicas de desarrollo regional.

o Avance hacia modelos de tercerizacion 3PL y 4PL en los operadores logisticos.
Esta linea de investigacion puede ser el resultado de la sincronizacion de
funciones entre oferentes y demandantes de servicios; en este sentido se podrian
buscar respuestas, al menos, a las preguntas siguientes: ¢cudles son las
necesidades tecnoldgicas y de infraestructura para alcanzar dichos niveles en los
operadores? ¢cuales son los servicios que deben potenciar los operadores del
Departamento? y ¢cudles son los conocimientos educativos y técnicos que debe
adquirir el recurso humano?

o Explotacién del rio Magdalena como ruta logistica alterna para el Departamento.
Los resultados del estudio revelan que actualmente no existen planes de
desarrollo para hacer este canal navegable, a pesar de conectar el pais de sur a
norte. Aclarado esto, surgen una serie de interrogantes que requieren respuesta,
entre ellos: ¢como podria usarse el rio como medio de transporte intermodal?
ademds del transporte, ¢qué otros servicios se pueden ofrecer en este rio?
¢cudles son los requerimientos de infraestructura y de tecnologia para hacer este
canal navegable?
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o Ahondar en la conformacién del Tolima como hub logistico®. Los planes de

desarrollo regional conllevan a la consolidacion del Departamento con
infraestructura para desarrollar centros de acopio, centros de distribucion,
plataformas logisticas y zona franca; de este modo, los temas relevantes de esta
linea podria centrar su atencion en: ¢cudl es la red logistica de las principales
cadenas productivas de la region? ¢coémo atraer inversion extranjera para la
consolidacién del hub? ¢cuales son los mecanismos de conexidn entre los
distintos elementos del hub? ¢Cual seria la ubicacion de los distintos elementos
del hub logistico? ¢cual seria el potencial productivo del hub? y ¢cuéles son las
acciones que se deban emprender desde lo publico y lo privado para la
consolidacion del hub?

% Se entiende por hub logistico a un centro de operacién de mercancias que facilita a sus usuarios, la
integracion de mas de un modo de transporte, y que es gestionado de tal manera que reduce costos, facilita
la actividad logistica y provee servicios de valor agregado. Disponible [on line:
http://www.up.ac.za/academic/civil/satc/storage/1. logistics _hubs.pdf] (consultado el 12 de noviembre de

2009)
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Anexo A
Encuesta

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD LOGISTICA EMPRESARIAL EN EL TOLIMA

: Universidad Universidad de

de Ibagué los Andes

CPT %7 cOLCiENCiAs

§

Este cuestionario hace parte del proyecto “Estudio del Potencial Logistico del Departamento del Tolima”, el cual estad liderado por
investigadores del Grupo NEVADO de la Universidad de Ibagué, y cuenta con el apoyo técnico de la Universidad de Los Andes, el Centro de
Productividad y Desarrollo Tecnoldgico del Tolima (CPT) y la Asociacién para el Desarrollo del Tolima (ADT). Es un proyecto cofinanciado
por el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia —COLCIENCIAS-, en el marco del Programa Nacional de
Desarrollo Tecnoldgico, Industrial y Calidad.

Nuestro objetivo es obtener informacion que sirva de base para identificar nuevas oportunidades de desarrollo para el Tolima, a partir del
andlisis de las actividades logisticas asociadas a las empresas de las cadenas productivas mas importantes de la Region; teniendo como
marco de referente, las actuales politicas e iniciativas, que al orden nacional y regional, se han formulado.

Su colaboracién con el diligenciamiento de este cuestionario, es de gran importancia para el logro de los objetivos propuestos. Recuerde que
su participacion es VOLUNTARIA, y que la informacion obtenida serd tratada de manera CONFIDENCIAL y soélo se publicaran
RESULTADOS AGREGADOS.

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER LA ENCUESTA
Para las siguientes preguntas, por favor complete la informacién solicitada o marque con una “X” la respuesta si la responde en forma fisica
y/o seleccione la casilla si la responde en forma magnética.

Razén Social:

Direccion:

Portal en Internet:

Nombre del Responsable del Cuestionario:

Cargo:

Correo Electrénico:

Sucursal(es):

1. ¢Indique en cudl de las siguientes categorias, se ubica la empresa (o la sucursal)?
[ Microempresa [ Pequefia [ Mediana [ Grande
2. Mencione las tres empresas que usted considera mas reconocidas en servicios logisticos a nivel nacional:
Razoén social Ciudad de ubicacién en Colombia Caracterfsticas diferenciales
3. ¢Pertenece la Empresa a algun tipo de agremiacién empresarial? (Ej. Asecarga, Colfecar, ACC, Andi, Acopi, etc.).

‘ No ‘ ‘ Si ‘ Indique la agremiacion Relacione el principal aporte que esta le representa
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4. ¢Cuentala Empresa con un departamento/oficina encargada de la labor Logistica?

‘ No ‘ ‘ Si ‘ N° Empleados Titulo més elevado de formacion de la persona encargada

5. Delos siguientes servicios logisticos, indique cual(es) de ellos ofrece su empresa y cuél(es) subcontrata:

. Empresa
Servicios Lo presta la empresa Subcontrata subcontratante

Almacenaje

Gestién de inventarios

Manejo de mercancias

[ fwjm
- O

Logistica Inversa

=
|
I
-

Distribucion de pedidos

Transporte Intermodal

Picking (recoger) and packing (embalar)

Mantenimiento del parque automotor

|l
o

Cross docking*

* Descargar una mercancia desde un trailer o contenedor de gran capacidad, para cargarla en camiones de reparto de menor
volumen y capacidad

6. La siguiente tabla muestra algunos tipos de mercancia a las que se le prestan servicios logisticos (transporte, almacenamiento,
manutencién de carga), donde se pretende evaluar la frecuencia con que es demandada por los usuarios. Califique de 0 a 7, donde O
representa la inexistencia del servicio, y 7 su mayor frecuencia. T: transporte, A: Almacenamiento y M: Manutencion

Sectores T A M

Sector Agricola (productos que no
requieren condiciones de refrigeracion)
Productos que requieren

refrigeracion en vehiculos acondicionados
Sector Agropecuario

Sector Industrial (productos para

actividades manufactureras y de transformacion)
Mensajeria Urbana (Encomiendas, paquetes

y remesas en general de origen urbano)

Productos quimicos (gases, materiales

toxicos y materiales especiales que requieren cuidado)

Liquidos transportados en carros tanque

7. ¢lacompr=‘- ~*~ce servicios relacionados con operaciones lo~*~*=== = 1jvel internacional?
[ Si [ No
CFmrrnnmiianin o g gntotint meannin an ~fieqtiyg, selen it Aot ninismisdigigd e ~MInn mfnnn mon los cualeg *#~=~ ~*~~ ~~bartura
[ PERU [ VENEZUELA [ ECUADOR [ PANAMA [ MEXICO
[ OTROS

¢,Cudl pais y/o cudl region geografica?
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8. De las siguientes zonas geograficas del Departamento del Tolima, seleccione con la que tiene capacidad de cobertura y en caso de no

tener cobertura especifique el motivo.

Motivo
Zona del . ] ] ]
Departamento Si No Orden Estado malla | Inexistencia vias Politicas de la
publico vial de acceso empresa
Norte
Sur
Centro
Oriente
Occidente

9. Qué tipo y qué cantidad de vehiculos de los autorizados en el pais, para transporte de carga pesada dispone para
el movimiento por carretera (de propiedad de la empresa, adscritos y/o terceros):

Cantidad de Cantidad de Cantidad Edad
Representacion Descripcién Peso vehiculos con vehiculos de promedio
max (t). Refrigeracion tipo furgén vehiculos estimada de
tipo estaca los vehiculos
c2 -i 16
o == R R
Camion de 2 ejes
> My =
[T Camién rigido de 3 ejes
C3 - Camion rigido de 3 ejes, tandem 23
e -
trasero y tandem direccional
i Camion rigido de 4 ejes. 36
g )
~2_<C1 Tracto - camion de 3 ejes 27
e,
(2-S? Tracto - camion de 4 ejes 32
e Ly
aaie Wale. Tracto - camion de 5 ejes 48
oL
“alaixial Tracto - camion de 6 ejes 52
LY ] ..-h
aE Camién y remolque de 5 ejes 31
oo o —h
e in e Camién y remolque de 5 ejes 44
e Se=mp
—1 == Camién y remolque de 6 ejes 48
L] o o0 -.a.
Otros
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10. ¢ La infraestructura de comunicaciones de la empresa (incluida red, servidores, computadores), responde a las
necesidades organizacionales?

[ No posee una estructura de comunicacion en la empresa

[ Muy pocas veces la estructura de comunicacion satisface los requerimientos de la empresa

[ Algunas veces la estructura de comunicacion satisface los requerimientos de la empresa

[ La mayoria de las veces la estructura de comunicacion satisface los requerimientos de la empresa
| La estructura de comunicacion satisface plenamente los requerimientos de la empresa

11. De los siguientes dispositivos asociados a los procesos logisticos, ¢, Cuales utiliza la empresa?

| PDA- Asistente Personal Digital tipo Palm, Blackberry u otro
| RFID- Identificacion por Radio Frecuencia

| GPS- Sistema de Posicionamiento Global

[ CB- Lector de Cédigo de Barras

| EDI- Intercambio electrénico de Datos

[ Otro - ¢Cual?

12. Emplea la Empresa algun tipo de software para el manejo logistico?

No I Si [ Nombre software Proveedor Principal uso Grado de satisfaccion (a)

a). Califique de 1 a 5, siendo 5 el més alto grado.

13. ¢Su empresa qué medios utiliza para almacenamiento y de qué capacidad dispone?

Capacidad total

Medio Si | No de almacenamiento Unidad
Silos para granos Toneladas
Espacios cubiertos y acondicionados para Metros cuadrados
bodegaje con caracteristicas fitosanitarias
Cuartos frios Metros cubicos
Tanques de almacenamiento para Metros cubicos
liquidos
Areas de depdsito para almacenamiento Metros cuadrados
temporal y Cross Docking

14. Seleccione de los siguientes equipos para labor decarga/movimiento/descarga de productos, elllos que su
empresa dispone para prestar el servicio logistico:

Equipos de carga Cantidad disponible Sl 2stado el
Montacargas [
Banda Transportadora [
Carretilla Especial [
Rampa de descarga [
Ascensor de descarga [

a. Califigue de 1 a 5, siendo 5 la condicién de estado méas adecuada.
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15. ¢Capacita usted a sus empleados?

[No| [si] Frecuencia al afio
Temas de capacitacion relacionados con Unavez al Cada Cada Cadames
REsiuEe erfiies afio semestre | trimestre

16. ¢ Qué porcentaje del personal de la compafiia tiene dominio del idioma Inglés?
[ 0% a 10% | 11% a 30% | 31%a50% [ 51% a 80% | 81% a100%

17. Indique si la Empresa cuenta con alguna de las siguientes buenas practicas para el manejo logistico:

[ En la formulacién de la estrategia se utiliza un proceso colaborativo con los integrantes de la cadena
I Posee un sistema de costeo basado en actividades

[ Utiliza servicios de outsourcing (subcontrataciéon) para las actividades logisticas

[ Maneja inventarios en consignaciéon

[ Maneja un sistema automatizado de informaciéon en tiempo real (ERP)

| Realiza un proceso de benchmarking (comparaciéon con los mejores) de las actividades logisticas
| Posee un sistema para medir la trazabilidad del producto

[ Utiliza modelos matematicos para la optimizacion de sus procesos logisticos

| Posee un sistema para la medicién de indicadores de desempefio logistico

| Realiza medicion del servicio al cliente

[ Tiene zonificada el area de almacenamiento

[ Utiliza el Cross Docking (cambio de modo de transporte sin almacenamiento ni transformacion)
I Posee un sistema de control de devoluciones

[ Utiliza la técnica justo a tiempo (JIT)

| " Realiza un proceso para la planeacion de despachos

[ Utiliza la técnica de planeacion de requerimientos de distribucion (DRP)

| Posee un sistema de informacion de sus clientes (CRM)

|~ Realiza transacciones electrénicas para la compra-venta de sus productos o servicios.

| Realiza un proceso de planeacién de la demanda actualizado (consumos reales o pronosticados)
[ Aplica picking & packing en la distribucién de pedidos o de mercancias

[ Minimiza el uso de empaques

| Realiza el reciclaje y reutiliza materiales de empaque

[ Minimiza el uso de combustibles
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[~ Emplea técnicas para minimizar el nimero de viajes al realizar el servicio de transporte

[~ Comparte riesgos con las empresas que demandan servicios logisticos

18. ¢Tiene proyectos de investigacion y desarrollo en el area de logistica a largo plazo, cuyos equipos de trabajo
involucren centros de desarrollo tecnolégico y educativo?

[ si [~ No

¢Cual?

19. ¢La empresa se encuentra certificada por alguna(s) norma(s) de calidad ISO o de control de seguridad?

‘ No ‘ ‘ Si ‘ Norma Afio de certificacion
ISO 9000

OHSAS 18000
BASC

Otra, ¢ Cual?

20. ¢Como considera el estado de la malla vial pertenecientes a las rutas por las que usted transita?

[ Estado deficiente [~ Estado aceptable
[ Estado excelente

21. ¢Como considera el papel del gobierno como agente facilitador de las operaciones logisticas?

[~ Malo [~ Regular [ Aceptable [ Bueno [ Muy bueno

22. ¢Conoce usted la vision 2025 del departamento del Tolima?

[ si [~ No

iGracias por su colaboracion!

Por favor enviar sus respuestas, comentarios e inquietudes al grupo de investigacion Nevado de la
Universidad de Ibagué.

Investigador Asistente de Investigacidn
Ing. Andrés Alberto Garcia Ledn Susana Gutiérrez Mendoza
Teléfono. 2709400 Ext 298. Teléfono 2677594

Celular. 3158969208 Celular: 3008295698

E-mail. andres.garcia@unibague.net E-mail. susanagu@gmail.com
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Anexo B
Aplicacion de los Conpes 3413y 3535 al Tolima

Objetivos Beneficios para el Perspectivas del Proyectos Propésito
Tolima Gobierno
Incrementar el nivel de | Conectar el departamento | Promover la competitividad | Doble calzada | Ampliar la capacidad y
servicio de los | con los grandes centros | del pais y potenciar los @ Ibagué — Girardot asegurar el
corredores de transporte | de produccién beneficios de los acuerdos mantenimiento de la
de comercio exterior. comerciales suscritos y los carretera dado que
que se suscriban por el comunica al puerto de
Gobierno Nacional. Buenaventura con el
interior del pais.
Promover la | Mejorar la calidad de la | Convertir la red vial en un | Concesién Vial | Conectar al interior del
competitividad del pais | red vial que comunica al | eje dinamizador del | “Ruta del Sol 1-B”: | pais con la costa
conectando los grandes | Departamento para | comercio exterior. Villeta — Honda - | Atlantica.
centros de produccion. aumentar la capacidad de Mariquita - La
flujo, disminuir tiempos y Dorada - Puerto
reducir costos de Salgar - San
transporte. Alberto o Tobia
Grande - Puerto
Salgar - San
Alberto

Mejorar la calidad de la | Integrar el Departamento | Mejorar la accesibilidad de
infraestructura vial, su al ambito regional, | las Instituciones del
disefio y velocidad de | nacional e internacional. Estado encargadas de la
operacion; adaptandola a seguridad.

exigencias de comercio

internacional.

Elevar estandares de
operacion, capacidades y
mantenimiento de vias
con mayor tréafico.

Promover la participacion
de los inversionistas
privados en el sector
transporte.

Reducir los costos de
operacion de vehiculos
de carga, al igual que
disminuir el tiempo de
desplazamiento y
accidentalidad.

Ejecutar prérrogas o | Construccion de las | Consolidar el transporte en

adiciones a los contratos | variantes Ibagué, en la | Colombia mediante
de concesiones de obras | concesion Girardot- | adiciones y mejoras a las
publicas, siempre y | Ibagué-Cajamarca concesiones viales en
cuando dichos ejecucion.

adicionales tengan el

mismo objeto del

corredor vial*.

Analizar y estudiar las
inversiones adicionales y
los riesgos durante el
periodo del 2008 al 2021*.

*Corresponde al Conpes 3535
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Aplicacion de los Conpes 3547 y 3562 al Tolima
Beneficios para el Perspectivas del Proyectos Propésito
Objetivos Tolima Gobierno
Promover la adopcion Hacer uso de las TIC | Conformar sistemas
de mejores practicas dentro de los procesos | de transporte
en logisticay logisticos como un | competentes
transporte, que elemento articulador | complementarios,
permitan incrementar entre los procesos de | orientados al servicio e
la competitividad y la produccion, integrados a la
productividad distribucion y | economia global.
disposicion final en la
cadena de
abastecimiento;
mejorando la
eficiencia, y
reduciendo los costos.
Contar con un sistema | Incrementar la oferta | EI Gobierno Nacional | La DIAN, se
logistico nacional que | en capacitacion | desea facilitar | encuentra
integre las cadenas de | logistica, con el fin de | mecanismos para | desarrollando
abastecimiento, con identificar posibles | negociaciones una propuesta de
una infraestructurade | necesidades o | internacionales y de de | un nuevo Cddigo
transporte de calidad deficiencias en este | libre comercio. Aduanero
que promueva la aspecto, y crear enmarcado
intermodalidad, programas de interés dentro de los
apoyada en en el tema. tratados y
tecnologias de la transacciones
informacion y las internacionales.
comunicaciones.
Articular iniciativas de | Promover el uso de | Uso de las TIC dentro | EI SENA y el | Desarrollar
facilitaciéon del | las TIC al servicio de | del ambito logistico, | Ministerio de | formacion
comercio y del | la logistica, con el fin | como lo son Sistemas | Transporte, estan | profesional,
transporte por medio | dltimo de contribuir al | de almacenamiento y | estructurando el | capacitacion y
de inspecciones en | aumento de la | recuperacion de datos, | montaje del | certificacion laboral
los puertos. competitividad, y por | tales como la | Centro Nacional | modalidades de
ende a la | identificacion por | de Tecnologia del | gestion,
productividad radiofrecuencia (RFID); | Transporte mantenimiento.
Seguimiento y | C.N.T.T.
posicionamiento a

mercancias y vehiculos
de transporte; Sistemas
de informacion web
base para la
consolidacion de la
oferta de servicios
logisticos; Sistemas
conducentes a la
simplificacion de
procedimientos

administrativos ante
autoridades de control
de las operaciones de

comercio exterior;
Incorporacion de
procesos de
innovacion,
investigacion y
desarrollo tecnoldgico
en Logistica.
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Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.
Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Objetivos

Generar la cultura de la
informaciéon mediante el
desarrollo de una
metodologia que permita la
recoleccién y publicacion de
informacion especifica en
logistica, que promuevan la
adopcion de mejores
practicas en logisticay
transporte

Simplificar los
procedimientos de
exportacion para la
distribucion de mercancias
utilizando la infraestructura
postal del operador publico.

Fomentar la provision de
servicios de calidad en
logistica y transporte, con el
objetivo de que las
operaciones se realicen de
manera segura y eficiente,

mediante la adopciéon de
mejores practicas.
Incrementar la eficiencia
operativa en puertos
maritimos y desarrollar
planes de expansién
portuaria

Aprobar las prorrogas o
adiciones a 6 contratos de
concesion vial durante el
periodo del 2008 al 2010*.

Beneficios para el Tolima

Desarrollar planes de
expansion  en  servicios
logisticos, con el fin de

ofrecer un amplio portafolio
para intercambio de bienes.

Incrementar la oferta en
capacitacion logistica, con el
fin de identificar posibles
necesidades o deficiencias
en este aspecto, y crear
programas de interés en el
tema.

La reactivacion del
transporte férreo vy fluvial, el
aumento de la capacidad
instalada en las concesiones
portuarias y el desarrollo de
corredores arteriales
complementarios de
competitividad.

Provisién de mecanismos de
conexion entre la region y el
pais.

Modernizacién de vias de
transporte terrestre

*Corresponde al Conpes 3562.

Perspectivas del Gobierno

La reactivacion del transporte
férreo y fluvial.

corredores
articulados,
llegando a una
complementariedad modal
que estimule una mayor
oferta de transporte.

Contar
logisticos

con

Proyectos

Conexion y
reactivacion al sistema
ferroviario central.

Concesion  Girardot-
Ibagué-Cajamarca;
(Disefio, Construccion,
diagnéstico ambiental
e interventoria del
nuevo puente en
Cajamarca),
permitiendo  disminuir
la distancia con las
ciudades vecinas.

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

Cdbdigo
OPL 11
OPL 12
OPL 13
OPL 14
OPL 15
OPL 16
OPL 2A1
OPL 2A2
OPL 2TL1
OPL 2TL2
OPL 2TL3
OPL 2TL4
OPL 2TL5
OPL 2TLM1
OPL 2TLM2
OPL 2TLM3
OPL 2TLM4
OPL 2TLM5
OPL 2TLM6
OPL 2TM1
OPL 2TM2
OPL 2TM3
OPL 2TM4
OPL 2TM5
OPL 2TM6
OPL 2TM7
OPL 2TM8
OPL 2TM9
OPL 2TM10
OPL 2TM11
OPL 2TM12
OPL 2TM13
OPL 2TM14
OPL 2TM15
OPL 31
OPL 32
OPL 33
OPL 34
OPL 35
OPL 36

Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Anexo C

Codificacién de los operadores logisticos del estudio

Empresa
Cemex
Bavaria
Postobon
Alpina
Coca Cola Femsa
Nacional de chocolates
Avianca
Aires
TBS Transportes
Deprisa
Tolienvios
Surenvios
Rojientregas
Velotax
Redetrans Ltda.
Saferbo S.A
Coordinadora Mercantil
Servientrega
Envia
Centrolima
TRT
Transportes Combeima S.A
Transcontinental
Latincarga
Dipacas Transportadora
Vitelsa
Cootransal Ltda
Transhuila S.A
Cargas de Colombia
Invercarga Ltda.
Cotrasur
GAR Ltda
Suramericana de Transportes S.A.
Viacargo
Icoltrans
Open Market
E-Delivery
Almacafé
Almaviva
Almagrario

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Anexo D
Informacion general de los operadores logisticos

Pertenece algun tipo de agremiacion

Frecuencia Porciento Porciento valido
validos No 19 59,4 59,4
Si 13 40,6 40,6
Total 32 100,0 100,0

Asecarga (Asociacion Nacional de empresas transportadoras de carga por carretera)

Frecuencia Porciento Porcentaje valido

Vvélidos  No pertenece 23 71,9 71,9
Pertenece 9 28,1 28,1

Total 32 100,0 100,0

Colfecar (Federacién Colombiana de transportadores de carga por carretera)

Frecuencia Porciento Porcentaje valido

Vélidos  No pertenece 26 81,3 81,3
Pertenece 6 18,8 18,8

Total 32 100,0 100,0

ACC (Asociacion Colombiana de camioneros)

Frecuencia Porciento Porcentaje valido

Vélidos  No pertenece 27 84,4 84,4
Pertenece 5 15,6 15,6
Total 32 100,0 100,0

ANDI (Asociacion Nacional de industriales)
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

Vélidos  No pertenece 30 93,8 93,8
Pertenece 2 6,3 6,3
Total 32 100,0 100,0

ACOPI (Asociacion Colombiana de la micro, pequefas y medianas empresas)
Frecuencia Porciento Porcentaje valido

Validos No pertenece 31 96,9 96,9
Pertenece 1 3,1 3,1
Total 32 100,0 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Anexo E

Estadisticas de servicios logisticos ofrecidos por los operadores

Servicio logistico- Almacenaje

Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  No lo presta la empresa 25 78,1 78,1
Lo presta la empresa 6 18,8 18,8
Subcontrata 1 3,1 3,1
Total 32 100,0 100,0
Servicio logistico- Gestion de inventarios
Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  No lo presta la empresa 29 90,6 90,6
Lo presta la empresa 3 9,4 9,4
Total 32 100,0 100,0
Servicio logistico- Manejo de mercancia
Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  No lo presta la empresa 18 56,3 56,3
Lo presta la empresa 14 43,8 43,8
Total 32 100,0 100,0
Servicio logistico- Logistica inversa
Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  No lo presta la empresa 25 78,1 78,1
Lo presta la empresa 7 21,9 21,9
Total 32 100,0 100,0
Servicio logistico- Distribucion de pedidos
Frecuencia Porciento Porcentaje valido
Vélidos  No lo presta la empresa 15 46,9 46,9
Lo presta la empresa 17 53,1 53,1
Total 32 100,0 100,0
Servicio logistico- Transporte intermodal
Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  No lo presta la empresa 28 87,5 87,5
Lo presta la empresa 2 6,3 6,3
Subcontrata 2 6,3 6,3
Total 32 100,0 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Cobertura internacional

Anexo F

Estadisticas de la dimension infraestructuray TIC

Frecuencia Porciento Porciento valido
Véalidos No 20 76,9 76,9
si 6 23,1 23,1
Total 26 100,0 100,0
Coberturaa Peru
Frecuencia Porciento
Véalidos No 23 88,5
Si 3 11,5
Total 26 100,0
Cobertura a Venezuela
Frecuencia | Porciento
Véalidos No 19 73,1
Si 7 26,9
Total 26 100,0
Cobertura a Ecuador
Frecuencia Porciento
Véalidos No 20 76,9
Si 6 23,1
Total 26 100,0

Cobertura internac

ional a otros destinos

Frecuencia Porciento
Véalidos No 24 92,3
Si 2 7,7
Total 26 100,0
Cobertura departamental
Coberturaregional sur
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos 0 1 3,8 4,2
Si 23 88,5 95,8
Total 24 92,3 100,0
Perdidos 2 7.7
Total 26 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Coberturaregional centro

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos 0 1 3,8 4,3
Si 20 76,9 87,0
No, por orden publico 1 3,8 4,3
No, por vias de acceso 1 3,8 4,3
Total 23 88,5 100,0
Perdidos 3 11,5
Total 26 100,0
Coberturaregional oriente
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos 0 2 7.7 8,7
Si 18 69,2 78,3
No, por estado malla vial 1 3,8 4,3
No, por politicas de la empresa
porp P 2 7,7 8,7
Total 23 88,5 100,0
Perdidos 3 11,5
Total 26 100,0
Coberturaregional occidente
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos 0 2 7.7 8,7
Si 18 69,2 78,3
No, por orden publico 1 3,8 4,3
No, por estado malla vial 1 3,8 4,3
No, por politicas de la empresa
porp P 1 3,8 4,3
Total 23 88,5 100,0
Perdidos 3 11,5
Total 26 100,0

Infraestructura vehicular

Vehiculos para Refrigeracion

C2
N Validos 24
Perdidos 2

Suma 12

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Vehiculos tipo camion de 2 gjes “C2” (peso maximo 16 toneladas) con refrigeracion

Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.
Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos 0 23 88,5 95,8
12 1 3,8 4,2
Total 24 92,3 100,0
Perdidos 2 7,7
Total 26 100,0
Vehiculos Tipo furgén
C2 C3 | C3 | C251 | C282
N Vélidos 19 19 19 19 19
Perdidos 7 7 7 7 7
Suma 131 | 42 48 56 54

Vehiculo camién de 2 gjes “C2” (peso méaximo 16 toneladas) tipo furgén

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos 0 12 46,2 63,2
2 1 3,8 5,3
5 1 3,8 53
6 1 3,8 5,3
7 1 38 5,3
11 1 3,8 5,3
40 1 3,8 5,3
60 1 3,8 5,3
Total 19 73,1 100,0

Perdidos 7 26,9

Total 26 100,0

Vehiculo rigido de 3 gjes “C3” (peso maximo 28 toneladas) tipo furgén

Frecuencia Porciento Porciento valido

Vélidos 0 16 61,5 84,2

2 1 3,8 5,3

5 3,8 5,3

35 3,8 5,3

Total 19 73,1 100,0
Perdidos 7 26,9
Total 26 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Vehiculo rigido de 3 ejes”C3” con tandem trasero y direccional (peso maximo 23 toneladas) tipo

furgon

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos 0 18 69,2 94,7
48 1 3,8 5,3
Total 19 73,1 100,0
Perdidos 7 26,9
Total 26 100,0

Tracto-camién de 3 gjes “C2S1”(peso maximo 27 toneladas) tipo furgén

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos 0 17 65,4 89,5
1 1 3,8 5,3
55 1 3,8 5,3
Total 19 73,1 100,0
Perdidos 7 26,9
Total 26 100,0

Tracto-camién de 4 gjes “C2S2” (peso maximo 32 toneladas) tipo furgén

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos 0 17 65,4 89,5
1 1 3,8 5,3
53 1 3,8 5,3
Total 19 73,1 100,0
Perdidos 7 26,9
Total 26 100,0
Vehiculos tipo estaca
C2 C3 C4 C2S1 | C2S2 | C3S2 | C3S3 | Oftros
N Validos 20 20 20 20 20 20 20 20
Perdidos 6 6 6 6 6 6 6 6
Suma 897 382 254 133 272 145 845 111

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.
Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Vehiculo camién de 2 gjes “C2” (peso maximo 16 toneladas) tipo estaca

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos 0 7 26,9 35,0
1 1 3,8 5,0
3 1 3,8 5,0
4 1 38 5,0
5 1 38 5,0
10 1 3,8 5,0
16 1 3,8 5,0
20 1 3,8 5,0
40 1 3,8 5,0
90 1 3,8 5,0
100 1 3,8 5,0
183 1 3,8 5,0
200 1 3,8 5,0
225 1 3,8 5,0
Total 20 76,9 100,0

Perdidos 6 23,1

Total 26 100,0

Vehiculo rigido de 3 gjes “C3” (peso maximo 28 toneladas) tipo estaca

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos 0 13 50,0 65,0
5 2 7,7 10,0
18 1 3,8 5,0
20 1 3,8 5,0
22 1 3,8 5,0
32 1 3,8 5,0
280 1 3,8 5,0
Total 20 76,9 100,0

Perdidos 6 23,1

Total 26 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.



) & 5
Universidad
()

de Tbasus Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.
e Ibague

Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Vehiculo rigido de 4 ejes “C4” (peso maximo 36 toneladas) tipo estaca

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos 0 16 61,5 80,0

1 1 38 5,0

3 1 3,8 5,0

50 1 3,8 5,0

200 1 38 5,0

Total 20 76,9 100,0
Perdidos 6 23,1
Total 26 100,0

Tracto-camién de 3 gjes “C2S1” (peso maximo 27 toneladas) tipo estaca

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos 0 17 65,4 85,0

2 1 3,8 5,0

5 3,8 5,0

126 3,8 5,0

Total 20 76,9 100,0
Perdidos 6 23,1
Total 26 100,0

Tracto-camién de 4 gjes “C2S2” (peso maximo 32 toneladas) tipo estaca

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos 0 12 46,2 60,0
3 2 7,7 10,0
5 1 38 5,0
10 1 3,8 5,0
15 1 3,8 5,0
33 1 3,8 5,0
83 1 3,8 5,0
120 1 3,8 5,0
Total 20 76,9 100,0

Perdidos 6 23,1

Total 26 100,0
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Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Tracto-camién de 5 gjes “C3S2” (peso maximo 48 toneladas) tipo estaca

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos 0 15 57,7 75,0

8 1 3,8 5,0

10 1 3,8 5,0

30 2 7,7 10,0

67 1 3,8 5,0

Total 20 76,9 100,0
Perdidos 6 23,1
Total 26 100,0

Tracto-camién de 6 gjes “C3S3” (peso maximo 52 toneladas) tipo estaca

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos 0 9 34,6 45,0
20 1 38 5,0
30 1 3,8 5,0
36 1 3,8 5,0
40 1 3,8 5,0
49 1 3,8 5,0
50 1 3,8 5,0
65 1 3,8 5,0
80 1 3,8 5,0
83 1 3.8 5,0
192 1 3,8 5,0
200 1 3,8 5,0
Total 20 76,9 100,0

Perdidos 6 23,1

Total 26 100,0

Otros vehiculos tipo estaca
Frecuencia | Porciento Porciento vélido

Validos 0 19 73,1 95,0
110 1% 3,8 5,0
Total 20 76,9 100,0

Perdidos 6 23,1

Total 26 100,0

*Corresponde a una empresa que tiene vehiculos llamados mixtos, que fueron declarados patrimonio cultural
para el transporte en el sector rural.
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Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Mantenimiento parque automotor

Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  No lo presta la empresa 3 11,5 11,5
Lo presta la empresa 8 30,8 30,8
Subcontrata 15 57,7 57,7
Total 26* 100,0 100,0
*Corresponde a operadores 2PL.
Infraestructura de comunicaciones
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee estructura de
comunicaciones 6 18,8 22,2
La mayoria de las
veces satisface 7 21,9 25,9
satisface plenamente 14 43,8 51,9
Total 27 84,4 100,0
Perdidos 5 15,6
Total 32 100,0

*No se incluyen los operadores 1PL ni los aéreos.

Dispositivos asociados a los procesos logisticos

Dispositivo PDA, Asistente personal digital tipo Palm, Blackberry y otro

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 27 84,4 87,1
posee 4 12,5 12,9
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0

Dispositivo RFID (Identificacién radio frecuencia)

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos no posee 25 78,1 80,6
posee 6 18,8 100,0
Total 31 96,9
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0

Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.
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Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Dispositivo GPS (Sistema de posicionamiento global)

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 16 50,0 51,6
Posee 15 46,9 48,4
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0

Dispositivo CB (Lector de cédigo de barras)

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 29 90,6 93,5
Posee 2 6,3 6,5
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0

Dispositivo EDI (Intercambio electrénico de datos)

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 29 90,6 93,5
Posee 2 6,3 6,5
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0

Otros dispositivos (celular, puesto de control)

Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  No posee 13 40,6 40,6
Posee 19 59,4 59,4
Total 32 100,0 100,0
Software para procesos logisticos
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 4 15,4 16,7
Propio 3 11,5 12,5
Comercial 16 61,5 66,7
propio y comercial 1 3.8 4,2
Total 24 92,3 100,0
Perdidos 2 7,7
Total 26 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Grado de satisfacciéon software

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No aplica 5 15,6 16,7
Deficiente 1 3,1 3,3
Aceptable 3 9,4 10,0
Bueno 7 21,9 23,3
Excelente 14 43,8 46,7
Total 30 93,8 100,0
Perdidos 2 6,3
Total 32 100,0

Denominacion del software

Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  Deprisanet 1 3,8 3,8
Linux 1 3,8 3,8
Mercurio 1 3,8 3,8
Mis encomiendas 1 3,8 3,8
No respondi6 1 3,8 3,8
No tiene 6 23,1 23,1
Propio 1 3,8 3,8
Queen 4 15,4 15,4
SCL 2 7,7 7,7
Siat 1 3,8 3,8
Sigor 1 3,8 3,8
Simax 1 3,8 3,8
Sysmillenium 1 3,8 3,8
Unico 4 15,4 15,4
Total 26 100,0 100,0
Proveedor software
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Avianca 1 3,8 3,8
Destino Seguro 2 7,7 7,7
Expreso de Carga 1 3,8 3,8
Lazaro Software 3 11,5 11,5
LGS ing 1 3,8 3,8
Mapfre 1 3,8 3,8
Mercurio 1 3.8 3,8
No respondi6 1 3,8 3,8
No tiene 6 23,1 23,1
Perfect System 1 3,8 3,8
Propio 3 11,5 11,5
Queen Software Ltda 4 15,4 15,4
Soluciones Integrales 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0
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Principal uso del software

Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  Despacho 12 37,5 37,5
General 7 21,9 21,9
No respondid 1 3,1 3.1
No tiene 6 18,8 18,8
Operativo 6 18,8 18,8
Total 32 100,0 100,0
Medios para el almacenamiento
Silos para almacenar granos
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 27 84,4 90,0
Posee 3 9,4 10,0
Total 30 93,8 100,0
Perdidos 2 6,3
Total 32 100,0

Bodegas fitosanitarias y cubiertas par

a almacenamiento

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 22 68,8 73,3
posee 8 25,0 26,7
Total 30 93,8 100,0
Perdidos 2 6,3
Total 32 100,0
Tanques para almacenar liquidos
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 30 93,8 100,0
Perdidos 2 6,3
Total 32 100,0

Depdsitos para almacenamiento temporal y Cross docking

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 13 40,6 41,9
Posee 18 56,3 58,1
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.
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Equipos para cargue y descarga de mercancias

Montacargas
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 12 37,5 42,9
Posee 16 50,0 57,1
Total 28 87,5 100,0
Perdidos 4 12,5
Total 32 100,0
Banda transportadora
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 25 78,1 89,3
Posee 3 9,4 10,7
Total 28 87,5 100,0
Perdidos 4 12,5
Total 32 100,0
Carretilla especial
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 9 28,1 32,1
Posee 19 59,4 67,9
Total 28 87,5 100,0
Perdidos 4 12,5
Total 32 100,0
Rampa de descarga
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 18 56,3 64,3
Posee 10 31,3 35,7
Total 28 87,5 100,0
Perdidos 4 12,5
Total 32 100,0
Ascensor de descarga
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No posee 27 84,4 96,4
Posee 1 3,1 3,6
Total 28 87,5 100,0
Perdidos 4 12,5
Total 32 100,0
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Anexo G

Estadisticas de la dimensién Recurso Humano

Departamento de logistico dentro de la empresa

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No existe 26 81,3 83,9
Si existe 5 15,6 16,1
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0

Total de empleados en el area logistica

N

Suma

Validos
Perdidos

31
1
230

Frecuencia del nimero de empleados en el departamento de Logistica

Frecuencia Porciento Porciento valido | Porcentaje acumulado

Validos 0 17 53,1 54,8 54,8
1 1 3,1 3,2 58,1
2 3 9,4 9,7 67,7
5 1 31 3,2 71,0
9 1 3,1 3,2 74,2
10 3 9,4 9,7 83,9
1 1 31 3,2 87,1
20 2 6,3 6,5 93,5
50 1 3,1 3,2 96,8
78 1 3,1 3,2 100,0
Total 31 96,9 100,0

Perdidos 1 3,1

Total 32 100,0

Proporcion de empleados de la compafiia que utiliza el idioma inglés

Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos 0 7 21,9 21,9
de 0% a 10% 19 59,4 59,4
del 11% a 30% 15,6 15,6
del 31% al 50% 1 3,1 3,1
Total 32 100,0 100,0

Capacitacion alos empleados en temas logisticos

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No 8 25,0 25,0
si 24 75,0 75,0
Total 32 100,0 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.



g\ niversidad Anélisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Titulo més elevado de formacion

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos Ninguno 9 28,1 28,1
Administrador de comercio
exterior 1 3.1 31
Administrador financiero 4 12,5 12,5
Asesor comercial 1 3,1 3,1
Despachador y jefe de
seguridad 1 31 3.1
Dinamizador logistico 1 3,1 31
Director comercial y de
logistica 1 31 31
Ingeniero Agrénomo 2 6,3 6,3
Ingeniero de Sistemas 1 3,1 3,1
Ingeniero Industrial 6 18,8 18,8
Jefe de Operaciones 1 3,1 3,1
Jefe de seguridad 1 3,1 3,1
Supervisor de Operaciones
1 3,1 3,1
Técnico vendedor
profesional 1 3.1 31
Tecnologo en logistica 1 3,1 3,1
Total 32 100,0 100,0
Frecuencia de capacitacion
Frecuencia Porciento Porciento valido
Vélidos  No aplica 8 25,0 25,0
Cada mes 10 31,3 31,3
Cada trimestre 4 12,5 12,5
Cada semestre 4 12,5 12,5
una vez al afio 6 18,8 18,8
Total 32 100,0 100,0

Temas de capacitacion

Temas Frecuencia | porciento
Manejo de mercancias 6 30,0
Operacion y seguridad 1 5,0
Cross docking 1 5,0
Manejo software 1 5,0
Certificacion BASC 3 15,0
Servicio al cliente 3 15,0
Trazabilidad 1 5,0
Capacitaciones generales 4 20,0
Total 20 100,0
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Anexo H

Estadisticas de las dimensiones Internacionalizacién y Ciencia & Tecnologia

Certificacion ISO 9000

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No 12 37,5 38,7
En proceso 12 37,5 38,7
Si 7 21,9 22,6
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0
Certificacion OHSAS 18000
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No 30 93,8 96,8
En proceso 1 3,1 3,2
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0
Certificacion BASC
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No 13 40,6 41,9
Si 12 37,5 38,7
En proceso 6 18,8 19,4
Total 31 96,9 100,0
Perdidos 1 3,1
Total 32 100,0

Proyectos de investigacion y desarrollo logisticos en el Tolima

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No 23 88,5 95,8
Si 1* 3,8 4,2
Total 24 92,3 100,0
Perdidos 2 7.7
Total 26 100,0

*el empresario manifest6 el estudio para ampliar la capacidad logistica del Departamento.
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Estado de la malla vial

Anexo |

Estadisticas de la dimension Perspectiva del Gobierno

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Deficiente 8 30,8 30,8
Aceptable 17 65,4 65,4
Excelente 1 3,8 3,8
Total 26* 100,0 100,0

* Las estadisticas de esta dimension, fueron analizadas para los operadores 2PL via terrestre.

Papel del gobierno como agente facilitador de las operaciones logisticas

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos Malo 4 15,4 15,4
Regular 15 57,7 57,7
Aceptable 5 19,2 19,2
Bueno 2 7,7 7,7
Total 26 100,0 100,0

Conocimiento de la vision 2025 del departamento del Tolima

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos No 24 92,3 96,0
Si 1 3,8 4,0
Total 25 96,2 100,0
Perdidos 1 3,8
Total 26 100,0

Garcia Leén Andrés Alberto.



N Uﬂlve"Slda{‘ Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.
de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

RIS Tesis maestria en Gestion Industrial 2010.



3! Universidad Andlisis de capacidad logistica de los servicios de transporte y almacenamiento en el Tolima.

de Ibagué Condiciones actuales y oportunidades de futuro.

Anexo J

Estadisticas de la actividad logistica referentes al transporte, almacenamiento y
manutencion

Calificacion de productos agricolas transportados

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos  Nulo 5 19,2 19,2

2 1 3,8 3,8

3 2 7,7 7,7

5 3 11,5 11,5

6 4 15,4 15,4

7 maximo valor 11 42,3 423

Total 26* 100,0 100,0

*corresponde a los operadores 2PL via terrestre

Calificacién de productos refrigerados transportados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 21 80,8 80,8
1 2 7,7 7,7
4 1 3,8 3,8
5 1 3,8 3,8
7 méximo valor 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

Calificacion de productos agropecuarios transportados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 18 69,2 69,2
1 1 3,8 3,8
2 1 3,8 3,8
3 1 3,8 3,8
4 1 3,8 3,8
5 1 3,8 3,8
6 2 7,7 7,7
7 maximo valor 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos industriales y mineros transportados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 3 11,5 11,5
4 1 3,8 3,8
5 2 7,7 7,7
6 7 26,9 26,9
7 maximo valor 13 50,0 50,0
Total 26 100,0 100,0
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Calificacion de productos de mensajeria transportados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Véalidos  Nulo 15 57,7 57,7
2 1 3,8 3,8
5 3,8 3,8
7 maximo valor 34,6 34,6
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos quimicos transportados

Frecuencia Porciento Porciento valido

Véalidos  Nulo 15 57,7 57,7

1 3 11,5 11,5

2 1 3,8 3,8

3 1 3,8 3,8

4 3 11,5 11,5

5 1 3,8 3,8

6 1 3,8 3,8

7 maximo valor 1 3,8 3,8

Total 26 100,0 100,0

Calificacion de productos liquidos transportados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 24 92,3 92,3
2 1 3,8 3,8
4 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

Capacidad de almacenamiento

Calificacién de productos agricolas almacenados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 23 88,5 88,5
5 1 3,8 3,8
7 méximo valor 7.7 7,7
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos refrigerados almacenados

Frecuencia

Porciento

Porciento valido

Validos

Nulo

26

100,0

100,0
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Calificacion de productos agropecuarios almacenados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 25 96,2 96,2
2 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

Calificacion de productos industriales almacenados

Frecuencia Porciento Porciento valido

Validos  Nulo 21 80,8 80,8

2 1 3,8 3,8

3 1 3,8 3,8

5 1 3,8 3,8

6 1 3,8 3,8

7 maximo valor 1 3,8 3.8

Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos quimicos almacenados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 24 92,3 92,3
7 maximo valor 2 7,7 7,7
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos de mensajeria almacenados

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 22 84,6 84,6
4 1 3,8 3,8
5 3,8 3,8
7 méximo valor 7.7 7,7
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos liquidos almacenados

Frecuencia

Porciento

Porciento valido

Validos

Nulo

26

100,0

100,0

Capacidad en Manutencion

Calificacién de productos agricolas con manutencion

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 24 92,3 92,3
3 1 3,8 3,8
4 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0
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Calificacién de productos refrigerados con manutencién
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 26 100,0 100,0

Calificacién de productos agropecuarios con manutencion

Frecuencia Porciento Porciento valido
Véalidos  Nulo 25 96,2 96,2
2 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos industriales con manutencién

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 22 84,6 84,6
3 2 7.7 7.7
4 1 3,8 3,8
6 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos de mensajeria con manutencién

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 22 84,6 84,6
2 1 3,8 3,8
5 1 3,8 3,8
7 maximo valor 2 7.7 7,7
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos quimicos con manutencion

Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos  Nulo 25 96,2 96,2
3 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

Calificacién de productos liquidos con manutencion
Frecuencia Porciento Porciento valido
Validos Nulo 26 100,0 100,0
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