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Cartografia social sobre escenarios de conflicto,
convivencia y paz en la ciudad de Ibagué:
Un abordaje psicosocial del barrio El Peiidn

Monica Trilleros, Marilyn Ortegén, Mildred Patifio, Andrea Mengual, Natalia Espinosa
y Laura Gutiérrez’, Leidy Bibiana Camacho™

Resumen. La cartografia social se entiende como una herramienta esencial en el
ambito de la Intervencion Psicosocial. Debido a su caracter integrador, permite
la consolidacion de informacion proveniente de diversas perpectivas de los acto-
res sociales involucrados en la comunidad a internenir. El presente estudio tiene
como objetivo la construccién de una cartografia social del barrio El Pefién de
Ibagué, que permita comprender los escenarios y dindmicas de conflicto, convi-
vencia y paz, desde el punto de vista de los actores sociales de la comunidad y de
los fundamentos teéricos y practicos abordados en la asignatura de Intervencion
Psicosocial. A partir de la contruccién de la cartografia fue posible identenficar
diversos escenarios de paz y conflicto, asi como escenarios de caracter ambivalente
que interfieren directamente en la cotidianidad de la comunidad. Asimismo, se
destaca la importancia de realizar una intervencion en la comunidad que arroje
como principal resultado el empoderamiento de los sujetos para la mejora de sus
condiciones de vida.

Palabras claves: Cartografia social. Participacion social. Comunidad. Diagndstico
social. Ibagué.
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Introducciéon

En la actualidad, la Psicologia juega un papel decisivo en para la estabilidad emo-
cional y psiquica de las personas que conforman una comunidad. Es por ello que
esta ciencia en las tltimas décadas ha cobrado una direccién social, especifica-
mente se ha enfocado en la intervencion psicosocial. Esta disciplina permite la
emancipacion, liberacién y por consiguiente el bienestar, mediante la solucién
de problemas y necesidades sociales de una comunidad (Blanco & Marin, 2007).

Asimismo, los psicologos que se desempefian en esta area cumplen un factor
importante en la sociedad, puesto que es necesario realizar una investigacion desde
una perspectiva social previa a la intervencion. La estructuracién y aplicacion de
tareas practicas les ayuda a tener un acercamiento con los individuos, para asi gene-
rar una transformacion comportamental de los miembros de una comunidad, con
el fin de obtener una intervencion psicosocial exitosa (Sainchez & Morales, 2002).

Por lo anterior, es necesario que el investigador utilice técnicas cualitativas,
que le permiten describir sus percepciones. Es decir, profundizar en el fendmeno
que esta estudiando. En este caso existen diversas herramientas de apoyo, como
son las anotaciones y bitacoras o diarios de campo (Hernandez-Sampieri, Fer-
nandez y Lucio, 2010).

Seguidamente, la cartografia social se posiciona como un elemento esencial
en el actuar del interventor, debido a que permite que los sujetos de una comu-
nidad identifiquen su espacio habitado, y del mismo modo, es una técnica de
intervencion social y de investigacion que favorece la construccion de la imagen
del terreno, ayuda a fijar las diferentes perspectivas de los habitantes en diversos
aspectos morales, éticos y politicos, que son elementos esenciales para la investi-
gacion. En otras palabras, la cartografia favorece a los individuos de una sociedad
en el empoderamiento de sus espacios territoriales, transformando sus realida-
des y tomando como base la ubicacidon geografica en la cual suceden todas las
relaciones sociales (Barragan Giraldo, 2016).
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Asimismo, es una accion participativa, en la que se realizan diversas acti-
vidades con la participacién de la comunidad, como talleres y grupos focales,
que utilizan el mapa como foco de motivacion, reflexion y redescubrimiento del
territorio. Este tipo de instrumento recobra toda la informacién desde tres pers-
pectivas: el pasado, que permite reconocer los cambios que han sucedi6 en la
comunidad; el presente, que es importante para observar la situacion actual de
la comunidad y su evolucion con lo anterior, y el futuro, que promueve cambios
territoriales y comunitarios (Jaramillo, 2016).

En un estudio que menciona la incorporacion de la cartografia social en la
investigacion accion-participativa (1aP), se considerd que la cartografia social
se hallaba en la fase diagndstica de las necesidades del territorio. En vista de
que ayuda a visibilizar el territorio a través de iconos o esquemas, construidos
por medio de las entrevistas o talleres que facilitan establecer y consolidar los
espacios en donde se focalizan los conflictos de la comunidad. Es por esto que
la cartografia social permite a los actores sociales un acercamiento a sus expe-
riencias, estas favorecen una vision mas amplia de las diversas problematicas
(Hernandez, 2013).

De esta manera, la presente investigacion tiene como objetivo la construc-
cién de una cartografia social del barrio El Peion de Ibagué, que permita com-
prender los escenarios y dindmicas de conflicto, convivencia y paz, desde el pun-
to de vista de los actores sociales de la comunidad y de los fundamentos teéricos
y practicos abordados en la asignatura de Intervencion Psicosocial.

Método

Disefio

La experiencia de aproximacion diagnoéstica de la intervencion psicosocial desa-
rrollada en el presente estudio estuvo orientada por un analisis cualitativo y un
enfoque metodoldgico accidn-participante.
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Poblacién

La poblacién contribuyente (n= 6) fue no probabilistica e intencionada. Asimis-
mo, estuvo distribuida en dos momentos. Inicialmente, con la participaciéon de
un adulto y posteriormente, de 4 nifios y 1 nifia con un rango de edad compren-
dido entre los 8 y 12 afos, residentes del barrio El Pefién de la ciudad de Ibagué.

Instrumentos

Para abarcar la aproximacion diagndstica, se emplearon diferentes técnicas en el
transcurso del estudio. En las sesiones se hizo uso de la observacion, los diarios
de campo, la entrevista, la busqueda documental, que permitieron conformar la
cartografia social, el insumo base del estudio. Por otro lado, se necesitaron ma-
teriales como lapiceros, marcadores de colores, registros fotograficos y un mapa
impreso del barrio.

Procedimiento

Esta investigacion se conformo de cuatro fases, que a su vez se constituian de dos
momentos y se caracterizaron por avanzar de acuerdo a la profundizacién gra-
dual del conocimiento en torno al objeto de estudio. Inicialmente, se seleccioné
el barrio El Peiién de la ciudad de Ibagué, en mayor medida por su accesibilidad
para las investigadoras.

Ahora bien, en la primera fase del estudio, denominada Acercamiento a los
escenarios, las investigadoras ingresaron al barrio seleccionado para efectuar un
ejercicio de observacion abierta, seguido del correspondiente registro en los dia-
rios de campo de aquellos lugares, situaciones, dindmicas o elementos que se
consideraran como focos de problematicas o conflicto, y fortalezas o escenarios
de convivencia y paz en la comunidad. Seguidamente, en el aula de clases era ne-
cesario llevar a cabo la construcciéon de un mapa inicial, con ubicacién de lugares,

escenarios o dindmicas relacionadas con la convivencia y paz, o conflicto. Para
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complementar esta actividad, se seleccionaron citas de los diarios de campo de
las investigadoras que soportaran la evidencia fotografica y se realizé una bus-
queda documental sobre la zona.

En la segunda fase, designada Acercamiento a los actores sociales, era necesa-
rio realizar una nueva sesion de ingreso al barrio para indagar acerca de los lide-
res de la Junta de Accién Comunal, contactar a uno de ellos, preferiblemente el
presidente y profundizar, por medio de una entrevista corta y semiestructurada,
sobre las principales probleméticas de la comunidad, asi como de las fortalezas,
recursos y redes de apoyo con las que dispone.

De igual manera, se acudio al presidente de la Junta para solicitar la sugeren-
cia de 5 familias constituidas por nifios y nifias entre los 8 y 12 afnos de edad, con
la finalidad de contactarlos, presentar el estudio a sus padres, requerir su consen-
timiento informado, hacer contacto con los nifios y proponerles una actividad en
la que debian dibujar, escribir o enlistar los lugares de su barrio que percibieran
como agradables (escenarios de convivencia y paz) o desagradables (escenarios
de conflicto). Seguidamente, se acordé un proximo encuentro para realizar un
taller, en el que se expondrian las actividades realizadas por los nifos.

Nuevamente, en el aula se debia categorizar la informacién novedosa y ad-
juntar los hallazgos al esquema inicial del mapa, realizado en la fase anterior.
Ademas, preparar el taller de reconstruccion de escenarios de conflicto, convi-
vencia y paz con los nifios y nifias.

En cuanto a la tercera fase demarcada como Reconstruccion de escenarios de
conflicto, convivencia y paz, se realizd un ultimo acceso al barrio para desarro-
llar el taller con los nifios y nifias. Asimismo, explorar alternativas de solucion
o transformacion de practicas de conflicto en el barrio. Para finalmente realizar
una articulacion de la informacién obtenida en fases anteriores y generar la car-
tografia social, mediante la incorporacion de las perspectivas de los observadores
y de los actores sociales.
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Por ultimo, en la cuarta fase designada Entrega y sustentacion, se presentd
un informe escrito y su correspondiente sustentacion en clase de la informacién
obtenida por medio del analisis o diagnéstico de la comunidad estudiada; en
este se debia reflejar la finalidad de la investigacion. Es decir, las problematicas
o necesidades, y fortalezas mas relevantes desde el cruce de las perspectivas de
los actores sociales entrevistados, los diarios de campo y los aportes analiticos y
criticos. Asi como el producto visual prevalente que se localiza en la cartografia
social.

Resultados

Los resultados que se exponen a continuacion pertenecen a los relatos emitidos
por los actores sociales del barrio El Peién, tales como el lider de la Junta, nifios
y niflas provenientes del lugar, ademas de las investigadoras. Estos relatos favo-
recieron la construccion de la cartografia, al proporcionar informacion relevante
para todo el proceso investigativo.

Durante la realizacion del proyecto, se desarrollé una clasificacion de cate-
gorias en relacion a los aspectos positivos y negativos que se identificaron a través
de la observacion del panorama del barrio y la interaccién con algunos habitan-
tes. De igual manera, las categorias relacionadas con los aspectos negativos se
etiquetaron como Escenarios de conflictos, que sobresalian con particularidad en
horas de la noche y afectaban las dindmicas de la comunidad. Por otro lado, los
escenarios positivos se catalogaron como Escenarios de convivencia.

Acercamiento por parte de las investigadoras al barrio El Pefion

En un primer momento las investigadoras realizaron una sesiéon de acercamiento,
en la cual el objetivo fue observar las caracteristicas generales del barrio. Esto, para
que en sesiones posteriores se lograran focalizar con eficacia aquellos lugares que

desde una primera instancia sugirieron la presencia de conflictos o convivencia.
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Durante la correspondiente sesion de clase, se delimitaron las categorias co-
rrespondientes a los Escenarios de conflicto en las que se destacd la contaminacion
por basuras. Se observo en distintos puntos del sector grandes acumulaciones
de materiales organicos e inorganicos que causaban malos olores, atraian a los
animales, causaban una mala imagen en el barrio y podrian llegar a afectar la
salud de los habitantes, que generan malas condiciones de salubridad, como lo
constatan los relatos de las investigadoras:

Partida la iglesia de la Santisima Trinidad ubicada en la Carrera 12 Sur con Calle 32, se
destaca la presencia de basuras en este lugar, ademas de perros que buscan comida en las
bolsas (Investigadora 3, 2017, diario de campo).

La contaminacién por basuras es una de esas problematicas que lo conforman y puede
afectar no solo la imagen de la localidad sino también traer consecuencias negativas para
el medio ambiente y para la salud de los habitantes del lugar (Investigadora 5, 2017, diario
de campo).

De igual manera, durante la observacion surgié otra categoria relaciona-
da con la contaminacién que se encuentra entre los escenarios de conflicto, se
denominé el cafio; puesto que entre los fragmentos de las investigadoras se evi-
dencia la afectacion al agua por el depédsito de basuras, la producciéon de moho,
la mala infraestructura del puente que utilizan las personas para atravesarlo y la
generacion de malos olores. Es en resumidas cuentas, un sector del barrio que se
encuentra afectado por los depdsitos tanto de basuras como de escombros que
propician los habitantes.

“Este puente se evidencid que esta hecho de concreto pero que se ha forma-
do moho sobre éI” (Investigadora 3, 2017, diario de campo).

“Segui mi camino y me di cuenta que a los alrededores del cafio la gente
también arrojaba sus escombros” (Investigadora 5, 2017, diario de campo).

Un tercer escenario de conflicto que se evidencio en el instante fue la droga-
diccion, dado que es una de las problematicas mas relevantes que sucede en esta
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zona, al tener en cuenta que es un aspecto negativo y que conlleva variedad de
consecuencias para los niflos, jovenes y adultos de la comunidad. En un primer
momento, se notd la tranquilidad de los sujetos al pasar por las calles e igual-
mente la de los demas habitantes, considerando que las personas que consumian
sustancias psicoactivas tenian zonas especificas en las que realizaban sus actos
de consumo, tales como el parque y ciertas calles del barrio. Las investigadoras
expresaron lo siguiente:

“En los parques y las esquinas del barrio se veia jovenes fumando sustancias
psicoactivas” (Investigadora 1, 2017, diario de campo).

“Cerca de la manzana uno estaba un habitante de la calle, algo drogado,
buscando entre los escombros algo de su utilidad o que pudiese comer” (Investi-
gadora 2, 2017, diario de campo).

Siguiendo con la linea de los aspectos negativos, escenarios de conflicto del
barrio, en una segunda fase, en la que se realizé una nueva sesion, se observo la
inseguridad. Las casas situadas en esta zona reflejaban un alto grado de seguridad
al disponer de cerraduras en sus puertas, rejas dobles en las ventanas y alarmas
en algunas instalaciones como las tiendas. Se resalta que estas medidas de se-
guridad eran mas frecuentes en las casas y tiendas que se situaban en la mitad y
final del barrio, mas que las que se encontraban en la entrada de este. Asimismo,
las investigadoras observaron que el barrio era un punto frecuente de transito de
varios individuos que transitaban en el barrio, provenientes de barrios aledafios
considerados como focos de inseguridad en la ciudad, lo cual ocasionaba que los
habitantes de El Peiidén estuvieran mas prevenidos para proteger sus patrimonios
materiales y en mayor medida con los nifios de la comunidad, a quienes desde
tempranas horas de la noche se les recomienda no salir. Esta situacion se sustenta
en las siguientes citas:

* Ibanasca « Vol. 1 < 2018 « Pdginas 31-46



E\I:’-'_Janasca

Cartografiasocialsobreescenariosdeconflicto, convivenciaypazenlaciudaddelbagué:Unabordajepsicosocial delbarrioElPefion | 39
Ménica Trilleros, Marilyn Ortegdn, Mildred Patifio, Andrea Mengual, Natalia Espinosa y Laura Gutiérrez”, Leidy Bibiana Camacho

Entrando al barrio se observa que las casas contenian seguros en sus puertas y ventanas,
las tiendas que se sittan alli tienen hasta dos cerraduras y se observa que la iglesia también
tiene mediadas de seguridad en sus instalaciones (Investigadora 2, 2017, diario de campo).
Hay personas que llegan de otros lados de escasos recursos y unos no tienen un buen as-
pecto, se pudo identificar que los niflos en las noches no salian a jugar por la inseguridad
(Investigadora 1, 2017, diario de campo).

Adicionalmente, en una de las zonas donde se encontraba un terreno pu-
blico del barrio, se observé la presencia de vivienda en condiciones minimas de
infraestructura; este tipo de viviendas se encuentran ubicadas cerca a las canchas
y el parque. Estas invasiones, como se denominaron en el estudio, son una causa
que propicia la inseguridad, drogadiccién y demas problematicas mencionadas
anteriormente en el barrio. Fomentan el individualismo entre vecinos y cautela
en determinadas zonas. Lo anterior se respalda segtin los siguientes argumentos:

Se observa una cantidad de casas hechas en madera sin autorizacidn al finalizar el barrio,
generando mas sobrepoblacion (Investigadora 4, 2017, diario de campo).

Se logrd ver que hay unas casas que no estan estipuladas dentro del mapa del barrio, eso
quiere decir que son casas que estan invadiendo este espacio que queda cerca del caio que
pasa cerca del barrio (Investigadora 6, 2017, diario de campo).

Por otro lado, al sistematizar la experiencia de observacion del barrio El Pe-
NN, se encontrd que el deterioro en la infraestructura se presenta en la mayoria
de las calles que conforman el barrio. Asi se expresa: “se aprecioé que las calles
contiguas al cafio se encuentran sin pavimentar y son resbaladizas” (Investigado-
ra 3, 2017, diario de campo).

Desde otro punto de vista, los Escenarios de convivencia son un espacio en
el que los habitantes del barrio pueden comunicarse sin ningtin conflicto. No se
usan constantemente, debido a la ambivalencia de estos lugares durante ciertas
horas, especialmente en la tarde y en la noche, en los que se propician varias de
las problematicas enlistadas con anterioridad. Entre ellos se encuentran el par-
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que, la cancha, el salén comunal y la iglesia, asi como lo mencionan las siguientes

investigadoras:

...apesar del estigma del barrio que es una zona de tolerancia durante esa hora de la tarde,
percibi un barrio algo tranquilo integrado por una poblacién un poco apatica o descon-
fiada y que se extraid al ver cambio por su localidad a personas nuevas... (Investigadora
2, 2017, diario de campo).

En el barrio se observa que hay salon comunal y una iglesia, todo esto permite una mayor
convivencia entre los habitantes de la comunidad a pesar de que casi no se utilicen estas
areas del barrio (Investigadora 5, 2017, diario de campo).

Punto de vista de los actores sociales

Después de realizar la observacion generalizada del barrio, registrarla en los dia-
rios de campo y categorizar la informacion obtenida, se dio inicio a la segunda
fase del proyecto, con el objetivo de identificar los escenarios de conflicto, con-
vivencia y paz desde la perspectiva planteada por el presidente de la Junta de
Accidon Comunal del barrio. A partir de esto, se obtuvo la primera contraposicion
de perspectivas de las investigadoras y del presidente, que en su rol se le facilita
conocer la legislacion y las necesidades de la comunidad. Asimismo, identificar
las categorias emergentes desde su punto de vista.

Al momento de realizar la entrevista, el lider de la Junta de Accién Comunal
del barrio mencioné: “Las problematicas que se presentan en el barrio en este
momento son las basuras, la inseguridad, rifias ente vecinos, alumbrado publico
y las invasiones” (Presidente de la Junta, 2017, entrevista).

De acuerdo con la informacién proporcionada por el presidente de la Junta,
se evidencio concordancia con las problematicas previamente identificadas por
las investigadoras al realizar la observacion detallada del barrio. Por otra parte, se
manifesté una categoria emergente, que se denomind alumbrado publico. Esto se
expreso de la siguiente forma: “Cuando llegamos al barrio, la problematica prin-
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cipal era el alumbrado publico” (Presidente de la Junta, 2017, entrevista).

En otro orden de ideas, una de las problematicas identificadas tanto por
las investigadoras y sefialadas por el presidente, es la drogadiccion, un aspecto
negativo que trae consecuencias y efectos no deseados. El presidente de la Junta
recalca que uno de los recursos y redes de apoyo con las que cuenta el barrio es
el patrullaje, que se presenta en lugares y horarios especificos demostrados en la
cartografia, al respecto se menciona que: “Los policias han ayudado hacer lim-
pieza de viciosos, las personas que perjudican el barrio, esto lo hacen una vez al
ano” (Presidente de la Junta, 2017, entrevista).

Por ultimo, cabe sefialar que la inseguridad es la problematica que se consi-
dera mas conflictiva y negativa del barrio El Peiidn, esta se observa en las calles y
a simple vista se denota, como se ha mencionado anteriormente, con la maxima
seguridad de las casas y la poca gente que transita en la noche, frente a esto el
presidente, dice:

Como en todo lugar, la inseguridad es la mayor problematica que tenemos en este mo-
mento y que ha crecido a grandes pasos y en vez de darle solucion cada vez nos vemos
mas perjudicados. Cabe destacar que la problematica que me entristece un poco son los
robos y muertes que han ocurrido en estos tltimos meses, la inseguridad se ha vuelto un
tema tan preocupante que los ninos ya no pueden salir a jugar a ya no se puede concurrir
al barrio después de las 7 de la noche. (Presidente de la Junta, 2017, entrevista)

Por otro lado, se establecieron los aspectos positivos y sus escenarios de con-
vivencia y paz, que se consideran de igual importancia dentro del funcionamien-
to de una comunidad, de estos el presidente argumenta:

...hay cosas positivas como que en los fines de semana en el salén comunal se realizan
eventos entre los vecinos como sancochos y asados para hacer integracién y recoger fon-

dos para la mejoria del barrio, ademds la iglesia y la recreacién de los jévenes cuando
apuestan jugando futbol... (Presidente de la junta, 2017, entrevista)
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Con la realizacion de la entrevista se logréo complementar la informacién
previa, respecto a algunas categorias del barrio que ya habian sido identificadas.
Igualmente, se reconocié una categoria emergente, el alumbrado publico, enten-
dido como un aspecto negativo para la comunidad, que en un inicio no fue iden-
tificado por las investigadoras.

La ultima actividad en el transcurso del proyecto y perteneciente a la tercera
fase, fue conocer las dificultades y fortalezas del barrio desde el punto de vista de
5 niflos, entre los 8 y 12 afos, pertenecientes a la comunidad. Su perspectiva, de
igual importancia a las anteriormente expuestas, logré complementar la infor-
macion necesaria para realizar el ejercicio de cartografia social.

Los familiares de una de las investigadoras que habitan en el barrio facili-
taron en gran medida la realizacion del grupo focal con los nifos. Tras contar
con el consentimiento informado de los padres de estos, se estableci6 una fecha
para realizar la actividad, que se dividié en varias partes para lograr la interac-
cién de las investigadoras y los nifios. Inicialmente, se dio un primer contacto
con los nifios, con la finalidad de establecer cierta sintonia con ellos; se inici6
con la debida presentacion de las investigadoras y la posterior presentacion de
los nifios. Seguidamente, se desarroll6 una actividad ladica llamada el escondite,
con el objetivo de que los nifios se sintieran en un clima de confianza; al dar por
finalizada la actividad, se les proporciono el mapa del barrio, se les indicé que en
concordancia con sus dibujos se esperaba que sefialaran los lugares que mas les
gustaba del barrio, aquellos que generaban una sensacion de paz; y los que les ge-
neraba una sensacion de disgusto; es decir, los escenario de conflicto. En cuanto
a los escenarios de paz, se encontraron, la iglesia y la cancha.

La iglesia es el lugar que méds me gusta del barrio (Nifa 1, 2017, entrevista).

En la cancha, me gusta mucho (Nifio 1, 2017, entrevista).

Las cosas buenas para mi, son jugar, respetar, compartir, saludar, la amistad, correr, saltar,
compartir con las amigas, montar cicla, la educacion de los padres, observar la naturaleza,
montar columpio (Nifa 1, 2017, entrevista).
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De acuerdo a sus relatos, se pudo identificar que los lugares agradables para
ellos son las canchas, el parque y las areas donde esta la naturaleza, puesto que
son lugares propicios para desarrollar las actividades comunes de esparcimiento
de los nifios de esta edad, el juego al aire libre.

Por otro lado, los nifios identificaron aquellos aspectos que interferian con su
tranquilidad e impedian que se desarrollara su diario vivir de una forma amena.

Muchachos fumando y después querian robar. (Nifio 2, 2017, entrevista)

Aqui, las invasiones, son feas (senala en el mapa). (Nifio 3, 2017, entrevista)

Ellos estan fumando (...) y aqui esta la policia (sefiala en su dibujo). (Nifo 4, 2017, en-
trevista)

Si sefiora, fuman en la cancha y en el parque en las horas de la noche. (Nifa 1, 2017, en-
trevista)

A pesar de su inocencia, los nifios sienten una amenaza por parte de las per-
sonas que hacen uso de los escenarios de convivencia para el consumo de sustan-
cias alucindgenas, los robos y la violencia. De igual modo, los nifios reconocen
que los policias son importantes para evitar este tipo de amenazas.

Asimismo, los nifios permitieron la identificacion de tres categorias emer-
gentes, las cuales referimos a los robos en las escuelas, rifias entre vecinos y como
escenario de convivencia, la naturaleza. Estas categorias sirvieron de apoyo para
la finalizacion del ejercicio cartografico de las investigadoras.

Al obtener el cruce de perspectivas de los actores sociales, del presidente de
la Junta y nifios del barrio, junto a las de los investigadores, se inici6 el desarrollo
del ejercicio cartografico en un formato PDF, en el que se visualizan los escenarios
de conflicto y de convivencia de la union de estas tres perspectivas.

Discusion

Las problematicas sociales traen consigo afectaciones psiquicas y fisicas en los
individuos que las componen, es por eso que la disciplina de intervencion psi-
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cosocial ofrece ser un puente para ayudar a la emancipacion y liberacion de es-
tos conflictos, para crear un ambiente sano en sociedad. Esta investigacion logré
cumplir el objetivo de realizar una cartogratia con la identificacion de los escena-
rios de conflicto y paz de la comunidad del barrio El Pefién, y asi contribuir con
un primer paso a la intervencion correspondiente.

Las fases que se realizaron: la observacion, entrevista a el presidente de Ac-
ciéon Comunal y a los nifios y nifias de la comunidad, cumplieron con lo propuesto
por Sanchez & Morales (2002), que afirman que unas tareas practicas y una estruc-
turacion, es de gran ayuda para lograr un acercamiento a los integrantes. Gracias
a lo mencionado anteriormente, las investigadoras lograron realizar entrevistas y
observaciones exitosas, en la consecucion de resultados mas concretos y fiables.

El instrumento que usaron las investigadoras para documentar lo sefialado
por los sujetos de la comunidad, la cartografia social, es de caracter cualitati-
vo, que favorece a los habitantes de la comunidad para identificar la realidad en
que viven geograficamente (Giraldo, 2016). Resulté de gran ayuda que mediante
la interaccién de las investigadoras y los habitantes de la comunidad, se dieran
cuenta de la existencia de escenarios ambivalentes, como las canchas y el parque,
ya que segun se manifesto, de dia podian convivir, pero de noche cobran una
cualidad negativa.

Asimismo, se determiné que la inseguridad es la problematica mas signi-
ficativa en esta comunidad; esta ocurre desde hace varios afios. Igualmente, se
identificaron conflictos como lo son las invasiones, el mal funcionamiento del
alumbrado publico, las personas que consumen sustancias alucindgenas. Esto ge-
nera malestar en la comunidad, por lo cual las investigadoras consideran conve-
niente que de seguir con la intervencion, se comience a trabajar desde las ramas
de los escenarios de conflicto para asi llegar a la raiz, en este caso, la inseguridad.

Por otro lado, se sefiala como positivo el patrullaje que realiza la policia
que, a pesar de no ser recurrente, contribuye un poco a la seguridad de los su-
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jetos de la comunidad, y de las zonas de esparcimiento del barrio, donde reali-
zan actividades de integracion y de paz entre los propios individuos. A pesar de
que la informacion recolectada fue limitada debido al numero de personas, estas
evidenciaron que la comunidad del barrio El Pefién es unida, y busca siempre
potenciar la seguridad de la comunidad para seguir fortaleciendo la convivencia

entre ellos mismos.

Conclusion

En conclusion, esta investigacion ademas de ser una fuente para la construccion
de un puente de ayuda en la comunidad de El Pefidn, logra dar cuenta, de manera
general, que las problematicas sociales muchas veces no son visibles, pero basta
con ponernos en los zapatos de los otros, sentir empatia por los demas, para lo-
grar entender mejor el porqué de ciertos comportamientos que desconocemos, y
resaltar la importancia de la intervencion psicosocial para comprender y modi-
ficar los conflictos que se presentan en una comunidad, con ayuda de los actores
sociales, y asi crear en la comunidad un ambiente de paz, mejorando su calidad
de vida y asi mismo, con cambios atin mas grandes, dado que al cambiar una
parte de la sociedad, se contribuye para una mejora futura de la humanidad. Por
ende, para proximas investigaciones este proyecto sera de gran ayuda mediante
el producto que se ha recolectado, y asi generar el apoyo y acompafiamiento que
necesita esta poblacion para una transformacion positiva.
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